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RESUMEN

Introduccién: A nivel mundial, el estrés laboral continta siendo un problema relevante en
la salud ocupacional por el efecto que tiene tanto en la salud fisica y mental de los
trabajadores como en su desempefio laboral. Asimismo, desde el inicio de la pandemia covid-
19, este alcanzo niveles superiores nunca reportados, aumentando la necesidad de realizar
investigaciones dirigidas a controlar y afrontar situaciones estresantes para contribuir con el
estado de bienestar de los trabajadores, mejorar el desempefio laboral y aumentar y la
productividad y la economia. Objetivo: Determinar la relacion entre el estrés y el desempeno
laboral en los colaboradores de una empresa privada, Lima, 2025. Materiales y Métodos:
Se desarrollard un estudio con enfoque cuantitativo, descriptivo, observacional, de corte
transversal y con alcance correlacional. La poblacion estara conformada por 92 trabajadores
de una empresa privada de lima, 2025. Se utilizaran dos instrumentos, el primero denominado
Cuestionario del Contenido de Trabajo que consta de 22 preguntas y el segundo titulado
Cuestionario de Desempefio Laboral Individual compuesto por 18 preguntas. Ambos
instrumentos se encuentran validados con una validez >0.80 y una confiabilidad >0.72
respectivamente. Plan de analisis: Los datos recolectados serdn importados al programa
Excel version 2021 para luego ser analizados con el software Epi Info. Los resultados seran
presentados en tablas y gréaficos estadisticos, incluyéndose frecuencias absolutas y
porcentajes. Referente al analisis inferencial, se usara un estadistico basado en las pruebas de
normalidad presentado a través del coeficiente de correlacion de Pearson para identificar la

relacion entre las variables.

Palabras clave: estrés laboral, desempefio laboral, empresas, pandemia, economia (DeCS).



ABSTRACT

Introduction: Worldwide, work stress continues to be a relevant problem in occupational
health due to its effect on both the physical and mental health of workers as well as their job
performance. Likewise, since the beginning of the covid-19 pandemic, it has reached higher
levels never reported, increasing the need to carry out research aimed at controlling and
dealing with stressful situations to contribute to the well-being of workers, improve job
performance and increase productivity and the economy. Objective: To determine the
relationship between stress and job performance in employees of a private company, Lima,
2025. Materials and Methods: This study will be developed with a quantitative approach,
descriptive type, observational, cross-sectional and correlational scope. The population will
be made up of 92 workers from a private company in Lima, 2025. Two instruments will be
used, the first called the Job Content Questionnaire, which consists of 22 questions, and the
second called the Individual Job Performance Questionnaire consisting of 18 questions. Both
instruments are validated with a validity >0.80 and a reliability >0.72, respectively. Data
analysis: The collected data will be imported into the Excel program version 2021 and then
analyzed with the Epi Info software. The results will be presented in tables and statistical
graphs, including absolute frequencies and percentages. Regarding inferential analysis, a
statistic based on normality tests presented through the Pearson correlation coefficient will

be used to identify the relationship between the variables.

Keywords: work stress, job performance, companies, pandemic, economy (DeCS).



I. INTRODUCCION

A nivel mundial, el estrés laboral continua siendo un problema relevante en la salud
ocupacional por el efecto que tiene tanto en la salud fisica como mental de los trabajadores.
Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), en el afio 2022, se reportd el nivel mas
alto de estrés laboral llegando a un 44% globalmente. Los paises que registraron los grados
mas elevados de estrés laboral fueron Estados Unidos, Canada y Asia oriental (52%) mientras
que el porcentaje en América Latina y el Caribe (41%) y Europa (39%) fue menor. En
sumatoria, la Organizacion Internacion del Trabajo (OIT) estima que anualmente se pierden
12.000 millones de dias de trabajo debido a trastornos mentales como ansiedad y depresion
en consecuencia al estrés laboral. Sin embargo, segun el Atlas de Salud Mental de la OMS,
unicamente el 35% de los paises dispone de programas nacionales enfocados en la promocion
y prevencion de la salud mental en el dmbito laboral, lo que refleja una notable falta de
recursos y una atencion insuficiente a las necesidades emocionales de los trabajadores (1).
En relacion al desempefio laboral, Liberia, Burundi y Nigeria son los paises que reportaron
menor productividad laboral mientras que Irlanda, Luxemburgo y Noruega son aquellos con
mayor productividad de acuerdo al Producto Bruto Interior (PBI) alcanzado por hora
trabajada. Ademas, segtin el informe Workforce of 2020 de Oxford Economics, reporto que,
anivel mundial, solo el 13% de los trabajadores afirma sentirse comprometido con su trabajo,
situacion que afecta drasticamente su desempefio laboral disminuyendo la eficiencia y
calidad en el proceso de produccion en un contexto econdmico determinado (2).

En el Perti, se estima que, en el afio 2021 y 2022, 57.2% de peruanos sufrieron de estrés
moderado a severo. El 72% de este resultado a nivel nacional corresponde al estrés laboral,
en el cual como principal causa se encuentra la sobrecarga laboral con el 24%, mientras que

mucha presion y maltrato por sus superiores fueron las que obtuvieron menor porcentaje que
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corresponde al 14%, segiin estudios epidemiologicos del Ministerio de Salud (MINSA) y el
Instituto Nacional de Salud Mental (INSM) (3). Por otra parte, el Instituto Peruano de
Economia (IPE) hall6 que la productividad laboral en el pais estd 10% por debajo de lo
esperado y el PBI por trabajador se encuentra en aproximadamente S/ 33 000 cuando debio
superar los S/ 36 000. Esto indica que Pert posee uno de los desempefios mas bajos,
ubicandolo a menos de la mitad del promedio observado en los paises en vias de desarrollo
(4).

A nivel local, la empresa lactea Gloria es considerada como una de las empresas mejores
posicionadas en Latinoamérica; sin embargo, en el Pert pertenece al sector manufacturero
que tuvo mayor notificacion de accidente laborales segiin datos del boletin estadistico
nacional de notificaciones de accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y enfermedades
ocupacionales 2023 del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE) (5).
Asimismo, para el 2023, la empresa obtuvo pérdidas econdomicas considerables en venta y
distribucion de S/. 83.8 millones o 7.9% a diferencia del 2022 que fue S/. 68.3 millones o
6.9% debido al incremento de gastos financieros por servicios por terceros y costos del
personal relacionado al sobresfuerzo laboral y horarios no flexibles que aumentan el estrés y
disminuyen el desempefio laboral en los empleados. Ademas, la empresa Gloria no cuenta
con data basal sobre el estrés y el desempefio laboral de sus trabajadores y tampoco con
investigaciones previas sobre el problema presente (6).

Ante lo expuesto se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ;Cual es la relacion que
existe entre el estrés y el desempeiio laboral en los colaboradores de una empresa
privada de Lima, 2025?

La presente investigacion se justifica por su aporte tedrico porque generard evidencia

cientifica y servird como precedente para futuras investigaciones que aumentaran el
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conocimiento cientifico y contribuiran en el manejo del nivel de estrés en el trabajador y en
el incremento de su desempeino laboral. Ademas, se justifica por su implicancia practica
debido a que los resultados de este estudio ayudaran a la enfermera ocupacional a conocer la
realidad que enfrentan los trabajadores y tener una vision amplia e integral para identificar
sus necesidades y, en base a ello, modificar o crear estrategias de intervencion que puedan
abordar el problema e influir de manera positiva en su estado de salud fisico y mental con un
enfoque preventivo promocional.

De igual manera, la utilidad metodoldgica de la investigacion recae en la utilizacion de los
instrumentos validados que podran medir de manera efectiva las variables y su grado de
vinculacion para conocer la magnitud de la asociacion y predecir el valor aproximado que
tendra el estrés laboral en el desempefo de los trabajadores. Asimismo, tiene relevancia
social puesto que permitira a la enfermera ocupacional disefiar y/o fortalecer los programas
de riesgos psicosociales con la implementacion de medidas preventivas y de control de
acuerdo a la realidad laboral considerdandose proveedora de primera linea que incide
directamente en la atencion del trabajador. De esta forma, se logrard promover un entorno
laboral saludable y contribuir con la mejora de la salud mental de los trabajadores quienes
podran recibir una atencion holistica al ser valorados como una unidad biopsicosocial que,
como resultado, se podra contar con trabajadores mas estables y eficientes para contribuir
con la economia tanto de la empresa como de nuestro pais.

Esta investigacion se respalda de diversos estudios que demuestran el impacto del estrés
laboral en el desempefio de los trabajadores. Es asi que, en Latinoamérica, Rojas J. y Arteaga
M. realizaron un estudio que tuvo como objetivo determinar la relacion existente entre el
estrés laboral y el desempefio laboral en una empresa de embutidos y estuvo conformada por

10 empleados de diferentes cargos desde el gerente general hasta operadores.
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Se obtuvo como resultado que el 69.23% de los participantes se encuentran en la fase de
alarma del estrés debido al clima organizacional con un 73.08% y la sobrecarga de trabajo
con un 65.38%. Dentro de los factores del desempefio laboral, el 92.31% corresponde a la
productividad y la calidad del trabajo que son considerados aspectos fundamentales para las
organizaciones en la evaluacion del rendimiento del personal y el logro de los objetivos
institucionales. Por lo tanto, el estrés laboral presenta una incidencia significativa y directa
sobre el desempefio, siendo este efecto condicionado por factores como el clima
organizacional y la sobrecarga de trabajo que fueron identificados como dimensiones claves.
Por ello, se sugiere la formulacion e implementacion de politicas, programas preventivos y
medidas correctivas que ayuden a disminuir el estrés laboral para salvaguardar la salud del
equipo humano y mantener la eficiencia organizacional (7).

De este modo, el estudio de Dolores E., Salazar J. et al., cuyo objetivo fue analizar la relacién
entre el estrés y el desempefio laboral en los trabajadores de un grupo empresarial constituida
por 130 colaboradores activos, obtuvo como resultado que el 49.8% de los participantes
maneja inadecuadamente el estrés y el 68.6% mantiene un desempefio bajo, demostrandose
que el estrés afecta fuertemente el desempefio laboral y se considera, por los autores, como
factor nocivo que merma la salud ocupacional. Por lo tanto, se lleg6 a la conclusion a mayores
niveles de estrés de los empleados, menor sera el desempefio que logren dentro de una
organizacion, por lo que se requiere una atencién inmediata para que el individuo pueda
seguir siendo funcional en los diversos escenarios en los que juega un rol importante (8).
Asimismo, Delgado S., et al. realizaron un estudio que tuvo como objetivo analizar la
correlacion del estrés y rendimiento laboral en la red de salud local. Esta investigacion conto
con la participacion de 98 trabajadores y se obtuvo como resultado que el 98% de ellos

mostraron niveles de estrés laboral medio y alto y el 39,8% un desempefio laboral regular,
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comprobandose una correlaciéon moderativa y de negacion entre los grados de estrés y el
desempefio laboral. En resumen, se concluy6 que el estrés en el ambiente de trabajo perjudica
el rendimiento de los trabajadores, por ende, es importante gestionarlo para optimar su
desempefio en el entorno laboral (9).

En sumatoria, Zufiiga E. realiz6 un estudio de reflexion orientado a evidenciar la influencia
del estrés laboral sobre el rendimiento de los trabajadores en las organizaciones, en el cual se
reviso distintas investigaciones que lo llevo a encontrar que los procesos de globalizacion y
la inestabilidad organizacional experimentada en los ultimos afios generan sentimientos de
frustracion en los empleados y con ello se tensiones emocionales que eleva los niveles de
estrés y repercute negativamente en su desempefio laboral. Por lo tanto, el estrés laboral es
un detonante para el inicio de diversas enfermedades ocupacional que podrian provocar
dafios irreversibles por lo que se recomienda su intervencion para mejorar el bienestar fisico
y mental de los empleados y el desempefo laboral que se ve reflejado con la satisfaccion,
compromiso y motivacion de los colaboradores para el incremento de la productividad y
proactividad (10).

Ademas, otras investigaciones resaltan el impacto significativo del Covid-19 en el aumento
del estrés laboral y los riesgos psicosociales en los trabajadores, lo cual repercute en el
desempefio laboral. Es asi que Bellido R. realiz6 un estudio para determinar el estrés laboral
en el contexto Covid-19, considerando a 286 colaboradores. Los hallazgos demuestran la
presencia de un nivel moderado de estrés laboral caracterizado por elevadas exigencias y
escaso grado de control sobre el trabajo atribuibles a las condiciones laborales y al miedo
constante de contraer la enfermedad, lo cual aumenta los efectos de los estados emocionales
entre ellos el estrés a un nivel alto. Esto conlleva a presentarse debilidad en el desempefio

laboral, deficiencia y poca proactividad que finalmente impactan en la productividad de las
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empresas. Por ende, se manifiesta la importancia de proponer nuevas estrategias para
prevenir esta condicion (11).

De este modo, Reyes M., Lavanda F., et al. realizaron un estudio de investigacion cuyo
objetivo fue exponer la influencia del estrés en época de pandemia en el desempefio laboral
de los trabajadores peruanos. La muestra estuvo constituida por 380 trabajadores formales e
informales y se encontrd, como resultado, que el 50% de los encuestados expres6d que la
pandemia le ha originado un nivel de estrés alto, el 76% considera que durante el contexto
COVID-19 su desempefio laboral ha disminuido y el 42% informa que su desempefio laboral
actual es regular debido a factores que influyen y no le permiten tener un rendimiento mayor,
tales como el horario de trabajo, secuelas del COVID-19 y el acimulo de trabajo por la
pandemia. En conclusion, durante la pandemia, los trabajadores han experimentado
situaciones de impacto emocional como el fallecimiento de un familiar, la pérdida de su
trabajo y la adaptacion a un mercado digital que origind cuadros de estrés con repercusiones
fisicas y psicoldgicas no antes manifestadas influyendo directamente en el desempefo laboral
(12).

En este sentido, la salud ocupacional juega un rol importante al ser una disciplina enfocada
a controlar y prevenir enfermedades ocupacionales, accidentes de trabajo y otros factores que
pueden poner en riesgo o peligro el bienestar, la salud y/o la seguridad de los trabajadores
como lo es el estrés laboral. Segun la OMS, el estrés laboral es definido como “la reaccién
que puede tener el individuo ante exigencias y presiones laborales que no se ajustan a sus
conocimientos y capacidades, y que ponen a prueba su capacidad para afrontar la situacion”
(13).

Este tipo de estrés relacionado al trabajo se puede manifestar de forma puntual o, como ocurre

con mayor frecuencia, cronica.



Este proceso se desarrolla en tres fases sucesivas: fase de alarma, fase de resistencia y fase
de agotamiento. En la fase inicial, el individuo percibe una amenaza potencial que activa una
serie de respuestas fisiologicas y psicologicas orientadas a afrontar la situacion estresante.
La segunda hace referencia a la adaptacion de esta situacion donde se desarrolla diferentes
procesos (fisiologicos, emocionales, cognitivos y comportamentales) para negociar y
disminuir el caracter lesivo de la situacion estresante. La ultima se caracteriza por la
cronificacion o irreversibilidad de los efectos fisiologicos, psicologicos y sociales que
compromete significativamente la salud y el bienestar del individuo (14).

Los factores generadores de estrés laboral mds frecuentes y relacionadas al sector
manufacturero son la falta de apoyo y clima organizacional inadecuado, la sobrecarga laboral,
la falta de motivacion, los horarios extensos de trabajo, relaciones interpersonales
conflictivas, escaso personal, comunicacion inadecuada, monotonia, etc. Entre los sintomas
se encuentran cefalea, insomnio, nerviosismo, irritabilidad, fatiga, mialgias, espasmos
musculares, entre otros. Por lo tanto, el estrés laboral mantenido a un alto grado puede
producir en el trabajador consecuencias fisicas (enfermedades cardiovasculares, diabetes y
enfermedades dermatologicas), cognitivas (problemas de memoria, dificultad para
concentrarse y decremento de la capacidad para realizar diversas tareas) y emocionales
(ataque de panico, ansiedad y depresion) que perjudican su calidad de vida (14).

Desde esta perspectiva, el Modelo Demandas-Control-Apoyo social (MDCA) de los autores
Karasek y Johnson es un enfoque tedrico que ha sido integrado en el d&mbito de la salud
ocupacional para poder explicar el proceso de estrés en el trabajo. En este modelo, el estrés
laboral se divide en tres dimensiones: demandas psicoldgicas, control y apoyo social. La
primera dimension corresponde a las exigencias psicoldgicas y capacidades cognitivas

derivadas de la condicion de trabajo.



Es decir, el esfuerzo mental que el trabajador utiliza para realizar sus tareas en el entorno
laboral, en general la carga de trabajo percibida por ¢l mismo, tales como el volumen de
tareas, presion de tiempo, grado de atencidn e interrupciones no planificadas, que aplican a
cualquier tipo de tarea. La segunda es considerada un recurso personal para el desempefio
laboral y esencial debido a que el estrés depende de la capacidad de control del trabajador
para resolver y moderar las exigencias en la planificacion y desarrollo del trabajo integrando
la autonomia y el desarrollo de habilidades (aprendizaje, creatividad y trabajo variado) que
influyen en la autoridad de toma de decisiones del trabajador y la libertad del manejo de sus
propias actividades. Por ultimo, se encuentra el apoyo social que es un amortiguador del
efecto del estrés porque incrementa la habilidad del trabajador para enfrentar una situacion
estresante mantenida, teniendo como referencia el clima social en el lugar de trabajo, cuyos
componentes son la relacion emocional con sus compafieros y su jefe y el soporte
instrumental que consiste en acciones o elementos tangibles que brindan ayuda al trabajador
(15).

Frente a un escenario laboral de alta competitividad, se crean condiciones de trabajos
exigentes que generan estrés laboral y dan lugar a un cambio significativo directo en el
desempeiio laboral de los trabajadores. El desempefio laboral es definido por Campbell et al.
como acciones y conductas destacadas de un trabajador que contribuyen al logro de metas de
las organizaciones y, como resultado, impulsan su crecimiento. Asimismo, su modelo permite
medir esta variable de forma integral debido a su constructo multidimensional que cuenta
con criterios esenciales para la medicion del desempefio y reforzar la formulacion de
estrategias dirigidas a la conducta de los trabajadores y el control que tiene de los resultados

para direccionarlos al incremento de la eficacia y la sostenibilidad del éxito institucional.



Es asi que el desempefio laboral se considera un sistema integrado que genera valor para una
empresa a través de sus dimensiones: desempeio de la tarea que hace referencia al
cumplimiento de las tareas y responsabilidades de acuerdo a los conocimientos, capacidades
y habilidades del trabajador para realizar las tareas descritas en cada puesto de trabajo que
contribuyen directa o indirectamente a la organizacion, es decir, abarca actividades y/o
comportamientos direccionados a la productividad de la misma; comportamientos
contraproducente que son actos deliberados y voluntarios ejecutadas por el trabajador para
su propio beneficio como goce personal pero perjudiciales para la organizacién porque
amenazan su bienestar, pero también pueden ser autodestructivos para el resto de los
miembros en el entorno laboral inclusive para el mismo trabajador; y desempeio contextual
siendo comportamientos individuales, voluntarios y espontaneos de parte de los trabajadores
que superan lo esperado de acuerdo a su puesto de trabajo y son anhelados por las
organizaciones debido a que favorecen el logro de resultados y el cumplimiento de los
objetivos y, en consecuencia, mejoran su funcionamiento y nivel de competencia (16).

Actualmente, el estrés laboral representa uno de los desafios méas importantes en la salud
ocupacional y el funcionamiento de una organizacion. Un colaborador estresado disfruta
menos de su trabajo, se encuentre poco motivado, se siente menos comprometido, lo que
disminuye su desempefio laboral. Para los empleadores, esto se traduce en escasa
productividad, aumento de tasas de rotacion laboral y costos elevados en la atencion médica
y seleccion del personal. Asimismo, una organizacion que no cuente con un ambiente laboral
optimo no puede adquirir el mejor desempeno de sus empleados y esto afecta sus resultados
poco competitivos en un mercado que cada vez exige mas. Por lo tanto, esto pone en riesgo

la supervivencia de la propia organizacion, al presentar aumento de absentismo, reduccion



del rendimiento y la productividad, incremento de las practicas laborales inseguras y de las
tasas de accidentes laborales, etc., afectando asi la economia de la misma y del pais (17).

Por todo lo mencionado, dentro del rol del enfermero ocupacional se resalta la necesidad de
la aplicacion del Modelo de Sistemas de Betty Neuman para comprender los elementos
estresantes en el trabajo y la reaccion de los sistemas del trabajador en la interaccion con los
mismos y delimitar estrategias asociadas a fortalecer las lineas flexibles de defensa del
sistema abierto desde la prevencion primaria. Asimismo, este modelo fomenta que la
enfermera ocupacional utilice como herramienta importante la gestion del estrés para ayudar
a los trabajadores a identificar las fuentes de estrés y estrategias efectivas como el apoyo
emocional, la educacion sobre el afrontamiento y el empoderamiento del trabajador en el
proceso de lucha frente al estrés. Por lo tanto, el papel que cumple la enfermera especialista
en salud ocupacional tiene gran relevancia puesto que al tener un contacto estrecho con los
trabajadores es capaz de identificar sus necesidades a través de un enfoque holistico y, de esa
manera, disefiar intervenciones que aborden el problema para fomentar la resiliencia,
promover estrategias de afrontamiento saludable y facilitar la adaptacion y manejo de
situaciones estresantes. Por consecuencia, esto ayuda a mitigar los efectos negativos del
estrés laboral, prevenir enfermedades ocupacionales, aumentar la calidad de vida y garantizar
el bienestar de la poblacion trabajadora con un entorno laboral saludable. Por tltimo, la
enfermera ocupacional busca constantemente nuevos retos y proyectos basados en la
investigacion que le permita elaborar guias y documentos de referencia con evidencia
cientifica para mitigar estos desafios y generar un impacto positivo en el desempefio laboral

(18, 19).
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II. OBJETIVOS
Objetivo General
Determinar la relacion entre el estrés y el desempefio laboral en los colaboradores de una
empresa privada, Lima, 2025.
Objetivos Especificos:
e Identificar el nivel de estrés laboral de los colaboradores de una empresa privada.
e Identificar el desempeiio laboral de los colaboradores de una empresa privada.
e Estimar la relacion entre el nivel de estrés y el desempeio laboral en los colaboradores

de una empresa privada.
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III. MATERIALES Y METODOS

a) Diseifio de estudio
El presente trabajo de investigacion es de enfoque cuantitativo por su caracter objetivo que
demanda una medicion numérica y un analisis estadistico. Asimismo, es de tipo descriptivo
porque detalla las propiedades significantes del fendmeno a analizar, observacional debido
al uso de la observacion directa y registro de informacion, transversal por la recopilacion de
datos en un mismo momento y tiene un alcance correlacional porque se busca conocer la
asociacion entre las variables: estrés y desempeno laboral, para determinar el
comportamiento, grado de vinculacion y valor aproximado entre ellas.

b) Poblacion

La poblacion del estudio de investigacion estard conformada por el total de trabajadores
hombres y mujeres de la empresa lactea Gloria del 4area de produccion en la planta de
Huachipa, constituida por 120 colaboradores, segiin informe de recursos humanos, entre
noviembre y diciembre del 2024.

Criterio de inclusion:

e Trabajadores que acepten participar en el estudio de forma voluntaria y firmen el

consentimiento informado.

e Ser trabajador con un tiempo minimo de ejercicio laboral de 6 meses.

e Ser trabajador que labora en el area de produccion.

e Ser trabajador mayor de edad de ambos sexos.

Criterio de exclusion:

e Trabajadores que se encuentren de licencia por enfermedad o vacaciones.

e Trabajadores que tengan alguna dificultad en completar el cuestionario.
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¢) Muestra

La técnica de muestreo aplicado sera de caracter no probabilistica por conveniencia segun
los criterios de inclusion indicados anteriormente. Para determinar el tamafio de muestra, se

aplicard la formula de calculo para poblacion finitas.

NxZ’xpxq

n=

e?x(N-1)+Z’xpxq

Donde:

n: Tamafno de Muestra: 92

p: Probabilidad de éxito (0,5)

g: (1-p) Probabilidad de la frecuencia (0,5)
E: Error estadistico (0.05)

Z: Intervalo de confianza 1.96

N: Tamafio de poblacion: 120

120 x (1.96)* x 0.5 x 0.5

n=

(0.05)> x (120-1) + (1.96)* x 0.5 x 0.5

Con este resultado, se afirma que la muestra debe estar conformada por 92 trabajadores del

area de produccion de la empresa lactea Gloria en la planta de Huachipa.
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d) Definicion operacional de variables

Variable dependiente: Desempeiio laboral

Es un conjunto de acciones y conductas destacadas del trabajador que contribuyen al logro
de objetivos propuestos de las organizaciones que, como resultado, impulsan su
crecimiento (16).

Variable independiente: Estrés laboral

Es la respuesta del trabajador frente a las exigencias y tensiones en el trabajo que no se
adecuan a su nivel cognitivo y habilidades, y que le somete a determinadas situaciones para
evaluar sus capacidades (13).

e) Técnica de recoleccion de datos

La técnica del estudio sera la encuesta que se llevara a cabo de forma presencial, utilizando
dos instrumentos para evaluar ambas variables.

El primer instrumento es el Cuestionario del Contenido del Trabajo (Job Content
Questionnaire — JCQ) que fue creado por Karasek en 1984 para medir el "contenido" de las
tareas laborales en cualquier puesto de trabajo a través de las dos dimensiones: demanda
psicologicas y control (20). Para la creacion de este instrumento, el autor tuvo como
referencia su teoria formulado en el Modelo de Demanda / Control para, posteriormente, ser
expandido por Johnson, quien incorpord, como tercera dimension, el apoyo social debido a
las evidencias de diversas investigaciones sobre su impacto en la salud de los trabajadores
(21). Este cuestionario se ha traducido a 23 idiomas y posee una gran variedad de versiones
compuestas en sus tres principales dimensiones adaptadas a la realidad de paises como
Estados Unidos, Canada, Francia, Espafia, Brasil, México, Tailandia y Colombia. En el Peru,
el instrumento fue validado en el afio 2017 por Juarez L., a través de la aplicacion de 211

trabajadores peruanos de diferentes areas (hospitalizacion, atencion al cliente, recursos
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humanos, administracion, etc.) mediante 8 jueces expertos, entre ellos a médicos y psicologos
especialistas en salud ocupacional con experiencia en deteccion, evaluacion y prevencion de
factores de riesgo psicosocial y se obtuvieron los valores de 0.80 a 1.00. en la prueba de
Aiken y los valores de 0.72 a 0.81 en la prueba Alfa de Crombrach (22).

Asimismo, esta compuesto por 22 items con escala Likert de 4 puntos de calificacion
(totalmente en desacuerdo: 1 punto, en desacuerdo: 2 puntos, de acuerdo 3 puntos,
completamente de acuerdo: 4 puntos), los cuales se organizan en una escala de 5 factores
divididos en 3 dimensiones. Los items de cada escala son los siguientes: control (9 items)
sub-dimension utilizacion de habilidades (item 1, 3, 5, 7, 9, 2) y autoridad de decision (item
4, 6, 8); demandas psicologicas (5 items) (item 10, 11, 12, 13, 14); y apoyo social (8 items)
sub-dimension apoyo de compafieros (item 15, 16, 17, 18) y apoyo del jefe (item 19, 20, 21,
22).

El rango de medicion del estrés laboral se clasifica en (23):

e Nivel Bajo: 22 — 44pts.

e Nivel Medio: 45 — 66pts.

e Nivel Alto: 67 — 88pts.

El segundo instrumento es el Cuestionario de Desempefio Laboral Individual (Individual
Work Performance Questionnaire) creada por Koopmans, Bernaards, et al. en el afio 2014
bajo el soporte de tres dimensiones: desempefio de la tarea, desempefio contextual y
comportamientos contraproducentes. En el Peru, el cuestionario fue validado por Geraldo L.
en el ano 2022 a través de la aplicacion de una muestra de 424 trabajadores peruanos
mediante cuatro jueces expertos con formaciones solidas en administracién y psicologia

organizacional, encontrandose como resultado valores >0.80 en la prueba de Aiken y en la
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prueba Alfa de Crombrach (24). Este cuestionario esta constituido por 18 items con opciones
de respuesta: nunca (1), algunas veces (2), regularmente, (3) a menudo (4) y siempre (5) y
organizados segun sus dimensiones: desempefio de la tarea con 5 items del 1 - 5, la segunda
al desempefio contextual con 8 items del 6 - 13 y la tercera a comportamientos
contraproducente con 5 items del 14 - 18.
En cuanto al rango de medicion del desempefio laboral, este se divide en (25):

e Nivel Bajo: 18 — 48pts.

e Nivel Medio: 49 — 65pts.

e Nivel Alto: 66 — 90pts.

f) Procedimientos de recoleccion de datos

Para la aprobacion del estudio, y con la aprobacion de la asesora, se presentara el proyecto
de investigacion a la unidad de investigacion de la Facultad de enfermeria de la Universidad
Peruana Cayetano Heredia (UPCH) y luego al Comité Institucional de Etica e Investigacion
de la UPCH. Posteriormente, se realizaran los tramites administrativos mediante oficios
emitidos al area de gerencia de la Empresa Lactea GLORIA a fin de adquirir la autorizacion
correspondiente para la ejecucion de la investigacion.

Obtenida la autorizacion, se organizara una reunion con el medico ocupacional y el ingeniero
de salud y seguridad en el trabajo de la empresa, para brindarles informacién detallada del
estudio y su proceso de ejecucion. Asimismo, en coordinacion con ellos, se asignara la fecha
y lugar oportuno para la aplicacion del instrumento con el fin de no generar incomodidad ni
obstaculizar la actividad diaria y trabajo de los colaboradores del area de produccion.

Una vez obtenido los permisos necesarios, se recolectaran los datos de los participantes en el

area de topico de la empresa o, si lo requiere, en el puesto de trabajo del colaborador segin
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su disponibilidad, que iniciara con la solicitud de la firma del consentimiento informado
teniendo en cuenta los criterios de inclusion y exclusion y la explicacion previa a cada
participante. La lectura y firma del consentimiento tardard 10 minutos para ser llenado.
Posterior a la firma, se entregara ambas encuestas que tendran una duracion de 15 minutos
cada una y, para poder completarlo en ese momento, el participante tendra el apoyo de la
investigadora para resolver cualquier duda o inquietud que se presentara. Para finalizar, se
les agradecera por su participacion en el estudio y se procedera a la entrega de un material
informativo acerca del estrés laboral.

g) Aspectos éticos del estudio

Beneficencia. - Los resultados de la investigacion seran compartidos con la organizacion
para poder implementar estrategias efectivas que favorezcan el bienestar laboral de sus
colaboradores. Adicionalmente, cada participante recibird un material informativo sobre la
identificacion temprana y manejo del estrés laboral.

No maleficencia. — Los participantes no seran sometidos a ningun tipo riesgo o situacioén que
les produzca dafio o afecte sus derechos.

Justicia. — Para la seleccion de los participantes, se brindara la misma oportunidad de
participacion; asimismo, durante su desarrollo, se tratard a cada trabajador de forma
equitativa sin discriminacion alguna de género, religion, raza, estrato social, etc. y se
garantizard la confidencialidad de la informacion para su uso exclusivo en el presente estudio.
Autonomia. - Antes de iniciar con el estudio, cada participante recibird toda la informacioén
acerca del propdsito del mismo y la importancia de su participacion.

Posteriormente, los trabajadores seran libres de decidir si participar en el trabajo de

investigacion, sin presion alguna, mediante la firma del consentimiento informado.
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Asimismo, si durante la ejecucion del estudio deciden retirarse lo podran realizar sin ningiin
inconveniente.

h) Plan de analisis

Los datos recolectados seran ordenados, codificados e ingresados a una base de datos creada
en el programa Microsoft Excel version 2021. Para su respectivo analisis, se importaran al
programa de libre distribucion Epi Info y seran presentados en tablas y graficos estadisticos
que evidenciaran los objetivos del estudio, incluyéndose frecuencias absolutas y porcentajes.
Referente al analisis inferencial, se usara un estadistico basado en las pruebas de normalidad
para identificar la relacion entre las variables aplicandose la prueba estadistica del coeficiente

de correlacion de Pearson.
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IV. PRESUPUESTO Y CRONOGRAMA

a) Presupuesto

BIENES
. . . e, Costo Costo Total
Cantidad Unidad de Medida Descripcion Unitario /)

20 Unidad Lapiceros S/.1.00 S/.20.00

2 Paquete Hojas bond A4 S/. 14.00 S/. 28.00

20 Unidad Folder manila S/.1.00 S/.20.00

1 Unidad Engrapador S/.25.00 S/.25.00

2 Caja Grapas S/.10.00 S/.20.00

10 Unidad Fasteners S/.0.80 S/. 8.00
1 Unidad USB S/. 40.00 S/. 40.00
TOTAL DE BIENES S/.161.00
SERVICIOS
. . . e, Costo Costo Total
Cantidad Unidad de Medida Descripcion Unitario (S/.)

500 Hoja Impresiones S/.0.30 S/. 150.00

3000 Hoja Fotocopias S/.0.10 S/.300.00

1 Honorarios Asesor S/.800.00 | S/.800.00

estadistico
30 Pasaje Transporte S/.3.00 S/.90.00
4 Mensual Servicio de S/.150.00 | S/.600.00
internet
15 Persona Alimentacion S/.11.00 S/. 165.00
TOTAL DE SERVICIOS S/. 2,105.00
TOTAL DE BIENES Y SERVICIOS S/. 2,266.00
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b) Cronograma

ACTIVIDADES

TIEMPO EN MESES

2025

10

11

12

Identificaciéon del problema vy
revision bibliografica

Elaboracion del proyecto de
investigacion.

Revision del reporte de Turnitin

Inscripcion al SIDISI

Revision y aprobacion en la unidad
de investigacion ciencia y
tecnologia de la FAENF

Revision y aprobacion del comité
institucional de la UPCH.

Revision y correccion del proyecto.

Sustentacion del proyecto de
investigacion.

Aprobacién de la empresa

Ejecucion  del  proyecto  de
investigacion

Recoleccion y andlisis de datos

Elaboracion y presentacion del
informe final

Sustentacion de tesis
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ANEXOS

Anexo 1: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE
INVESTIGACION
(ADULTOS)

Relacion entre el estrés y el desempeno laboral en los colaboradores
de una empresa privada de Lima, 2025.

Investigador (a) : Campos Cuenca Karen Leonor

Titulo del estudio :

Institucion : Universidad Peruana Cayetano Heredia

Proposito del Estudio:

Este es un estudio desarrollado por investigadora de la Universidad Peruana Cayetano
Heredia, con la finalidad de determinar la relacion entre el estrés y el desempefio laboral en
los colaboradores de una empresa privada, Lima. Este estudio permitira que la enfermera
especialista en salud ocupacional considere en la planificacion de los cuidados elementos de
la salud mental que permitan mitigar los efectos negativos del estrés laboral, prevenir
enfermedades ocupacionales, aumentar la calidad de vida y garantizar el bienestar de la

poblacion trabajadora con un entorno laboral saludable.

Procedimientos:

Si usted acepta participar en el estudio se realizara lo siguiente:

1. Se aplicara dos cuestionarios de 22 y 18 preguntas con opciones de respuesta para marcar
sobre el estrés y el desempetio laboral. El llenado de cada cuestionario tendr4 una duracion
de 30 minutos.

2. Las encuestas deberan ser resueltas en el momento de forma presencial después de haber

aceptado participar en el estudio de investigacion y podran contar con el apoyo de la



investigadora para resolver cualquier duda o inquietud que se presentara.

Riesgos:

No se prevén riesgos al participar de este trabajo de investigacion. Si presenta cualquier
incomodidad que impacte emocionalmente a su persona con alguna de las preguntas, indicar
inmediatamente a la autora para poder gestionar la atencion requerida en el programa de

riesgos psicosociales de la empresa.

Beneficios:

Usted recibird un material informativo sobre la identificacion temprana y manejo del estrés
laboral, el cual se entregara una vez haya finalizado con el llenado de los instrumentos. Por
otro lado, los resultados de la investigacion permitiran generar evidencia que contribuya al
desarrollo de politicas, planes y/o programas sociales con la finalidad de mejorar la salud de

fisica y mental de los trabajadores.

Costos e incentivos

Usted no debera pagar nada por participar en este estudio, todos los gastos ocasionados seran
cubiertos por el estudio. Igualmente, no recibird ningun incentivo econémico ni de otra
indole, tinicamente la satisfaccion de colaborar a un mejor entendimiento sobre el estrés

laboral y su efecto en el desempefio laboral.

Confidencialidad:

Los resultados obtenidos no serdn mostrados a ninguna persona ajena al estudio sin su
consentimiento. Asimismo, la informacion serd guardada con codigos sin utilizar su nombre.

Si los resultados de este seguimiento son publicados, no se mostrard ninguna informacion



que permita la identificacion de su persona. Una vez terminado el estudio se eliminaran todos

los datos recaudados.

Derechos del participante:

Si usted decide no continuar con su participacion en el estudio, podra retirarse de éste en
cualquier momento, o no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene
alguna duda adicional, por favor pregunte a la autora del estudio o llame a la Lic. Leonor

Karen Campos Cuenca, al teléfono

Si usted tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que ha sido tratado
injustamente puede contactarse con la Dr. Manuel Raul Pérez Martinot, presidente del
Comité Institucional de Etica en Investigacion de la Universidad Peruana Cayetano Heredia,

al teléfono 01-3190000 anexo 201355 o al correo electronico: orvei.ciei@oficinas-upch.pe.

Asimismo, puede ingresar a este enlace para comunicarse con el Comité Institucional de
Etica en Investigacion UPCH:

https://investigacion.cayetano.edu.pe/etica/ciei/consultasoquejas



mailto:orvei.ciei@oficinas-upch.pe
https://investigacion.cayetano.edu.pe/etica/ciei/consultasoquejas

DECLARACION Y/O CONSENTIMIENTO

Afirmo que he leido y entendido la informacién provista con anterioridad y por ello puedo
tomar una decision voluntaria con respecto a mi participacion en este estudio. Comprendo
que puedo decidir no participar en el proyecto, también entiendo que puedo retirarme del
estudio en cualquier momento. Asi mismo, declaro que con mi respuesta afirmativa acepto
los términos de este consentimiento y estoy dispuesto(a) a ser participe del estudio y todo lo

que éste involucra.

Nombres y Apellidos Firma Fechay
Participante Hora

Leonor Karen Campos Cuenca
Nombres y Apellidos Firma Fechay
Investigador Hora

Una copia de este consentimiento informado le sera entregada.



Anexo 2: Instrumento 1

Cuestionario del Contenido de Trabajo

En esta seccion se presentan varias afirmaciones sobre su trabajo y usted debera elegir

entre cuatro opciones de respuesta. Marque con un aspa o circulo, el nimero que

corresponde a cada afirmacion.

Recuerde

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Estoy de acuerdo

b=

Completamente de acuerdo

que todas las respuestas que Ud. nos brinda son totalmente

CONFIDENCIALES y ANONIMAS.

items Totalmente | En Estoy Completamente
en desacuerdo | de de acuerdo
desacuerdo acuerdo

1. En mi trabajo necesito 1 2 3 4

estar aprendiendo cosas

nuevas

2. Mi trabajo no implica 1 2 3 4

muchas acciones repetitivas

3. Para mi trabajo necesito ser | 1 2 3 4

creativo(a)




4. En mi trabajo puedo tomar
muchas decisiones por mi

mismo(a)

5. Mi trabajo requiere de un

alto nivel de habilidad

6. Tengo mucha poca libertad
para decidir como hacer mi

trabajo

7. Existe variedad en las
actividades que realizo en mi

trabajo

8. Mis opiniones cuentan

mucho en mi trabajo

9. En mi trabajo tengo
oportunidad de desarrollar

mis propias habilidades

10. En mi trabajo tengo que

trabajar muy rapido

11. En mi trabajo tengo que

trabajar muy duro




12. Se me pide que realice
una cantidad excesiva de

trabajo

13. Tengo suficiente tiempo

para terminar mi trabajo

14. En mi trabajo tengo que
responder a 6rdenes

contradictorias

15. Mi jefe o supervisor se
preocupa del bienestar del

personal a su cargo

16. Mi jefe o supervisor
presta atencion a lo que yo

digo

17. Mi supervisor o jefe
ayuda a que el trabajo se

realice

18. Mi supervisor es bueno
para lograr que se trabaje

bien en equipo




19. La gente con la que
trabajo es competente para

hacer su labor

20. La gente con la que
trabajo se interesa por mi a

nivel personal

21. Mis compafieros de

trabajo son amigables

22. Mis compaifieros ayudan

a que el trabajo se realice




Anexo 3: Instrumento 2

Cuestionario de Desempeiio Laboral Individual

Estimado (a) colaborador, se presenta el instrumento utilizado para obtener informacion
respecto al Desempefio laboral individual, por lo cual solicito su colaboracion,
respondiendo las siguientes preguntas. Sus respuestas son anonimas y confidenciales, y
no existen respuestas malas o buenas, por lo que debe responder todas ellas de acuerdo a

la percepcion personal que se tiene. Marque con una (X) la alternativa que considera

pertinente en cada caso, teniendo en cuenta la siguiente escala de valoracion:

NUNCA | ALGUNAS | REGULARMENTE | AMENUDO | SIEMPRE
VECES
1 2 3 4 5
ITEMS
DIMENSION: DESEMPENO EN LA 1 2 3 4 5

TAREA

1. He organizado mi trabajo para acabarlo a

tiempo.

2. He tenido en cuenta los resultados que

necesitaba alcanzar con mi trabajo.

3. He sido capaz de establecer prioridades.

4. He sido capaz de llevar a cabo mi trabajo de

forma eficiente.

5. He gestionado bien mi tiempo.




DIMENSION: DESEMPENO

CONTEXTUAL

6. Por iniciativa propia, he empezado con tareas
nuevas cuando las anteriores ya estaban

completadas.

7. He asumido tareas desafiantes cuando

estaban disponibles.

8. He dedicado tiempo a mantener actualizados

los conocimientos sobre mi puesto de trabajo.

9. He trabajado para mantener al dia mis

competencias laborales.

10. He desarrollado soluciones creativas a

nuevos problemas.

11. He asumido responsabilidades adicionales.

12. He buscado continuamente nuevos retos en

mi trabajo

13. He participado activamente en reuniones y/o

consultas.

DIMENSION: COMPORTAMIENTOS

LABORALES CONTRAPRODUCENTES

14. Me he quejado de asuntos laborales poco

importantes en el trabajo.

15. He empeorado los problemas del trabajo.




16. Me he centrado en los aspectos negativos

del trabajo en lugar de en los aspectos positivos.

17. He hablado con mis compatfieros sobre los

aspectos negativos de mi trabajo.

18. He hablado con personas ajenas a mi
organizacion sobre aspectos negativos de mi

trabajo.




Anexo 4: Material informativo

:QUE ES EL ESTRES
LABORAL?

Sequn la OMS es la respuesta del

trabajador frente a las exigenciaz y
tensiones en el trabajo que no se adecuan
a su nivel cognitivo y habilidades, y que le
somete a determinadas situaciones para
evaluar sus capacidades.

FACTORES

INFLUYENTES
SABIAS QUE...

Azpectos estresantes
en el ambiente fisico.

Mas del S0% de peruanos Caracteristicas de la
sufren de estrés moderado tarea o del puesto de
& severo y el T2% trabajo.
corresponde al estrés Conflicto,

laboral (MINSA-2022). ambigiedad y

sobrecarga del rol.
Componentes del
clima organizacional.

SINTOMAS TEMPRANOS DEL ESTRES
LABORAL

FisicCOSs

Dwodor die cabora
Fatiga

Minurscas

Tomsicn miusoular
Trastormos dic s

Cansandio

EMOCIOMNALES
Irritabilidad
Do rreortivao idin

CONSECUENCIAS GESTION DEL
A LARGO PLATO ESTRES LABORAL

Ukcwauna Conla ayuda de
alimontacian wna agenda
equilibrada y planifica y prioriza

ducrme do & a8 tus actividades
= cormo minimo diarias.
Cambia tu actiud yss Roalira cjercicia,
optimista. jDisfruta lo meditacion y utiliza

gue hacos! téonicas de relajscian



Anexo 5: Tabla de operacionalizacion de variables

Variable Definicion Dimensiones Definicion operacional Indicadores Escalas
conceptual

Estrés Es la respuesta | Demandas Son exigencias psicoldgicas y capacidades - Cantidad de

laboral del trabajador | psicolégicas cognitivas derivadas de la condicion de trabajo e Nivel
frente a las trabajo, lo que implica el esfuerzo mental - Exigencias Bajo:
exigencias y que el trabajador utiliza para realizar sus intelectuales
tensiones en el tareas en el entorno laboral y es percibida - Presion del 22 — 44pts
trabajo que no por ¢l mismo como la carga de trabajo que tiempo de
se adecuan a aplica a cualquier tipo de tarea. trabajo e Nivel
su nivel Control Es el recurso personal del trabajador para - Utilizacion Medio:
cognitivo y regular el estrés laboral, resolver y de
habilidades, y moderar las demandas en la planificacion y habilidades | 45 — 66pts
que le somete ejecucion del trabajo que integra la - Autoridad de
a autonomia y el desarrollo de habilidades decision




determinadas de aprendizaje y de creatividad para influir e Nivel
situaciones en su autoridad de toma de decisiones y la Alto:
para evaluar libertad del manejo de sus propias
sus actividades. 67 — 88pts
capacidades Apoyo social Es un amortiguador del efecto del estrés - Apoyo de
(13). que incrementa la habilidad del trabajador Compafieros
para enfrentar una situacion estresante - Apoyo del
mantenida, teniendo como referencia el Supervisor
clima social en el lugar de trabajo, como la
relacion emocional con sus compaferos y
su jefe y el soporte instrumental que
consiste en acciones o elementos tangibles
que brindan ayuda al trabajador.
Desempeiio | Son acciones | Desempeiio dela | Es el logro de las tareas y - Capacidad
laboral y conductas tarea responsabilidades segun los para realizar




destacadas del
trabajador que
contribuyen al
logro de
objetivos
propuestos de
las
organizaciones
que, como
resultado,
impulsan su

crecimiento

(16).

conocimientos, capacidades y habilidades
del trabajador para realizar las tareas
descritas en cada puesto de trabajo que
contribuyen directa o indirectamente a la
organizacion y abarca actividades y/o
comportamientos direccionados a la

productividad de la misma.

el tiempo y
esfuerzo
necesario
Desafios en

el trabajo

Comportamientos

contraproducentes

Son actos deliberados y voluntarios
ejecutadas por el trabajador para su propio
beneficio pero perjudiciales para la
organizacion porque amenazan su
bienestar, pero también pueden ser
autodestructivos para el resto de los
miembros del entorno laboral inclusive

para el mismo trabajador.

Quejas en el
trabajo
Aspectos
negativos en
el trabajo
Agranda los
problemas en

el trabajo.

e Nivel
Bajo:
18 — 48pts
e Nivel
Medio:
49 — 65pts
e Nivel
Alto:
66 — 90pts




Desempeiio

contextual

Son comportamientos individuales,
voluntarios y espontaneos del trabajador
que superan lo esperado de acuerdo a su
puesto de trabajo y son anhelados por las
organizaciones debido a que favorecen el
logro de resultados y el cumplimiento de

los objetivos y, en consecuencia, mejoran

su funcionamiento y nivel de competencia.

- Platicaenel
trabajo

- Tiene
habilidades
laborales

- Participa en
reuniones de

trabajo




