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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como finalidad determinar la influencia del uso de la
plataforma Edmodo en el desarrollo de la capacidad de mantenimiento de computadoras
en los estudiantes del tercer semestre de la carrera profesional de Soporte y

Mantenimiento de Equipos de Computacion del SENATI CFP Callao.

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, el tipo de investigacion fue
aplicada, por el analisis y alcance de los resultados el nivel fue explicativo, el disefio
fue pre experimental de un solo grupo, este disefio permitié comparar los resultados de
la prueba pretest y postest luego de la aplicacion de la plataforma Edmodo en las
dimensiones de Mantenimiento Preventivo, Mantenimiento Correctivo y
Mantenimiento Predictivo. La muestra fue no probabilistica y estuvo constituida por 16

estudiantes.

Se concluy6 que el uso de la plataforma Edmodo tiene efectos significativos en

el desarrollo de la capacidad de Mantenimiento de computadoras.

Palabras claves: Plataforma Edmodo, Capacidad, Mantenimiento de Computadoras,
Mantenimiento preventivo, Mantenimiento Correctivo, Mantenimiento Predictivo,

Equipos de Computo.



ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the influence of the use of the
Edmodo platform in the development of computer maintenance capacity in the students
of the third semester of the professional career of Support and Maintenance of

Computer Equipment of SENATI CFP Callao.

The focus of the research was quantitative, the type of research was applied, the
analysis and scope of the results, the level was explanatory, the design was pre-
experimental of a single group, this design allowed to compare the results of the pre-
test and post-test. after the application of the Edmodo platform in the dimensions of
Preventive Maintenance, Corrective Maintenance and Predictive Maintenance. The

sample was non-probabilistic and consisted of 16 students.

It was concluded that the use of the Edmodo platform has significant effects in

the development of computer maintenance capacity.

Keywords: Edmodo Platform, Capacity, Computer Maintenance, Preventive

Maintenance, Corrective Maintenance, Predictive Maintenance, computer equipment.



INTRODUCCION

En la actualidad las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TI1C) son la
principal herramienta para el 6ptimo desarrollo de las distintas actividades en todos
los aspectos de la vida del ser humano, es asi que su aporte se evidencia en la mejora
de la calidad de vida en la sociedad. En educacion existen muchas herramientas TIC
enfocadas en el desarrollo de la ensefianza y aprendizaje obteniendo excelentes
resultados y convirtiéndose asi en una excelente oportunidad para el desarrollo de

capacidades y habilidades en los estudiantes sin tener limites de espacio y tiempo.

Bajo este contexto, la investigacion presenta los resultados del uso de la
plataforma Edmodo en el desarrollo de la capacidad de mantenimiento de
computadoras en estudiantes del tercer semestre de la carrera profesional de
Ensamblaje y Mantenimiento de equipos de computacion, de esta manera se
demuestra que en la educacion superior tecnoldgica se puede utilizar la plataforma

Edmodo y que los resultados son significativos y positivos.

El presente informe se ha organizado de la siguiente manera: En el capitulo
I se encuentra detallado el planteamiento del problema y se presenta el problema en
forma de pregunta, también se muestran los objetivos y la justificacion del estudio.
En el capitulo 11 se presenta el marco tedrico, donde se detallan los antecedentes de
la investigacion y las bases tedricas que fundamentan la investigacion. En el
capitulo 111 se encuentran descritas la hipotesis general y las hipotesis especificas.
En el capitulo IV se desarrolla la metodologia de la investigacion, el tipo, nivel y
disefio con el que se trabajo; la muestra y la operacionalizacion de las variables; los
instrumentos y las técnicas de recoleccion de datos; el plan de analisis y las

consideraciones éticas. En el capitulo V se muestra los resultados de la



investigacion mediante tablas y graficos estadisticos. En el capitulo VI se muestran
la discusion. En el capitulo V11 se presenta las conclusiones. En el capitulo VIII las

recomendaciones y en el capitulo IX se presenta la bibliografia y los anexos.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

La educacion profesional tecnoldgica se caracteriza porque genera mano de
obra calificada que a su vez representa gran parte de la fuerza laboral en el mundo,
ademas permite fomentar el desarrollo econdmico en los distintos sectores

industriales, en consecuencia aporta en la reduccién de la pobreza y el desempleo.

Una de las fortalezas que tiene la educacion profesional tecnoldgica en el
mundo es la formacion Dual, al respecto la OIT (2018) sostiene que la formacion
Dual es una modalidad estructurada de capacitacién que fusiona la formacién del
estudiante en una institucion educativa con la formacién practica en un puesto de
trabajo, esto le permite lograr competencias y capacidades para su trayectoria
profesional, a la empresa le permite contar con el talento que demandan sus
procesos productivos. Los paises europeos con sistemas mas avanzados de
formacion dual y que justamente poseen las menores tasas de desempleo juvenil

son Alemania, Suiza, Austria, Dinamarca y Holanda.



Los constantes cambios generados por el empleo de las tecnologicas de la
informacidn en nuestra vida diaria implican también la necesidad de su uso en los
procesos de ensefianza en todos los niveles educativos, sobre todo en la educacion
profesional tecnoldgica ya que es necesaria la innovacion pedagdgica mediante el
uso de plataformas virtuales porque se adecuan perfectamente al ritmo de vida y de

estudio de los estudiantes.

Al respecto Vargas (2011) sostiene que en las politicas educativas y de
formacion se debe poner al estudiante como el centro del proceso, algunas
instituciones de educacién profesional tecnoldgica ya estan incluyendo dentro de
sus programas Y estrategias pedagogicas a los participantes como protagonistas y
centros del aprendizaje, concretizando la idea de que la formacién profesional debe
generar capacidades y competencias, dejando de lado el rol tradicional que los

estudiantes tenian solo como receptores en la transmision de conocimiento.

En el Peru existen iniciativas por parte del estado de implementar mejoras
en la calidad de los procesos de la educacion profesional tecnoldgica, asi se
evidencia en los estandares y criterios de evaluacion para la acreditacion de los
institutos y escuelas de educacion superior tecnoldgica suscrita por el CONEACES
(2010), donde se norma que; para la acreditacion de las Instituciones educativas
éstas deben promover el autoaprendizaje de los estudiantes mediante el uso de
plataformas virtuales en la mejora de los procesos académicos. En la actualizacion
de la misma norma, el SINEACE (2016), indica que los programas de estudios
deben contemplar horas de teoria, practica, formacion dual y virtual, sobre todo en

esta Ultima que implica el uso de plataformas educativas virtuales como Edmodo.



El Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial (SENATI),
es una institucion educativa de alta calidad que tiene por objetivo brindar formacion
y capacitacion profesional tecnologica con el objetivo de desarrollar en las personas
los conocimientos y capacidades especificas que le permitan su desempefio efectivo
en tareas y operaciones productivas para que tengan empleos dignos y de alta
productividad en actividades industriales como son operacion, instalacion,

reparacion y mantenimiento.

Desde el afio 1985 ha implementado el programa de aprendizaje Dual con
el objetivo de ofrecer a los jovenes la formacion Dual para que se puedan
desempefiar como profesionales competentes en las empresas, realizando una etapa
de su formacion en el SENATI y otra en la empresa, agregando valor al trabajo y
a la produccion de éstas. (OIT, 2010). Dicho programa tiene como finalidad que el
estudiante pueda aprender, complementar y aplicar sus conocimientos practicos y
tedricos. La formacion Dual es un gran aporte para el desarrollo profesional de los
estudiantes porque les permitird adquirir experiencias reales de trabajo, sin
embargo, asistir a la empresa implica la reduccion de horas de capacitacion tedrica

y préactica en el SENATI.

A partir del tercer semestre los estudiantes de la carrera profesional de
Técnico en Soporte y Mantenimiento de equipos de Computacion realizan la
formacion Dual, asistiendo los dias lunes al SENATI, en primer lugar para
desarrollar los contenidos correspondientes a la formacion tecnoldgica que
comprende los conocimientos tedricos del curso, y en segundo lugar para realizar
el Seminario de Complementacion Préactica, que corresponde al desarrollo de las

habilidades practicas, ambos contenidos son necesarios para que los estudiantes



logren desarrollar sus capacidades. El resto de los dias asisten a la empresa o taller

de préactica segun la disposicion de las mismas.

Actualmente se ha observado que los estudiantes del tercer semestre del
periodo académico 2017-10 de la carrera profesional de Soporte y Mantenimiento
de equipos de Computacion poseen la capacidad de mantenimiento de
computadoras en el nivel bajo el 18,8%, en el nivel medio el 43.8% y en el nivel
alto el 37.5%. (Anexo 6). Por lo tanto requieren fortalecer las bases tedricas y las
habilidades practicas necesarias para  realizar de manera Optima todas las
operaciones correspondientes al mantenimiento de computadoras establecidas en el
Plan Especifico de Aprendizaje que implica la ejecucién de mantenimiento

preventivo, mantenimiento correctivo y mantenimiento predictivo.

En contraste con lo expuesto anteriormente se identifico que el problema se
ha originado porque en la propuesta formativa Dual no siempre las estrategias
pedagogicas, el tiempo y los recursos favorecen el desarrollo de la capacidad de
mantenimiento de computadoras, en consecuencia no es posible ejecutar todas las
operaciones correspondientes al PEA. Ademas otro de los factores del problema es
la poca destreza de los estudiantes para el manejo de plataformas educativas que
contengan informacion sobre soluciones practicas que les permita una mejor

compresion y analisis en el desarrollo del mantenimiento de computadoras.

Por lo tanto, se plantea como alternativa de solucién a los problemas
mencionados el uso de la plataforma Edmodo, que es un software gratuito que
cuenta con una aplicacion que puede ser descargada e instalada desde un ordenador,
tablet o celular, que facilita el manejo de informacion tedrica mediante manuales y

presentaciones , comprension de contenidos de habilidades practicas mediante la



publicacion de videos para el analisis y discusion de casos practicos, simuladores
para interactuar con esquemas y bloques funcionales, evaluaciones en linea y videos
tutoriales que explican paso a paso la ejecucion del mantenimiento de

computadoras, es por ello se formula la siguiente pregunta de investigacion:
Pregunta principal

¢Como influye el uso de la plataforma Edmodo en la mejora del desarrollo de la
capacidad de mantenimiento de computadoras en los estudiantes de soporte y

mantenimiento de equipos de computacién del SENATI CFP Callao?

Preguntas especificas

= ;Como influye el uso de la plataforma Edmodo en la mejora del desarrollo de
la capacidad de mantenimiento de computadoras en la dimension de
mantenimiento preventivo en los estudiantes de soporte y mantenimiento de

equipos de computacion del SENATI CFP Callao?

= ;Como influye el uso de la plataforma Edmodo en la mejora del desarrollo de
la capacidad de mantenimiento de computadoras en la dimension de
mantenimiento correctivo en los estudiantes de soporte y mantenimiento de

equipos de computacion del SENATI CFP Callao?

= ;Como influye el uso de la plataforma Edmodo en la mejora del desarrollo de
la capacidad de mantenimiento de computadoras en la dimension de
mantenimiento predictivo en los estudiantes de soporte y mantenimiento de

equipos de computacion del SENATI CFP Callao?



1.2. Objetivos de la investigacion

1.2.1. Objetivo general

Determinar la influencia del uso de la plataforma Edmodo en la mejora del
desarrollo de la capacidad de mantenimiento de computadoras en los estudiantes de

soporte y mantenimiento de equipos de computacion del SENATI CFP Callao.

1.2.2. Objetivos especificos

= |dentificar la influencia del uso de la plataforma Edmodo en la mejora del
desarrollo de la capacidad de mantenimiento de computadoras en la dimensién
de mantenimiento preventivo en los estudiantes de soporte y mantenimiento de

equipos de computacion del SENATI CFP Callao.

= |dentificar la influencia del uso de la plataforma Edmodo en la mejora del
desarrollo de la capacidad de mantenimiento de computadoras en la dimensién
de mantenimiento predictivo en los estudiantes de soporte y mantenimiento de

equipos de computacion del SENATI CFP Callao.

= |dentificar la influencia del uso de la plataforma Edmodo en la mejora del
desarrollo de la capacidad de mantenimiento de computadoras en la dimensién
de mantenimiento correctivo en los estudiantes de soporte y mantenimiento de

equipos de computacion del SENATI CFP Callao.
1.3. Justificacion de la investigacion

La presente investigacion se justifica porque busca difundir a toda la
comunidad educativa los conocimientos que existen sobre el uso de las plataformas

educativas para el desarrollo de las capacidades en los estudiantes de educacion



superior tecnologica, asimismo se podrd tomar como modelo de aplicacion de
investigacion en cursos de carreras técnicas con estudiantes que tengan
caracteristicas similares a los de la muestra seleccionada. Por otro lado los docentes
de educacion superior tecnoldgica podran contar con informacién valiosa que les
permitira ampliar sus conocimientos sobre el uso de la plataforma Edmodo, asi
mismo tener una excelente oportunidad de mejorar la calidad del trabajo

desarrollado en los talleres.

Se justifica porque el uso de la plataforma Edmodo fortalece y propicia el
aprendizaje para el desarrollo de las capacidades para el mantenimiento de
computadoras mediante el manejo que los estudiantes tienen de la informacion
tedrica compartida por medio de manuales y presentaciones, interaccién con los
contenidos de habilidades practicas implementados mediante videos donde los
estudiantes analizan casos practicos y comparten sus opiniones en los espacios de
discusion, interactuan con simuladores para comprender los esquemas y bloques
funcionales, finalmente visualizan como hacer paso a paso el mantenimiento de
computadoras mediante videos tutoriales. Finalmente se evidencia lo aprendido al
resolver las evaluaciones en linea y compartir las actividades propuestas por el

docente como mapas conceptuales, infografias, entre otros.

Se justifica porque los resultados de la investigacion demuestran que
efectivamente el uso de la plataforma Edmodo permite la mejora de los aprendizajes
y el desarrollo de capacidades para el mantenimiento de computadoras, al respecto
se observo que tanto desde de la percepcion del estudiante como del docente se
logré obtener mejores resultados en la ejecucion de las tareas y operaciones del

PEA, evidenciandose por medio de las pruebas estadisticas descriptivas e



inferenciales que hubieron diferencias significativas entre el pretest y postest,
confirmando un Optimo resultado al realizar mantenimiento preventivo,

mantenimiento correctivo y mantenimiento predictivo.

Finalmente, para el SENATI el uso de la plataforma Edmodo como
estrategia formativa en el desarrollo de las sesiones de clases constituye una
alternativa en cuanto a innovacion educativa, caracteristica que distingue a SENATI

como institucion lider en educacion superior tecnoldgica en el pais.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes internacionales

Ahumada, Fandifio y Torres (2018), en su tesis para obtener el grado de
Magister en Educacion de la Universidad del Norte, con el nombre La
Plataforma Edmodo como Estrategia Pedagdgica para Fortalecer el
Pensamiento Aleatorio, concluyen que el uso de la plataforma Edmodo
permitié obtener grandes y positivos resultados, logrando que los
estudiantes desarrollen una excelente actitud durante el desarrollo del curso,
creando un ambiente apropiado para el aprendizaje, finalmente proponen
que el uso de la plataforma Edmodo debe implementarse como estrategia

pedagogica en todas las areas de una institucion educativa.

Coloma (2017), en su informe final de proyecto de investigacion
para la obtencion del titulo de Licenciado en Ciencias de la Educacion con

mencion en Computacion de la Universidad Técnica de Babahoyo, de
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nombre Plataforma Educativa Edmodo y su incidencia en el proceso
pedagogico de los estudiantes del bachillerato en informatica de la “unidad
educativa LCDO. Alberto Maldonado Iturburo, en el cantén Babahoyo,
provincia de los Rios”, concluye que las plataformas virtuales facilitan el
trabajo del docente en las aulas, permitiendo compartir documentos, videos,
ejercicios y otros recursos de acuerdo a lo que el estudiante necesite para
aprender, ademas la plataforma educativa Edmodo posee un ambiente
amigable y una serie de herramientas para el desarrollo de los trabajos en
el aula como evaluaciones, opciones de votacién, biblioteca, entre otras que
permiten que la ensefianza y el aprendizaje sean diferentes, eficientes y de

calidad.

Herndndez (2015) en su tesis para optar el grado académico de
Maestro en Tecnologia Educativa en la Universidad Tecnoldgica de
Monterrey de nombre Uso de la Plataforma Edmodo y Blended Learning
en el Aprendizaje de Adultos Mayores, concluye que los estudiantes que
hicieron uso de la plataforma Edmodo han logrado los aprendizajes
esperados, investigaron de manera eficaz en internet y han participado en
su aprendizaje de manera auto gestionada y colaborativa con mejores
resultados que aquellos que desarrollaron sus clases solamente de forma
presencial. Finalmente, el uso de la plataforma Edmodo mejoro en el
aprendizaje de los estudiantes de la EBAM con un incremento significativo

y superior en el grupo experimental sobre el grupo de control.
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Mejia (2015) en su tesis para optar el grado academico de Maestro
en Linguistica y Didactica de la Ensefianza de Idiomas Extranjeros en la
Universidad Central de Ecuador, de nombre Plataforma Edmodo en el
desarrollo de la escritura académica en los estudiantes de tercer semestre
de la carrera inglés de la universidad central en el periodo 2015, concluye
que tanto el grupo experimental como el de control incrementaron su
rendimiento de escribir cartas formales e informales, un correo y un ensayo
al terminar el programa de aplicacion, sin embargo el grupo experimental

superd al grupo de control.

Renteria (2015), en su tesis, para obtener el grado de Magister en
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion de la Universidad
Pontificia Bolivariana, de nombre Implementacion de una Plataforma
Virtual como estrategia metodoldgica que permita mejorar el rendimiento
académico en el area de matematicas de los estudiantes de grado 10° de la
institucidn educativa Chigorodo, durante el primer semestre del afio 2015,
concluye que mediante el uso de la plataforma virtual de aprendizaje
Edmodo se logré un gran porcentaje de participacion y de forma efectiva
de los estudiantes con interés y motivacion en las diversas actividades
programadas en la etapa virtual, mejorando el nivel del desempefio
académico de los mismos. Por otro lado una gran cantidad de los
participantes le dieron muy buena valoracion al uso de la plataforma
Edmodo, ademas sostuvieron que el uso de la plataforma seria de gran

utilidad en los cursos de las demas areas.
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2.1.2. Antecedentes nacionales

Solis (2017) concluyd en su tesis para optar el grado académico de Doctor
en Ciencias de la Educacion de la Universidad Cesar Vallejo con el nombre
Uso de la plataforma Edmodo y la interactividad en las capacidades del
area de Educacion para el Trabajo en estudiantes de secundaria, 2016, que
el uso pedagdgico de la plataforma Edmodo Yy la interactividad tiene una
influencia significativa en el desarrollo de las capacidades del area de
Educacion para el Trabajo en estudiantes de segundo grado de secundaria
de la instituciéon educativa "Ventura Ccalamaqui” de Barranca. El autor
pudo evidenciar que bajo la prueba de U de Mann-Whitney se obtuvo un
valor de 0.000, lo cual determina que existen diferencias significativas entre

el prueba pretest y postest.

Oré (2017) en su tesis para optar el grado académico de Maestro en
Educacion con mencion en Informatica y Tecnologia Educativa de la
Universidad San Martin de Porras de nombre Influencia de la plataforma
Moodle como recurso Didactico en la mejora de las capacidades de la
Formacion especifica del modulo ocupacional de Digitacidn en Ofimatica
en los estudiantes del Centro de educacion técnico productiva nuestra
Sefiora de Lourdes, concluy6d que el uso de la plataforma Moodle ha
permitido mejorar las capacidades formativas del modulo ocupacional de
Digitacion en Ofimatica en los estudiantes del grupo experimental quienes
lograron alcanzar en su totalidad los niveles de bueno y muy bueno en la

evaluacion correspondiente.
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Cortés (2016) en su tesis para optar el grado académico de Magister
en Educacién en la Universidad Cesar Vallejo, Aplicacion de la Plataforma
Second Life para desarrollar competencias en el curso de programacion de
los estudiantes de computacion e Informatica de la USIL, 2015, menciona
que luego de la aplicacion de la plataforma Second Life se evidenciaron
diferencias significativas en el desarrollo de las competencias de los
estudiantes del curso de programacion del | ciclo de la carrera de
Computacion e Informatica, por lo tanto concluye que el uso de la
plataforma Second Life influye de manera positiva en el desarrollo de

dichas competencias.

Rojas y Tezén (2015) desarrollaron la tesis para optar el grado
académico de Magister en Integracion e Innovacion Educativa de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién en la Pontificia Universidad
Catolica del Peru denominada Influencia del uso de la plataforma EDU 2.0
en el logro de capacidades emprendedoras en estudiantes de computacién
de educacion basica regular y educaciéon técnico-productiva de Lima
metropolitana; donde se concluyé que el logro de las capacidades
emprendedoras en los estudiantes esta influida significativamente por el
empleo de la plataforma EDU 2.0, por ello el uso de la plataforma debe
ser incorporado en los planes curriculares con el objetivo de acrecentar los

aprendizajes.

Blas y Rojas (2015) concluyeron en su tesis para optar el grado
académico de Magister en Integracion e Innovacion Educativa de las

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion de la Pontificia Universidad
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Catolica del Pera con el nombre Uso de la Plataforma Moodle para el
desarrollo de la competencia de emprendimiento en los estudiantes del 4°
grado de Educacion Secundaria de menores de una institucién Educativa
de Ucayali, que la aplicacion de la plataforma Moodle tuvo un efecto
positivo en el desarrollo de la competencia emprendedora de los estudiantes
quienes demostraron autoconfianza, iniciativa y trabajo en sus exposiciones,
ademas han demostrado que por medio de la plataforma Moodle se pueden
desarrollar los contenidos y conocimientos sobre habilidades empresariales

superando las barreras fisicas, temporales y espaciales.

Del Aguila (2015), elabord la tesis para optar el grado académico de
Doctor en Ciencias de la Educacion en la Universidad Nacional de
Educacion Enrique Guzman y Valle con el nombre Uso de la plataforma
virtual y su influencia en el rendimiento académico en los médulos de
Gestion Agricola de los estudiantes del Instituto Superior Tecnoldgico
Privado Valle Grande de Cafiete — 2014, donde concluye que existe una
influencia positiva y significativa entre el uso de la plataforma virtual y el
rendimiento académico en la gestion agricola de los estudiantes, quienes
ademas al realizar las sesiones de manera semipresencial desarrollan la

capacidad de dirigir su propio aprendizaje.

Vargas (2015) en su tesis para obtener grado de Magister en Ciencias
en la Educacion de la Universidad Nacional de Educacion El uso de la
plataforma Moodle y el aprendizaje del curso de Sistemas Operativos en los
estudiantes del V ciclo de la especialidad de Informatica de la facultad de

ciencias de la Universidad Nacional de Educacion - 2013, llegé a la
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conclusion que la plataforma Moodle tiene una significativa relacion con el
aprendizaje de los estudiantes. El ambiente virtual, los foros y los materiales
digitales disponibles en la plataforma logran la atencion de los estudiantes

complementando sus aprendizajes.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Teorias del aprendizaje
Teorias tradicionales

El aprendizaje es un proceso mediante el cual el ser humano va adquiriendo
conocimientos que le van a permitir desarrollar o modificar habilidades,
capacidades, destrezas, conductas o valores como resultado de su estudio,
experiencia, instruccion, a través del razonamiento y/o la observacion

(Zapata, 2016).

El aprendizaje es una modificacion cualquiera de la conducta,
generalmente permanente, que se obtiene y muestra como consecuencia de

una experiencia (Robbins y Judge, 2009).

El conductismo, es una teoria del aprendizaje basada en el
condicionamiento clasico, su principal referente es el fisiélogo Ivan Pavlov,
quien sostiene que el aprendizaje se realiza mediante los reflejos
condicionados, dichos reflejos implican una respuesta a partir de un
estimulo, lo cual lleva a afirmar que el aprendizaje se va a desarrollar segun
los tipos de experiencias que estudiante pueda tener en su entorno educativo

(Schunk, 2012).
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Por otro lado, el condicionamiento operante es donde el estudiante
tiene que participar en las actividades para el logro de su aprendizaje, el
principal representante de esta corriente es el psicologo Skinner (Schunk,

2012).

El Constructivismo

Es un paradigma educativo vigente en la mayoria de las actividades
pedagdgicas y esta basado principalmente en las investigaciones de Jean
Piaget. Para Jean Piaget la adquisicion de los conocimientos se desarrolla
mediante un proceso en donde las informaciones nuevas se agregan a las

estructuras mentales que el individuo ya posee (Tunnermann, 2011).

En este sentido, el estudiante construye el nuevo conocimiento al
interactuar activamente con su entorno, esto modifica sus esquemas
cognitivos. Por esta razén el docente debe lograr que los conocimientos

nuevos entren en conexion con los esquemas que el estudiante ya posee.

David Ausubel (citado por Tunnermann, 2011) sostiene que el
estudiante posee conocimientos previos que le van a permitir lograr un
aprendizaje significativo, esto determina que lo mas influyente en el
aprendizaje del alumno es lo que ya sabe, incorporando por asimilacion los

nuevos aprendizajes a los esquemas mentales que ya tiene.

Para Vigotsky (citado por Tinnermann, 2011), el docente debe ser
un facilitador para que el estudiante desarrolle nuevas estructuras mentales

y asi que sea capaz de producir aprendizajes nuevos. Define la Zona de
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desarrollo proximo (ZDP), el cual implica que cada persona puede aprender
por si solo todo aquello que tiene que ver con su propio nivel de desarrollo
0 entorno, y que aquellos aspectos que estan fuera de su alcance los puede

asimilar con la asistencia del docente o de sus compafieros.

19



El Construccionismo como teoria del aprendizaje basado en el

computador

Seymour Papert (citado por Vicario, 2009) es considerado padre de la teoria
del Construccionismo, que es una Vversion contemporanea del
constructivismo, se basa en el empleo de las tecnologias de la informacién
en el aprendizaje. Postul6 varias ideas que hoy en dia se toman en cuenta y
que se hacen realidad a través de juegos interactivos, plataformas virtuales,

entornos de aprendizaje, software especializado, etc.

Papert (1987) sostiene que las computadoras son herramientas de
aprendizaje, dice que el trabajar en una computadora puede influenciar en
la manera de pensar de las personas, y a su vez esta puede influenciar en su
forma de aprender, de esta manera la computadora deja de ser una
herramienta exclusivamente para los ingenieros y programadores, y pasa a
ser una herramienta tecnolégica para el aprendizaje. Papert pone énfasis en
la importancia que tiene el computador para el aprendizaje, en tal sentido la
computadora le permite al estudiante la construccion de materiales digitales
para su aprendizaje como una historieta en Word, una presentacion
multimedia en Power Point, un video en Youtube, un afiche en Photoshop,
etc, o cualquier otro material creado y editado desde cualquier software. El
estudiante al construir dichos elementos logra que su aprendizaje se vuelve
mas significativo ya que ellos se sienten identificados con lo que elaboran a
partir de sus conocimientos previos. Por tal motivo, el docente debe
facilitarles a los estudiantes las herramientas y aplicar estrategias para que

estos puedan construir un nuevo aprendizaje basandose en las habilidades y
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competencias digitales  que poseen y que pueden aprovechar en su

aprendizaje.

Conectivismo y aprendizaje

El conectivismo es la teoria del aprendizaje en la era digital donde la
tecnologia cumple un rol fundamental para transformar la sociedad en donde
las TIC entre otras cosas han cambiado los procesos de aprendizaje

influyendo significativamente en el sector educativo (Siemens, 2004).

Lo relevante del conectivismo es que establece que el aprendizaje
puede suceder de distintas maneras, como en las redes personales, redes
que en muchos casos son construidas por medio del internet, en el momento
que la persona busca una fuente de informacion para aprender, o al momento
de compartir sus experiencias con otras personas que tienen los mismos
intereses accediendo a redes sociales, plataformas de aprendizaje, foros y
blogs con la finalidad de brindar opiniones, ideas, soluciones a problemas
y compartir experiencias abiertamente dentro de un contexto digital

(Gutiérrez, 2012).

El aprendizaje es un proceso continuo y que esta ligado a las
actividades laborales, en tal sentido, los sistemas educativos en la actualidad
deben estar orientados a permitir que los estudiantes desarrollen su
aprendizaje de forma paralela a sus actividades laborales, para ello deben

poseer herramientas y metodologias que favorezcan la implementacion de
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plataformas virtuales que desarrollen el autoaprendizaje y la auto gestion

del conocimiento en los estudiantes (Siemens, 2004).

2.2.2. Plataformas educativas virtuales
TIC y Educacion

Las TIC son el conjunto de tecnologias usadas para la transformacion y
gestion de la informacion mediante el uso de programas y computadoras con
la finalidad de crear, modificar, almacenar y procesar la informacion. Al
respecto, Bustamante (2013) describe que las TIC son los procedimientos,
recursos y técnicas empleadas para el procesamiento, almacenamiento y

transmisién de la informacion.

Las TIC son la innovacién educativa del momento por ello deben ser
aprovechadas en el aula ya que permiten a los profesores y estudiantes
generar modificaciones significativas en la labor diaria del proceso de

ensefianza y aprendizaje (Gomez y Macedo, 2010).

Las TIC proveen un conjunto de herramientas como plataformas
educativas virtuales, redes sociales, wikis, paginas web, software educativo
que facilitan, motivan, estimulan y complementan el aprendizaje dentro y
fuera del aula, tales herramientas son recursos de mucho valor tanto para el

docente como para el estudiante.

Plataformas educativas virtuales

Las Plataformas Educativas Virtuales, conocidas también como Entornos
Virtuales de Aprendizaje o Sistemas de Gestion del Aprendizaje, son

entornos informaticos de acceso al contenido por medio de internet, que
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sirven como soporte educativo con la finalidad de mejorar la ensefianza y el
aprendizaje, tal como lo describe Ferndndez-Pampillon (2009) las
plataformas virtuales de aprendizaje integran un conjunto de herramientas
para la ensefianza y aprendizaje en linea, este aprendizaje puede
desarrollarse de manera semipresencial o mixta denominada Blending
Learning, también se puede desarrollar de manera totalmente online bajo

la denominacion E-learning.

Clarenc, Castro, Lopez, Moreno y Tosco (2013) sostienen que una
Plataforma Educativa Virtual o Sistema de Gestion del aprendizaje (LMS)
es un programa que mayormente esta implementado e instalado en un
servidor que se utiliza para crear, aprobar, administrar, almacenar, distribuir

y gestionar las acciones de manera online.

Las Plataformas Educativas Virtuales son entornos virtuales de
ensefianza y aprendizaje que contienen un conjunto de herramientas que
promueven la ensefianza y el aprendizaje en linea, teniendo como principal
ideal que los estudiantes y los docentes puedan interactuar, de esta manera
procesar, gestionar, opinar y compartir sobre informacion necesaria para la

adquisicién de una o varias competencias (Fernandez-Pampillon, 2009)

Las Plataformas Educativas Virtuales permiten y favorecen el
proceso de aprendizaje por que logran desarrollar el autoaprendizaje en el
estudiante y el trabajo colaborativo en donde el estudiante cumple un rol
activo y participativo y el docente asume el rol de tutor (Gémez, Roses y

Farias, 2012).
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Las Plataformas Educativas Virtuales tienen por objetivo mejorar el
proceso de formacion a distancia, permiten la interaccion entre los tutores y
estudiantes de manera online, permiten utilizar una serie de herramientas
para el aprendizaje como foros, chats, evaluaciones en linea, muro,

calendario, entre otros (Fernandez-Pampillon, 2009).

Para Jaramillo (2012), las Plataformas Virtuales de Aprendizaje
benefician a los estudiantes permitiéndoles desarrollar su formacion
permanente con pertinencia evaluativa, simultaneidad e independencia del

tiempo y espacio.
Caracteristicas de las plataformas educativas virtuales

Seguln Clarenc et al (2013), las Plataformas Educativas Virtuales poseen

las siguientes caracteristicas:

= |Interactividad. El aprendizaje esta orientado hacia el estudiante porque
él es el principal protagonista de tal proceso. También las plataformas
permiten la comunicacion e interaccion constante entre los estudiantes y
el docente.

» Flexibilidad. La plataforma no es un elemento rigido para el aprendizaje,
sino que se puede acomodar a los planes de estudio y también a los estilos
pedagogicos y contenidos de cada institucion.

= Estandarizacion. Las plataformas educativas virtuales deben permitir la
estandarizacion de los cursos para que garanticen la uniformidad de los

mismos.
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= Usabilidad. Se refiere a la comodidad y compatibilidad con que un
usuario puede acceder a un curso sin tener mayor complicacion, que las
plataformas sean amigables y que se puedan explorar al maximo todos
los servicios con que cuenta.

= Funcionalidad. Se refiere a que los servicios que brinda sean acordes a
los requerimientos de los estudiantes y los docentes.

= La ubicuidad. Alude a la tranquilidad que tiene el usuario de saber que
cuenta con la plataforma donde podra acceder a todos los contenidos del
curso y que lo podra hacer desde cualquier lugar y en cualquier hora del

dia.

Beneficios de las plataformas educativas virtuales

Los beneficios que tiene el uso de las plataformas educativas virtuales se

detallan a continuacion:

= Comunicacion sincronica o asincronica entre los estudiantes y el docente.

= Seguimiento del docente de las interacciones y las actividades que los
estudiantes van desarrollando.

= Permite utilizar diversos recursos durante el proceso de aprendizaje.

= Propicia el aprendizaje cooperativo y colaborativo.

= Permite la retroalimentacién entre los estudiantes y el docente.

= Los estudiantes se convierten en autogestores de su aprendizaje.

= Algunas plataformas son gratuitas.

= El aprendizaje se desarrolla a la medida del estudiante.
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= Disposicion de los materiales didacticos que pueden ser actualizados

constantemente.
Funciones de las plataformas educativas virtuales

Para Fernandez-Pampillon (2009) las plataformas educativas virtuales para
el aprendizaje o LMS tienen cinco funciones que seran descritas a

continuacion:

= Administracion. Estas herramientas deben permitir que los docentes
puedan gestionar a los usuarios para cada curso agregando, eliminando o
editando la lista de la clase, hacer seguimiento y controlando el acceso
de los usuarios. También permiten, crear, modificar, depurar y mostrar
los elementos de cada curso.

= Comunicacion. La comunicacion permite la interaccion entre los
profesores y los alumnos, esta a su vez puede ser de manera asincronica,
es decir mediante el envio de correos electronicos los cuales no
necesariamente tendran una respuesta inmediata por parte de ambos
actores, por otro lado también se puede realizar la comunicacién
sincronica por medio de charlas en salas de chat, en donde tanto docentes
y estudiantes deben estar conectados y de estos se espera una respuesta
inmediata.

= Gestidon de contenidos. Las plataformas cuentan con un espacio de
almacenamiento que dependiendo del tipo de plataforma van a poder ser
compatibles con cualquier formato de archivo que a su vez podran ser

organizados en carpetas, y también contaran con un cierto espacio
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para el alojamiento de la informacién. Adicionalmente cuentan con un
sistema para la publicacién de los mismos.

= Gestion de grupos. Permiten la edicion, creacion, modificacion o
eliminacién de grupos, a su vez incluyen carpetas o subcarpetas para el
intercambio de archivos.

= Evaluacion. Las plataformas educativas virtuales cuentan con un
conjunto de herramientas para la creacion, edicion, publicacion y

evaluacion de los aprendizajes.
Tipos de plataformas educativas virtuales

Clarenc et al (2013), sostienen que existen dos tipos de plataformas

virtuales:

= Software comercial. Este tipo de plataforma tiene un costo para poder
tener la licencia de su uso, el pago se realiza a la empresa que elaboré la
plataforma o a la que la distribuye. Por ser plataformas de pago son mas
robustas y estables, y cuyas funcionalidades en algunos casos pueden irse
implementado segln el pago que se realice, entre la mas usadas estan:
Blackboard, WebCT, OSMedia, Saba, eCollege, Fronter, SidWeb,
e-ducativa y Catedr@, entre otras.

= Software libre. Son plataformas desarrolladas por personas o
instituciones sin fines de lucros, es decir no se requiere ningun tipo de
pago para hacer uso de la misma, en algunos casos se encuentran
plataformas de cddigo abierto donde el wusuario puede hacer

modificaciones sobre la estructura de la misma plataforma y luego
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distribuirla libremente. Algunas plataformas gratuitas son Schoology,

Edmodo, Moodle, EDU 2.0, Lectrio, Caroline, entre otras.
2.2.3. Plataforma Edmodo

Edmodo es una plataforma educativa gratuita, permite la interaccion entre
el docente y los estudiantes de manera segura, posibilita organizar grupos o
aulas, ademas de compartir evaluaciones, calendarios, notas y el material
didactico en formato digital de manera estructurada, posee caracteristicas
similares a las de una red social lo cual permite que los estudiantes puedan

acceder a dicha plataforma con total facilidad.

Edmodo tiene por finalidad la interaccién entre los profesores y los
estudiantes, por ello brinda un espacio virtual privado donde el docente
puede crear grupos asignando los roles de estudiante y de docente para
compartir distintos elementos digitales para enriquecer el proceso de

aprendizaje (Garrido, 2013).

Aplicaciones de Edmodo

La Oficina de Estados Iberoamericanos [OEI] (2012), menciona las

siguientes aplicaciones de la plataforma Edmodo:

= Permite el contacto fluido y virtual entre los alumnos, docentes y padres
de familia.

= Comparte informacion importante entre profesores, estudiantes y padres
de familia.

= Promueve el trabajo colaborativo y cooperativo dentro y fuera de la

institucion.
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= Es una herramienta de apoyo para las clases presenciales.
= Afade la posibilidad de brindar actividades para la casa.
= Provee organizadamente un espacio de almacenamiento de la

informacion.

Ventajas de Edmodo

Segun la OEI (2012), la plataforma Edmodo tiene las siguientes Ventajas:

No tiene costo.

Se puede configurar en muchos idiomas.

= No es necesario ser mayor de edad.

= No requiere de cuenta de correo electronico para su uso.

= Cuenta con un entorno intuitivo y Amigable.

= Pueden participar los profesores, estudiantes y padres de familia.

= Todas las funciones se encuentran disponibles sin ningun costo.

= Los accesos y claves de los estudiantes pueden ser reiniciados.

= Todo el tiempo se encuentra en constante mejora.

= Cuenta con una APPs para poder acceder a la plataforma desde cualquier
dispositivo movil.

= Permite asociar las cuentas de Gmail y Microsoft Outlook.
Elementos de Edmodo

La plataforma Edmodo, cuenta con siete elementos tal como lo menciona

Garrido (2013), y se describe a continuacion.
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Calendario. Permite al docente programar los eventos y las asignaciones
de cada sesion durante todo el curso y compartirlo con los estudiantes.
Tareas. Mediante la herramienta asignacion o tareas, el docente puede
configurar tareas que los estudiantes deberan resolver, las asignaciones
tiene una fecha limite, se puede bloquear para que el estudiante ya no
pueda acceder a la misma después de la fecha limite, tiene una zona para
la descripcion de la asignacion, permite adjuntar archivos, compartir
enlaces, adjuntar elementos desde el drive o desde la biblioteca.
Grupos. Esta seccion es la mas importante porque desde aca se pueden
crear los grupos donde se programaran las clases a desarrollar de manera
online. Se crea un grupo para identificar a un blogue o a un salon de
clases, se crea una clase para programar un curso.

Mensajes. El docente puede utilizar esta herramienta para interactuar con
los estudiantes. Tales interacciones pueden ser mediante notas,
asignaciones, pruebas o encuestas.

Cuestionario. Permite al docente crear pruebas online, esta herramienta
permite configurar el tiempo de duracién de la prueba, afiadir diferentes
tipos de preguntas como de mdltiples opciones, verdadero o falso,
respuesta corta, rellenar huecos y unir. La calificacion lograda por el
estudiante seré actualizada en la lista de calificaciones del grupo.
Usuarios. Esta herramienta permite agregar, editar o eliminar a los
estudiantes que haran uso de la plataforma, ademaés al costado derecho

de cada miembro se puede visualizar dos botones, uno para visualizar el
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progreso que tiene cada estudiante en el curso, y el otro para administrar
la cuenta del mismo.
= Biblioteca. En esta seccion el docente puede acceder a todas las carpetas

y los archivos que se subieron en todos los grupos y clases.
Funciones para el docente

Para Educar (2013, p. 8) el docente realiza las siguientes actividades:

= Configurar el acceso a los apoderados a los grupos donde estén
asignados sus hijos, logrando estar informados de la actividad de
sus hijos y tener la posibilidad de comunicacién con los
profesores.

= Disponer de un espacio de comunicacion entre los diferentes roles
mediante mensajes, alertas y otras herramientas comunicativas.

= Ver y moderar todos los comentarios de los estudiantes.

= Disponer de un espacio publico donde mostrar aquella actividad
del grupo que el profesor estime oportuna.

= Crear subgrupos para facilitar la gestion de grupos de trabajo.

= Asignar tareas a los estudiantes y gestionar las calificaciones de
las mismas.

= Gestionar un calendario de clase.

= Lanzar encuestas a los estudiantes.

= Conceder insignias a los estudiantes como premios a su

participacién en el grupo.
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Funciones para el estudiante

Para Educar (2013, p. 7) el estudiante realiza las siguientes actividades:

Comunicarse con el profesor y hacer preguntas sobre la tarea.
Comunicarse con el resto del grupo de las ideas de la clase y
compartir sobre la tarea desde cualquier lugar en cualquier
momento.

Compartir archivos y recursos entre el profesor y otros
estudiantes en la clase.

Realizar un seguimiento de fechas importantes, como el
vencimiento de eventos y tareas.

Tener un panorama global de las actividades a entregar utilizando
la herramienta del calendario.

Subir las tareas en diferentes tipos de archivos (incluso cuando
estan fuera de la escuela por enfermedad).

Recibir una notificacion cuando los mensajes se publican a su
clase de Edmodo a través de las aplicaciones gratis de Edmodo
(Teléfono/iPod/iPad y Android) o en una direccion de correo

electronico.

Formacién profesional

La formacion profesional se refiere a toda actividad cuyo objetivo es

capacitar

a toda persona para que esta pueda desempefiar un trabajo

calificado dentro de un sector productivo determinado (SENATI, 2012).
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La OIT (2010) afirma lo siguiente sobre la formacion profesional:
“En significado genérico, formacion profesional es toda actividad educativa
que tiene por objeto desarrollar en las personas las capacidades o
competencias necesarias para el desempefio productivo y satisfactorio de

una ocupacion profesional.”

Competencias

La competencia es un conjunto de capacidades empleadas por una persona
para lograr un propdsito determinado en una situacion especifica, en este
sentido la persona actta de forma pertinente y con sentido ético (MINEDU,

2016).

La competencia profesional implica la utilizacion de un conjunto de
habilidades, conocimientos y criterio ético en el desempefio de las distintas

funciones del &mbito laboral.

El SENATI (2018) define la competencia técnica como el conjunto
de conocimientos y capacidades directamente relacionadas con las tareas o

funciones productivas.

Capacidades

Las capacidades son el conjunto de recursos como conocimientos,
habilidades y actitudes que tienen los estudiantes para proceder ante una

situacién especifica (MINEDU, 2016).
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La capacidad permite a la persona desarrollar una tarea especifica, el
conjunto de capacidades le permite a una persona el desempefio de una

profesion.

Retos de la formacion técnico profesional para el Peru

La educacion técnico profesional cumple un rol importante en el desarrollo
productivo y economico del Pais, su misioén es la de formar técnicos
profesionales altamente capacitados y competitivos para cubrir las
exigencias del mercado, por tal motivo Encinas (2011), plantea cuales son

los retos de la formacion técnico profesional en el Perl para el Siglo XIX:

= Las instituciones educativas de formacién profesional en coordinacion
con el sector industrial/Productivo, deben analizar el mercado para
identificar la brecha entre la oferta laboral y la oferta educativa para
actualizar los programas formativos y sumar de manera efectiva en la
empleabilidad de las personas.

= Identificar de 5 a 10 afios las demandas de trabajadores en un
determinado sector con la finalidad de evitar una sobrepoblacion de
profesionales.

= Incentivar el desarrollo de programas formativos acorde a las
necesidades en cada region de forma descentralizada.

= Impulsar el uso de las TIC como estrategias que permitan la formacién
continua para favorecer la movilidad laboral en un mercado cambiante.

= Fomentar el desarrollo de las habilidades blandas en los estudiantes.

= Aumentar en las zonas rurales el acceso de las mujeres a la educacion

técnica.
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= Propiciar la actualizacion de los docentes mediante la formacion
continua.

= Ofrecer acompafiamiento tecnologico y pedagogico a los docentes.

= Promover la formacién modular y con enfoque por competencias.

= Fomentar la participacién de las autoridades regionales y locales en el
desarrollo de los cambios que se deban ejecutar.

= Incluir a la comunidad educativa a formar parte de los cambios en
Educacion técnica Profesional.

= Realizar un programa de orientacion vocacional para estudiantes de
grados finales de educacion secundaria para ofrecerles informacién

completa relacionada a la formacidn profesional.
Modelo educativo del SENATI

El SENATI, se caracteriza por ofrecer un servicio educativo orientado al
desarrollo de la competencia laboral en los estudiantes, trabajando en
conjunto con el sector productivo con el objetivo de formar a los estudiantes
en situaciones reales de trabajo empleando el programa de Aprendizaje Dual
con la finalidad que sean profesionales técnicos innovadores y altamente

productivos (SENATI, 2012).

Programa de aprendizaje Dual

El Programa de Aprendizaje Dual ha permitido durante afios que los
estudiantes puedan desarrollar su formacion profesional en experiencias

reales de trabajo, al respecto el SENATI (2016, p. 6) afirma lo siguiente:
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Es una modalidad de formacion profesional que se caracteriza por
promover el aprendizaje practico globalizado de los conocimientos
y de las capacidades para el trabajo, alternando actividades
formativas en un Centro o Escuela de Formacion Profesional del
SENATI con actividades de formacién practica en las unidades

productivas de las empresas.

El Programa de Aprendizaje Dual permite que el estudiante
desarrolle en la empresa parte de las tareas establecidas en el Plan Especifico
de Aprendizaje (PEA) de su especialidad, por lo tanto, asiste a clases una
vez por semana para desarrollar el curso de Tecnologia que corresponde al
conjunto de conocimientos teéricos. Complementariamente, el estudiante
debe asistir al seminario de complementacion practica que es un curso que
permite al estudiante desarrollar en los talleres de SENATI aquellas tareas
que no logré aprender en las empresas, de esta manera al terminar el

semestre cumplir con el desarrollo de su PEA (SENATI, 2016).

Plan especifico de aprendizaje

Es un formato que contiene el conjunto de tareas y operaciones
correspondientes a los procesos productivos de la empresa que debe
desarrollar el estudiante de acuerdo a los contenidos curriculares definidos

por el SENATI en cada carrera, semestre y curso (SENATI, 2016).

Seminario de complementacion préctica
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Parael SENATI (2016), el seminario de complementacion practica es la fase
formativa en donde los estudiantes desarrollan la parte préactica
complementaria de las tareas y operaciones establecidas en el PEA que no
fueron atendidas en la empresa y que se realizan en los talleres de préactica
del SENATI, es impartido por el Instructor de seminario. El seminario de
complementacion préactica se debe adaptar las necesidades formativas del
estudiante, considerando los horarios y los tiempos de mejor disponibilidad

para el mismo.

2.2.4. Capacidad de mantenimiento de computadoras

Oliva, Arellano, Lopez y Soler (2010) afirman que el servicio de
mantenimiento implica un conjunto de procedimientos por el cual un
equipo, maquina, construccion civil o instalacion se conservara en optimas
condiciones o se restablecera a un estado apto para sus funciones, entonces
se le da al mantenimiento un alto nivel de importancia porque permite

garantizar la calidad de los productos y servicios que brinde la empresa.

El mantenimiento de computadoras es un proceso que implica un
conjunto de tareas tanto fisicas como logicas que buscan extender la vida
atil del equipo. Son tareas fisicas por el contacto directo que va a tener el
técnico con los componentes de hardware y l6gicos porque se empleara
software para optimizar la operatividad del sistema operativo y los

programas.

El mantenimiento requiere de un conjunto de actividades que tienen

por finalidad reducir la posibilidad de fallas en el computador y sus
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periféricos, por lo tanto dichas actividades deben ser realizadas basandose
en una programacion y empleando los insumos y herramientas de acuerdo

al tipo de mantenimiento que se desea realizar.
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Mantenimiento preventivo

Chang (2008) sostiene que el mantenimiento preventivo recurre a una
programacion de fechas para su realizacion. EI mantenimiento preventivo
se debe realizar contando con la ficha del equipo en donde se encuentren las
caracteristicas del computador, ademas del historial de fallas y reparaciones
que este haya tenido durante su ciclo de funcionamiento, para la
planificacion del mantenimiento preventivo se debe contar con un formato
para registrar y controlar la ejecucion de la programacion establecida,
también se evidencias las actividades a ejecutarse, las herramientas, insumos
y materiales a utilizar. EI mantenimiento preventivo implica comprobar el
estado operativo de cada componente del computador, realizar el

mantenimiento de hardware y de software.

Mantenimiento correctivo

El mantenimiento correctivo permite solucionar problemas que van
ocurriendo durante el ciclo de vida del equipo, por lo tanto este solo se da
cuando el computador presenta una falla de manera imprevista (Chang,

2008).

Para hacer un mantenimiento correctivo es necesario identificar los
bloques funcionales de cada componente del computador, ademas saber leer
e interpretar el diagrama esquematico de uno de ellos con la finalidad de
conocer como opera cada uno de dichos componentes y asi identificar de
manera inmediata el origen de la falla. Una vez realizada la lectura e

interpretacion del diagrama de bloques y el diagrama esquematico de cada
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componente se procede a emplear una metodologia que tiene como objetivo
detectar y corregir errores en la computadora. Algunos errores pueden ser
comunes como el falso contacto de la memoria RAM, sobrecalentamiento
del microprocesador o dafio fisico del disco duro. También puede ser una
falla de nivel mas avanzado que requiera que el técnico realice la extraccion
y reemplazo de algin componente electrénico como un condensador, bobina

0 resistencia.

Mantenimiento predictivo

Se realiza cuando se hace seguimiento de algun indicador que evidencie una
probable falla del computador, entonces se emplean métodos para
pronosticar fallas en el computador como por ejemplo comprobar el estado
operativo de los componentes electrénicos, hacer analisis y diagnostico
operativo de la placa madre, disco duro, memoria RAM y microprocesador

usando herramientas de hardware y software (SENATI, 2012).
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CAPITULO 11l

SISTEMA DE HIPOTESIS

3.1. Hipotesis general

La influencia del uso de la plataforma Edmodo mejora significativamente el
desarrollo de la capacidad de mantenimiento de computadoras en los estudiantes de

soporte y mantenimiento de equipos de computacion del SENATI CFP Callao.

3.2. Hipotesis especificas

1. La influencia del uso de la plataforma Edmodo mejora significativamente el
desarrollo de la capacidad de mantenimiento de computadoras en la dimension
de mantenimiento preventivo en los estudiantes de soporte y mantenimiento de
equipos de computacion del SENATI CFP Callao.

2. La influencia del uso de la plataforma Edmodo mejora significativamente el
desarrollo de la capacidad de mantenimiento de computadoras en la dimension
de mantenimiento correctivo en los estudiantes de soporte y mantenimiento de

equipos de computacion del SENATI CFP Callao.
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3. La influencia del uso de la plataforma Edmodo mejora significativamente el
desarrollo de la capacidad de mantenimiento de computadoras en la dimensién
de mantenimiento predictivo en los estudiantes de soporte y mantenimiento de

equipos de computacion del SENATI CFP Callao.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. Tipo y nivel de investigacion

La investigacion fue desarrollada bajo el enfoque cuantitativo porque permitio
poner énfasis en la prediccion y el control de los fendmenos y de esta forma se pudo
verificar la hipdtesis. Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) se considera la
realidad como algo observable, medible y comprobable. Los resultados de la
investigacion son mas Utiles cuando son datos numéricos y se pueden analizar

mediante métodos estadisticos.

El tipo de investigacion fue aplicada, porque permitié conocer cuales fueron
los efectos del uso de la plataforma Edmodo en la mejora del desarrollo de la
capacidad de mantenimiento de computadoras, en tal sentido la investigacion
aplicada asi como lo argumentan Sanchez y Reyes (1996) permite conocer para
hacer, actuar, construir y modificar con el objetivo de solucionar problemas
practicos de manera inmediata para mejorar la didactica y por lo tanto, la calidad

educativa.
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Por el andlisis y alcance de los resultados que se obtuvo el nivel de la
investigacion fue explicativo. Al respecto Hernandez et al (2014) sostiene que una
investigacion es explicativa porque busca establecer las causas y los factores que
provoquen ciertos fendmenos, en este caso determinar el efecto de la variable
dependiente uso de la Plataforma Edmodo sobre la variable independiente
desarrollo de la capacidad de mantenimiento de computadoras. Los Estudios de
alcance explicativo centran su atencion en comprender y explicar las causas de un

fendmeno y en qué condiciones se expresa.

4.2. Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion utilizado fue pre-experimental de tipo pretest y postest.
Como primer paso se aplico el pretest a los estudiantes para conocer que tanto
dominan la capacidad de dar mantenimiento de computadoras, luego se aplico el
uso de la plataforma Edmodo durante el desarrollo del curso en cinco semanas, se
culminé con la evaluacion postest al grupo con el objetivo de establecer las
diferencias entre el nivel de aprendizaje inicial y el posterior al uso de la plataforma

Edmodo tanto desde la percepcion del estudiante como del docente.

El disefio propuesto se representa graficamente del siguiente modo:

GE 01 X 02

Figura 1. Esquema del disefio de investigacion
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Donde:
GE: Grupo de estudiantes
O1 : Medicion previa de la variable dependiente (Pretest)
X :Variable independiente Uso de Edmodo.

02 : Nueva medicién de la variable dependiente (Postest)

4.3. Poblacion, muestra y criterios de seleccion
4.3.1. Poblacion

La poblacion estuvo conformada por los 120 estudiantes de la carrera
profesional de Técnico en Soporte y Manteniendo de equipos de

Computacién del SENATI CFP Callao.

4.3.2. Muestra

La muestra fue intencional y no probabilistica, se selecciond la muestra
teniendo en cuenta las caracteristicas propias de la investigacion ya que
debia cumplir con los propdsitos del investigador. Segun Hernandez et al
(2014) la cantidad minima del tamafio de la muestra es de 16 sujetos para
estudios de tipo pre experimental. La muestra estuvo conformada por los 16
estudiantes matriculados en el bloque 63PSMDE301 correspondiente al
anico grupo del tercer semestre del periodo académico 2018 — 1 de la carrera
profesional Técnico en Soporte y Mantenimiento de Computadoras del

programa de formacion Dual del SENATI CFP Callao.
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La tabla 1 permite visualizar que la muestra estuvo conformado en
su mayoria por varones quienes representan el 68.75%, mientras que las

mujeres pertenecen al 31.25% del total de la muestra.

Tabla 1

Frecuencia de estudiantes por sexo

Sexo f %
Masculino 11 68.75%
Femenino 5 31.25%

N=16

4.3.3. Criterios de inclusion

e Estudiantes que estén cursando el tercer semestre de la carrera de
soporte y mantenimiento de equipos de computacion del SENATI
CFP Callao en el periodo académico 2018-1.

e Estudiantes de ambos sexos.

e Que tengan asistencia regular a clase (maximo una inasistencia).

e Que deseen participar voluntariamente de estudio.

4.3.4. Criterios de exclusion

Estudiantes que tengan antecedentes de repitencia en su trayectoria

académica.
e Estudiantes retirados del semestre por faltas disciplinarias.
e Estudiantes retirados por temas de salud o accidente.

e Estudiantes retirados por temas personales o falta de pago.
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4.4. Operacionalizacion de la variable
4.4.1. Variable independiente: Uso de la plataforma Edmodo
Definicion conceptual

Edmodo es una plataforma Educativa gratuita creada por Jeff O'Hara y Nic
Borg en el afo 2008, tiene por finalidad la comunicacién entre los
estudiantes y docentes en un grupo cerrado basado en el microblogging.
Brinda un espacio privado donde se pueden compartir archivos, mensajes,
enlaces, un calendario de aula, ademas permite proponer tareas y actividades
que ayudarian a la gestion del contenido y una herramienta para
evaluaciones en linea. Funciona de manera parecida a una red social como
Facebook o Twitter pero con la finalidad de ser usada exclusivamente en el
ambito educativo y bajo la administracion de los docentes (Corrales y

Gonzalez, 2015).

Definicion operacional

La plataforma Educativa Edmodo permite gestionar las sesiones de clases y
la interaccion entre los estudiantes y el docente del curso de Mantenimiento
de computadoras. Se ejecuta a partir de la comunicacion, gestién y

evaluacion de contenidos en un grupo de estudiantes del SENATI.

El uso de la plataforma Edmodo permite a los estudiantes realizar las

siguientes actividades previas a cada sesion:

e Comunicacién con el docente y sus compafieros por medio de los

grupos de chat.
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e Lecturade los temas en formato PDF.
e Observacion de videos tutoriales compartidos por el docente desde
YouTube.

e Descargar y organizar contenido desde la Plataforma.

Finalizada cada sesion de clases, los estudiantes realizan las

siguientes actividades:

e Elaborar y publicar contenido en Microsoft Word y  Microsoft
Power Point.
e Resolver evaluaciones online.

e Subir contenido a la plataforma.

Todas estas actividades se realizaron sobre los temas de
mantenimiento preventivo, mantenimiento predictivo y mantenimiento
correctivo, durante las 5 semanas que dura el curso de Mantenimiento de

computadoras.
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable independiente uso de la plataforma Edmodo

Dimension Indicadores items
1. Comunicacién 1.1 Interactla virtualmente 1.1.1. Participa en los espacios de discusion
con sus compafieros y el con sus compafieros y el docente.
docentes

2.  Gestion  del 2.1. Accede a la informacion.

contenido

2.1.1. Visualiza los archivos disponibles en la
plataforma.

2.2. Organiza la informacion.

2.2.1. Descarga archivos desde la plataforma.
2.2.2. Organiza los archivos en su
computador.

2.3. Realiza publicaciones.

2.3.1. Selecciona la informacién.
2.3.2. Publica un mapa conceptual.
2.3.3. Publica una Infografia.
2.3.4. Publica un organigrama.
2.3.5. Publica un mapa mental.

3. Evaluacién 3.1. Cumplimiento de
asignaciones.
3.2. Desarrollo de pruebas

3.1.1. Realiza las actividades propuestas en la
plataforma.
3.2.1. Resuelve pruebas online.

4.4.2. Variable dependiente: Mantenimiento de computadoras

Definicion conceptual

El SENATI (2012) define el mantenimiento de computadoras como un

conjunto de rutinas previstas y programadas que se realizan a una

computadora para que tenga un rendimiento 6ptimo y eficaz, de esta manera

se pueda prevenir o identificar cualquier tipo de falla.

Definicion operacional

Capacidad del estudiante de soporte y mantenimiento de equipos de

computacion para realizar mantenimiento preventivo, correctivo y

predictivo al Computador y que fue medido a través del uso de un

cuestionario validado.
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Tabla 3

Operacionalizacion de la variable dependiente mantenimiento de

computadora
Dimensién Nivel de  Indicadores Items
Medicion
1. Mantenimiento Intervalo  1.1. Realiza 1.1.1. Elabora ficha técnica de

Preventivo.

2. Mantenimiento
Correctivo

mantenimiento
preventivo al

recepcion de equipo.
1.1.2. Comprueba el estado de

computador. operatividad de los componentes del
computador.
1.1.3. Realiza el mantenimiento
preventivo al hardware del
computador.
1.1.4. Realiza mantenimiento
preventivo al software del
computador.

1.2. Elabora 1.2.1. Elabora formatos técnicos de

documentos técnicos  documentacion y mantenimiento de

para el computadoras.

mantenimiento de

computadoras.

1.3. Identifica los
bloques funcionales
de los principales
componentes del
computador.

1.3.1. Identifica los bloques
funcionales y realiza mediciones en
la placa base.

1.3.2. Identifica los bloques
funcionales y realiza mediciones en
unidades de disco.

1.3.3. Identifica los bloques
funcionales y realiza mediciones en
memoria y tarjetas de expansion.

1.4. Realiza lectura e
interpretacion del
diagrama
esquematico de la
fuente de
alimentacion.

1.4.1. Identifica los bloques
funcionales de la fuente de poder.
1.4.2. Relaciona los componentes de
la fuente de poder con su diagrama
esquematico.

1.4.3. Realiza mediciones en la
fuente de alimentacion.

2.1. Utiliza una
metodologia para
deteccion y
correccion de fallas
en el computador.

2.1.1. Sistematiza el proceso de
resolucion de problemas.

2.1.2. Sistematiza las fallas de
acuerdo a su etapa de aparicion.

2.2. ldentifica y
soluciona fallas

2.2.1. Identifica fallas tipicas y su
solucidn a nivel de hardware.

tipicas en el 2.2.2. ldentifica fallas tipicas y su
computador. solucidn a nivel de software.

2.3. Desarrolla la 2.3.1. Identifica los materiales y
técnica de herramientas de soldadura

extraccion y
reemplazo de
componentes
electronicos.

electrdnica.
2.3.2. Extrae y reemplaza
componentes.
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3. Mantenimiento 3.1. Realiza andlisis  3.1.1. Realiza diagnéstico del

Predictivo. y diagndstico del sistema con herramientas hardware.
estado operativo de  3.1.2. Realiza diagnostico del
un computador. sistema con herramientas software.
3.2. Comprueba el 3.2.1. Identifica las herramientas e
estado operativo de  instrumentos de medicion de un
componentes taller electrénico.
electrénicos. 3.2.2. ldentifica caracteristicas y/o

especificaciones de componentes
electronicos.

3.2.3. Realiza y determina el estado
operativo de los componentes
electrdnicos.

4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En la investigacion se utiliz6 como instrumento un cuestionario para medir la
capacidad de mantenimiento de computadoras en las dimensiones de
mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo y mantenimiento predictivo,
el instrumento se construyd a partir del PEA de la carrera profesional de Soporte y
Mantenimiento de Equipos de Computacion del SENATI. Se disefio el instrumento
para obtener informacion desde la percepcion del estudiante como también desde

la percepcion del docente.

Para obtener la confiabilidad de los instrumentos se utilizé la prueba de Alfa
de Cronbach, se aplicé una prueba piloto a 16 estudiantes de la carrera de Soporte
y Mantenimiento de Equipos de Computacion del SENATI CFP Callao

matriculados en el semestre 2017 — 2.

En la tabla 4 se puede observar del instrumento que recoge los datos desde
la percepcidn del estudiante, que el resultado de la prueba de Alfa de Cronbach fue

de 0,829.
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Tabla 4
Resultado de la prueba Alfa de Cronbach de los datos obtenidos desde la

percepcion del estudiante

N° de elementos Alfa de Cronbach
16 0.829

En la tabla 5 se puede observar, del instrumento que recoge los datos desde la
percepcion del docente, que el resultado de la prueba de Alfa de Cronbach fue de

0,911.
Tabla 5

Resultado de la prueba Alfa de Cronbach de los datos obtenidos desde la

percepcion del docente

N° de elementos Alfa de Cronbach
16 0.911

Por lo tanto se determina que en ambos instrumentos el coeficiente de Alfa

de Cronbach fue aceptable.

El instrumento obtuvo validez de contenido por medio del criterio de Juicio
de expertos. El equipo de expertos estuvo conformado por tres jueces, dos de los

cuales son docentes de la especialidad y uno es especialista en pedagogia.

En la tabla 6 se puede observar el resultado de la validacion del instrumento

utilizado en el programa desde la percepcion del estudiante, al
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respecto se comprob6 que el instrumento cumple con las condiciones para ser

aplicado en la investigacion.

Tabla 6
Consolidado de validez de contenido por juicio de expertos para el instrumento
que se aplica en el pretest y postest desde la percepcion del estudiante

Manteni- Manteni- Manteni-
Nombres y Apellidos miento miento miento Observaciones
preventivo  correctivo  predictivo
Mg. Carlos Ramos Gonzales Si Si Si Ninguna
Mg. Carmen Lucy Pérez Mendoza Si Si Si Ninguna
Dr. Nestor Washington Condori Chacchi Si Si Si Ninguna

Asi mismo, en la tabla 7 se puede observar el resultado de la validacién del
instrumento utilizado en el programa desde la percepcion del docente, al respecto
se comprobo que el instrumento cumple con las condiciones para ser aplicado en la

investigacion.

Tabla 7
Consolidado de validez de contenido por juicio de expertos para el instrumento
que aplica en el pretest y postest desde la percepcién del docente

Manteni- Manteni- Manteni-
Nombres y Apellidos miento miento miento Observaciones
preventivo  correctivo  predictivo
Mg. Carlos Ramos Gonzales Si Si Si Ninguna
Mg. Carmen Lucy Pérez Mendoza Si Si Si Ninguna
Dr. Nestor Washington Condori Chacchi Si Si Si Ninguna
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4.6. Plan de analisis de datos

Se aplico el cuestionario para medir la capacidad de mantenimiento de
computadoras desde la percepcion del estudiante y del docente a 16 estudiantes al
iniciar y finalizar el moédulo de Mantenimiento de Computadoras, el cuestionario
conto con un total de 22 items. La duracién de la aplicacion del cuestionario fue de

30 minutos.

Se aplicd la plataforma Edmodo durante las cinco semanas que duro el
modulo de Mantenimiento de Computadoras. Al terminar la Gltima sesion se aplico
nuevamente el cuestionario postest para medir la capacidad de mantenimiento de
computadoras y los datos fueron tabulados en una base de datos mediante el

software estadistico SPSS y Microsoft Excel.

La informacién obtenida de la aplicacion del pretest y postest fue analizada
y comparada mediante tablas para las medidas de tendencia central y figuras para

las frecuencias, tanto para el total de los items como a cada una de sus dimensiones.

Para obtener la prueba de normalidad de los datos se aplic la prueba de

Shapiro Wilk.

En la contrastacion de la hipotesis se aplicé la prueba T Sudent para

muestras relacionadas.

Los resultados fueron discutidos en cada dimension y en el total.

Se presentaron las conclusiones en base a los datos obtenidos.
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4.7. Consideraciones éticas

Se solicitd de manera escrita los permisos correspondientes al Jefe del CFP y al
coordinador de la Escuela de Tecnologias de la Informacion (ETI), buscando
respetar y preservar la dignidad de los estudiantes y su libertad de decidir con el
debido conocimiento para participar en este proceso (Hoja Informativa), por lo
tanto, se informd a los estudiantes sobre la naturaleza, objetivos, duracion y

dindmica de la investigacion.

Se respetd la identidad de los participantes, porque los instrumentos fueron
completados en el anonimato, identificandose s6lo por cddigos numéricos y

correlativos.

Se mantendré la confidencialidad de los datos, dado que la informacién
recabada no se mostrard bajo ninguna circunstancia, salvo para los fines de
investigacion. Ninguna informacion que se publique permitira la identificacion de

las personas que participan en el estudio.

Finalmente, se le comunico a los participantes que no recibirian ningun
beneficio econémico por su participacién en este estudio, sin embargo, si que su
participacion seria valiosa para una futura implementacién de la plataforma
Edmodo para la mejora del desarrollo del mddulo de Mantenimiento de
Computadoras, posteriormente se les detalla que la participacion es voluntaria y se

les entregara para que llenen un formato de Hoja Informativa.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1. Estadistica descriptiva

Conformada la base de datos se organiz6 los resultados en tablas para las medidas
de tendencia central y figuras para las frecuencias. Se muestran los resultados de la
variable dependiente y de cada una de sus dimensiones desde la percepcién del

estudiante y del docente a cargo del médulo de Mantenimiento de Computadora.

5.1.1. Resultados de la variable capacidad de mantenimiento de

computadoras

Tabla 8
Analisis descriptivo del pretest y postest de la capacidad Mantenimiento
de Computadoras desde la percepcién del estudiante

Medida Pretest Postest

Moda 31 88

Mediana 29.5 68

ME 31.25 66.9
N=16

En la tabla 8 observa desde la percepcion del estudiante que en la

prueba de pretest la moda es de 31, la mediana de 29.5 y la media  de
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31.25. Por otro lado en la prueba de postest la moda es de 88, la mediana es

de 68 y la media es de 66.9.

Tabla 9
Analisis descriptivo del pretest y postest de la capacidad Mantenimiento
de Computadoras desde la percepcién del docente

Medida Pretest Postest

Moda 22 88

Mediana 255 735

ME 27.3 69.6
N=16

En la tabla 9 se observa desde la percepcion docente que en la prueba
de pretest la moda es de 22, la mediana de 25.5 y la media de 27.3. Por otro
lado en la prueba de postest la moda es de 88, la mediana es de 73.5y la

media es de 69.6.

100.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%

87.5%

50% 50%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0% 12.5%
0,

10.0% 0% - 0%

0.0%

BAJO MEDIO ALTO

M Porcentaje Pre test M Porcentaje Post test

Figura 2. Comparacion de los Niveles de la capacidad de mantenimiento
de computadoras en el pretest y postest desde la percepcion del estudiante

En la figura 2 se observa desde la precepcion del estudiante que la
capacidad de mantenimiento de computadoras en el nivel alto aumento del

0% en el pretest al 50% en el postest, en el nivel medio aumentd del 12.5%
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en el pretest al 50% en el postest, finalmente en el nivel bajo se aprecia una

disminucion: del 87.5% en el pretest al 0% en el postest.

120%
100%
100%
80%
0,
0% 56%
44%

40%
20%

0% 0% 0%
0%

BAJO MEDIO ALTO

B Porcentaje Pre test M Porcentaje Post test

Figura 3. Comparacion de los Niveles de la capacidad de mantenimiento
de computadoras en el pretest y postest desde la precepcion del docente

En la figura 3 se observa desde la percepcién del docente que la
capacidad de mantenimiento de computadoras en el nivel alto aumento del
0% en el pretest al 56% en el postest, en el nivel medio aumentd del 0% en
el pretest al 44% en el postest, finalmente en el nivel bajo se aprecia una

disminucion del 100% en el pretest al 0% en el postest.
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M Estudiante ® Docente

Figura 4. Comparacion de los resultados del postest de los Niveles de la
capacidad de mantenimiento de computadoras desde la percepcion del
estudiante y el docente

En la figura 4 se pueden observar datos comparativos
correspondientes al postest sobre la capacidad de mantenimiento de
computadoras, donde se evidencia una mejor valoracion desde la percepcion
del docente en relacion a la percepcion del estudiante, al respecto ambos
coinciden en que no existen estudiantes en el nivel bajo, en el nivel medio
la opinidn de los estudiantes es superior a la del docente en un 6%, sin
embargo para el docente la mayor cantidad de estudiantes se encuentra en

el nivel alto con una diferencia del 6%.
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5.1.2. Resultados de la dimension de mantenimiento preventivo

Tabla 10
Analisis descriptivo del pretest y postest de la dimension de
Mantenimiento Preventivo desde la percepcion del estudiante

Medida Pretest Postest

Moda 13 29

Mediana 13.5 33

Media 14.2 32.9
N=16

En la tabla 10 se observa desde la percepcion del estudiante que en
la prueba de pretest la moda es de 13, la mediana de 13.5 y la media de 14.2.
Por otro lado, en la prueba de postest la moda es de 29, la mediana es de 33

y la media es de 32.9

Tabla 11
Analisis descriptivo del pretest y postest de la dimensién de
Mantenimiento Preventivo desde la percepcion del docente

Medida Pretest Postest

Moda 11 44

Mediana 12 36

Media 12.9 35
N=16

En la tabla 11 se observa desde la percepcion del docente que en la
prueba de pretest la moda es de 11, la mediana de 12 y la media de 12.9. Por
otro lado, en la prueba de postest la moda es de 44, la mediana es de 36 y la

media es de 35.
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Figura 5. Comparacion de frecuencias en los Niveles de la dimension de
mantenimiento preventivo en el pretest y postest desde la precepcion del
estudiante

En la figura 5 se observa desde la percepcion del estudiante que la
capacidad de mantenimiento preventivo en el nivel alto aumentd del 0% en
el pretest al 56% en el postest, en el nivel medio aumentd del 0% en el

pretest al 38% en el postest, finalmente en el nivel bajo se aprecia una

disminucion del 100% en el pretest al 6% en el postest.
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Figura 6. Comparacion de frecuencias en los Niveles de la dimension de
mantenimiento preventivo en el pretest y postest desde la precepcion del
docente

En la figura 6 se observa desde la percepcion del docente que la
capacidad de mantenimiento preventivo en el nivel alto aumento del 0% en
el pretest al 56% en el postest, en el nivel medio aumentd del 0% en el

pretest al 44% en el postest, finalmente en el nivel bajo se aprecia una

disminucion: del 100% en el pretest al 0% en el postest.
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M Estudiante ™ Docente

Figura 7. Comparacion de los resultados del postest de los niveles de la
capacidad de mantenimiento de computadoras en la dimensién de

mantenimiento preventivo desde la percepcion del estudiante y el docente

En la figura 7 se pueden observar los datos comparativos
correspondientes al postest sobre la capacidad de mantenimiento de
computadoras en la dimension de mantenimiento preventivo, donde se
evidencia una mejor valoracion desde la percepcion del docente en relacion
a la percepcion del estudiante, al respecto para el estudiante el 6% se
encuentra en el nivel bajo a diferencia del docente quien opina que el 0% se
encuentra en dicho nivel, para el docente existe mayor cantidad de
estudiantes en el nivel medio con una diferencia del 6%, mientras que

ambos coinciden que el 56% se encuentra en el nivel alto.
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5.1.3. Resultados de la dimensiéon de mantenimiento correctivo

Tabla 12
Analisis descriptivo del pretest y postest de la dimension de
Mantenimiento Correctivo desde la percepcion del estudiante

Medida Pretest Postest

Moda 8 24

Mediana 8.5 19

Media 9 18.6
N=16

En la tabla 12 se observa desde la percepcion estudiante que en la
prueba de pretest la moda es de 8, la mediana de 8.5 y la media de 9. Por
otro lado en la prueba de postest la moda es de 24, la mediana es de 19 y la

media es de 18.6.

Tabla 13
Analisis descriptivo del pretest y postest de la dimensién de
Mantenimiento correctivo desde la percepcion del docente

Medida Pretest Postest

Moda 8 24

Mediana 8.5 19.5

Media 9 19.1
N=16

En la tabla 13 se visualiza desde la percepcion del docente que en la
prueba de pretest la moda es de 8, la mediana de 8.5 y la media de 9. Por
otro lado en la prueba de postest la moda es de 24, la mediana es de 19.5y

la media es de 19.1.
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Figura 8. Comparacion de frecuencias en los niveles de la dimensién de

mantenimiento correctivo en el pretest y postest desde la precepcion del
estudiante.

En la figura 8 se observa desde la percepcion del estudiante que el
mantenimiento correctivo en el nivel alto aumentd del 0% en el pretest al
56% en el postest, en el nivel medio aumento del 0% en el pretest al 44% en
el postest, finalmente en el nivel bajo se aprecia una disminucion del 100%

en el pretest al 0% en el postest.
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Figura 9. Comparacion de frecuencias en los niveles de la dimensién de
mantenimiento correctivo en el pretest y postest desde la precepcion del
docente

En la figura 9 se observa desde la percepcion del docente que el
mantenimiento correctivo en el nivel alto aumentd del 0% en el pretest al
69% en el postest, en el nivel medio aumento del 19% en el pretest al 31%
en el postest, finalmente en el nivel bajo se aprecia una disminucion del 81%

en el pretest al 0% en el postest.
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Figura 10. Comparacion de los resultados del postest de los niveles de la
capacidad de mantenimiento de computadoras en la dimension de
mantenimiento correctivo desde la percepcion del estudiante y el docente

En la figura 10 se pueden observar datos comparativos
correspondientes al postest sobre la capacidad de mantenimiento de
computadoras en la dimensién de mantenimiento correctivo, donde se
evidencia una mejor valoracion desde la percepcion del docente en relacion
a la percepcidn del estudiante, al respecto ambos coinciden en que no
existen estudiantes en el nivel bajo, en el nivel medio la opinién de los
estudiantes es superior a la del docente en un 13%, sin embargo para el
docente la mayor cantidad de estudiantes se encuentra en el nivel alto con

una diferencia del 13%.
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5.1.4. Resultados de la dimension de mantenimiento predictivo

Tabla 14
Analisis descriptivo del pretest y postest de la dimension de mantenimiento
predictivo desde la percepcion del estudiante

Medida Pretest Postest

Moda 7 20

Mediana 7.5 15.5

Media 8.1 15.4
N=16

En la tabla 14 se visualiza desde la percepcién del estudiante que en
la prueba de pretest la moda es de 7, la mediana de 7.5 y la media de 8.1.
Por otro lado, en la prueba de postest la moda es de 20, la mediana es de

15.5y la media es de 15.4.

Tabla 15
Analisis descriptivo del pretest y postest de la dimension de mantenimiento
predictivo desde la percepcion del docente

Medida Pretest Postest

Moda 8 24

Mediana 8.5 19.5

Media 9 19.5
N=16

En la tabla 15 se visualiza desde la percepcion del docente que en la
prueba de pretest la moda es de 8, la mediana de 8.5 y la media de 9. Por
otro lado, en la prueba de postest la moda es de 24, la mediana es de 19.5y

la media es de 19.5.
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Figura 11. Comparacién de frecuencias en los niveles de la dimension de
mantenimiento predictivo en el pretest y postest desde la percepcion de
estudiante

En la figura 11 se observa desde la percepcion del estudiante que la
dimension mantenimiento correctivo en el nivel alto aumento del 0% en el
pretest al 56% en el postest, en el nivel medio aumento del 0% en el pretest
al 44% en el postest, finalmente en el nivel bajo se aprecia una disminucién

del 100% en el pretest al 0% en el postest.
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Figura 12. Comparacién de frecuencias en los niveles de la dimension de
mantenimiento predictivo en el pretest y postest desde la percepcion del
docente

En la figura 12 se observa desde la percepcion del docente que la
dimension mantenimiento correctivo en el nivel alto aumento del 0% en el
pretest al 81% en el postest, en el nivel medio aumento del 6% en el pretest
al 19% en el postest, finalmente en el nivel bajo se aprecia una disminucién

del 94% en el pretest al 0% en el postest.
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Figura 13. Comparacion de los resultados del postest de los niveles de la
capacidad de mantenimiento de computadoras en la dimensién de
mantenimiento predictivo desde la percepcion del estudiante y el docente
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En la figura 13 se pueden observar datos comparativos
correspondientes al postest sobre la capacidad de mantenimiento de
computadoras en la dimension de mantenimiento predictivo, donde se
evidencia una mejor valoracion desde la percepcion del docente en relacion
a la percepcion del estudiante, al respecto ambos coinciden en que no existen
estudiantes en el nivel bajo, en el nivel medio la opinion de los estudiantes
es superior a la del docente en un 25%, sin embargo para el docente la
mayor cantidad de estudiantes se encuentra en el nivel alto con una

diferencia del 25%.
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5.2. Estadistica inferencial
5.2.1. Prueba de normalidad

Para determinar la aproximacion de los datos a la distribucién normal se
aplico la prueba de normalidad Shapiro Wilk tanto a los datos recopilados
de los estudiantes como del docente, la muestra estudiada fue de 16 sujetos.
La prueba Shapiro Wilk es una de las pruebas méas consolidadas, ademas
posee mejor potencia estadistica que otras, y permite obtener resultados mas
exactos cuando se cuenta con un tamafio muestral inferior a 30 (Pedrosa,

Juarros - Basterretxea, Robles, Basterio y Garcia, 2015).

Prueba de normalidad de la capacidad de mantenimiento de

computadoras
Ho: El conjunto de datos de la investigacion no presenta distribucion normal.

Hi: El conjunto de datos de la investigacion presentan una distribucion

normal.

Regla de contraste:

Si el Valor p <0.05, se acepta la Ho y se rechaza Hi.

Si Valor p >=0.05, se rechaza Ho y se acepta Hi.

En la tabla 16 se puede observar que la variable dependiente Mantenimiento
de Computadoras, desde la percepcion del estudiante en el pretest el valor

de p es 0.084 mientras que en el postest el valor p es de 0.067.
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Tabla 16
Prueba de Shapiro Wilk para la capacidad de mantenimiento de
computadoras desde la percepcion del estudiante

Pretest Postest
Estadistico 0.901 0.895
gl 16 16
Sig. 0.084 0.067

En la tabla 17 se observa desde la percepcion del docente que en el pretest

el valor de p es 0.09, mientras que en el postest el valor de p es de 0.066.

Tabla 17
Prueba de Shapiro Wilk para la capacidad de mantenimiento de
computadoras desde la percepcién del docente

Pretest Postest
Estadistico 0.903 0.895
al 16 16
Sig. 0.09 0.066

En todos los casos el resultado es mayor o igual que 0.05 por lo tanto se

acepta la hipotesis alterna Hi, donde la distribucion de los datos es normal.

Prueba de normalidad para la dimensién de Mantenimiento Preventivo

Ho: El conjunto de datos de la dimension de Mantenimiento Preventivo no

tienen una distribucion normal.

Hi:: El conjunto de datos de la dimension de Mantenimiento Preventivo

tienen una distribucion normal.
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Regla de contraste:
Si el Valor p < 0.05, se acepta la Ho y se rechaza Hy,
Si Valor p >=0.05, se rechaza Ho y se acepta Hi.

En la tabla 18 se puede observar que en la dimension de mantenimiento
preventivo, desde la percepcion del estudiante en el pretest el valor de p es

0.058 mientras que en el postest el valor p es de 0.396.

Tabla 18
Prueba de Shapiro Wilk para la dimension mantenimiento preventivo
desde la percepcién del estudiante

Pretest Postest
Estadistico 0.891 0.944
al 16 16
Sig. 0.058 0.396

En la tabla 19 se observa desde la percepcion del docente que en el pretest

el valor de p es 0.056, mientras que en el postest el valor de p es de 0.161.

Tabla 19
Prueba de Shapiro Wilk para la dimensién mantenimiento preventivo
desde la percepcion del docente

Pretest Postest
Estadistico 0.890 0.919
gl 16 16
Sig. 0.056 0.161

En todos los casos el resultado es mayor o igual que 0.05 por lo tanto se

acepta la hipotesis alterna Hi, donde la distribucion de los datos es normal.
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Prueba de normalidad para la dimension mantenimiento correctivo

Ho: El conjunto de datos de la dimension de Mantenimiento Correctivo no

siguen una distribucion normal.

Hi: El conjunto de datos de la dimension de Mantenimiento Correctivo

siguen una distribucion normal.

Regla de contraste:

Si el Valor p < 0.05, se acepta la Ho y se rechaza Hy,

Si Valor p >=0.05, se rechaza Ho y se acepta Hi.

En la tabla 20 se puede observar que en la dimension de mantenimiento
correctivo, desde la percepcion del estudiante en el pretest el valor de p es
0.054 mientras que en el postest el valor p es de 0.210.

Tabla 20

Prueba de Shapiro Wilk para la dimension mantenimiento correctivo

desde la percepcion del estudiante

Pretest Postest
Estadistico 0.889 0.926
gl 16 16
Sig. 0.054 0.210

En la tabla 21 se observa desde la percepcion del docente que en el pretest

el valor de p es 0.05, mientras que en el postest el valor de p es de 0.370.
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Tabla 21
Prueba de Shapiro Wilk para la dimensién mantenimiento correctivo

desde la percepcion del docente

Pretest Postest
Estadistico 0.887 0.942
gl 16 16
Sig. 0.05 0.370

En todos los casos el resultado es mayor o igual que 0.05 por lo tanto se

acepta la hipotesis alterna Hi, donde la distribucion de los datos es normal

Prueba de normalidad para la dimension mantenimiento predictivo

Ho: El conjunto de datos de la dimension de Mantenimiento Predictivo no

siguen una distribucion normal.

Hi: El conjunto de datos de la dimension de Mantenimiento Predictivo

siguen una distribucion normal.

Regla de contraste:

Si el Valor p <0.05, se acepta la Ho y se rechaza Hi.

Si Valor p >= 0.05, se rechaza Ho y se acepta Hi.

En la tabla 22 se puede observar que en la dimension de mantenimiento
predictivo, desde la percepcion del estudiante en el pretest el valor de p es

0.052 mientras que en el postest el valor p es de 0.245.
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Tabla 22
Prueba de Shapiro Wilk para la dimensién mantenimiento predictivo

desde la percepcion del estudiante

Pretest Postest
Estadistico 0.888 0.895
gl 16 16
Sig. 0.052 0.245

En la tabla 23 se observa desde la percepcion del docente que en el pretest

el valor de p es 0.05, mientras que en el postest el valor de p es de 0.088.

Tabla 23
Prueba de Shapiro Wilk para la dimensién mantenimiento predictivo

desde la percepcion del docente

Pretest Postest
Estadistico 0.887 0.903
al 16 16
Sig. 0.05 0.088

En todos los casos el resultado es mayor o igual que 0.05 por lo tanto se

acepta la hipotesis alterna Hi, donde la distribucion de los datos es normal.
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5.2.2. Prueba de hipdtesis

El analisis estadistico que se utilizé para la prueba de hipotesis fue T —
Student para muestras relacionadas, se empled dicha prueba, porque asi
como lo sostienen Hernandez et al. (2014) es una prueba para analisis de
datos paramétricos que pretende determinar si dos grupos difieren entre si
de manera significativa referente a sus medias en una variable. Guillen
(2016) sostiene que la prueba T Student para muestras relacionadas consiste
en una muestra de pares de valores con unidades estadisticas similares, un
grupo que ha sido evaluado en dos momentos distintos, es decir antes y un
después de un experimento. Para su aplicacion es necesario que el nivel de
medida de las variables sea de intervalo, la distribucion normal y que se

aplique prueba pretest y postest.

Hipotesis general

Ho:  El uso de la plataforma Edmodo no influye significativamente en el
desarrollo de la capacidad de mantenimiento de computadoras en los
estudiantes de soporte y mantenimiento de equipos de computacion

del SENATI CFP Callao.

Hi:  El uso de la plataforma Edmodo influye significativamente en el
desarrollo de la capacidad de mantenimiento de computadoras en los
estudiantes de soporte y mantenimiento de equipos de computacion

del SENATI CFP Callao.
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Regla de contraste:

Si el valor p > =0.05, se acepta Ho y se rechaza Hj.

Si valor p < 0.05, seacepta Hi y se rechaza Ho.

En la tabla 24 se muestran los resultados de la prueba T Student tanto
del pretest como del postest desde la percepcion del estudiante, analizando
los resultados de la variable capacidad de Mantenimiento de computadoras
en el pretest se obtuvo una media de 31.25 y una desviacion estandar de
8.17, mientras que en el postest se obtuvo una media de 66.8 y una
desviacion estandar de 14.48. El valor p obtenido fue de 0.000 menor que
0.05 por lo que se rechaza Ho y se acepta la hipotesis alterna H1. El valor t

calculado fue de -9.073 significativo al .001.

En los resultados de la dimensién de mantenimiento preventivo en
el pretest se obtuvo una media de 14.18 y una desviacion estandar de 2.88,
mientras que en el postest se obtuvo una media de 32.93 y una desviacion
estandar de 7.62. El valor p obtenido fue de 0.000 y es menor que 0.05 por
lo que se rechaza Ho y se acepta la hip6tesis alterna Hy. El valor t calculado

fue de -9.677 significativo al .001.

En los resultados de la dimension de mantenimiento correctivo en el
pretest se obtuvo una media de 9.00 y una desviacién estandar de 2.70,
mientras que en el postest se obtuvo una media de 18.56 y una desviacion
estandar de 4.194. El valor p obtenido fue de 0.000 y es menor que 0.05 por
lo que se rechaza Hoy se acepta la hipdtesis alterna Hi. El valor t calculado

fue de -7.830 significativo al .001.
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En los resultados de la dimension de mantenimiento predictivo en el

pretest se obtuvo una media de 8.06 y una desviacion estandar de 2.670,

mientras que en el postest se obtuvo una media de 15.37 y una desviacion

estandar de 3.403. El valor p obtenido fue de 0.000 menor que 0.05 por lo

que se rechaza Hoy se acepta la hipétesis alterna Hy. El valor t calculado fue

de -7.144 significativo al .001.

Tabla 24

Comparacion entre la prueba de entrada y salida, luego de la aplicacion
del Programa (T Student, muestras relacionadas) desde la percepcion del

estudiante

Prueba de Entrada

Prueba de Salida

M DE M DE t Sig

Mantenimiento 14.18 2.880 32.93 7.628 -9.677**  0.00
Preventivo

Mantenimiento 9.00 2.708 18.56 4.194 -7.830**  0.00
Correctivo

Mantenimiento 8.06 2.670 15.37 3.403 -7.144**  0.00
Predictivo

Total 31.25 8.17 66.8 14.48 -9.073**  0.00

**p<.01

En la tabla 25 se muestran los resultados de la prueba T Student tanto

del pretest como del postest desde la percepcion del docente, analizando los

resultados de la variable dependiente capacidad de Mantenimiento de

computadoras en el pretest se obtuvo una media de 28 y una desviacién

estandar de 5.03, mientras que en el postest se obtuvo una media de 72.43 y

una desviacion estandar de 12.03. El valor p obtenido fue de 0.000 y es

80



menor que 0.05 por lo que se rechaza Ho y se acepta la hipdtesis alterna H.

El valor t calculado fue de -12.86 significativo al .001.

En los resultados de la dimensién de mantenimiento preventivo en
el pretest se obtuvo una media de 13.21 y una desviacion estandar de 2.27,
mientras que en el postest se obtuvo una media de 36.5 y una desviacion
estandar de 6.84. El valor p obtenido fue de 0.000 y es menor que 0.05 por
lo que se rechaza Hoy se acepta la hipotesis alterna Hi. El valor t calculado

fue de -13.36 significativo al 0.001.

En los resultados de la dimensién de mantenimiento correctivo en el
pretest se obtuvo una media de 8.25 y una desviacion estandar de 2.01,
mientras que en el postest se obtuvo una media de 19.62 y una desviacion
estandar de 3.44. El valor p obtenido fue de 0.000 y es menor que 0.05 por
lo que se rechaza Ho y se acepta la hipotesis alterna Hy. El valor t calculado

fue de -10.56 significativo al .001.

En los resultados de la dimensién de mantenimiento predictivo en el
pretest se obtuvo una media de 6.43 y una desviacién estandar de 1.31,
mientras que en el postest se obtuvo una media de 16.31 y una desviacion
estandar de 3.07. El valor p obtenido fue de 0.000 y es menor que 0.05 por
lo que se rechaza Ho y se acepta la hip6tesis alterna Hy. El valor t calculado

fue de -12.86 significativo al .001.
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Tabla 25

Comparacion entre la prueba de entrada y salida, luego de la aplicacién

del programa (T Student, muestras relacionadas) desde la percepcion del

docente

Prueba de Entrada

Prueba de Salida

M DE M DE t Sig

Mantenimiento 13.21 2.27 36.5 6.84 -13.36**  0.00
Preventivo

Mantenimiento 8.25 2.01 19.62 3.44 -10.57**  0.00
Correctivo

Mantenimiento 6.43 1.31 16.31 3.07 -10.56**  0.00
Predictivo

Total 28.00 5.03 72.43 12.03 -12.86**  0.00

**p<.01
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CAPITULO VI

DISCUSION DE RESULTADOS

H.G. La influencia del uso de la plataforma Edmodo mejora significativamente
el desarrollo de la capacidad de mantenimiento de computadoras en los
estudiantes de soporte y mantenimiento de equipos de computacion del

SENATI CFP Callao.

Los resultados estadisticos de la presente investigacion visualizados en la tabla 24
y en la tabla 25 evidencian que desde la percepcion del estudiante y del docente
mediante la prueba T Student para muestras relacionadas se obtuvo un valor de
significancia de 0.000 por lo tanto existen diferencias significativas entre el pretest
y el postest, esta informacion se apoya en los datos de la figura 2 que demuestran
desde la percepcion del estudiante que el 100% alcanzo los niveles medio y alto asi
mismo se corrobora con los datos de la figura 3 donde el docente de la especialidad
opina que efectivamente el terminar la investigacion el 100% de los estudiantes
lograron desarrollar la capacidad de mantenimiento de computadora en los niveles

medio y alto.
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Por lo tanto se afirma que el uso de la plataforma Edmodo tuvo una
influencia significativa y positiva en el desarrollo de la capacidad de mantenimiento
de computadoras. Estas afirmaciones se sostienen en la investigacion realizada por
Solis (2017), quien concluyé que el uso de la plataforma Edmodo tuvo una
influencia significativa en el desarrollo de las capacidades del area de Educacion
para el trabajo en los estudiantes de la institucion educativa “Ventura Ccalamaqui”,
obteniendo un valor sig. de 0.00 luego de aplicar la prueba U de Mann-Whitney
determinando que existen diferencias significativas entre el pretest y el postest.
Estos resultados se apoyan en Boneu (2007) quien sostiene que las plataformas para
el aprendizaje tienen la caracteristica de lograr que los estudiantes tengan
conciencia y sean los protagonistas de su propia formacién, en ese sentido Pérez
(2015) menciona que los estudiantes que son nativos digitales presentan mas
facilidad y mayor disposicion para el manejo de las TIC. Estas afirmaciones
constituyen un aporte importante porque para lograr el aprendizaje el estudiante
debe emplear sus propias habilidades, en este caso el manejo de las TIC, haciendo

que el aprendizaje sea significativo y eficaz.

Los entornos de aprendizaje virtual, como la plataforma Edmodo, tienen
muchos beneficios para el aprendizaje, asi lo describen Gallardo y Segura (2013)
quienes mencionan gque dichos entornos permiten que los estudiantes tengan acceso
a los contenidos desde cualquier lugar sin tener que estar limitados a las
instalaciones de un aula, asi los estudiantes pueden acceder a la plataforma en
cualquier hora del dia y desde cualquier dispositivo electrénico que tenga conexion
a internet, ademas facilitan el aprendizaje colaborativo y cooperativo permitiendo

la retroalimentacion por parte del profesor y sus comparieros, también los docentes
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pueden combinar distintos recursos tales como foros, videos, espacio de chat,
calendario, entre otros elementos con la finalidad de mejorar los procesos de
aprendizaje, de esta manera aumenta la motivacion en los estudiantes logrando que

estos sean conscientes y participes de su propia formacion.

H.E.1. La influencia del uso de la plataforma Edmodo mejora
significativamente el desarrollo de la capacidad de mantenimiento de
computadoras en la dimension de mantenimiento preventivo en los estudiantes
de soporte y mantenimiento de equipos de computacién del SENATI CFP

Callao.

En los resultados estadisticos correspondientes a la dimension de mantenimiento
preventivo de la tabla 24 y la tabla 25 donde desde la percepcion del estudiante y
del docente se evidencian mediante los resultados de la prueba T Student para
muestras relacionadas que el valor de significancia fue de 0.000, por lo tanto se
afirma que existen diferencias significativas entre el pretest y el postest, esta
informacion se apoya en los datos de la figura 5 que demuestran desde la percepcion
del estudiante que el 94% alcanzo los niveles medio y alto, asi mismo se corrobora
con los datos de la figura 6 donde el docente de la especialidad opina que
efectivamente al terminar la investigacion el 100% de los estudiantes lograron

desarrollar la dimension de mantenimiento preventivo en los niveles medio y alto.
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Por lo tanto se afirma que el uso de la plataforma Edmodo tuvo una
influencia significativa y positiva en el desarrollo de la capacidad de mantenimiento
de computadoras en la dimension de mantenimiento preventivo, evidenciandose
que por medio de la plataforma Edmodo se compartié como Material digital un
manual y una presentacion que permitio a los participantes profundizar en los
fundamentos tedricos, normas técnicas y medidas de seguridad en la elaboracion
de documentos técnicos para el mantenimiento preventivo de computadoras,
permitio fortalecer los aprendizajes de habilidades practicas mediante la
publicacion de simuladores que permitieron visualizar, interactuar y comprender la
secuencia para realizar la lectura e interpretacion del diagrama esquematico de la
fuente de alimentacién y la identificacion de los blogues funcionales de los
principales componentes del computador y videos tutoriales que permitieron
demostrar los pasos para la ejecucion del mantenimiento preventivo que implica
desmontar, limpiar y testear cada uno de los componentes del computador. Asi
mismo mediante el espacio de discusion los estudiantes respondieron a preguntas
hechas por el docente sobre los videos de casos practicos, completaron los
simuladores y publicaron sus resultados, elaboraron un mapa conceptual sobre los
fundamentos tedricos de mantenimiento y lo subieron en la plataforma, al terminar
de visualizar los videos tutoriales realizaron una evaluacion en linea
correspondiente a los temas tratados. Todas las actividades permitieron la

participacion de los estudiantes.

Estas afirmaciones se apoyan en la investigacion realizada por Ahumada,
Fandifio y Torres (2018), quienes sostienen que el uso de la plataforma Edmodo

permitid desarrollar un ambiente de aprendizaje apropiado logrando que los
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estudiantes tengan una actitud positiva durante el curso obteniendo resultados
positivos. Para Garrido (2013), la plataforma Edmodo permite la interaccion entre
los docentes y los estudiantes, compartir distintos elementos digitales como videos,

manuales, presentaciones multimedia que enriquecen los procesos de aprendizaje.

H.E.2. La influencia del uso de la plataforma Edmodo mejora
significativamente el desarrollo de la capacidad de mantenimiento de
computadoras en la dimension de mantenimiento correctivo en los estudiantes
de soporte y mantenimiento de equipos de computacién del SENATI CFP

Callao.

En los resultados estadisticos correspondientes a la dimension de mantenimiento
correctivo de la tabla 24 y la tabla 25 donde desde la percepcion del estudiante y
del docente se evidencian mediante los resultados de la prueba T Student para
muestras relacionadas que el valor de significancia fue de 0.000, por lo tanto se
afirma que existen diferencias significativas entre el pretest y el postest, esta
informacion se apoya en los datos de la figura 8 que demuestran desde la percepcion
del estudiante que el 100% alcanzo los niveles medio y alto, asi mismo se corrobora
con los datos de la figura 9 donde el docente de la especialidad opina que
efectivamente al terminar la investigacion el 100% de los estudiantes lograron

desarrollar la dimension de mantenimiento correctivo en los niveles medio y alto.
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Por lo tanto se demuestra que el uso de la plataforma Edmodo tuvo una
influencia significativa y positiva en el desarrollo de la capacidad de mantenimiento
de computadoras en la dimension de mantenimiento correctivo, evidenciandose que
por medio de la plataforma Edmodo se compartié como Material digital un manual
y una presentacion que permitié a los participantes profundizar en los fundamentos
teoricos, normas técnicas y medidas de seguridad para fortalecer el desarrollo de la
capacidad de mantenimiento correctivo de computadoras, permitié reforzar los
aprendizajes de habilidades practicas mediante la publicacién de videos tutoriales
sobre como realizar paso a paso la técnica de extraccion y el reemplazo de
componentes electrénicos, también se publicaron videos sobre casos especificos
que permitieron desarrollar el analisis y el criterio técnico para resolver problemas
en la deteccidn y correccion de fallas del computador, identificar y solucionar fallas
tipicas del computador. Asi mismo mediante el espacio de discusion los estudiantes
respondieron a preguntas propuestas por el docente sobre los videos propuestos,
elaboraron un organigrama sobre los tutoriales para la extraccion y el reemplazo de
componentes electronicos y lo subieron en la plataforma, al terminar de visualizar
los videos sobre los casos especificos realizaron una evaluacion en linea. Dichas

actividades permitieron la participacion de los estudiantes.

Estas afirmaciones se sostienen en la investigacion realizada por Coloma
(2017), quien afirma que la plataforma Edmodo posee un ambiente amigable y
permite compartir documentos, videos, ejercicios y otros recursos segun sea
necesario para que el trabajo docente en el aula facilite el aprendizaje y para que
sea diferente, eficiente y de calidad. Al respecto, la OEI (2012), menciona que la

plataforma Edmodo permite compartir informacion importante entre profesores,
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estudiantes y padres de familia, fomenta el trabajo colaborativo y cooperativo
dentro y fuera de la institucién académica, permite programar actividades para ser

desarrolladas en casa, brinda un espacio organizado para la informacion.

H.E.3. La influencia del uso de la plataforma Edmodo mejora
significativamente el desarrollo de la capacidad de mantenimiento de
computadoras en la dimension de mantenimiento predictivo en los estudiantes
de soporte y mantenimiento de equipos de computacién del SENATI CFP

Callao.

En los resultados estadisticos correspondientes a la dimension de mantenimiento
predictivo de la tabla 24 y la tabla 25 donde desde la percepcion del estudiante y
del docente se evidencian mediante los resultados de la prueba T Student para
muestras relacionadas que el valor de significancia fue de 0.000, por lo tanto se
afirma que existen diferencias significativas entre el pretest y el postest, esta
informacion se apoya en los datos de la figura 11 que demuestran desde la
percepcion del estudiante que el 100% alcanz6 los niveles medio y alto, asi mismo
se corrobora con los datos de la figura 12 donde el docente de la especialidad opina
que; efectivamente al terminar la investigacion el 100% de los estudiantes lograron

desarrollar la dimension de mantenimiento predictivo en los niveles medio y alto.

Por lo tanto se afirma que el uso de la plataforma Edmodo tuvo una
influencia significativa y positiva en el desarrollo de la capacidad de mantenimiento
de computadoras en la dimension de mantenimiento predictivo, evidenciandose que

por medio de la plataforma Edmodo se comparti6 como Material digital, un
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manual y una presentacion que permitié a los participantes profundizar en los
fundamentos tedricos, normas técnicas y medidas de seguridad para fortalecer el
desarrollo de la capacidad de mantenimiento predictivo. Permitio reforzar los
aprendizajes de habilidades practicas mediante la publicacidn de videos tutoriales
sobre como comprobar paso a paso el estado operativo de componentes
electronicos, se publicaron videos sobre casos practicos especificos para realizar
el analisis y el diagndstico del estado operativo del computador. Asi mismo
mediante el espacio de discusion los estudiantes respondieron a preguntas
propuestas por el docente sobre los videos propuestos, elaboraron un infograma
sobre los tutoriales para la comprobar el estado operativo de los componentes
electronicos y lo subieron en la plataforma, al terminar de visualizar los videos
sobre los casos especificos realizaron una evaluacion en linea. Todas las actividades

permitieron la participacion de los estudiantes.

Estos resultados se sostienen en la investigacion realizada por Renteria
(2015), quién determina que el uso de la plataforma virtual de aprendizaje Edmodo
permitio lograr la participacion y de forma efectiva de un gran porcentaje de los
estudiantes motivados y con interés en las diversas actividades programadas en la
etapa virtual, mejorando el nivel del académico de los mismos. Ademas los
estudiantes le dieron una excelente valoracion al uso de la plataforma Edmodo,
concluyd que el uso de la plataforma seria de gran utilidad en los cursos de las otras
areas. En este sentido Garrido (2013) menciona que la plataforma Edmodo cuenta
con las herramientas calendario, tareas, grupos, mensajes, cuestionario y biblioteca

gue hacen que el aprendizaje sea colaborativo y dindmico, permitiendo que se logre
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la participacién de manera interactiva de los estudiantes en su proceso de

aprendizaje.
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES

En base a las hip6tesis planteadas y los resultados que se han obtenido producto

de la investigacion, se ha logrado presentar las siguientes conclusiones:

1. Se determind que desde la percepcion del estudiante y el docente existe
influencia significativa entre el uso de la plataforma Edmodo y la mejora
del desarrollo de la capacidad de mantenimiento de computadoras en los
estudiantes de soporte y mantenimiento de equipos de computacion del
SENATI CFP Callao. Al respecto, los resultados de la prueba de postest
obtenidos desde la percepcion del estudiante y el docente, evidencian que el
100% de los estudiantes poseen la capacidad de mantenimiento de
computadoras en los niveles medio y alto.

2. Se determind que desde la percepcion del estudiante y el docente existe
influencia significativa entre el uso de la plataforma Edmodo y la mejora
del desarrollo de la capacidad de mantenimiento de computadoras en la
dimension de mantenimiento preventivo en los estudiantes de soporte y

mantenimiento de equipos de computacion del SENATI CFP Callao. Al
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respecto, los resultados de la prueba de postest evidencian desde la
percepcion del estudiante, que el 6 % se encuentran en el nivel bajo, el 94%
de los niveles medio y alto; sin embargo desde la percepcion docentes, el
100% se encuentran en los niveles medio y alto.

Se determind que desde la percepcion del estudiante y el docente existe
influencia significativa entre el uso de la plataforma Edmodo y la mejora
del desarrollo de la capacidad de mantenimiento de computadoras en la
dimensién de mantenimiento correctivo en los estudiantes de soporte y
mantenimiento de equipos de computacion del SENATI CFP Callao. Al
respecto, los resultados de la prueba de postest obtenidos desde la
percepcion del estudiante y el docente, evidencian el 100% en los niveles
medio y alto.

Se determind que desde la percepcion del estudiante y el docente existe
influencia significativa entre el uso de la plataforma Edmodo y la mejora
del desarrollo de la capacidad de mantenimiento de computadoras en la
dimension de mantenimiento predictivo en los estudiantes de soporte y
mantenimiento de equipos de computacion del SENATI CFP Callao. Al
respecto, los resultados de la prueba de postest obtenidos desde la
percepcion del estudiante y el docente, evidencian el 100% en los niveles
medio y alto.

El uso de la plataforma Edmodo ha sido un recurso importante en el
desarrollo de la capacidad de mantenimiento de computadoras porque ha
permitido a los estudiantes acceder durante dos horas diarias a la plataforma

para revisar informacion teorica y practica, analizar casos e implicarse en
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el uso de simuladores que han fortalecido sus capacidades. La plataforma
Edmodo acompafiado al aprendizaje Dual se constituye de manera potencial

para el aprendizaje.
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CAPITULO VIII

RECOMENDACIONES

Se recomienda que los docentes de todos los semestres de la carrera de Soporte
y Mantenimiento de equipos de computacion hagan uso de la Plataforma
Edmodo en el desarrollo de los mddulos con la finalidad de incorporar esta
plataforma como parte de la formacion especifica de los estudiantes.
Desarrollar talleres con los docentes de todas las especialidades sobre el uso de
la plataforma Edmodo y mostrar los beneficios que su aplicacién puede tener
para un 6ptimo desarrollo de las distintas capacidades en los estudiantes segun
las carreras que se dictan.

Se recomienda la disposicion de redes wifi abiertas, bajo optimas
configuraciones de seguridad y control, para que los estudiantes y docentes
puedan acceder a la plataforma Edmodo, en sus horas de descanso, desde sus
equipos informéticos ya sean computadoras, Tablet o celulares, asi mismo
disponer de un laboratorio de computo para aquellos que no cuentan con
equipos propios.

Se recomienda para futuras investigacion realizar estudios cualitativos que den

a conocer las cualidades desde el punto de vista pedagogico que tiene la
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plataforma Edmodo, las opiniones de los estudiantes sobre el manejo y las
facilidades de acceso de la plataforma, asi mismo, opiniones de los docentes
sobre la utilidad y pertinencia de la misma.

Antes de empezar a utilizar la plataforma Edmodo en el desarrollo de un
modulo, se recomienda dictar a los estudiantes una induccion sobre el uso de

la plataforma Edmodo y las caracteristicas de aprendizaje que esta tiene.
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ANEXOS



Anexo 1: Cuestionario para Evaluar la Capacidad Mantenimiento de
Computadoras

Indicaciones

e Estimado estudiante, el presente cuestionario es anonimo y se ha disefiado
para autoevaluar tu capacidad de Mantenimiento de Computadoras.

e Lee cuidadosamente cada una de las tareas y no dejes ninguna sin
contestar.

e Recuerda no hay respuestas buenas o malas, todas ellas son validas.

e Valora en qué medida las siguientes afirmaciones estan relacionadas con
tu capacidad de Mantenimiento de computadoras, marca con un aspa (X)
tu respuesta segun creas Conveniente y utiliza la siguiente escala:

1 2 3 4

Hasta 25% Hasta 50% Hasta 75% 100%

Informacion General
Género: Om OF Edad:

Dimension: Mantenimiento Preventivo 112 (3|4

1.1.1. Elaboro ficha técnica de recepcién de equipo.

1.1.2. Compruebo el estado de operatividad de los componentes
del computador.

1.1.3. Realizo el mantenimiento preventivo al hardware del
computador.

1.1.4. Realizo mantenimiento preventivo al software del
computador.

1.2.1. Elaboro formatos técnicos de documentacién y
mantenimiento de computadoras.

1.3.1. Identifico los blogues funcionales y realiza mediciones en
la placa base.

1.3.2. Identifico los blogues funcionales y realiza mediciones en
unidades de disco.

1.3.3. Identifico los blogues funcionales y realiza mediciones en
memoria y tarjetas de expansion.

1.4.1. Identifico los blogques funcionales de la fuente de poder.

1.4.2. Relaciono los componentes de la fuente de poder con su
diagrama esquematico.

1.4.3. Realizo mediciones en la fuente de alimentacion.




Dimension: Mantenimiento Correctivo

2.1.1. Sistematizo el proceso de resolucion de problemas.

2.1.2. Sistematizo las fallas de acuerdo a su etapa de aparicion

2.2.1. Identifico fallas tipicas y su solucion a nivel de hardware.

2.2.2. Identifico fallas tipicas y su solucion a nivel de software.

2.3.1. Identifico los materiales y herramientas de soldadura
electronica.

2.3.2. Extraigo y reemplazo componentes.

Dimension: Mantenimiento Predictivo

3.1.1. Realizo diagnostico del sistema con herramientas
hardware.

3.1.2. Realizo diagnostico del sistema con herramientas
software.

3.2.1. Identifico las herramientas e instrumentos de medicién de
un taller electrénico.

3.2.2. Identifico caracteristicas y/o especificaciones de
componentes electrénicos.

3.2.3. Realizo y determino el estado operativo de los
componentes electrénicos.




Anexo 3: Resultados del Cuestionario sobre capacidad de Mantenimiento de Computadoras (pretest)
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Anexo 4: Resultados del Cuestionario sobre capacidad de Mantenimiento de Computadoras (postest)
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Anexo 5: PROGRAMA DE INTERVENCION DEL USO DE LA PLATAFORMA EDMODO

DESARROLLO DE LA CAPACIDAD DE MANTENIMIENTO DE COMPUTADORAS EN LOS ESTUDIANTES DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTACION DEL SENATI CFP CALLAO, 2018.

Actividades
o =]
Q.
S . . Recursos/Mat ]
£ , .. Evidencias . £ Indicadores de Logro
o Tecnologia Seminario eriales 2
(2] -
El estudiante accede mediante la - El estudiante visualiza - El estudiante resuelve la -Computadora, e Elabora ficha técnica de recepcién
plataforma a manuales y presentaciones videos tutoriales publicados evaluacion online desde la Tablet, Smartphone, de equipo
sobre los siguientes temas: en la plataforma sobre cémo | plataforma sobre los internet. c ba EI do d
. Concepto de Mantenimiento, realizar paso a paso el videos tutoriales. - Microsoft Power ¢ Comprueba El estado de
planificacién, prevencién y Mantenimiento preventivo al Point. operatividad de los componentes
correccion de equipos de computador. del computador.
computo Hoja de ) o ) e Realiza el mantenimiento
mantenimiento. - El estudiante visualiza un - El estudiante responde a reventivo al hardware del
. Procedimiento para el video que explica sobre las preguntas elaboradas P
1 mantenimiento de la casos practicos en base a la por el docente en el 6 hrs computador.
computadora y periféricos. experiencia del docente en la | espacio de discusion de los e Realiza el mantenimiento
. Herramientas de diagnéstico elabgracién de documentos videos publica(:.ios sobre preventivo al software del
del sistema operativo. tecmcos. para el casos los practicos. computador.
. Herramientas y materiales mantenimiento de Elabora f tos técnicos d
Usados en el mantenimiento, computadoras. - El estudiante elabora 'y ¢ tlabora tormatos tecnicos de
costos. publica en la plataforma documentacién y mantenimiento
o Normas técnicas y medidas de un mapa conceptual sobre de computadoras.
Seguridad. los fundamentos tedricos
de mantenimiento
preventivo.
Se publican en la plataforma manuales y - El estudiante visualiza e - El estudiante publica -Computadora, e |dentifica los bloques funcionales
presentaciones sobre los siguientes temas: interactda con ur.1 simulador mediante una captura de Tablet, Smartphone, y realiza mediciones en la placa
. Funciones principales de los sobre la secuencia para pantalla los resultados de internet.
; ; L ; - - base.
componentes del computador. realizar la interpretacion del la interaccién con el - Microsoft Power - )
. Diagrama de bloques y flujo diagrama esquematico de la simulador. Point. e Identifica los bloques funcionales
2 gramas. fuente de alimentacion y la 6 hrs y realiza mediciones en unidades

. Orden y limpieza en el taller:
Importancia, almacenamiento e
identificacién. Procedimiento

identificacion de los bloques
funcionales de los principales
componentes del
computador.

de disco.




Actividades

] o
< Q
© . . Recursos/Mat .
£ . - Evidencias . £ Indicadores de Logro
o Tecnologia Seminario eriales 2
[72] -
para el mantenimiento de la e |dentifica los bloques funcionales
computadora y pe”f?”cos' . y realiza mediciones en memoria y
. Fuente de poder, su importancia . .
- o tarjetas de expansion.
en el sistema, funcién tipos, N .
estructura, etc. e |dentifica los bloques funcionales
. Magnitudes eléctricas: de la fuente de poder.
Resistencia Voltaje Corriente e Relaciona los componentes de la
*  Simbolos de los componentes fuente de poder con su diagrama
electrénicos (ti
. Diagramas electronicos: bloques, esquematico.
pictérico, esquematico. e Realiza mediciones en la fuente
e  Simbolos de los componentes de alimentacion.
electrénicos Diagramas
electrénicos: bloques, pictdrico,
esquematico.
. Herramientas y materiales
Usados en el mantenimiento,
costos.
. Normas técnicas y medidas de
Seguridad
Se publican en la plataforma manuales y El estudiante visualiza un - El estudiante responde a -Computadora, e Sistematiza el proceso de
presentaciones s'o.bre.llos siguientes temas: video qu,e e.xplica sobre las preguntas elaboradas Tablet, Smartphone, resolucién de problemas.
. Ident|f|ca'C|on f:ie puntos de casos.prac'tlcos enbaseala por el'docen'te en'fel |ntefnet. e Sistematiza las fallas de acuerdo
prueba aislamiento. experiencia del docente para | espacio de discusion de los | - Microsoft Power L,
o i, P AT - - . a su etapa de aparicion.
. Mediciones estaticas y el andlisis y el criterio técnico | videos publicados sobre Point.
dindmicas. en el empleo las los casos practicos.
e Sistema Post del Computador. metodologias para la
3 . Herramientas para realizar el deteccion y correccidn de - E | estudiante elabora y 6 hrs

proceso de resolucion de
problemas del PC.

Magnitudes eléctricas: Voltaje,
corriente, resistencia y potencia.
Orden y limpieza en el taller:
Importancia, almacenamiento e
identificacion.

fallas del computador.

publica en la plataforma
un mapa mental sobre los
fundamentos tedricos de
mantenimiento correctivo.




Actividades

] o
< (<%
£ . - Evidencias Recur-sos/Mat £ Indicadores de Logro
o Tecnologia Seminario eriales 2
[72] -
. Tipos de fallas fisicas en el pc.
. Tipos de fallas a nivel de
software el pc.
. Normas técnicas y medidas de
Seguridad
Se publican en la plataforma manuales y El estudiante visualiza un - El estudiante responde a -Computadora, o |dentifica fallas tipicas y su
presentaciones sobre los siguientes temas: video que explica sobre las preguntas elaboradas Tablet, Smartphone, solucién a nivel de hardware.
. Fusibles casos.prac‘tlcos enbaseala por el‘docen‘te en‘fel |nte‘rnet. « Identifica fallas tipicas y su
. Resistores experiencia del docente para | espacio de discusion de los | - Microsoft Power ., .
. Condensadores el andlisis y el criterio técnico | videos publicados sobre Point. soluci6n a nivel de hardware.
. Bobinas en la identificaciéon y casos los practicos. * Identifica los materiales 'y
e  Transformadores solucién de fallas tipicas del herramientas de soldadura
e  Diodos computador. electrdnica.
° Transistores e Extrae y reemplaza componentes.
4 e Circuito integrado El est.udlante v.lsuallza videos | -El estu.cflante.resuelve la 6 hrs
o Multimetro tutoriales publicados en la evaluacion online desde la
. Cautin plataforma sobre cémo plataforma sobre los
realizar paso a paso la videos tutoriales.
técnica de extraccion y
reemplazo de componentes
electrénicos. - E l estudiante elabora 'y
publica en la plataforma
un organigrama sobre los
fundamentos tedricos de
correctivo.
Se publican en la plataforma manuales y El estudiante visualiza un El estudiante responde a -Computadora, e Realiza diagndstico del sistema
presentaciones sobre los siguientes temas: video que trata sobre casos las preguntas elaboradas Tablet, Smartphone, con herramientas hardware.
. Mantenimiento predictivo practicos en base a la por el docente en el internet. . . .. .
. Herramientas de hardware para experiencia del docente para | espacio de discusion de los | - Microsoft Power * Realiza diagndstico del sistema
el diagnéstico. realizar el analisis y el videos publicados sobre Point. 6 con herramientas software.
5 e Herramientas de software para el | diagnéstico del estado casos los précticos. e |dentifica las herramientas e

diagndstico.

. Orden y limpieza en el taller:
Importancia, almacenamiento e
identificacion.

operativo computador.

El estudiante visualiza videos
tutoriales publicados en la
plataforma sobre cémo

- El estudiante resuelve la
evaluacion online desde la

instrumentos de medicion de un
taller electrénico.




Semana

Actividades

Tecnologia

Seminario

Evidencias

Recursos/Mat
eriales

Tiempo

Indicadores de Logro

Herramientas y materiales
Usados en el mantenimiento,
costos.

Normas técnicas y medidas de
Seguridad.

comprobar paso a paso el
estado operativo de los
componentes del
computador.

plataforma sobre los
videos tutoriales.

- El estudiante elabora 'y
publica en la plataforma
una infografia sobre los
fundamentos tedricos del
mantenimiento predictivo.

e |dentifica caracteristicas y/o
especificaciones de componentes
electronicos.

e Realiza y determina el estado
operativo de los componentes
electroénicos.




Anexo 6: NIVELES DEL DESARROLLO DE LA CAPACIDAD DE
MANTENIMIENTO DE COMPUTADORAS EN LOS ESTUDIANTES DEL
TERCER SEMESTRE DE LA CARRERA DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO
DE EQUIPOS DE COMPUTACION DEL SENATI CALLAO EN EL PERIODO
2017 10
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Fuente: Adaptado Plan Especifico de Aprendizaje Senati Callao Ventanilla

2017.



Anexo 7: Captura de pantalla de la Plataforma Edmodo
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