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RESUMEN

El objetivo del presente estudio fue identificar y comprender las vivencias y
significados atribuidos a las estrategias de adaptacion y al soporte de la universidad
en los becarios de Beca 18, en una universidad privada de Lima. Fue un estudio
cualitativo fenomenoldgico en el que se trabajé con 29 becarios de provincia, a
través de entrevistas y grupos focales. Segin el enfoque de aculturacion se
exploraron algunos contextos de adaptacion y los becarios agregaron otros,
obteniéndose 10 contextos, en los que se identificaron estrategias de adaptacion y
significados atribuidos de logro personal, superaciéon de la soledad, confianza,
agrupacion y demostracion de ser mejores que los limefios especialmente en lo
académico. Los contextos de discriminacion y adaptacion social tienen fuerte
componente cultural y sus significados fueron la falta de confianza o confianza
selectiva, la indiferencia, la necesidad de autoafirmarse y la distancia de los
estudiantes no becarios, manteniéndose las dificultades adaptativas. Los contextos
de desercion, eleccion de carrera y economia tuvieron significados de autocontrol,
solidaridad y organizacion, y estarian menos sujetos a las condiciones culturales. A
la universidad y facultad le atribuyen significados de aliada y de proteccion; los

servicios de tutoria académica y el psicologico tienen significados de apoyo.

Palabras clave: significado, estrategia, adaptacion, contexto, aculturacion



ABSTRACT

The objective of the present study was to identify and understand the experiences
and meanings attributed to adaptation strategies and the support of the university, in
the scholarship students of Beca 18, in a private university in Lima. This was a
phenomenological qualitative study in which 29 scholarship students were studied

using interviews and focus groups.

According to the acculturation approach, some adaptation contexts were explored
and the scholarship students added others, obtaining 10 contexts, which adaptation
strategies and attributed meanings were achieving personal goals, overcoming
loneliness, trusting, agrouping, and demonstrating being better than the students
from Lima, specially academically speaking. The discrimination and social
adaptation contexts have a strong cultural component and their meanings were the
lack of trust or selective trust, indifference, the need of self-affirmation and the
distance of the non-scholarship students, keeping the adaptive difficulties. The
contexts of desertion, career choice and economy had self-control, solidarity and
organization meanings, and would be less subject to cultural conditions. To the
university and faculty they attribute meanings of ally and of protection; academic

and psychological tutoring services have meanings of support.

Key words: meaning, strategy, adaptation, context, acculturation



INTRODUCCION

Esta tesis se realizo en la Facultad de Salud Publica de la Universidad Privada
Cayetano Heredia de la ciudad de Lima, con los estudiantes del Programa de Beca
18, que llegaron del interior del pais. Su finalidad fue conocer y comprender los

significados que los becarios atribuyen a sus estrategias de adaptacion.

Se tratd de una investigacion cualitativa con enfoque fenomenoldgico, que permitio
comprender las vivencias y sentimientos de los becarios. Los antecedentes de esta
tesis fueron los estudios realizados a nivel internacional sobre estudiantes
migrantes, por Benatuil (2010); Basabe y Laurito (2010); Basabe, Zlobina y Paez
(2004); Sosa, Fernandez y Zubieta (2013), Castro, A (2011); Samamé, D. (2006).
En nuestro pais se revisaron los estudios de Beca 18 (2015); Pronabec (2015);
Aramburu, Nufiez y Martinez (2015), algunos de ellos de tipo cualitativo como el
de Cotler (2016) sobre Beca 18, pero no se ha encontrado estudios sobre los

significados en el proceso de adaptacion, que es el tema de la presente tesis.

Los resultados de esta investigacion aportan en la comprensién de lo que significa
para los becarios su adaptacion a la sociedad de Lima, ciudad donde encontraron
divisiones sociales y culturales y ellos mismos fueron o se sintieron tratado de
manera diferenciada, lo cual determind que experimentaran grandes dificultades.
Estos becarios son jovenes provenientes de zonas de pobreza de provincias
(seleccionadas por el Programa Beca 18 a través de indicadores multidimensionales
de pobreza), con una historia de alto rendimiento en colegios estatales de su

localidad, muchos con un idioma materno distinto del espafiol y que han estado
1



pocas veces en la capital. En estas condiciones llegaron a estudiar a una universidad
privada, contexto en el que, junto con el de su vida cotidiana, desarrollaron diversas
estrategias de adaptacion a las cuales atribuyeron significados, que fueron el motivo

del presente estudio.

La UPCH-FASPA tiene en esta tesis informacidon sobre la percepcién de sus

servicios de soporte a los becarios, la cual le sera de gran utilidad.

Este informe de tesis se ha organizado en nueve capitulos: el capitulo I que contiene
el planteamiento de la investigacion y del problema; el capitulo Il donde se presenta
el marco tedrico, los antecedentes y fundamentos de la investigacion; el capitulo
I11, referido a la justificacion de la investigacion. Luego se presenta el capitulo IV
que contiene los objetivos de la investigacion; el capitulo V que presenta la
metodologia, disefio del estudio, la muestra, los procedimientos y el plan de analisis
ademas de las consideraciones éticas. Los siguientes capitulos son: el VI, con los
resultados; el capitulo VII con la discusion de estos resultados; el capitulo VIII
muestra las conclusiones; el capitulo IX presenta las recomendaciones que surgen
de esta investigacion. El capitulo X contiene las referencias bibliograficas y en el

Xl se presentan los anexos.



l. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

La adaptacion a la vida universitaria es uno de los procesos mas importantes para
los jovenes ingresantes por el esfuerzo que significa pasar de la estabilidad y
proteccion de la vida escolar a la incertidumbre de la universidad, siendo los dos
primeros afios el periodo considerado critico para el estudiante (Silva M, 2011). La
importancia de la adaptacion estriba en su relacion con el rendimiento, con la salud
fisica y mental del estudiante y con la posibilidad de desercion; siendo esta ultima
una situacion con impacto social y econémico sobre el mismo estudiante por el
costo personal y laboral, y sobre la universidad porque perder un estudiante en
formacién debilita los objetivos institucionales y por otro lado significa también un

costo econémico.

Por estas razones el proceso de adaptacion se estudia desde diversas perspectivas,
y Ultimamente con mucho mayor interés porque a nivel mundial se han
incrementado las olas de migracion estudiantil y a nivel nacional se han generado
programas que facilitan estos movimientos de poblacién al interior del pais y
también hacia fuera. Esta situacion implica, para los jovenes ingresantes a los
centros de estudio superior, un cambio de residencia que agrega problemas al
proceso regular de adaptacion, pues suma las dificultades que pueden surgir de las

diferencias culturales en la nueva ciudad.



En el caso de Per(, las condiciones de pobreza y exclusion social de miles de
egresados de la secundaria han impulsado a que el estado cree y ejecute el Programa
Nacional Beca 18, que promueve becas de estudios superiores para jovenes de alto
rendimiento, que provienen de hogares de pobreza y pobreza extrema. Los jovenes
de regiones pobres salen hacia las capitales a estudiar en universidades o institutos
de educacidn superior, configurando un proceso migratorio que les exige adaptarse
a la universidad o institucion receptora y a una forma de vida en una ciudad distinta

de la de origen.

Beca 18 es una estrategia para reducir las brechas que existen entre la educacion
secundaria y la educacion superior, y entre niveles socios econdémicos, que
determinan un bajo acceso de los pobres a la educacion superior. Se justifica en que
la educacion es una de las maneras mas poderosas para salir de la pobreza, y no solo
impacta sobre el joven que puede acceder a la educacién, sino también sobre su
familia. En nuestro pais cada afio se incrementa el nimero de estudiantes que egresa
de la secundaria, de este modo, segun datos del Ministerio de Educacion, se ha
pasado del 48% de egresados en el 2012, al 69% en el 2013 (Minedu — Escale 2013),
pero entre aquellos que pueden continuar sus estudios a nivel superior, solo el 1.8%

son pobres extremos.

Beca 18 garantiza, a jovenes pobres y talentosos, las oportunidades universitarias o
técnicas para el acceso y conclusién de la carrera elegida. Responde asi a la
situacién actual en la que, segun los datos del Censo Universitario 2010 (Pronabec

2013), el 40% de estudiantes de universidades estatales no concluye sus estudios,



ocurriendo lo mismo con el 60% de estudiantes de universidades privadas cuya
principal causa de desercion es la imposibilidad de pagar sus estudios. EIl objetivo
de que la totalidad de beneficiarios alcance su meta de estudios y que el nivel de
desercion sea nulo (PRONABEC 2013a), tiene la finalidad de facilitar su ingreso al
mercado laboral y su inclusién econémica (Beltran, Castro & Yamada 2013). Para
lograrlo, en este programa se reconoce que pasar de la educacién basica a la
educacioén universitaria produce un desajuste que impacta sobre la permanencia de
los estudiantes, su estado emocional y culminacion de la carrera (Expediente de
Beca 18, Pronabec 2014) y por tanto brindan un sistema de tutoria como mecanismo
para enfrentar los problemas asociados a la desercion, identificando en primer lugar,
el riesgo academico y socio afectivo de los becarios, para atender sus necesidades

especialmente en el primer periodo de ingreso.

Frente a la situacion mencionada lineas arriba sobre los datos del Censo
Universitario del 2010, los reportes de Beca 18 evidencian que habria ocurrido una
gran mejoria ya que las cifras de no conclusién de estudios o de desercion son muy
bajas. Asi, en el estudio Motivaciones de los estudiantes que dejan la beca
(Pronabec 2015), se reporta que, en la convocatoria del 2014, de 13,369 becarios,
desertaron 655 y ademas se sefiala que esta cifra “representa el 5%, muy por debajo

de las tasas de 15% y 30% observadas en estudiantes de educacion terciaria”.

Dadas las condiciones de cobertura econdmica, de tutoria y soporte académico que
ofrece el programa Beca 18, los motivos académicos, econdmicos y los socio-

afectivos no deberian ser una razon de abandono. En efecto, segun las evidencias



presentadas en estudios técnicos de un algunas de las universidades que reciben a
los becarios (Resultados e impacto de Beca 18, Pronabec, 2015), el rendimiento
académico de estos estudiantes es mucho mejor en comparacién con el de los
alumnos regulares. El tema de la desercion es tocado solo por algunas de estas
universidades. La Universidad Ruiz de Montoya, presenta resultados en los que se
precisa que el 12% de sus becarios dejaron los estudios (17 de 141 becarios durante
3 semestres), indicando que 13 lo hicieron por rendimiento, mientras que solo 4 de
ellos se retiraron por temas emocionales. En este mismo estudio, la Universidad
Cientifica del Sur reporta este problema indicando un namero de 15 estudiantes que
abandonaron, 5 de ellos por no adaptacion, y sugieren examinar el resultado de

desercion analizando la desaprobacion académica y el fracaso de adaptacion.

La relacion entre el alto rendimiento y baja desercion, asi como el efecto del
programa de tutoria o acompafiamiento, no estan suficientemente explicados. En la
mayoria de los estudios citados explican que la tutoria se entrelaza con la
motivacion intrinseca y el esfuerzo de los becarios, que serian factores que aportan
para su exitoso resultado. En la Universidad San Ignacio de Loyola, concluyen que
la presion académica y una experiencia previa de cultura de auto exigencia durante

la educacion basica, son factores del mejor desempefio durante el primer afio.

En un estudio cualitativo realizado con estudiantes que abandonaron Beca 18
(Cotler, J. Beca 18, 2015), se menciona una serie de factores personales que
estarian asociados al abandono de los estudios, tales como: la situacion econdémica,

aspectos afectivos familiares y el miedo y la falta de orientacion, siendo muy



importantes los factores afectivos. De manera coherente con estos resultados, en el
Estudio de Medicidn del Nivel de Satisfaccion de los becarios de Beca 18 (Beca 18
— 2015), se encuentra que entre los aspectos mas valorados por los becarios esta el

programa de acompafiamiento, por su calidad y el “soporte no econémico”.

Frente a los resultados positivos del rendimiento de los becarios, el estudio
cualitativo realizado por Cotler, (2015), presenta un panorama de dificultades de
estos estudiantes. Su objetivo fue conocer los cambios que han experimentado los
estudiantes en su estilo de vida, su adaptacion y sus estrategias para tener exito en
el nuevo medio, considerando sus experiencias antes y después del ingreso a la
universidad. En sus resultados describe los importantes esfuerzos de los becarios
para adaptarse a las condiciones dificiles de su nueva vida en Lima, y sefiala que
los mecanismos de Beca 18 aun no estan suficientemente organizados para
brindarles un soporte apropiado. Se mencionan aspectos complicados de la
adaptacion, como el manejo economico, el vivir solos por primera vez, el llegar
solos a buscar su vivienda; los habitos alimenticios y de limpieza, el manejo del
dinero, la responsabilidad y autonomia que estdn en proceso de adquirirse.
Asimismo, se destacan las dificultades en las relaciones entre los alumnos regulares
y los becarios dentro de la universidad, determinadas por la discriminacion real o
imaginada por sentirse parte de un grupo de pobres extremos y de formar parte de
los becarios. Este hecho es descrito como un resultado inverso de los servicios de
soporte que proporcionan las universidades (como el ciclo de nivelacion y
actividades especiales para el grupo de becarios), que, siendo favorables para los

becarios, la diferencia de los alumnos regulares, profundizando su aislamiento y no



integracion. A esto se suman las dificultades de adaptacion cultural, que en algunos
casos se asocia con problemas de salud porque no llegan a organizar sus
comportamientos basicos de auto cuidado en la ciudad, como preparar sus propios
alimentos o adaptarse al estilo de comida en la ciudad. Por otro lado, en este estudio
se reporta que la tutoria seria percibida por los estudiantes como poca practica,
porque ellos requieren ayuda para resolver problemas de la vida cotidiana en una

ciudad desconocida.

La interrogante que surge frente a este estudio es que probablemente no se conoce
los verdaderos significados que los estudiantes atribuyen a las situaciones que

enfrentan y por lo tanto el tutor no puede responder a sus necesidades.

Por otro lado, es importante sefialar que los becarios provienen de situaciones de
vulnerabilidad social y educativa, por ser de grupos de extrema pobreza y de zonas
del Peru consideradas de vulnerabilidad (Expediente Técnico 2014 Pronabec). En
este sentido, el estudio de Ganimian AJ (Minedu 2015) reporta que en las zonas
mas pobres del Peru el resultado en las evaluaciones PISA es bajo y encuentra una
diferencia de dos afios de aprendizaje deficitario en escuelas publicas frente a las
privadas, es decir que los egresados de las primeras podrian tener un rendimiento
equivalente al 3ero de secundaria. En el estudio de la Unidad de Medicién de la
Calidad del Ministerios de Educacion (UMC, Minedu 2016), sobre las pruebas
censales de 2do de secundaria 2015, se encuentran resultados que evidencian las

enormes diferencias por regiones y entre escuelas publicas y privadas.



Por otro lado, en el estudio Cerrando Brechas en Educacion Superior (Pronabec
2014), se sefiala que, en el 2014, el 27% de becarios procedia de familias pobres y
el 73% de familias en extrema pobreza, de las regiones méas desfavorecidas y de
colegios estatales de provincia y fueron seleccionados de acuerdo al método de
Beca 18 para la asignacion de becas por region. Este método se basa en 5
indicadores: pobreza multidimensional, poblacidn indigena, demanda potencial de
becas, miembros del hogar con educacién superior y prima salarial. La mayoria es
de las zonas de San Martin, La Libertad, Cajamarca, Ancash y Huanuco (Estudio
de medicion del nivel de satisfaccion de los becarios, Beca 18, 2015). En cuanto a
la edad, se concentran en el segmento de 16 a 20. Por tanto, se trata de una poblacion
ubicada entre la adolescencia y la juventud, proveniente de regiones con culturas
muy diversas y diferentes a la cultura capitalina, o que podria sumar inestabilidades
psicoldgicas a los problemas naturales de adaptacion, profundizando su

vulnerabilidad psicologica, social y el esfuerzo adaptativo.

Dadas estas condiciones, es posible que los becarios tengan que hacer un esfuerzo
mayor de adaptacion personal y socio cultural en relacion a sus pares de Lima,
especialmente en las universidades privadas, porque estos no solamente provienen
de colegios donde han recibido mejores oportunidades educativas que las ofertadas
en un colegio nacional, de provincia y de zonas de pobreza, sino que ademas de
tener la ventaja de estar en su medio, probablemente la mayoria adn vive con sus

padres.



Por otro lado, es posible que la respuesta adaptativa y las estrategias de los becarios
para enfrentar las emociones de su nueva vida en Lima, tengan caracteristicas
culturalmente diversas. Algunos estudios han explorado este tema, por ejemplo, el
realizado por Barrueto, Diaz, Jauregui y Irigoin, (2015), para conocer las categorias
de inteligencia emocional en estudiantes de Beca 18 de comunidades nativas
amazénicas, en el que concluyen que al menos el 50% de los 84 estudiantes
participantes presenten problemas para adaptarse, por lo cual necesitaran de soporte
emocional y académico. EvalGan los componentes de la inteligencia emocional y
encuentran que, en el componente intrapersonal, el 53% podrian presentar
dificultades consigo mismo; en el componente interpersonal ocurrird lo mismo con
el 43% de estudiantes, mientras que el 57% presenta adecuadas habilidades
sociales; y el 55% de estudiantes tendria dificultades en el componente de

adaptabilidad.

Se han encontrado algunas percepciones de docentes que describen como las
caracteristicas culturales y de educacion basica de los becarios se convierten en
desventajas que se reflejan en el aprendizaje universitario. Por ejemplo, un profesor
del curso introductorio de Derecho en la Universidad del Pacifico (Gildemeister,
2015) en un articulo periodistico describe su experiencia en un aula con 40 becarios
de la Amazonia. Menciona que los estudiantes expresan nociones de justicia
construidas desde su propia cultura y demuestran tener dificultades para
conceptualizar, comprender lecturas y redactar. Ante este panorama que le parece
desalentador, se pregunta si estos jovenes podran asumir otras formas de analisis y

argumentacion, similares a las de los alumnos regulares de esa universidad cuya
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educacion béasica por lo general ha sido de alto nivel de exigencia, muy diferente de
la preparacién béasica que recibieron los becarios en sus propias escuelas. Este
articulo si bien es la opinidn de un profesor, describe la situacion de estos becarios
de ser percibidos como poco capaces de desempefiarse en la universidad, porque su
cultura dificultaria su adaptacion y claramente los enfrenta a demandas educativas
y culturales muy diferentes de las propias. Mas alla de que esta apreciacion
coincida o no con la realidad, evidencia las diferencias entre estos grupos y los de
la cultura moderna de la capital, asi como la existencia de estereotipos sobre la
posibilidad de que esta distancia sea superada dada la fuerza de la cultura originaria.
El concepto de estereotipo esta referido segin Healey (en Hevia R, Unesco 2005)
a las clasificaciones que generalizan algunos juicios sobre las personas, basados en
aspectos de tipo personal fisico, cultural, sexual y de condiciones mentales. Estos
prejuicios derivan en discriminacion, afectando a las instituciones educativas de
manera que se producen desigualdades entre los diferentes actores de la comunidad
educativa. La interaccion y las intersubjetividades entre compafieros y con el
docente, basadas en prejuicios, podrian generar en el becario un sentimiento de
desventaja, y una percepcidén, imaginada o real, de la forma en que es percibido por

el otro, el de la cultura receptora.

Tinto V (1993) investigador que ha aportado en la explicacién del abandono de la
universidad, concluye que la persistencia estudiantil se debe a factores individuales
y de la institucion universitaria, y que gran parte de las causas de la no persistencia
se deben a problemas de integracién. Sefiala la importancia de las relaciones entre

estudiantes y entre estos y los docentes, a fin de generar sistemas de comunidad
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especialmente en el primer afio de ingreso a la universidad, etapa que considera
critica. Afirma que la experiencia al interior de la universidad es mucho mas dificil
que la experiencia externa y explica que el compromiso de los estudiantes con sus
compafieros y la universidad tiene un peso muy importante en la persistencia,
desarrollandose una comunidad universitaria y una comunidad del salén de clase,
siendo esta Gltima de mayor importancia que la anterior. Finalmente sugiere que se
necesitan mas estudios acerca del significado o el sentido que los estudiantes le dan

a su experiencia universitaria.

D Benatuil y Laurito (2010), en un articulo publicado en la Revista Psicodebate,
sefialan que hacen falta estudios a nivel latinoamericano para comprender los
procesos de adaptacion de los estudiantes universitarios extranjeros a nuevos
espacios de estudio y a nuevos grupos sociales, e indica diversos estudios (Roberts
& Sobhan, 1992; Torres S, Rivera & Berdhal, 2004; Varela, 2004) que demuestran
que los estudiantes latinos reportan sintomas de depresion y ansiedad no reportados
en personas blancas no hispanas. Por otro lado, entre algunos factores facilitadores
de la adaptacion citan la flexibilidad, el grado de apertura y la capacidad de
establecer contacto con personas locales y factores locales centrales, como el grado
de semejanza entre las culturas y la lengua y que la sociedad sea abierta receptiva

y con bajos niveles de xenofobia.

Gonzéles Alafita & Flores-Meléndez (2,011), desarrollaron un estudio cualitativo
sobre la adaptacion de 20 estudiantes extranjeros en el campus de Monterrey en

México, con el propdsito de conocer las percepciones de los estudiantes sobre su
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adaptacion y para comprender los factores que les permiten adaptarse, asi como la
forma en que resuelven los problemas de adaptacion que sufren en su estancia en
México. Entre los factores que se asocian a la mejor adaptacion encontraron el
idioma, contar con amigos de la zona, la capacidad de acogida de la gente del lugar
y participar en actividades extra curriculares y en grupos estudiantiles. La afioranza
y la falta de sensibilidad cultural son condiciones que dificultan la adaptacion,
especialmente si estos sentimientos son prolongados en el tiempo. Estos resultados
de acuerdo a los autores, confirman las afirmaciones de los tedricos consultados
acerca de la forma como se adapta un estudiante migrante, por lo cual sugieren que
la sociedad receptora debe poner las condiciones positivas para que los estudiantes
puedan adaptarse con mayor facilidad y plantean futuros estudios que puedan
identificar caracteristicas especificas de personas que van a México a fin de

apoyarlas en el proceso adaptativo.

Garcia-Ros, R., & Pérez-Gonzalez, F., & Pérez-Blasco, J., & Natividad, L. (2012),
en un estudio para evaluar el estrés académico y validar un instrumento para su
medicion, realizado en la Universidad de Valencia sobre 199 universitarios
recientes, sefialan en primer lugar que el concepto de estrés académico, aunque no
esta suficientemente bien definido, esta asociado a la adaptacion humana y animal,
entendiendo una situacion estresante como aquella excesiva en comparacién a los
recursos de bienestar de la persona. Encontraron que el 82% de los evaluados
sienten mucho estrés en aspectos como el tiempo, las exposiciones, la sobrecarga
de tareas, los examenes; y bajo estrés en trabajo de grupo, competitividad entre

compafieros y presion familiar. Sugieren la necesidad de estudios transculturales
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que ayuden a desarrollar estrategias intervencion para reducir este problema del

estrés académico, especialmente entre nuevos estudiantes.

Himmel (2010) en un estudio sobre desercidn de universitarios cita a Montes (2002)
quien afirma que los estudiantes apenas ingresan a la universidad tienen la presion
de ajustarse a un medio en el que estan solos, a diferencia de la situaciéon de
estabilidad y seguridad del medio escolar. En este documento Himmel sefiala que
en los estudiantes de reciente ingreso existe el sentimiento de estar perdido y estos
sentimientos son severos en poblacion pobre y de zona rural, y constituyen una
desventaja socio econdmica especialmente si estos estudiantes ingresan a

universidades de niveles mas favorecidos.

Sosa, F., Zubieta, E. (2010), elaboraron un estudio sobre afrontamiento y
aculturacion en 66 estudiantes universitarios en Buenos Aires, utilizando diversos
instrumentos de adaptacion. Encontraron que la mayoria demostrd una perspectiva
positiva hacia la interaccion con estudiantes extranjeros y de otros lugares del pais,

y que este intercambio solia realizarse en condiciones de baja ansiedad.

En el Pert, Chau, C. & Saravia, J. (2014), en una investigacion realizada en 281
universitarios de estudios generales letras de una universidad privada de Lima,
sobre la relacion entre salud percibida y adaptacién a la vida universitaria,
encuentran que, a mayor percepcion de salud, hay mayor bienestar y mejores
condiciones de adaptacién general a la universidad. Sefialan los resultados de la

lera Encuesta Nacional de la Juventud, realizada por Senaju (2012), en la que se
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encuentra que los jovenes en el Per( reportan una serie de sintomas como
alteraciones del suefio, tension, dolores diversos y cansancio, lo que les lleva a
suponer que podrian estar asociados a problemas que deben enfrentar.
Recomiendan el desarrollo de estudios cualitativos que permitan comprender cuéles
son los problemas que los estudiantes consideran mas importantes, asi como
profundizar en la salud, su percepcion y su relacidn con la adaptacion universitaria
en jovenes que vienen de provincia, suponiendo que la distancia de la familia, un

nuevo entorno y cambio de residencia afectan la adaptacion a la universidad.

Yengle, C (2009), Desarroll6 un estudio sobre la desercién en estudiantes
universitarios de una universidad privada de Trujillo, Peru, aplicando instrumentos
a 441 estudiantes. Algunas de sus conclusiones demuestran que la variable
adaptacion a la vida universitaria estd asociada a la variable relacion con los
compafieros de estudios, siendo éste el principal factor de adaptacion especialmente
en los 3 primeros afios de vida universitaria, y el de mayor influencia en la desercién

de los universitarios especialmente en el primer ciclo de estudios.

Del conjunto de estudios y evidencias que se ha colocado en este documento, y que
se han revisado de los distintos medios cientificos nacionales e internacionales, se
puede decir lo siguiente:
e EIl Programa Beca 18 tiene como finalidad la insercién laboral de los estudiantes
en un medio establecido, estructurado y determinado desde la ciudad, con
criterios propios de la cultura moderna, y basado en el componente econémico

cultural de mercado.
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Los diferentes documentos revisados, especialmente los de Beca 18 estan
pensados en base a la cultura centralizada, en la que el rendimiento y la
motivacion por el éxito laboral futuro son los indicadores de logro.

El documento Beca 18 Testimonios (Pronabec 2015), que es una seleccién de
escritos presentados al “Primer Concurso Nacional de Ensayo Beca 18 —
Cuéntame tu Historia”, donde los becarios cuentan su experiencia, permite
conocer su perspectiva sobre su cultura de origen, el medio donde vive su familia
y su sociedad original, los que incluyen una gran carga de vivencias negativas,
asi como la aspiracion a salir como la Unica alternativa que ven a futuro.

En los estudios e investigaciones realizados especialmente en Pronabec se
observa que los objetivos de la tutoria (Pronabec 2012), los resultados de las
evaluaciones (Pronabec 2015) y los testimonios revisados (Pronabec 2015), son
una expresion de los esfuerzos institucionales para que los becarios se adapten a
la cultura de la sociedad a la que Ilegan.

Sin embargo, Cotler (2015) encuentra que los mecanismos de soporte de la
universidad receptora que son exclusivos para los becarios, los evidencia como
un grupo de condiciones especiales lo cual profundiza su autopercepcion de ser

discriminados.

En el caso especifico de la FASPA de la UPCH, quien suscribe hizo un pequefio

sondeo a través de 2 reuniones grupales con algunos becarios (a quienes se les

inform6 que se trataba de conocer su percepcién de su propia situacion en la

universidad, para definir un tema de tesis). El resultado de este sondeo permite

sefialar que es necesario profundizar en su proceso de adaptacion para conocer sus
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necesidades de atencidn. Algunos de los aspectos detectados en estas reuniones
fueron las dificultades de inclusion social referidas a los problemas con sus
compafieros limefios y la idea de que son diferentes fisicamente y econdmicamente
y probablemente y que por eso es muy dificil que sus compafieros limefios los
inviten a sus casas. Otras dificultades estan referidas a la vivienda porque no
siempre logran un lugar apropiado, ya que segun ellos les es dificil expresar su

necesidad.

El resultado de este sondeo permite afirmar que los becarios pasan por problemas
de adaptacion, pero no se conocen los significados que estos estudiantes atribuyen
a sus vivencias adaptativas y tampoco se conocen estos significados desde su
cultura y sociedad, ni acerca de los servicios de soporte de la universidad receptora.
Este problema limita entender como y cudles son los juicios de los becarios, sobre
la forma en que cada uno ha abordado las situaciones de vida que tuvo que enfrentar

en la ciudad y universidad receptora.

Para resolver este problema es que se desarrollé la presente investigacion, con el
objetivo de comprender estos significados sobre las estrategias de adaptacion y
sobre los servicios de soporte de la universidad, en los becarios de una universidad
particular de Lima, para ajustar la oferta de la universidad receptora a las

necesidades de los estudiantes.
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Las preguntas de investigacion que se plantearon fueron las siguientes:

e ;Cuales son los significados que los estudiantes de Beca 18 de la Facultad de
Salud Publica y Administracion de la UPCH atribuyen a sus estrategias de
adaptacion a la universidad?

e ;Existen diferencias en los significados de las estrategias adaptativas segun el
origen de los estudiantes?

e ;Cuales son los significados atribuidos a la experiencia que han tenido los
estudiantes con el sistema de soporte o servicios de la universidad?

e ;Cuales son, segun la percepcion de los estudiantes, los problemas de adaptacion

que resuelven los sistemas de soporte o servicios de la universidad?
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1. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

En la Universidad de Colon de Mexico, Phinder-Puente y otros (2014),
desarrollaron un estudio cualitativo de Percepcion sobre factores estresantes en
estudiantes de Medicina. Consideraron el estrés como una reaccion adaptativa que
en el medio académico se denomina estrés académico, que genera problemas
asociados a la depresion. La mayoria de entrevistados asocio los factores estresantes
en el dia a dia, con el estudio y organizacion y sefialaron presiones como las altas
expectativas de sus padres y las exigencias de la misma carrera de medicina. Los
autores mencionan algunas impresiones como un exceso de motivacion que puede
servir de “protector” contra del estrés. El disefio utilizado fue la teoria
fundamentada; elaboraron guias de entrevistas para los entrevistados: maestros,
estudiantes y sus padres. Sugieren que se realicen mas estudios de este tipo que
puedan explicar y aportar a las condiciones educativas ofertadas a los estudiantes

en las universidades.

El estudio cualitativo de Stasiejko, Pelayo, Loreley y Rodenas, (2007), sobre las
concepciones acerca del estudio en ingresantes universitarios en la Universidad de
Buenos Aires (UBA), fue un disefio exploratorio, descriptivo e interpretativo,
basado en la teoria fundamentada. Se aplicaron 205 encuestas y se realizaron 14
grupos focales, durante el curso del afio 2006, asi como la realizacion de un dibujo
que los pudiera representar en una situacion de estudio. Los datos fueron analizados

a través del analisis de contenido para categorizar la informacion oral y gréfica de
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los estudiantes. Como resultado preliminar se obtuvieron nuevas interrogantes
acerca de la relacion idealizada entre aprender y estudiar, asi como acerca de la

experiencia de los estudiantes ingresantes y los antiguos.

El siguiente estudio, realizado por el Gobierno del Pais VVasco, se ha tomado como
antecedente de la presente investigacion, pues se ocupa de la adaptacion de
inmigrantes en un pais desconocido se trata de un estudio cualitativo que analiza la
forma cdémo ocurre la adaptacion o desadaptacion de quienes llegan a una
comunidad nueva. Los investigadores Basabe, Zlovina y Paez, (2004), se ocupan
de la adaptacion y ajuste, asi como las consecuencias psicosociales de inmigrantes
extranjeros en el Pais Vasco, segun la comunidad de acogida, no preocupandose de
la comunidad de origen ni de sus contenidos culturalmente construidos. Su
planteamiento es que un migrante al adaptarse debe enfrentar diversos aspectos
como el psicoldgico, las habilidades sociales para la nueva cultura, y el desarrollo
de comportamientos sociales nuevos para las nuevas exigencias sociales. Han usado
un disefio mixto, con grupos focales para conocer la percepcion sobre la comunidad
receptora y un cuestionario para identificar la percepcion de las diferencias
culturales. Encuentran que para lograr una adaptacion socio cultural la estrategia es
el aprendizaje de como se funciona en la nueva cultura y es bastante dependiente
del tiempo de estadia. La otra adaptacion es psicolégica y depende de la capacidad
para equilibrar lo positivo y negativo de las experiencias, de la autopercepcion de

control de su estado general de satisfaccion
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Samamé D (2006), en una investigacion cualitativa con estudiantes peruanos
migrantes que estudian en la Universidad de Alicante, analiz6 sus representaciones
sociales acerca de su proceso migratorio, utilizando la técnica de entrevistas y
observacion participante para luego desarrollar grupos focales en base a los
hallazgos de la primera parte de la investigacion. En este caso se trata de estudiantes
que ya han tenido estudios universitarios en el Per( y por lo tanto cuentan con
algunos mecanismos de socializacion que deben modificar en el nuevo contexto de
la universidad receptora. Conceptualiza las representaciones sociales como forma
de interpretar y percibir la experiencia individual y social de modo que sirva a los
procesos de organizacion personal. Encuentra que los estudiantes reconocen la
necesidad de ajustarse a las normas y valores del pais receptor y que el nivel de
adaptacion que logren depende del rapido aprendizaje de esas normas. De la lectura
se deduce que los estudiantes adaptados serian los que alcanzan a organizar sus
rutinas, se dedican a estudiar y se comprometen en su permanencia en la
universidad, demostrando alta exigencia sobre sus capacidades, con muy poco

tiempo dedicado a la distraccion y ocio.

En nuestro pais, Reafio M (2015) desarrolla un estudio sobre la participacién de los
padres de familia en la adaptacion de sus hijos a la universidad. Se trata de una
investigacion documental mixta, exploratoria y cualitativa, cuyos objetivos se
dirigieron a establecer relaciones entre la participacion de los padres de familia en
la universidad y la adaptacion de sus hijos. Encuentran que la adaptacion de los
hijos es mas facil si los padres participan apoyandolos en los momentos criticos que

implican tomar decisiones y que esta participacion puede ser socio emocional, y
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financiera, asi como esta mediada por factores generacionales, econdémicos,

tecnologicos.

Mori M, (2012) estudié las razones de la desercion universitaria, con una
investigacion cualitativa desarrollada con 88 estudiantes que abandonaron sus
estudios universitarios en una universidad privada de la ciudad de Iquitos, Loreto.
Utilizé grupos focales, entrevistas y andlisis de documentos. En sus resultados
destaca como aspectos asociados a la desercion en primer lugar el institucional y en
segundo lugar el personal, entendido como las condiciones de insatisfaccion en
funcién de la propia orientacion vocacional, lo que demostraria que ingresan sin
tener mayor conciencia de lo que quieren, teniendo, en palabras de la autora “como
unica razon para hacerlo, la representacion social de dicha carrera” (pag. 73), lo que

explicaria por qué el nivel de abandono es muy alto en los primeros ciclos .

A nivel nacional un antecedente importante es el estudio cualitativo de Cotler J,
(Beca 18, 2015), realizado justamente sobre becarios de Beca 18 y que también
analiza a los funcionarios del programa. Como objetivos especificos se propuso
sistematizar el marco legal de Beca 18; reconstruir los procesos de adaptacion y las
estrategias desarrolladas por los becarios durante su experiencia en universidades e
institutos superiores de Lima; conocer las experiencias de los funcionarios del
programa Beca 18 y del personal de las universidades e institutos involucrados en
los procesos de adaptacion y educacién de los becarios del programa; obtener
informacion sobre las perspectivas de los familiares de los becarios sobre el

programa Beca 18, a partir de su experiencia y evaluacion del impacto del programa
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en este grupo de estudio. EI método de muestreo utilizado fue el de bola de nieve y
desarrollaron 37 entrevistas en profundidad, distribuidas en 23 becarios, 2
familiares, 7 tutores y 5 gestores. No especifican el método usado para el analisis

de la informacidn.

Acerca de los servicios de soporte de las universidades en Perd, no se han
encontrado estudios especificos acerca de becarios de Beca 18, mas alla de las
descripciones de cada universidad acerca de su propia oferta. Cada universidad, en
base al modelo de tutoria del Programa Beca 18, desarrolla su propio modelo para
abordar el problema de la adaptacion, en algunos casos incluyendo soporte a la

familia, actividades extracurriculares y ayuda en el proyecto profesional.

Rivera Talavera G (2014), en la Tesis sobre propuestas de mejora en la gestion del
servicio de tutoria universitaria para estudiantes beneficiarios de Beca 18, describe
la situacion del servicio y su pertinencia en relacion a las necesidades de les
estudiantes. Encuentra que las tareas estan diferenciadas sin tener en cuenta las
capacidades requeridas para cada una de ellas, asi como se programan sin
considerar la realidad de la respuesta de los becarios, ni los costos reales y la

necesidad de atenciones diferenciadas a cada becario segln su necesidad.

2.2 Fundamentos tedricos

La investigacion y la fenomenologia
Se eligid el método cualitativo por considerarse el mas apropiado para entender la
situacion que aqui se plantea como problema, que son los significados que los

23



estudiantes atribuyen a sus estrategias de adaptacion a la universidad. El paradigma
es el cualitativo interpretativo, cuyo fundamento ontolédgico es la validez de la
realidad subjetiva de las personas; su fundamento epistemoldgico es la validez de
lo interpretativo para generar conocimiento desde la realidad de la subjetividad de
las personas (Déniz & Lincoln 2012) y ademas de validar la relacion e interaccion

entre el investigador y los participantes en la investigacion (Martinez M.2006).

Dentro de la tradicion cualitativa se ha elegido la fenomenologia como el enfoque
del disefio de la investigacion, considerando que se trata de la mejor opcion para
comprender la experiencia humana desde su significado mas profundo que es el que
se quiere develar. Filosofos como Husserl y Heidegger que aportaron a la
construccion de la fenomenologia, la definen como la comprension de las
experiencias humanas desde la vivencia de las propias personas (Trejo F, 2012) y
la proponen como método basado en la veracidad de lo interpretativo y

comprensivo.

Ayala R. (2008) en un articulo sobre la metodologia Fenomenoldgica del filésofo
anglosajon Van Manen, sefiala que el valor de la fenomenologia radica en permitir
una inmersion en el significado y sentido de los fendmenos que las personas viven
y experimentan. Para Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014), la fenomenologia
permite comprender las emociones, experiencias, razonamientos y otros aspectos

internos de la vida de las personas.
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Segun Souza M; (2010), Husserl y Heidegger plantean que la fenomenologia es el
estudio de las experiencias tal como las viven las personas y le asigna un papel
principal a la experiencia subjetiva, y a la interpretacion del fenémeno
(hermenéutica). Se centra en las vivencias profundas de las personas, que se
conocen desde la perspectiva de la propia persona y se analizan utilizando
categorias que permiten entender la forma en que la persona estructura su mundo
en relacién a ciertas experiencias. Palacios-Cefia & Corral L. (2009) citando a
diferentes autores, sefialan que el método fenomenoldgico se refiere a la
comprension de la persona en su entorno, que a su vez incluye su historia, involucra
el tiempo, el lugar, las personas con las que interactta y el mundo que la rodea, que

es lo que hace posible su comprension.

En la fenomenologia existen varias tendencias de acuerdo al nivel interpretativo
que se plantea. Husserl propuso la reduccion fenomenoldgica referida a los aspectos
de la conciencia que no han sido interpretados. Heidegger sefiala la importancia del
velamiento y desvelamiento de las vivencias humanas. Habermas propone que este
fendmeno debe acompafiarse de una comprension del lenguaje que es el que
contiene las contradicciones sociales del medio en el que las personas se

encuentran. (Souza M; 2010).

Souza M (2010), analiza los sustantivos estructurantes de la investigacion
cualitativa que corresponden a la fenomenologia. Estos son: la experiencia, que es
lo que vive la persona y estd tefiida por todos sus antecedentes historicos y

culturales. La vivencia, que es el contenido psiquico que las personas colocan sobre
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la experiencia, constituyendo asi una elaboracién individual, aunque cargue con los
contenidos de la experiencia colectiva. El sentido comuan, que es el conjunto de
conocimientos, experiencias y vivencias de las personas, que les permite
comprender lo que viven en un marco de colectividad porque contiene el repertorio
cultural de su comunidad. La accion social, que seria el comportamiento de las
personas, que es definido de manera subjetiva, pero respondiendo al marco de
aceptacion comunitario. La autora menciona aqui a Bordieu y su concepto de
habitus, que significa “un sistema de disposiciones perdurables, en parte formada
por las estructuras sociales en las que viven, en parte concebidas en las respuestas
creadas por el propio sujeto ante las situaciones que se le presentan a lo largo de la
existencia” (pag. 255). Los significados subjetivos se refieren al sentido que el
individuo atribuye a la realidad y con el cual reconoce una experiencia e interpreta
una vivencia. La intencionalidad es un concepto que la autora sefiala “como la
estructura significativa del comportamiento humano y es, por lo tanto, existencial
y no racional” (pag. 256), y esta referido a la construccion de la realidad de cada
uno, sujeta al significado que le atribuye. Por otro lado, la autora afirma que la
fenomenologia implica el método de la comprension, y cita a Gadamer cuando
sefiala que este método requiere considerar la singularidad del individuo, pero
tomando en cuenta que el sentido de su existencia surge de su participacion en
contexto y momento historico determinado, que a su vez determinan su cultura.

Por tanto, metodoldgicamente, la fenomenologia se caracteriza por acercarse al otro
para entender lo que experimenta desde su propia perspectiva. El investigador debe
replegarse para dejar que emerjan las expresiones de los entrevistados, por lo cual

el instrumento de mayor uso es la entrevista a profundidad, utilizando preguntas
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abiertas o0 semi abiertas, que permitan que las personas comuniquen toda su

vivencia.

El andlisis de datos obtenidos mediante esta metodologia, se dirige a organizar y
jerarquizar y categorizar la informacién, tratando de encontrar los nexos entre unas
y otras categorias de modo que se enlace la informacién y se pueda contar con un
sistema de relaciones conceptuales que expresen los sentimientos y vivencias de los
participantes. El nivel interpretativo depende del marco contextual que utilice el
investigador, otorgandole al discurso del participante una total validez sin contrastar

con otras informaciones.

En la presente investigacion, la fenomenologia constituye un paradigma que
permitio el entendimiento de los significados que los becarios atribuyen a sus

estrategias adaptativas y también ha determinado la metodologia de investigacion.

Adaptacion

Segun la definicion de la Real Academia Espafiola, adaptacion es la accién de
adaptar o adaptarse. La definicién bioldgica de adaptar esta referida a los seres vivos
y consiste en Acomodarse a las condiciones de su entorno. Cuando se trata de

personas es la forma en que se acomodan a las condiciones de su medio social.

Desde el punto de vista psicoldgico, se trata de encontrar un balance entre la
actividad del individuo y el contexto social en busca el bienestar. Desde lo socio

cultural, la adaptacion es la capacidad de entablar vinculaciones y ajustes sociales
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a un entorno socio cultural no conocido. El estudio de la adaptacién permite

comprender cdmo es que las personas se ajustan a su medio.

De acuerdo a Hernandez, citado por Alamo M. (1997), la adaptacion es el “grado
de adecuacion entre el comportamiento de los sujetos y las cogniciones o
expectativas personales o sociales” (P.22). Propone un modelo cognitivo-afectivo,
que es la forma en que el individuo procesa la informacion generando actitudes y

comportamientos, los cuales forman parte de la personalidad.

Para Lazarus (1969), el concepto de adaptacion es muy complejo, incluye aspectos
de emocion y cognitivos que permiten al sujeto hacer evaluaciones de la situacion
en la que esta, en las dimensiones de amenaza y no amenaza, con lo que puede hacer
alguna anticipacioén de lo que va a ocurrir utilizando la informacién y significados
adquiridos en sus experiencias pasadas. La adaptacion sirve para responder a la
emocion, pero ademas las respuestas adaptativas tienen un caracter de habituacion
ya que el sujeto revalta y puede admitir lo que al inicio le parecia amenazante por

ejemplo el dolor.

Garcia M y Garcia E (2009), se refieren a la adaptacion personal como una
aceptacion y logro de equilibrio consigo mismo, y una adaptacién con el ambiente
en cuanto a la aceptacion de la realidad. La desadaptaciéon es autodesajuste en
relacion a lo personal y desajuste disociativo en cuanto al medio en el que se

encuentra la persona.
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La literatura sobre la adaptacion universitaria generalmente estudia este concepto
asociandolo con la desercion en diversas etapas de la vida universitaria y también
al rendimiento. En este contexto se ha estudiado como explicacion de la situacion
psicoldgica, de salud en general y de rendimiento de los estudiantes, vinculandolo
con la cultura, la condicion socio econémica, la condicion de extrafio en el lugar y

con la institucion educativa.

Elementos que forman parte de este concepto de adaptacion son la interaccion y la
cultura. Las personas se adaptan a los significados y simbologia cultural y a los
grupos con los que interactua, con los que ocurre la adaptacion social en un proceso
de aceptacion mutua de las caracteristicas de cada individuo o del grupo al

individuo.

La adaptacion universitaria es un esfuerzo que se inicia al ingreso a la vida
universitaria, pero ocurre en otros momentos a lo largo de los estudios. La
adaptacion inicial a la universidad es considerada un factor predictivo del
desenvolvimiento del estudiante en el transcurso de la universidad (Reafio, 2,014)
y tiene relacién con la edad en tanto que los ingresantes suelen ser jovenes que estan

enfrentando una nueva situacion.

Interculturalidad
El concepto de interculturalidad se asume en este marco tedrico como elemento
conceptual para la discusion sobre la situacion de los becarios en la universidad,

considerando que éstos llegan de provincia, tienen sus propias expresiones
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linguisticas, y formas de comportamiento que no suelen ser las comunes en nuestra
ciudad y deben insertarse en un medio académico concebido desde marcos

culturales occidentales y modernos.

La interculturalidad se conceptia desde la comprensidn de la cultura, entendida ésta
como las formas de produccion, las formas de vida, las vivencias y sus expresiones
en grupos de personas que comparten formas de concebir el mundo, comunicarse,
expresarse, organizarse. De acuerdo a Heise, Tubino y Ardito (1994) la cultura
incluye todas las formas expresivas de las ideas, pensamientos y afectos, pero

ademas la autoestima grupal, construida en base a la historia colectiva.

Segun Walsh C. (2005), la interculturalidad debe entenderse como el conjunto de
relaciones culturales que reconocen la existencia de personas en interaccion desde
sus culturas diferentes, algunas de las cuales se posicionan como desventajadas en
términos econdmicos, sociales y de poder. En este sentido, el concepto de
interculturalidad es diferente del de multiculturalidad y pluriculturalidad ya que
estos Gltimos son descriptivos de situaciones de diversidad, pero no establecen las
condiciones de interaccion cultural. De esta manera lo intercultural esta referido
mas a la basqueda de la equidad de estas interacciones en las que se reconoce la
existencia del “otro” y su derecho a estar y convivir en el mismo espacio territorial

con otros grupos culturales.

30



La interculturalidad seria el conjunto de acciones que, evidenciando las diferencias
culturales, busca superar el solo reconocimiento de la diferencia, para alcanzar

relaciones democraticas (Hidalgo L. 2009).

Por otro lado, desde la perspectiva de la educacion, existen politicas que destacan
el valor de la diversidad como fuente de enriquecimiento colectivo. De acuerdo a
Hirma C (Unesco 2008), la educacion tiene el reto de la promover “.... la igualdad
del valor de las culturas (la ausencia de jerarquia o superioridad entre culturas) y
del valor positivo de las diferencias. El contacto cultural no deberia entenderse
como contaminacion, amenaza, deterioro o invasion, sino como enriquecimiento y

oportunidad” (pag. 18).

Hevia R (comp. 2005) sefiala la importancia del derecho a la diferencia. Explica
que ésta existe como parte de desarrollo de las comunidades y de los pueblos y el
tipo de reconocimiento va a depender de las concepciones de cultura con las que se
manejen estas posiciones. Describe distintas salidas politicas y de los grupos
culturales: una es la invisibilizacion de la diferencia, es decir negar la existencia de
la diversidad, con lo que se mantienen las desigualdades porque frente a esta
concepcion no hay nada que se pueda hacer. Una segunda postura es la de reconocer
la diferencia para marginar. Otra postura mas avanzada, es el de politicas inclusivas
que absorben la cultura originaria por medio de su asimilacién. Finalmente habria
otras dos posturas, una que plantea al otro como el grupo con quien “hay que
aprender a trabajar” (Hevia, 2005) y la otra que postula que la diversidad es un

derecho. Estos conjuntos de posturas se expresan en politicas educativas, que a su
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vez se enfrentan a tres tensiones: la pertinencia de educacion para las culturas
diversas; la convivencia o el aprendizaje para estar con el otro que es diferente,
superando los conflictos que este esfuerzo conlleva; y la pertenencia, referida a la
exclusion o inclusion por aspectos que son culturalmente diferenciales o

diferenciantes.

Frente a todos estos posicionamientos, en esta investigacion se asume la
interculturalidad como el reconocimiento del derecho a las diferencias, como el
fomento de formas respetuosas de interactuar promoviendo el intercambio y el
aprendizaje mutuo entre los grupos de personas que pertenecen a grupos culturales
distintos. Significa, como sefiala Tubino (2002) una comprension del otro desde su
propia vision del mundo. Esta postura nos proporciona elementos de juicio para
identificar y valorar el tipo de interacciones que se estan produciendo en la
universidad y desde la universidad, pero también para hacer la lectura desde la

vivencia de los becarios.

Aculturacion

La aculturacion es un concepto construido para explicar el proceso de adaptacién
que siguen las personas que deben incorporarse a un medio socio cultural distinto
del propio, que exige cambios psicoldgicos importantes en las esferas afectivas y
cognitivas y de comportamiento (Sam & Berry, 2006, citados por Solano A...). En
un espacio cultural distinto del original, las actitudes, valores, competencias
culturales, comportamientos intergrupales e identidad, resultardn recursos u

obstaculos para el proceso de adaptacion cultural (Sosa, Fernandez y Zubieta 2013).
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Berry (1998), es uno de los investigadores que mas aporta para la construccion de
un concepto de aculturaciéon que integra muchas tendencias y que va
evolucionando. Este autor agrega la nocion de proceso, vision que asumimos pues
consideramos que la adaptacién es un continuo que no termina. En el caso de los
becarios este proceso se inicia desde que tienen la informacion del programa,

deciden presentarse y conocen que fueron beneficiarios.

A través del tiempo este concepto ha sido estudiado y discutido desde diferentes
perspectivas y paradigmas, por lo cual existen muchos modelos explicativos para
comprender la situacion del migrante en la dindmica de las culturas que se ven
enfrentadas. Muchos de estos estudios fueron desarrollados en la década de los 80
y 90 en paises en donde las relaciones podian tener estabilidad y cierto nivel de
horizontalidad. Sin embargo, la discusion se vuelve mas complicada cuando se trata
de sociedades desiguales, con culturas diversas y sistemas de poder con mucha

mayor fuerza.

En el caso de nuestro pais, como la mayoria en Latinoamérica, se ha discutido este
concepto de aculturacion en tanto asimilacion de la cultura receptora y por lo tanto
pérdida de la propia, lo cual se lee como justificacion de la cultura dominante.
Asimismo, se cuestiona la tendencia a considerar a los migrantes como personas

siempre con desventajas de todo tipo y por lo tanto con dificultades de adaptacion.
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Sobre la evolucion del concepto de aculturacion, Castella (2003) describe los
modelos tedricos mas importantes. Gran parte de la construccion del concepto
deriva del modelo bidireccional de Berry (1997) cuyo primer antecedente es
Gordon (1964), quien plantea que la cultura de recepcion es asimilada por el
migrante a costa de su propia cultura, sin considerar las condiciones favorables o
no del medio receptor, es decir, que las personas aculturadas perderian parte de su
propia cultura al adaptarse a la dominante. En 1980, Berry explica que los miembros
de grupos culturales especificos pasan por un proceso de cambios psicoldgicos,
sociales y culturales que incluye la posibilidad de estabilidad e integracion de la
identidad étnica en las relaciones con la nueva comunidad y su cultura, y construye
el modelo bidireccional. En este modelo Berry configura dos dimensiones
culturales, unaes la que el migrante lleva y la otra es de la sociedad receptora. Estas
dimensiones que interactian de manera positiva o negativa lo que va a determinar

ciertas orientaciones en el migrante, que son las siguientes:

e Orientacion de integracién: Las personas migrantes que optan por esta
orientacion mantienen sus valores étnicos y la relacion con las personas de su
medio, pero desean establecer y mantener contacto con los de la cultura
receptora.

e Orientacion de asimilacion: las personas migrantes rechazan su cultura original
e identidad étnica para relacionarse libremente con la cultura receptora

adoptando los comportamientos e incluso la memoria de esta nueva cultura.
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e Orientacion de separacion: Las personas migrantes deciden mantener su
propia cultura e identidad étnica a costa de distanciarse de la cultura receptora e
inclusive de sus miembros.

e Orientacion de marginalizacion: Las personas migrantes no mantienen sus
valores étnicos, ni establecen relaciones con otros grupos étnicos, pero sufren
pérdida de identidad. Es en esta orientacion donde Berry suma la anomia, que es
la experiencia de alienacion cultural por la pérdida de ambas culturas; y el
individualismo, que ocurre porque se rechaza al propio grupo y a la relacion con

individuos de otros grupos, optando por valores mas individuales que colectivos.

A partir de este modelo, Bourhis (1997) citado por Castella (2003), formula un
modelo interactivo de aculturacion, con una dindmica entre la cultura receptora y
los migrantes, que se organiza en base a la orientacion de aculturacion de los
migrantes, a la orientacién predominante en la cultura receptora y a la interaccion
entre ambas orientaciones. En la cultura receptora se ubican las orientaciones de
asimilacion, separacion, exclusion e individualismo y en la cultura del migrante las
orientaciones integracion, asimilacion, separacion, anomia e individualismo. El
resultado de la dindmica entre estas orientaciones puede ser la coincidencia entre
ambos grupos (cuando hay consenso); o que no haya relacion (relacion
problemética); o que la orientacion de integracion del migrante choque con la
orientacion de segregacion y exclusion de la comunidad receptora (conflictiva), o

que el migrante se separe cuando la orientacion es andmica.
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La revision que desarrolla Castella (2003) lo lleva a sugerir que estos conceptos
podrian generar mayor informacién y mas real, si se supera la idea del poder de una
cultura sobre la otra. Propone que se analice desde una dindmica de interculturacion,
en base a los diversos contextos en los que interactdan las personas de los grupos
culturales, para entender sus influencias mutuas. En esta perspectiva propone el uso
del modelo sistémico contextual, en el que se entrelazan diferentes aspectos de la
vida personal, interpersonal, de la comunidad cercana, de la sociedad y de las
politicas, en la direccion “del modelo ecoldgico del desarrollo humano de
Bronfenbrenner (1987)”, citado por Birman en Castella (2003), desarrollando el
analisis de distintos contextos en diferentes niveles (micro, meso y macro).Este
modelo propone una vision entre los migrantes y los receptores, en la cual ambos
interactlan y en ambos ocurren cambios en los diferentes contextos de su vida
familiar, laboral, social, de estudio, de salud, educacién y en la forma en que la

historia podria afectar a la adaptacion en cada caso.

Contexto conceptual

El andlisis sistémico contextual puede ser apropiado para entender las diversas
formas de adaptacion de los becarios, conociendo los significados que atribuyen a
sus propios comportamientos adaptativos (estrategias) segun el contexto en que se
producen. Por otro lado, lo que ocurre en cada contexto responde a la forma como

se produce el encuentro entre el migrante y la comunidad receptora.

Para la discusion y el analisis de esta investigacion se ha asumido la concepcién de

este modelo sistémico contextualizado, desde los significados del becario. Es decir,
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se han analizado los contextos en que el becario se desenvuelve, interpretando sus
significados acerca de como se estd adaptando y como interactta con la cultura de
la comunidad receptora a la que llegd. Interes6 conocer como percibe el becario a
la cultura receptora y cuales son las consecuencias o decisiones que él toma a partir
de estas percepciones y significados atribuidos. Los comportamientos adoptados
por la comunidad receptora no han sido explorados. Para la presente investigacion
se han consideraron los contextos de vida personal, familiar, econémico, de la

ciudad, de la universidad y vivienda y de los compafieros, en el marco de la cultura.

Mapa N° 1. Dindmica de la cultura receptora y cultura de origen.

Cultura de origen:

¢Qué traigo de alla?
¢Qué piensan alla de
los de aqui?

Actitudes Cultura receptora:
Valores ¢QUé encuentro
Comportamientos aqui? ;Como me

que comparten ven aqui?

>

¢Como veo la relacion con
esta cultura?
¢Como me ven ellos a mi?

Mapa N° 1: Elaboracién propia
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I1l.  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Los resultados de esta investigacion se han realizado con el interés de aportar al
programa Beca 18 y a la universidad, primero proporcionando un mayor y profundo
conocimiento de los procesos internos de adaptacion de los becarios,
comprendiendo los aspectos de mayor dificultad para su adaptacion, asi como las
condiciones que la facilitan, lo cual debe servir para mejorar los servicios de
soporte, para integrar a toda la comunidad universitaria en una perspectiva
intercultural y para que el programa Beca 18 implemente mecanismos acorde a las
necesidades de los becarios. En segundo lugar, aporta al programa poniendo en
evidencia las deficiencias de su disefio y gestion, que no facilitan la adaptacion de
los becarios, practicamente desde el proceso de seleccién, durante el viaje hacia

Lima y a su instalacion en esta ciudad.

Esta investigacion visibilizo el significado de los servicios de soporte que reciben
los becarios en la universidad, identificando que a la UPCH-FASPA se le atribuyen
significados de gran fortaleza como institucion protectora y de utilidad de sus
servicios en respuesta a las necesidades emocionales, sociales y culturales de los
becarios. También aporta a la reflexion sobre el rol y responsabilidad social de la
comunidad universitaria en relacion a la integracion social, la salud mental y el

logro de las metas de estos estudiantes.

Estos resultados contienen informacidn significativa que debe ser incorporada al

analisis global de las competencias logradas por los becarios que estan proximos a
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egresar de la universidad, en relacion a las condiciones de empleabilidad que exige

el medio laboral.

Los resultados aqui expuestos pueden contribuir a la formacion de los docentes de
la universidad en temas de interculturalidad en relacion a los becarios y tienen

utilidad para sensibilizar a toda la comunidad universitaria.

En cuanto al Programa Beca 18, esta investigacion aporta con informacion sobre el
impacto de las diferencias culturales entre la comunidad receptora y los becarios,
expresado por la discriminacion, aspecto cuya atencion deberia preverse desde la
concepcion del programa. En cuanto a su gestion aporta datos sobre serios
problemas de comunicacion e informacion, coordinacion y formas de atencion
durante la seleccion, la asignacion de la beca, la instalacion en Lima, la seleccion

de la carrera y la incorporacion a la ciudad.

En cuanto a lo metodoldgico esta investigacion aporta con el disefio y desarrollo de
investigacion cualitativa fenomenoldgica, con una descripcion detallada del

procedimiento utilizado para profundizar en el conocimiento de una realidad social.

Estos resultados son de gran utilidad para la comprension de la cultura y la
adaptacion de los becarios, contribuyendo al conocimiento actual sobre este tema
en nuestro pais, pues aporta con la profundizacion de los significados, aspecto que

aun no ha sido explorado en estudios similares en nuestro medio.
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V.

OBJETIVOS
4.1 Objetivo General

Comprender los significados atribuidos a las estrategias de adaptacion en
diferentes contextos y al soporte de la universidad, de los becarios de Beca 18,

en una universidad privada de Lima.

4.2 Obijetivos Especificos

Identificar los significados que los estudiantes atribuyen a sus estrategias de
adaptacion a la universidad.

Identificar las diferencias entre los significados de las estrategias adaptativas
segun los grupos culturales de origen de los estudiantes.

Identificar los significados atribuidos a la experiencia con el sistema de soporte
de la universidad.

Describir los problemas de adaptacion que son resueltos con los servicios de

soporte.
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V. METODOLOGIA

5.1 Disefo del Estudio

Se trata de una investigacion cualitativa, fenomenoldgica, dirigida a identificar las
experiencias y significados de las estrategias de adaptacion de los becarios de Beca

18 de la Facultad de Salud Pablica y Administracion — FASPA, UPCH.

Secuencia de la investigacion:
La investigacion se desarrollé en una secuencia que fue desde lo individual a lo
colectivo, lo que proporciono las condiciones de validez a la investigacion porque

se constituyd una triangulacion de técnicas.

Fase 1.- Se identificaron los significados y vivencias de las estrategias adaptativas
de cada becario, a través de las entrevistas a profundidad.

Fase 2.- Desarrollada a través de grupos focales en los que se tratd de conocer e
interpretar los significados colectivos de estas vivencias, lo que valido lo hallado a

través de las entrevistas.

A través de estas fases se obtuvieron como resultados:
e El significado de las estrategias de adaptacion a la universidad receptora a nivel
individual y a nivel colectivo encontrando las coincidencias de percepcion.

e La percepcion de los servicios que ha recibido de la universidad y de su efecto

de ayuda a nivel individual y colectivo.
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5.2 Poblacion

Para esta investigacion la poblacion fue el conjunto de estudiantes universitarios,
hombres y mujeres, mayores de edad, beneficiarios de Beca 18 de la Facultad de
Salud Publica y Administracién de la Universidad Peruana Cayetano Heredia

(FASPA — UPCH) de Lima Metropolitana.

5.3 Muestra

La muestra estuvo constituida por 29 becarios que actualmente cursan el 2do o 3er
afio de Administracion. 14 fueron entrevistados y los otros 15 participaron en dos

grupos focales (7 y 8 estudiantes en dos grupos respectivamente).

Seleccion de participantes
La seleccion de la muestra fue por conveniencia y se tomaron en cuenta los
siguientes criterios:
e Los becarios fueron de diferentes zonas de origen.
e Pertenecen a las siguientes promociones:
o 2014 -2 (2do de facultad)
o 2015 -1 (1ero de facultad)
e Mayores de 18 afos de edad
El muestreo por conveniencia o intencional se realiz6 en base a los listados de
estudiantes para identificar su region de origen, su edad, y la pertenencia a las
promociones de 2do y lero de facultad. Luego se hicieron las invitaciones a los

estudiantes obteniendo como resultado la siguiente muestra de entrevistados:
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Tabla N° 1. Cddigos y lugar de origen de los entrevistados

Entrevistas personales Caddigo
1 Hombre HEO1 - Ayacucho
2 Hombre HEO2 - Huancavelica
3 Mujer MEO3 - Huancavelica
4 Mujer MEO4 - Pasco
5 Hombre HEO5 — Pucallpa/Amazonia
6 Mujer MEO6 - Ancash
7 Mujer MEQ7 - Junin
8 Mujer MEO8 - Ayacucho
9 Mujer MEQ9 - Huénuco
10 Hombre HE10 — Ucayali/Amazonia
11 Mujer ME11- Tingo Maria/Amazonia
12 Mujer ME12 - Huanuco
13 Mujer ME13 - Huaral
14 Hombre HE14 - Huancavelica

Para su participacion en los grupos focales, se convocd a los estudiantes a través de
diversos medios como tarjetas de invitacién y mensajes de correo. Estos grupos

focales quedaron conformados del siguiente modo:

Tabla N° 2. Codigos y lugar de origen de los participantes en los grupos focales

Grupo focal 1 Cédigo
1 Mujer MFO1 - Tumbes
2 Hombre HF02 - Cuzco
3 Mujer MFO03 - Huancavelica
4 Mujer MF04 - Huanuco
5 Mujer MFO05 - Huancavelica
6 Mujer MFO06 - Apurimac
7 Mujer MFQ7 - Ayacucho
8 Mujer MF08 - Apurimac
Grupo focal 2 Cadigo
1 Hombre HF09 - Apurimac
2 Mujer MF10 - Cuzco - Amazonia
3 Mujer MF11 - Huanuco
4 Hombre HF12 - Ayacucho
5 Mujer MF13 - Cuzco
6 Mujer MF14 - Ayacucho
7 Mujer MF15 - Huéanuco
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Resumen de los datos de la muestra:

Tabla N° 3. NUmero de participantes segiin promocion

Promocion Entrevistas Grupo focal
H M H M

2014-2 3 6 2 11
2015-1 2 3 1 1

Tabla N° 4. Nimero de participantes seguin region

Sierra sur

Sierra centro

Cusco

Ayacucho

Huancayo

Apurimac

Junin | Pasco

3

5

4

2

1 1

Ceja de selva

Selva Alta

Costa norte y central

Huénuco

Amazonia

Lima
provincia

Tumbes

Ancash
costa

5 5 1 1 1

5.4 Operacionalizacion de variables

Siendo un estudio cualitativo no se han planteado variables.

5.5 Procedimientos y técnicas

Procedimientos, técnicas e instrumentos

El procedimiento de esta investigacion se inicid con la incorporacion al campo del
estudio, que fue el espacio de la Facultad de Salud Pablica y Administracion (Faspa)
de la Universidad Cayetano Heredia, a través del area de Coordinacion de Tutoria,
que proporciono la informacién sobre horarios de clase y actividades programadas,
y luego con la presentacion de la investigadora con algunos de los estudiantes, lo

que facilito su relacion con los demas.

La convocatoria. Esta actividad se realizo para las entrevistas y para los grupos

focales, para lo cual se divulgd esta actividad entre los estudiantes a través de
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invitaciones telefdénicas, tarjetas de invitacion, correos electrénicos Yy

conversaciones personales.

Las entrevistas se iniciaron contactando con dos estudiantes, un hombre y una mujer
de la promocion 14-2, elegidos al azar desde el listado de estudiantes. Estas
entrevistas dieron las primeras informaciones acerca del proceso de adaptacion y
de los becarios, resultado que llevé a una mayor flexibilizacion de las preguntas y
su secuencia. A cada becario a entrevistar se le explicd el proyecto y la necesidad
de firmar un consentimiento informado en caso de acceder a participar. Luego se
pacto la fecha y hora en momentos en que no interfiriera con sus responsabilidades.
Cada entrevista tuvo una duracién de 1 hora a 1 hora y media y se llevaron a cabo
en espacios de la Faspa, en las zonas destinadas para estudiantes o en alguna aula;
se uso grabadora (con el permiso del estudiante) y se tomaron notas; en algunos
casos se volvio a entrevistar para complementar con preguntas adicionales y
esclarecer otras. Las grabaciones fueron transcritas de inmediato y tuvieron un
primer nivel de reflexion a fin de conocer posibles temas emergentes que llevaran
a cambios de la guia. Cuando las grabaciones se desarrollaron en ambientes abiertos
(como el jardin) o con publico, se tomo nota literal de las respuestas en prevision

de una mala grabacién.

Para los Grupos Focales el procedimiento se inici6 identificando los horarios y dias
con mayor posibilidad de realizar estas reuniones considerando las actividades de
los estudiantes. Del conjunto de estudiantes se excluy6 a los que ya habian sido

entrevistados y se logro una lista de aproximadamente 30 becarios de la promocion
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14-2, y 12 becarios de la promocién 15-1, a los cuales se les invito utilizando
algunas estrategias de comunicacion como envios masivos por teléfono, correo y
esquelas de invitacion, sefialando ademés varias posibilidades de horario. La
presencia de la investigadora en la zona con motivo de las entrevistas, facilitd la

convocatoria a los estudiantes para los grupos focales.

Luego de su aceptacion telefénica o personal, se les explicé el proyecto y la forma
de desarrollo del grupo focal. Quienes estuvieron interesados en participar eligieron
el horario y con esta informacion se organizaron dos grupos, uno a la hora de
almuerzo y otro por la tarde, en los cuales se les invitd a compartir alimentos. Estas

reuniones se llevaron a cabo en el ambiente de uso de los docentes de Faspa.

En los grupos focales la primera actividad fue que los participantes lean y firmen el
consentimiento informado y se les pidid su aceptacion para el uso de grabadoras de
audio y video. Se conto con el apoyo de una asistente quien tomd notas literales de

estas reuniones. Los grupos focales tuvieron una duracion promedio de dos horas.

Instrumentos de investigacion

Para las entrevistas y para los grupos focales se utilizaron guias semi estructuradas
construidas tomando en cuenta los contextos de vida de los estudiantes de beca 18
y al enfoque de aculturacion y modelo sistémico contextual (expuesto en el capitulo
Il del presente documento como base de esta investigacion) que propone una serie

de contextos, de los cuales para esta investigacion se eligieron los de vida personal,
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familiar, econémico, de la ciudad, de la universidad y vivienda y de los compafieros,

contextos en los que se suponia que los migrantes se tienen que adaptar

Las guias se organizaron alrededor de estos contextos de vida de los becarios y ellos
en sus respuestas plantearon otros conceptos, los cuales fueron incorporados en las
siguientes entrevistas y en la guia de grupo focal. En estos se usaron papeldgrafos
y papeles para escribir los significados de manera privada, ya que en las entrevistas
se habia detectado que algunos significados podian ser sensibles para los
entrevistados. Los participantes en los grupos focales también propusieron otros
contextos de manera similar que en las entrevistas y su participacion fue mas
espontanea especialmente sobre el tema de discriminacion y sobre los servicios de

la universidad. El trabajo de campo se desarrollé entre julio y agosto del 2017

5.6 Consideraciones éticas

Las consideraciones éticas fueron seguidas tal como se establecid en el proyecto
aprobado por la DUICT: en cuanto se tuvo el contacto con los becarios se les
informG sobre la investigacién y sus caracteristicas, luego se les entregd de
consentimiento informado y se les solicitd su firma, asi como el permiso para la
grabacion. También se les explico que, si en algin momento no querian seguir con
la entrevista o en el grupo focal, eran libres de suspender y retirarse. Se garantizé
el mantenimiento de la confidencialidad del nombre y de los datos que pudieran

identificarlos.

47



5.7 Plan de analisis

El andlisis comenzé al finalizar cada entrevista y cada grupo focal, cuando la
investigadora y su asistente registraron notas de la actividad en un cuaderno de

campo. Esta informacion sirvié como insumo para el anélisis.

Al finalizar todo el trabajo de campo, los pasos para el anélisis fueron los siguientes:

e Transcripcion de entrevistas y de grupos focales

e Lectura de las notas de los cuadernos de campo, de las trascripciones, revision
de los videos y primeras decisiones sobre los ejes en funcidn de los significados
y estrategias en cada contexto y de los servicios de la universidad.

e Primera organizacion de la informacion en matrices que siguieron el orden de
las preguntas en las entrevistas.

e Segunda organizacion en matrices ordenadas por los ejes definidos (contextos)
y codigos ya construidos, en base a las relaciones y coincidencias dentro de cada
contexto.

e Construccidn de las primeras categorias de estrategias y sus significados.

e Primera redaccion del informe de las entrevistas y de los grupos focales.

¢ Organizacion de redes de relaciones, agrupaciones y categorias.

e Construcciéon del analisis integral de los resultados obtenidos a través de las dos

técnicas; correccién de la redaccién,
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VI. RESULTADOS

A continuacién, se presentan los resultados de esta investigacion cuyo objetivo ha
sido comprender los significados de las estrategias de adaptacion de los estudiantes

de Beca 18.

Los resultados se presentan en el siguiente orden: en ler lugar el contexto de vida
de los becarios que participaron en este estudio; en 2do lugar, las estrategias de
adaptacion y significados atribuidos en cada contexto; en 3er lugar, los resultados
sobre la cultura; en 4to lugar los significados atribuidos a los servicios de la

universidad y en el 5to lugar, los problemas que estos servicios ayudan a resolver.
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6.1 Contexto de vida de los becarios

Todos los becarios de este estudio provienen de centros poblados o distritos
pequefios de provincias del interior del pais, pertenecientes a zonas de la sierra sur,
sierra centro, sierra norte, costa norte y selva con mayor predominancia de la selva
alta, y de la costa tropical del pais. Las zonas mencionadas son Ayacucho, Junin,

Ancash, Huancavelica, Tumbes, Yurimaguas, Lima, Pasco, Huanuco, Cusco.

El nivel socio econdmico de sus pueblos es definido por ellos mismos como de
pobreza y extrema pobreza, con escasos servicios de agua, desagle, vias de
comunicacion y electricidad. EI acceso a servicios de salud suele ser precario o
escaso en la mayoria de estas localidades, con poblaciones menores a los 5,000
habitantes; los pequefios poblados de Ayacucho, Huancavelica, Cusco, Pucallpa,
Tumbes, Ancash y Andahuaylas, asi como los de la zona del VRAEM solo tienen
servicios basicos de Centro de Salud, mientras que distritos con poblaciones mas
numerosas tienen servicios de salud completos, que llegan en algunos casos a ser

hospitales.

Sobre los servicios de educacion, se menciona como caracteristica comadn la falta
de colegios para todos los niveles, como en zonas del Vraem en Huancavelica,
donde solo hay una escuela de educacion inicial o las escuelas se ubican a tal
distancia que los estudiantes deben caminar mas de una hora para llegar. Sin
embargo, en algunas zonas como en Ayacucho y Junin existen colegios para todos

los niveles educativos.
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Bueno yo vivo por el VRAEM, marcado por la violencia politica, tener el acceso a la salud
es un poco muy complicado, por la misma accidentalidad de la ruta y a veces los servicios
del estado que brinda no llegan a su totalidad para muchas familias, nos sentimos en la
comunidad como que discriminados quizas un poco olvidados por parte de lo que es el
estado, las propias autoridades, hace poco recién se fue reconociendo como centro poblado,
porque mas antes todavia no estaba reconocido. El acceso a los centros educativos es
malo...por ejemplo, mi colegio estaba a dos horas de caminata ida y vuelta porque no hay
colegio ahi, solo tenemos escuelitas y nivel inicial, el centro de salud esta también a la misma
distancia en otro pueblo, asi que tenemos acudir.

(MF03 — Huancavelica)

Las viviendas son descritas construidas con material de la zona en la mayoria de los
casos, siendo de mejor calidad en la costa y de calamina y madera en comunidades

nativas en la Selva.

En cuanto a los aspectos socio econdmicos y de produccion, en algunos lugares el
sustento principal proviene del turismo y en segundo lugar de la agricultura y
ganaderia, como en algunas zonas de Huancavelica, mientras que en otros lugares
de Ayacucho, Huanuco, Cusco y Abancay la mayoria se dedica a la agricultura
como la actividad de mayor intensidad. En la Amazonia se mencionan tres fuentes
de ingreso: el transporte, la produccion artesanal y el turismo, este ultimo genera
trabajo en servicio de hoteleria para viajeros dedicados a actividades de tipo
vivencial. Por otro lado, estan los distritos que por ubicarse cerca de alguna ciudad
mas grande o porque han recibido ayuda técnica del Estado han crecido en aspectos

econdmicos, comerciales, productivos agricolas o ganaderos.

En mi pueblo cuenta con un hospital, centro de salud, el hospital estd ubicado en el distrito
mismo..., Ultimamente se ha implementado una institucion para educacion adulta, para las
personas mayores que son, van ahi a ese lugar y los cuidan les dan desayuno, almuerzo y
cena, viven ahi mismo, luego también hay una institucion de educacion especial para todas
las personas que se dice especial, bueno la diferencia es que alla ti te movilizas caminando.
(MFO5 — Huancavelica)

La mayoria proviene de familias pobres o de extrema pobreza, con poco acceso a

todos los servicios y en general con carencias econdémicas. La estructura familiar es
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variada, la mayoria con varios miembros en su familia, incluyendo, ademéas de
padres y hermanos a los abuelos y tios, otras son nucleares con la presencia de
padre, madre y hermanos; en otros casos las familias viven con varios hogares en
una sola casa. La mayoria de los entrevistados y participantes en los grupos focales
describen fuertes lazos familiares entre hermanos, con los padres y con los

parientes.
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6.2 Estrategias de adaptacion y significados atribuidos por contexto

Las entrevistas y grupos focales se plantearon sobre 6 contextos, pero los becarios
mencionaron y describieron sus dificultades de adaptacion sobre 10 contextos de
adaptacion, alrededor de los cuales surgieron los sentimientos y emociones que
tuvieron al inicio de su vida en Lima, las estrategias y significados de ese momento

y los que fueron desarrollando en su proceso de adaptacion hasta la actualidad.

A continuacién se describen los resultados por cada contexto, mostrandose la
situacién inicial, los sentimientos generados, las estrategias asumidas, los
significados atribuidos y en algunos contextos se incluye la intencion de

comportamiento futuro.
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6.2.1 Contexto de llegada a Lima y eleccion de la carrera

Los becarios recibieron informacion sobre el programa Beca 18 a través de
profesores, amigos, vecinos o promotores de la beca y su participacion fue decidida
como una oportunidad de estudiar una carrera profesional, aungque no supieran con
exactitud si era la que habian deseado como vocacién. Solo uno de los becarios
participantes en la presente investigacion afirma haber tenido informacion directa
de Pronabec sobre las becas que oferta el estado, por lo que desde la secundaria

pudo tomar la decision de postular a la carrera de administracion.

La experiencia que vivieron para postular estuvo llena de tramites muy largos y
mucha ansiedad de ellos, de sus padres y maestros, para que alcanzaran una beca.
En algunos casos fue la misma comunidad y sus lideres quienes decidieron
ayudarlos de diversas maneras, como el alcalde que organiz6 una especie de
academia pre universitaria solo para los postulantes a Beca 18. Para participar, los
estudiantes y sus padres hicieron un gran esfuerzo econémico pues en algunos casos
no vivian en el lugar donde se habia instalado la academia. Otros postulantes se
habian preparado en academias o en colegios pre universitarios por su cuenta,
porque su objetivo habia sido postular a alguna universidad nacional cercana a su

pueblo.

Los exdmenes constituyeron otro proceso angustioso, seguido de la espera y de la
falta de informacion, hasta que llegd el resultado y de manera poco precisa y otras
veces, de manera casual o por informacion de alguna tercera persona, se enteraron

gue habian sido seleccionados y que les habian adjudicado una beca.
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En estas condiciones de escasa informacion es que llegan a Lima y lo hacen
acompafiados por alguno de sus padres o con algun pariente, o solos como algunos
estudiantes de la amazonia, 0 con un grupo de otros becarios, en movilidad que ellos
mismos financiaron con ayuda del programa Beca 18. Ya en Lima se tuvieron que
enfrentar al problema del alojamiento. Quienes tenian familiares fueron a casa de
alguno de ellos, otros tomaron algun hotel y la mayoria llegd directamente a la
universidad, donde con el gestor de Beca 18 ubicaron un alojamiento solo para
ellos, mientras sus acompariantes de viaje buscaban hospedaje donde pudieran, lo
cual para los becarios fue una preocupacion que se sumad a la incertidumbre sobre
sus nuevas condiciones de vida en Lima, porgue no tenian la informacion suficiente

sobre como, con quien y donde vivirian.

Todo este conjunto de hechos y la falta de informacién habrian profundizado los

sentimientos de desorganizacion, desconcierto y desanimo de los becarios.

Eleccion de la carrera

Cuando fueron aceptados en la universidad y obtuvieron la beca, la mayoria de los
becarios no tenia suficiente conocimiento sobre la carrera iban a estudiar. La
eleccion de la carrera no fue fruto de una decision informada ni asumida por ellos,
mas bien fue producto de la sugerencia de un maestro o del gestor de Pronabec, que
fue aceptada porque se trataba de una oportunidad Unica para estudiar en Lima. Sin
embargo, esta situacion generd ain mas desconcierto y confusion, que en la mayoria
de casos tuvieron que superar a través de mecanismos mas racionales que
emocionales, porque cuando la mayoria comprendio de qué se trataba la carrera a

la que habia ingresado, ya estaban en Lima.
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Bueno la carrera no lo elegi yo misma, sino mi profesor, yo no sabia de qué se trataba la
carrera a un inicio, pero ahora que voy conociendo poco a poco ya me esta gustando la
carrera

(MF11 — Huanuco)

Yo queria Ingenieria civil o a ingenieria de minas, yo habia presentado mis papeles a

Pronabec y en abril aparece un comunicado, siempre habia ingresado a internet para ver y

publicaron los resultados, no aparecia mi nombre, pero pasaron una o dos semanas creo, de

aqui la universidad me Ilamo la coordinadora y me sugirio6 esta carrera

(HEO2 — Huancavelica)
Originalmente la mayoria de los becarios habria deseado estudiar una carrera
diferente, desde el que queria ser administrador de empresas, hasta quienes han
mencionado profesiones como ser oficial de alguna fuerza armada o médico, o
ingeniero, 0 musico, 0 matematico. Cuando aceptaron estudiar Administracion en
Salud algunos lo hicieron porque al tener la palabra salud se asociaba con carreras
como enfermeria 0 medicina; o porque su nombre esta directamente asociado con
el de administracion de empresas (4 becarios habian elegido originalmente esta

carrera), o porque el nombre les sugeria un contenido de ciencias y de matematica

0 porque podia incluir contenidos de ingenieria.

Siempre me ha gustado estudiar mas la salud, pero como que el nombre tenia la palabra
administracién y era en salud y como que teniamos que aceptar la carrera y no habia otra,
algo de lo que realmente yo queria, pero decia salud, entonces yo decia, esta relacionado
con la salud y lo escogi por eso. Pero ahora que lo estoy estudiando si me gusta la carrera,
ya estoy por el sexto ciclo.

(MF14 — Ayacucho)

Los dos aspectos que se han descrito, la llegada a Lima y la decisién de la carrera,
tienen en comun la desinformacion que generd tanta confusion que, segun los
becarios, empujé a algunos de sus compafieros a desertar apenas se estaban

instalando, porque su ansiedad y desorientacion eran muy intensas.
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Estrategias desarrolladas para continuar con la carrera de administracién en
salud

Frente al desconcierto acerca de la carrera, practicamente todos los becarios
participantes tuvieron que desarrollar algunas estrategias para adaptarse a ella y
lograr la satisfaccion que actualmente tienen con los estudios. Estas estrategias se

han ordenado en las siguientes categorias:

= Estrategias de rapida aceptacion de la carrera: los becarios que asumieron
estas estrategias son los mas satisfechos. Son los que querian estudiar
administracion de empresas y consideran que esta bien que sea de salud porque
basicamente es de administracion. Se sienten orgullosos de la carrera, tanto que

en algunos casos ha llegado a sustituir cualquier otra aspiracion profesional.

Yo he estudiado alla toda mi secundaria y aqui empiezo a estudiar, he venido hace 3 afios a
estudiar aqui y estoy estudiando la carrera de administracién y la carrera es, la carrera es
importante para mi, me siento orgulloso con la carrera

(HFO09 — Apurimac)

Bueno la carrera a mi si me gusta porque siempre he querido estudiar administracion de
empresas, pero como la beca nos dio la oportunidad entonces mi profesora me decia, es
igual cualquiera, solo la diferencia es que tl vas a trabajar en hospitales y por eso decidi y
si, me gusta la carrera

(MF13 — Cuzco)

» Estrategias de aceptacion progresiva y asimilacion: Asumidas por los
becarios que tuvieron méas dudas porque habian deseado otras carreras, pero
actualmente se sienten satisfechos con esta opcion. Reconocen la importancia

de la universidad y de la oportunidad que tienen.

En esta categoria, se ubica una sub categoria llamada conformidad con la carrera,
asumida por pocos becarios que no estdn muy convencidos pero que contindan

estudiando.
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En un inicio no sabia el prestigio que tiene la universidad, no habia escuchado de la
Cayetano, yo cuando me hablan de Lima, solo habia escuchado San Marcos, UNI, esas dos
universidades y dije qué sera Cayetano, donde serd. Luego me enteré que la universidad
ocupaba uno de los primeros puestos en temas de ciencias de la salud y ya. Mas que todo en
el lado personal me cost6 adaptarme porque yo solia tener muchos amigos por alla, pero
bueno me gusta mucho la carrera.

(MF10 — Cuzco)

Ahora si me ha empezado a gustar. Por esta oportunidad no tuve una orientacion vocacional
como hacen aqui los psicologos para poder elegir una carrera. Me gustaba mucho la
ingenieria, pero mi profesor me dijo: eso te va a servir bastante porque en todas las carreras
que elijas siempre vas a tener lo que son las parte matematicas, nimeros, entonces él tenia
mas conocimiento

(HEO1 - Ayacucho)

Es que esa sensacion de que estas haciendo algo que no te gusta y solo lo haces por cumplir,
0 sea esa era la sensacion, mi carrera era otra, estoy estudiando una carrera que hi siquiera
habia decidido estudiar....Para no sentirme de esa manera fue que los cursos, que no me
gustaban, pensé que no me iban bien, o sea los cursos que no creia entender, que no podria
pasar, entonces me enfocaba en ellos para que sean facil y me olvidaba de la carrera en si.
A un inicio me olvidé de la carrera en si, y solo me enfoque en los cursos para pasar de ciclo,
en comprenderlos, luego ya cuando regresé para la sede central, vino esa mi carrera, la
carrera en si que estoy estudiando en la facultad entonces como que interioricé cual es mi
carrera, donde, a qué estoy yendo, todo esto

(HEO02 — Huancavelica)

Estrategia de aceptacion por fusion con la vocacion original: Los becarios
que asumieron esta estrategia tienen otra vocacion, pero han tratado de
fusionarla con sus estudios actuales, como los que querian estudiar alguna
carrera de salud diferente a la de administracion en salud, y encontraron en este
nombre el atractivo que justificd continuar los estudios. Varios de estos
becarios afirman que al concluir sus estudios actuales, continuaran con los que

de su vocacion original.

Al principio queria Enfermeria, y se presento administracion, salud y agarré esa carrera que
al inicio no me gustaba tanto
(HEO5 —Amazonia)

Siempre lo tuve en mente y quizas cuando yo termine mis estudios pueda estudiar algo que a
mi me gusta, pero siento que la carrera de administracion ahora me gusta, siento que puedo
ayudar a las personas como me estan apoyando a mi y pueda apoyar a otras personas. En
un centro de hospital vas y no ves pacientes, practicamente esta mal dicho pacientes son
personas como nosotros que tienen los mismos derechos las mismas condiciones y en ese
rubro trato de ayudar a ellos porque son personas también

(HE10 —Amazonia)
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Significados atribuidos:

El significado general atribuido a sus estrategias de adaptacion en este contexto,
es de tipo social, ya que esperan que el egresar podran aportar a las politicas
publicas de salud, a los procesos administrativos en los centros hospitalarios, a las
diferentes prestaciones asociadas a la salud, como las acciones preventivas, y a otros
aspectos que se dirigen a proporcionar mejores servicios a la poblacion de bajos
recursos. Este significado ha sido nombrado como “lo social de esta carrera” o
“valor social” y es un elemento de persistencia para todos los becarios, inclusive
para algunos que siguen poco convencidos de la carrera, porque esperan ayudar a
sus paisanos que mas lo necesitan. Esto demostraria que estos becarios existen una

vocacion de servicio y una identificacion social con las necesidades de su pueblo.

Otro significado general que resaltan es el atribuido a la UPCH como universidad

prestigiosa.

Los significados especificos son los siguientes:

e Significados de orgullo y satisfaccion con los estudios
Atribuidos a las estrategias de aceptacion rapida y en menor proporcion a las
de aceptacion progresiva de la carrera. Son el compromiso consigo mismos y
con sus padres de continuar con esta oportunidad de estudios, y el compromiso

social con sus pueblos.

Mis papas se sienten orgullosos que haya venido, cuando yo me siento triste les llamo,
porque hasta ahora yo todavia no me he adaptado de lo que es Lima y yo a cada rato les
Ilamo a mis padres porque les extrafio mucho y ya pues ellos me dicen estas ahi por tus
estudios y nosotros nos sentimos orgullosos y asi me dicen y eso también me motiva mas
para seguir estudiando.
(MEO3 —Huancavelica)
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e Significados de satisfaccion y nueva perspectiva laboral a futuro
Son los significados de quienes han tenido otra vocacién y aunque estan
satisfechos con sus estudios actuales, esperan encontrar espacios laborales mas
amplios que incluyan algin contenido de su vocacion original. Por ejemplo
quien queria ser ingeniero de medio ambiente opina que con la carrera actual
podra implementar servicios de cuidado del medio ambiente en hospitales;
quien deseaba seguir medicina, opina que podra trabajar en centros de salud,

con perspectiva de administracion.

e Significados de incertidumbre por el futuro
Atribuidos a las estrategias de conformidad, propuestos por quienes se perciben

poco exitosos y dudan de su permanencia en la carrera.

Senti soledad mucho més cuando a veces los cursos para mi eran un poco complicados
entonces pensé que no, esta carrera no es para mi decia, entonces yo misma me estresaba,
pensaba, no esta no es mi carrera, no va funcionar en mi, tal vez pierda.

(HEO2 —Huancavelica)

Actualmente todos los becarios afirman esforzarse por terminar la carrera, la mayoria
se encuentra satisfecho con sus estudios y algunos piensan continuar posteriormente
con los estudios que originalmente desearon. Muy pocos dudan de su capacidad para

llegar a concluir la carrera.

En el siguiente Mapa N° 2 se presenta la relacion de estas estrategias con sus

significados:
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Mapa N° 2. Estrategias, significados del desconocimiento de la carrera
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6.2.2 Contexto de Riesgo de Desercion

Los becarios coinciden en que en el transcurso de los 2 afios pasados un numero
importante de sus compafieros ha renunciado a la beca y a los estudios
universitarios, algunos desde el dia siguiente de su llegada y otros durante el periodo
de adaptacion y primer ciclo o cuando ya estaban en facultad, sefialando que las
despedidas fueron y son muy impactantes pues les hace pensar que a ellos también
les podria ocurrir. Entre las razones de esta desercion sefialan la imposibilidad de
integrarse al ambiente universitario y de adaptarse a la condicién de vida en Lima;
la soledad y tristeza por la distancia de la familia; el sentirse abrumados por las
dificultades de vivienda y no soportar lidiar con desconocidos les produjeron tanto
cansancio y desesperanza en algunos comparfieros que decidieron irse; también
mencionan que tuvieron dificultades para acercarse a sus docentes pues sentian que
no iban a poder comunicarse y no tenian confianza. Estas, entre otras situaciones
habrian afectado su capacidad de atencion a los estudios y por eso habrian decidido
renunciar o desaprobaron los cursos quedando fuera de la universidad. Inclusive,
segun algunos, muchos de sus comparieros que perdieron la beca habrian buscado
la desaprobacion, pues varios se dedicaron a distraerse hasta que sus reportes de
calificacion fueron negativos. Afirman que ellos mismos han experimentado
nostalgia y depresion que les hacia dificil estudiar y estuvieron en riesgo de
desaprobar, pero superaron sus dificultades con el apoyo de la universidad, del

servicio de psicologia o de la coordinacién académica.

La exigencia académica de la universidad constituye hasta la actualidad un riesgo

permanente porque a pesar del esfuerzo para mantenerse en la universidad, la
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mayoria considera que sus promedios alcanzan a ser solo regulares y algunos creen
estar a punto de ser desaprobados en algunos cursos, pero aun asi se perciben en

promedio, mejores estudiantes que los regulares.

La exigencia era bastante, a veces sentia como nos pueden dar eso, es injusto decia, pero
después cuando ya pasaron segundo, tercer ciclo me di cuenta que ese era el ritmo de la
universidad y después me fui adaptando.

(HF14 —Ayacucho)

La mayoria de los participantes de este estudio afirman que también han pasado por
situaciones de tristeza y soledad habiendo logrado superar este sentimiento,
mientras que otros sefialan que aun contindan recibiendo ayuda o soporte en la

universidad porque no logran superar este trance.

Que se han retirado si, ha habido personas que por ejemplo todavia no se desapegaban de
sus padres o sentian que les extrafiaban, o tal vez en el aspecto académico sentian que no
podian, entonces por todo eso algunas personas se retiraron

(MEQ7 — Junin)

En nuestra promocion se han ido bastantes, me daba temor cuando se fueron porque si ellos

no podian...no se...quizd yo no podria pensaba
(MF15 — Huénuco)

Los factores de retencion serian la voluntad, el compromiso consigo mismos y la
expectativa de sus padres; un sentimiento de fortaleza personal para continuar a
pesar de todas las dificultades; el compromiso de superarse profesionalmente y el
deseo de una mejor condicién economica en el futuro. Los padres de familia
también contribuyeron a impedir que sus hijos abandonen, enviandoles comida,
visitdndolos, ayudandolos econdémicamente y en algunos casos rechazando su
intencion de regresar a quedarse en su pueblo. El servicio de psicologia fue
fundamental para ayudar a retener a los becarios en crisis, aun cuando algunos

critican la calidad de este servicio.

Bueno yo he venido por primera vez a Lima, llegue el 2014 en Junio justo cuando estaba en
pleno invierno, aca el clima estaba frio y encima todo color gris, después de dos semanas
queria regresarme, asi que le llame a mi mama y le dije que me voy a regresar que no me
qusta el pueblo, mi mama me dijo: “Me regresas y yo te regreso de nuevo con un palo”
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bueno, fue una experiencia bien graciosa, si estaba feliz, contenta porque habia empezado
la universidad que ese era mi suefio mio
(MF10 - Cuzco)

La mayoria de los becarios se han comprometido a darles a sus padres un mejor
futuro social y econdémico, que en algunos casos seria una continuacién del apoyo
econdémico que desde ahora les dan. Otros evitan molestar a sus padres con sus
dificultades y hacen esfuerzos muy importantes para que no conozcan sus penas y
limitaciones de vida. Algunos becarios volvieron a su casa con la idea de quedarse,
pero la no aceptacion de sus padres y la promesa que les hicieron de cumplir con la
beca, habrian sido los motivos por los cuales no llegaron a desertar. Por otro lado,
ver la condicion de pobreza de su familia y de su comunidad en comparacion con
la situacion de vida en Lima, los impulsé a continuar con los estudios universitarios,
con la idea de ayudar a su familia en el futuro. Sin embargo, el riesgo de perder la

beca es una posibilidad que esta siempre presente para los becarios.

Siento que soy el orgullo de mis padres, de que alguna manera puedo cambiar la situacion
econdmica para darle lo mejor.
(MEQ7 — Junin)

En resumen, los recursos de retencion fueron la decision familiar de no ayudarlos a
regresar, el orgullo de sus padres y el temor del mismo becario a causarles una
desilusion, el compromiso asumido ante varios agentes de su comunidad, una
decision férrea de seguir aun cuando tuvieran mucha tristeza, el apoyo de la

universidad y haber encontrado comparieros con los cuales compartir.
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Mapa N° 3. Estrategias y significados vinculados a la renuncia o permanencia
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Mapa N° 4. Factores de desercién y retencién
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6.2.3 Adaptacion al contexto académico

La adaptacién académica ha sido muy complicada para los becarios debido a que
se auto percibian en desventaja frente a los estudiantes regulares porque suponian
que estos, al provenir de colegios con mayores recursos, tienen mejor formacién y
un manejo de la tecnologia que ellos no tenian al iniciar su estudio universitario.
Algunos entrevistados han tenido estudios pre universitarios en academia o en
colegio de este tipo, e inclusive algunos, con un esfuerzo econémico muy
importante de su familia, se fueron a una ciudad més grande para poder estudiar en
un colegio de mejor nivel que en su pueblo, con lo cual estaban seguros de tener
mejores aprendizajes que en una secundaria normal. Aun asi, hasta la actualidad
consideran que tienen una desventaja que les exige hacer esfuerzos mayores que
sus pares limefios. Esta situacion de ser alumnos destacados en sus provincias y
verse con dificultades reales y otras quiza supuestas, frente a sus compafieros de
Lima, les produjo diversas reacciones como depresion, deseo de desertar,
impotencia y la idea de que se trataba de una situacion injusta pues los colocaba en

condicion de riesgo académico.

En este contexto, los problemas mencionados como los mas comunes al inicio de
sus estudios fueron: dificultades de comprension lectora, vocabulario escaso,
desconocimiento de contenidos en cursos como filosofia, matematica, ciencias
sociales; falta de concentracidon debido a los problemas propios de la vida solos;
problemas emocionales por temor a fracasar en los cursos y desorganizacion para

estudiar, que generaba dificultades para ordenar las prioridades de estudio.
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También afectd a su desempefio en los estudios el temor a diversas situaciones a su
alrededor, por ejemplo a desplazarse en la ciudad por temor a perderse porque no
la conocian, y sus dificultades de comunicacion que les impedian acercarse a los

profesores para tratar de resolver sus problemas

El segundo tiempo en la universidad fue que me dificulté cuando nos pasaron a la Molina,
entonces empecé a hacer el primer ciclo, como que yo estudiaba en el colegio, la exigencia
no era tanto asi, nos daba un libro asi pequefiito para un mes dos meses y aqui ni para un
dia creo ...La exigencia era bastante, después me fui adaptando, y ahora normal, ahora que
me den es normal, si nos dan 8 hojas digo ah estd poquito...

(MF14 — Ayacucho)

En general el rendimiento académico es un area de su vida que los becarios tratan
de manera muy especial y consideran que ha sido y es afectada por diferentes
situaciones, siendo el desapego familiar el de mayor impacto emocional, tan fuerte

que como dice un becario “no los dejaba concentrarse”.

Los becarios consideran que sus dificultades en este contexto aun no desaparecen y
que sus calificaciones actuales alcanzan a ser solo “regulares”, lo cual les genera el
temor de ser desaprobados, sin embargo, esperan que su esfuerzo y el apoyo entre
ellos sean suficientes para continuar, asegurando que aun con dificultades se

encuentran hasta el momento libres de la pérdida de la beca.

Estrategia de adaptacién académica
En opinidn de los becarios, enfrentar la exigencia universitaria les ha significado un
gran esfuerzo académico y un alto costo emocional y de resistencia para obtener

altas calificaciones o por lo menos evitar ser desaprobados.
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Sus estrategias se han orientado a una mayor dedicacion y esfuerzo para lograr un
mejor rendimiento y calificaciones en un nivel mas alto que el promedio,
percibiéndose actualmente en mejores condiciones que los estudiantes regulares,
asi como mas responsables en las tareas, en los trabajos, en el nivel de analisis y en
el cumplimiento de las normas universitarias, como los horarios. Un objetivo actual
y permanente es demostrar su capacidad y superar sus sentimientos de desventaja

frente a los estudiantes regulares.

Una de estas estrategias ha sido y es el trabajo en grupos, porque comprendieron
que podian lograr mejores resultados ayudandose, compartiendo conocimientos y

habilidades y trabajando en forma solidaria.

Otra estrategia clave ha sido usar el servicio de tutoria académica de la universidad,
que les proporciono informacién y formas de organizacion de esta informacion. En
el servicio de psicologia aprendieron habitos de estudio y reducir su ansiedad. La
estrategia de mejorar su comunicacion fue fundamental para acercarse a los
profesores, a los estudiantes regulares y para aprender a exponer y participar,

especialmente para lograr exponerse a la mirada de sus pares.

Sefialan que un resultado no esperado del enorme esfuerzo realizado, es que los
docentes, al percibir su dificultad, habrian bajado el nivel de exigencia en las
promociones posteriores, asunto del que se han informado por rumores de sus

compafieros o han hecho deducciones.

Como nosotros fuimos la primera promocién grande de beca de hecho que nos chocé, porque
nosotros si estudidbamos, un punto dos puntos, entonces los profesores veian eso, para las
otras promociones que ya llegaban bajo el nivel, dijeron, ah no si les ha chocado para que
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no les choque mucho hay que bajar un poco el nivel, pero somos cumplidos, a veces los
regulares faltan mucho viene demasiado tarde
(MF15 - Huanuco)

Ah ya, si me sentia conmigo misma, organizada...Feliz, porque puedo hacer las cosas que
Yo quiero en determinados a tiempo y en determinados lugares, me sentia feliz porque podia
hacer las cosas que yo quiero con una buena distribucion de tiempo

(MEOQO7 - Junin)

En el siguiente cuadro se muestran las finalidades y objetivos que se plantearon, asi

como las estrategias y las actividades que pusieron en marcha.

Tabla N° 5. Finalidades, estrategias y actividades en el contexto académico.

rendimiento y
calificaciones

mejorar y demostrar
un alto rendimiento

Finalidades Estrategias que se | Actividades que decidieron

propusieron
Lograr un Trabajar en grupo y | Estudiar en grupo: intercambiar y agruparse para identificar
mejor cooperar para fuentes de informacién, repartir horarios de estudio, libros,

encontrar formas de resolver problemas, distribuirse tareas y
ayudarse unos a otros.

en un nivel

mas alto que Investigar y ver videos tutoriales en internet: buscar

el promedio informacién como los significados de las palabras nuevas,
formas de solucién de problemas, etcétera que podian encontrar
en internet

Demostrar Usar los servicios Cambiar modalidad de horario para estudiar: La

que son de tutoria y organizacion de horarios uso de organizadores, toma de decision

buenos psicologia de la y motivacion habrian sido influidos por los profesionales de

estudiantesy | universidad psicologia

que tienen

capacidad Usar estrategias de aprendizaje: el uso de mapas,

organizadores, resimenes, apuntes fue muy importante.

Interactuar mas
entre ellos y con
los demés
estudiantes y
docentes para
obtener ayuda e
informacion.

Presionar y perseguir a los profesores para preguntarles:
confiar y forzarse a pedir ayuda a los docentes

Confiar en otras personas para que los ayuden.

Participar, exponer

Hacer los trabajos lo mejor que deben hacerlo

Significados atribuidos a las estrategias de adaptacion académica

Los significados en este contexto se refieren al logro personal y a la satisfaccion,

expresan el esfuerzo y la voluntad frente a la exigencia académica de la universidad,
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alcanzando sus finalidades de buen rendimiento, demostrando ademas que son

mejores que los regulares.

Tabla N° 6. Significados atribuidos a las estrategias en el contexto académico

Estrategias

Significados

Todas las estrategias

Logro académico y personal

Satisfaccion

Creer en si mismos

Poder organizarse

Haber superado los sentimientos de temor ante la exigencia
académica

Trabajar en grupo y
cooperar para mejorary
demostrar un alto
rendimiento:

Confiar en si mismo y en los demés

Ser perseverante

Ser organizado

Creer en los demas y en si mismo compartir y ser solidario.
Confianza

Logro académico y personal

Usar los servicios de
tutoria y psicologia de la
universidad

Reconocer capacidad propia de organizacion
Satisfaccion
Logro emocional

Interactuar mas entre
ellos y con los demés
estudiantes y docentes
para obtener ayuda e
informacién.

Logro académico y personal
Creer en si mismo
Sentir felicidad
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Mapa N° 5. Estrategias y significados en el contexto académico
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6.2.4 Adaptacion al Contexto de la vivienda

El contexto de la vivienda es descrito por los becarios como complicado en si
mismo y por su asociacion con otros contextos de similar dificultad como los de la
comida, la distancia de la familia, la soledad y las diferencias de trato que vivieron

en Lima, lo cual hizo que la adaptacién en este contexto fuera dificil.

Todos coinciden en que la instalacion de su vivienda en Lima (en los espacios
dispuestos por Pronabec) fue una experiencia muy negativa, a tal punto que algunos
pensaron renunciar a la beca. La incomodidad de las habitaciones y la convivencia
con personas a las que no conocian les gener6 angustia porque no tenian a quien
acercarse, recibian una mala alimentacion y no tenian claro donde vivirian en el
futuro. Esto configurd6 una vivencia de tristeza, dolor, soledad y escasa

concentracion.

La verdad a mi me ha costado que cuando nosotros llegamos aca yo no tenia donde
quedarme, pero como para las personas que no teniamos donde quedarnos, la universidad
ha alquilado 3 hoteles que era 2 para mujeres y 1 para varones. Uno era para varones
porque varones eran poquito, mas éramos mujeres y en cada cuarto, un cuarto no era tan
grande, algunos tenian 2 camarotes otros solo un camarote y en los que tenia dos camarotes
teniamos que entrar 4 personas, pero cuando yo llegué, la verdad yo ya no pensaba
quedarme a beca, yo ya estaba decepcionada y dije yo ya no voy a ir... pero habiamos hecho
un monton

(MF14 — Ayacucho)

Se han descrito hospedajes con serias deficiencias en su construccion y muy malos
servicios, como un solo bafio para muchos inquilinos o la falta de seguridad en las
habitaciones por lo que se perdian las cosas. También mencionan a los duefios de
los hospedajes, algunos de los cuales los acogieron con afecto, pero otros tenian

trato brusco y limitaban los servicios, como el uso de la luz eléctrica.

Y viviamos todavia entre las dos y era muy complicado, ambas teniamos muy diferentes
formas de estudiar, generalmente yo estudiaba en voz alta y la chica estudiaba en silencio,
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como que, en voz baja, generalmente me decia, no estudies, otro también era porque el bafio
era compartido y a partir de las 9 las 10 no debiamos utilizar la luz
(MEQ7 — Junin)

El cuarto se estaba hongueando, salia el agua, filtraba y mi mama dijo no, vamos a
cambiarte y me cambid a otro cuarto, casi es el mismo tamafio, un poquito mas grande y ahi
estaba con algunas chicas de mi sal6n y con ellas me empecé a llevar bien, cada una de ellas
tenia su cuarto, el bafio en si lo compartiamos nosotras 3 pero la diferencia con la otra casa
lo compartiamos con todos los que vivian en esa casa

(MEO7 — Junin)

Algunos de los becarios tuvieron que compartir con 4 comparieros en espacios
destinados solo para dos o en condiciones de minima comunicacion lo cual aumentd
la tensién. Otros becarios tuvieron mejor suerte y sus comparieros de vivienda

constituyeron un alivio a la inseguridad de la soledad.

Al inicio vivia con 4 personas y no me conocia con nadie, pero ya con ellos me relacionaba
bien pero después cuando beca dijo que cada cuarto tenia que estar 2 personas, 4 era mucho,
entonces me cambiaron a otra chica, con la otra chica no me hablaba para nada, no me
comprendia para nada, entonces vivimos ahi mas de un mes y no me hablaba para nada.
Ella venia se sentaba, la mesa era asi pequefiita, ella se sentaba a mi frente, para nada no
nos conversabamos y yo no me comprendi con ella para nada, y yo dije, yo ya no quiero vivir
acd, yo quiero salirme, pero si yo voy a salirme, si yo voy a otro cuarto no me van a dar
cama ni nada, yo no tenia nada solo tenia mi ropa no podia salirme de ese cuarto (A.V)
(MF14 — Ayacucho)

Quienes tenian familia y pudieron instalarse con ellas, habrian tenido menos
incomodidades en el ambiente fisico, pero se incrementaron las del transporte y a
veces surgieron dificultades de relacion con las personas de la casa. Los hombres
describen mayor facilidad para enfrentar estas dificultades porque se vincularon
mas rapido con otros becarios, en algunos casos porque venian de la misma region
0 por la necesidad de enfrentar la ciudad en compafiia, lo cual les alivio la

experiencia de soledad.

Conocia a un compafiero, estuvimos desde la universidad hasta en el cuarto, con él no
hablaba al inicio, pero el establecer lazos de compafierismo que te puedan ayudar o con
quien puedas conversar compartir tus temores, tus experiencias sobre tus cursos, tus
trabajos.

(HF02 —Cuzco)

74



Adaptarse en el contexto de la vivienda ha sido un proceso relativamente largo, pero

actualmente afirman vivir con tranquilidad, aunque algunos desearian mas recursos

para tener mayor comodidad.

Lo complicado era adaptarte a vivir con muchas personas en un edificio, compartir espacios
con muchas chicas que eran de diferentes lugares, que tenian diferentes habitos, diferentes
costumbres, creo que eso fue complicado porque yo era un poco mas reservada con mis
cosas, creo que si me choco la adaptacion de convivir con varias personas.

(MEO6 — Ancash)

Estrategias de adaptacién al contexto de la vivienda

Las estrategias de los becarios para enfrentar las dificultades de adaptacion a la

vivienda presentan una evolucion desde la confusion hasta la autonomia de en la

forma en que querian vivir, encontrdndose 3 momentos claramente identificados:

El primer momento ocurre en el periodo de nivelacion, cuando la mayoria de
los becarios no tenian claridad sobre coémo deberia ser su vivienda y aceptaron
las condiciones de incomodidad fisica y de compafiia, sin establecer ninguna
condicion. Algunos tuvieron habitaciones con servicios en mal estado o
tuvieron que compartir con comparieros con los que no lograban entenderse y
buscando una solucion se mudaron entre 3 y 4 veces solo en este periodo,
describiendo sus sentimientos de angustia, desconfianza e inseguridad.

El segundo momento sucede cuando pasaron a otra sede de la universidad, en
La Molina y comenzaron a identificar criterios para decidir como, dénde y con
quién querian vivir, reduciendo la desconfianza de vivir con desconocidos.

El tercer momento ocurre al regreso a la sede central de la universidad para
comenzar sus estudios de facultad, cuando ya tienen criterios mas claros para
decidir las condiciones de comodidad y seguridad que deseaban y si querian

vivir solos o acompafados, en una habitacion, en un departamento o en un
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hospedaje, en condiciones de confianza y de manera independiente, que es la
aspiracion de practicamente todos los becarios. En este momento logran
seguridad, viven con las personas en las que confian y mejora su nivel de

seguridad en general.

En mi caso fue buscar un departamento alquilarlo entre mis compafieras vivir alli. En un
departamento no va el duefio de la casa, Todos somos independientes ahora
(MF10 - Cuzco)

Significado de estrategias de adaptacion al contexto vivienda

Asi como fueron modificandose las estrategias de adaptacion a la vivienda, los
significados cambiaron desde los de aceptacion y rechazo de las circunstancias de
vivienda, hasta los significados de independencia, confianza y estabilidad. Estos
significados se pueden identificar en cada periodo y se han agrupado en las

siguientes categorias:

¢ Significados de aceptacion y relacion: atribuidos a las estrategias durante los
tres periodos de evolucion de la adaptacion, de manera especial en el 1er periodo,
cuando su estabilidad era minima, por lo que describen un estado de
desconfianza y angustia, ante el cual les resignacion y también busqueda confusa
de una mejor vivienda. En este periodo los significados son:
o Cooperar, compartir: referido a vivir con otros compaferos y a aceptar a
las personas aun cuando no son elegidas, compartiendo las tareas.
o Aceptacion de los demas inquilinos. Al aceptar resignadamente vivir con
personas que conocian muy poco, lograron cierta tranquilidad y si los

inquilinos y los caseros eran personas amables, el significado fue de afecto.
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Balance: buscar equilibrio en la forma de vivir, especialmente con los
demas inquilinos aun cuando no los conocian.
Organizacion de si mismo, del tiempo y del dinero: intentar compartir y

seleccionar mejor vivienda, aunque estuviera lejos de la universidad.

¢ Significados de seguridad y comodidad: al final del 2do y 3er periodo cuando

lograron tranquilidad, los significados fueron:

o

o

Seguridad en el ambiente de vivienda: reduccion del temor a los robos

Tranquilidad: vivir sin angustias por molestias con las personas.

¢ Significados de autonomia: atribuidos a las estrategias del 2do y 3er periodo

de adaptacion y son:

o

(@]

(@]

Comodidad: tener un lugar con cosas propias

Responsabilidad: hacerse cargo de si mismos y aprender a compartir
Saber enfrentar las cosas y la vida: resolver sus dificultades, incluyendo
las econdmicas.

Independencia: autonomia, cocinar, decidir las horas de entrada y salida,

libertad sobre los servicios, autoabastecerse, compartir mas comodidades.

¢ Significados de confianza: del 3er periodo cuando definen su estilo de vida 'y

con quién desean compartir vivienda. Se atribuye a viviendas seguras.

¢ Significados de estabilidad: del 3er periodo, asociados a sentirse adaptados

que es la situacion actual de la mayoria de becarios.

o

o

Estabilidad: vivir en un lugar permanente y con tranquilidad
Logro: éxito por vivir solos, con autonomia, sin preocupaciones, sin miedo
y en confianza con sus compafieros o solos.

Estar adaptado: seguridad, estabilidad y satisfaccion.
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En el siguiente gréafico se aprecian los significados por periodo:

Situacion inicial

Mapa N° 6. Estrategias y significados en el contexto de vivienda
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-Aprende a vivir en grupo
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alimentacion

Mapa N° 6: Elaboraci6n propia

-Logra estabilidad
-3¢ alimenta como
desea
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6.2.5 Adaptacion al Contexto de desapego de la familia

En este contexto, los becarios han debido enfrentar dos situaciones dificiles para
ellos: estar solos por primera vez en Lima y separarse de su familia. La llegada a
Lima ha sido descrita como una experiencia de alegria por el significado exitoso de
haber logrado la beca e iniciar una vida universitaria, pero a la vez con desazon,

tristeza y melancolia por estar solos, sin su familia.

El sentimiento de tristeza al encontrarse sin sus vinculos de origen gener6 una fuerte
desconfianza para hablar e inclusive para pedir ayuda en aspectos como el estudio,
la comida, el aseo y el transporte, sobre los cuales no sabian cdmo actuar y se
profundizo el miedo, la tristeza y dolor por la distancia. Si ademas de la falta de su
familia no lograban un buen compafiero o compafiera con quien compartir la
vivienda, la situacion se volvia aun mas dificil, con relaciones tensas y distantes.
Las consecuencias de esta situacion fueron desde sintomas fisicos como dolores de
cabeza, falta de hambre y falta de suefio, hasta emocionales como una tristeza
permanente y otros sentimientos tan debilitantes que algunos tomaron decisiones

extremas como renunciar a la beca Yy regresar a su casa.

No me daba hambre, el primer ciclo podia estar 2 dias, 3 dias, 0 sea normal y mi estomago
estaba como que no aceptaba comida, ni un pan, me daba nduseas y todo es, como mi mama,
mi papé no estaban, eran como, como t0 dices, si comes no comes es tu problema, entonces
igual, la adaptacién me toco una mala compafiera, me fue pésimo el primer ciclo, o sea los
cursos los cursos también me fueron complicados, como todo era distintos profesores , la
hora, 5 minutos tarde, todo era totalmente distinto al colegio, me choco, igual el cuarto, la
comida, basicamente en esas areas

(MF15 — Huanuco)

Cuando estos becarios llegaron a Lima por Beca 18, tenian entre 17 y 18 afios de
edad y a pesar que casi todos habian estado anteriormente en esta ciudad por

vacaciones o pequefios periodos (varios se han quedado en casa de algan familiar,
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0 han vivido algun tiempo solos) la actual separacion de su familia ha sido vivida
como la ausencia permanente del padre o de la madre, o ambos. La frase “no esta”
ha sido la mas comun al describir esta vivencia, diferente de cuando tuvieron las
separaciones anteriores que fueron temporales. La sensacion dolorosa de extrafiar a
los padres, a sus hermanos, a la familia y lo que ellos significan, fue agudizada por
las condiciones en que tuvieron que vivir y por el cambio radical en su contexto.
Estar solos ha implicado no contar con el cuidado e interés de sus padres, ni con su
proteccion y apoyo para resolver los problemas cotidianos, y también ha significado
perder parte de lo que consideran expresion de su identidad y simbolo de su pueblo.
Otra fuente de sufrimiento fue verse obligados a relacionarse con personas
totalmente desconocidas y tener que organizarse y responsabilizarse de si mismos

en el total de sus necesidades de la vida en Lima.

Yo creo tomar la responsabilidad por uno mismo mas que todo, el acostumbrarse a estar
solo mas tiempo porque ya no tienes la compafiia de tu familia si lo mas dificil es la
responsabilidad de estar sola de repente a no tener a quien decirle cdmo te sientes o de
repente si estas enferma no tener a quien recurrir

(MF01 — Tumbes)

Para mi también fue dificil al principio, si tenia familia aqui pero como que no era muy
cercanos, 0 sea no estabamos tan cerca como mi familia, alli mis tias viven cerca de mi casa,
entonces era diferente; aparte tenia que acostumbrarme a lavar yo misma mi ropa,
cocinarme y a movilizarte, era una responsabilidad para mi misma. Cuando uno esta en
secundaria tienes el apoyo de tu mama que est4 ahi siempre, que te dice tienes que estudiar,
tienes que ordenarte. Cuando estas sola tu tienes que estar pendiente de ti, que tienes que
estudiar, que tienes que ir a comer, que tienes que organizarte, entonces era diferente
(MF03 - Huancavelica)

Frente a esta situacion su reaccion fue diversa, desde la constante comunicacion
telefonica, viajes continuos, llanto frecuente, decaimiento y tristeza que los retraia
a su habitacién. En algunos casos estas reacciones habrian sido tan fuertes que los
padres, alertados, les habrian exigido a los becarios que continden sus estudios y no

se agobien por la tristeza.

...me encontraba sola, a pesar que mi tia vive aqui en Lima tengo una tia que vive aqui en
Lima, pero a pesar de eso me sentia sola y encima antes de venir, antes que venga aqui a
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Lima mi abuelita habia fallecido y entonces todo era triste para mi y también relacionarme
con otras personas... bueno me fue un poco dificil

(MF11 - Huanuco)

Creo que también ha sido... te sentias algo diferente, no sabias, mejor dicho, no sabias con
quienes ibas a estar, quienes iban a ser tus comparieros o esa inseguridad que tenias y decias
¢ Quiénes seran? ¢ Cémo seran?, entonces estabas en esa incertidumbre que te debia un poco
de temor también a la vez y quedarte sola aqui, no ver a tus papas por largo tiempo entonces
te hacia sentir un poco triste a veces, pero a veces también nos hemos sentido bien, ya

conociendo nuestros compafieros
(MF04 - Huénuco)

Otra consecuencia fue la profundizacién de la desconfianza y falta de interés en
vincularse con otras personas, lo cual hizo mas dificil su proceso adaptativo.
Experimentaron dificultades en el estudio y en el rendimiento académico porque la
tristeza no los dejaba concentrarse y algunos hicieron el intento de renunciar a la
beca y a los estudios deseando volver al pueblo de origen y a su familia. Por otro
lado, tuvieron que asumir su autonomia y auto responsabilidad para mantener la
vivienda, desplazarse, usar y distribuir el dinero, la comida, sin contar con la ayuda

de sus padres.

La mayoria de los participantes considera que aceptar la distancia de su familia y
sentirse emocionalmente bien ha sido quiza el proceso mas largo y esforzado de
todos los que tuvieron que enfrentar en Lima y pudieron hacerlo porque contaron
con distintas ayudas, pero, aun asi, algunos afirman que hasta la actualidad no

terminan de procesar y admitir este desapego.

Ya, en mi caso yo creo que el proceso de adaptacion ha sido que separarme de mi familia si
me costo, es una cosa que yo no me explico por qué... Yo antes venia a Lima, venia en
vacaciones desde la escuela en vacaciones, pero cuando yo me quedaba en Lima, enero,
febrero, marzo todo era feliz, no extrafiaba a mi familia, incluso no queria regresar, pero
cuando vine a Lima a estudiar igual estaba feliz, pensaba que no voy a extrafiar nada a mi
familia nada...pero paso

(HF12 — Ayacucho)

Bueno en mi caso lo mas dificil de enfrentar es estar lejos de mi familia, ya que es la primera

vez, fue la primera vez de venir aca a Lima y resulta que yo siempre estaba durante mis 16
afios, mis 17 afios pegada junto a mis padres y de un momento a otro salir de casa y vivir
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sola, entonces eso fue muy dificil para mi, enfrentar y como bien dice mi compafiera, llegas
y conoces a nuevas personas el ambito en que tu estas
(MFQ7 — Ayacucho)

Cuando me sentia sola como que empezaba a llorar, si ya no queria llorar me salia con mis
amigas, pero me encerraba en mi cuarto, miraba por YouTube a mi pueblo, las fiestas y todo
es0 y asi pasaba

(MEOQO3 — Huancavelica)

Estrategias frente al desapego

Frente al desapego de la familia, las estrategias han sido mas emocionales y menos
reflexionadas o planificadas que las demas estrategias adaptativas y en todos los
casos se han dirigido a reducir los efectos de soledad, tristeza y nostalgia, y su
impacto en el rendimiento académico. Algunos afirman que su tipo de respuesta
responde a su crianza familiar, a la confianza y autoconfianza que desarrollaron y

que han sido transmitidos por mensajes y modelos de sus padres.

Tiene bastante de la formacion de ese lugar, de tu familia, como que la familia te da la
confianza y t0 te enfrentas a un lugar nuevo, es enfrentarlo solo. Mientras ti no has tenido
esto, es mucho mas dificultoso

(MF03 - Huancavelica)

Las estrategias que desarrollaron fueron agrupadas en las siguientes categorias:
e Organizaciéon auténoma:
o Pedir a los padres que comprendan su situacion y prometerles no dejar la
beca (uso de esta promesa como un control externo).
o Organizarse para evitar extrafiar a los padres (inicio de control interno).
o Viajar en las vacaciones a ver a la familia.
e Pedir ayuda:
o Usar el servicio de psicologia para superar la lejania de su familia, fortalecer
su independencia y asumir sus responsabilidades.
o Recurrir a las ensefianzas familiares de relacionarse con otras personas.

e Buscar refugio:
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o Comunicarse continuamente con los padres a través del teléfono, a veces
de manera diaria.
o Mantener su presencia a través de fotos y otros recuerdos.

o Contar y difundir su experiencia con los comparieros para consolarse.

Significados atribuidos a las estrategias en el contexto de desapego

Los significados atribuidos a las 3 categorias de estrategias, son los siguientes:

La categoria Organizacion autonoma, significa aceptar la realidad, auto
valorarse, logro, seguridad e independencia, que expresan el esfuerzo personal
de asumir las responsabilidades propias.

La categoria Pedir ayuda y apoyo psicolégico, significa tranquilidad,
motivacién, independencia, seguridad, y busqueda de la felicidad por la
actividad actual, nocién de realidad y valorar el propio esfuerzo, reconociendo
el efecto de la ayuda psicologica para fortalecer su independencia.

La categoria Buscar refugio tiene sub estrategias como la visita a la familia,
cuyo significado es valorar a la familia y buscar la felicidad; hacer llamadas
diarias, contar su experiencia y tener las fotos que les recuerden a los
padres, con significados de reduccién de la soledad y la tristeza, y aumento
de la seguridad. Las fotos significan acompafiar, valorar a la familia y ver la
propia realidad; las Ilamadas telefonicas son tranquilizadora y de alivio; difundir

su experiencia significa consuelo, compafiia y disminuir la tristeza.

Los significados de asumir la realidad y de logro personal en las tres categorias

de estrategias estan referidos a la beca y al compromiso con los padres.

El siguiente Mapa N° 7, presenta los elementos de este contexto.
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Mapa N° 7. Estrategias y significados en el contexto de desapego familiar
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Mapa N° 7: Elaboraci6n propia
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6.2.6 Adaptacion al Contexto econémico

Los becarios reciben una subvencion econdmica del Programa Beca 18, que esta
destinada a cubrir gastos indispensables como la comida, la pension, los materiales,
el transporte. Organizar este dinero les ha demandado aprendizaje porque la
mayoria no ha tenido la experiencia de manejar y distribuir su propio dinero y
tampoco habian aprendido a ahorrar. Muchos se desordenaron en sus gastos, no
tenian idea de los precios, no sabian lo que necesitarian durante el mes y cual seria
su capacidad de compra. El temor a quedarse sin dinero fue el sentimiento mas
comun, llegando a restringir la comida por miedo a que no les alcanzara. Algunos
hicieron compras de ropa o de otros productos para “verse como los de Lima”, otros
perdieron dinero o se encontraron con que no les alcanzaba para los pagos
esenciales. Aungue son pocos, algunos becarios han afirmado haber enviado y
algunos seguir enviando dinero a sus familiares en casos de emergencia o de manera
constante, aunque saben que las reglas de la subvencién lo prohiben. Durante las
vacaciones no reciben subvencion a no ser que estudien inglés, lo cual les significa
un problema porque si necesitan quedarse en Lima no siempre tienen el dinero para

mantenerse solos, a no ser que hayan ahorrado para este periodo.

Poder administrar el dinero fue muy dificil, sentia que las cosas estaban demasiado caras,
otra también que no sabia que cosa voy a comprar, otro la comida, yo vine més gordita aca
a la universidad, pero ahora pasando los ciclos voy bajando mas y més de peso

(MF15 — Huanuco)

.... al inicio, bueno el primer mes te daban 1200, como t0 no sabias recibir esa cantidad de
dinero, no sabias como distribuirlo, en cambio con el pasar del tiempo uno ya se adapta y
ya sabe distribuir, no tan bien pero ya sabes distribuir el dinero en comparacion al inicio.
(MFQ7 — Ayacucho)

Fuera de las reglas que tienen que asumir sobre el uso del dinero de la subvencién,

los becarios han mencionado formas de ayuda entre ellos, como los préstamos en
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casos de pérdidas de dinero, o frente a gastos no previstos que los hace llegar a fin
de mes sin ningln recurso. Esta solidaridad les proporciona seguridad y alivio

porque saben que recibiran ayuda ante imprevistos.

Estrategias de adaptacion al contexto econémico

Estas estrategias de adaptacion fueron las mas organizadas y planificadas porque se
desarrollaron sobre las normas o reglas del Programa Beca 18 acerca de las
condiciones en que debia usarse el dinero y la forma de reportar. Esta regulacion
externa habria reducido el efecto cultural en este contexto porque impide o
neutraliza las variaciones, y las pocas que se observan ocurren de manera informal,
como por ejemplo el envio de dinero a la familia, que segun los participantes esta
explicitamente prohibido. Los recursos que emplearon fueron sus estudios de
administracion y la ayuda de la tutoria, y eventualmente el apoyo de algtn profesor,

psicologo o gestor de la beca.

Estas estrategias se han categorizado del siguiente modo:
e Estrategias de planificacion:

o Esta solucién que fue aprendida en la universidad, implica llevar un estado
de cuenta, distribuir apropiadamente, administrar el dinero de acuerdo a las
normas de Pronabec, priorizar y comprar menos cosas.

e [Estrategias de ahorro

o Ahorrar fue un aprendizaje propio de su coyuntura e implico organizarse
para que les quede algo de dinero después de distribuirlo en alojamiento,
comida y transporte. Actualmente algunos ahorran entre 50 y 100 soles

mensuales y en algunos casos envian dinero a su familia periédicamente.
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Este comportamiento de ahorro no formaba parte de la cultura econémica
familiar de la mayoria de los becarios.
e Estrategias de busqueda de apoyo
o Solicitar apoyo a los padres con dinero adicional o comestibles.
o Pedir prestado en casos de mucha necesidad.
o Compartir gastos con algin compariero.
e Estrategias de organizacién y habitos de vida
o Organizarse en su casa, distribuir mejor el dinero, compartir gastos,

estabilizar los gastos por cada periodo.

Significados de las estrategias de adaptacién al contexto econémico

Entre los significados atribuidos a las estrategias de adaptacion econdémica, algunos
se repiten de manera constante como el logro, la responsabilidad, la tranquilidad, el
bienestar y el control de la vida, o autodeterminacion, solidaridad, tal como se
observa a continuacion:

e Significado atribuido a la estrategia de planificacion, es el logro de
manejar su dinero de un modo apropiado.

e Significados sobre la estrategia de ahorro: es indispensable, es bienestar,
tranquilidad, control, logro y responsabilidad por la prevision, también
significa restriccion de la actividad social para poder ahorrar.

e Significados sobre las estrategias de busqueda de apoyo: solidaridad y
ayuda mutua, asociados a las formas de ayuda en sus comunidades de origen,
Cuyo ejercicio en este contexto es un escape a las normas.

e Significados sobre las estrategias de organizacién y habitos de vida:

reducir gastos, distribuir su dinero, tener sus propios muebles y cocinar en su
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casa. La estabilidad en la forma de vida econémica una vez que han logrado
organizarse; el esfuerzo de hacerse cargo de si mismos; y la confianza que es
un significado que a lo largo del estudio aparece como muy importante. El

autocontrol es manejar su propia vida econémica.

La adaptacidn al contexto econémico ha proporcionado a los becarios una sensacion
de bienestar y poder, pues han pasado de no saber manejar el dinero, a vivir con un
bajo nivel de preocupacion, controlando sus gastos y distribuyendo el dinero de
manera apropiada. A excepcion de algunos comportamientos eventuales como
enviar dinero a los padres o hacerse préstamos entre ellos, el comportamiento
general en este contexto se sujeta a las normas que les imponen para gastar y rendir
cuentas, inclusive el pequefio ahorro que hacen suele destinarse para los gastos en

los meses en que no reciben el dinero de Pronabec.

Generalmente cuando tu tienes el dinero y es primera vez que te dan tanto dinero a veces
piensas gastartelo en algunas cosas, ¢qué se yo?, por ejemplo, yo no tenia antes alla tal
abrigo ¢por qué no puedo comprarme? Pero td tienes que ya administrar bien el dinero,
entonces, tenia que ponerme a pensar “fengo que primero pensar en mi alimentacion”. Por
ejemplo, un porcentaje va para la alimentacién, otro porcentaje es alojamiento, otro
porcentaje materiales de estudio, eso nos dice Pronabec. Entonces, primero distribuir bien
el dinero en esos aspectos. Ya, si me sobraba algo, ya trataba de comprarme algo, asi.
Generalmente en ese aspecto si, yo creo que supe manejar bien porque habia algunos chicos
de mi promocion que... no entiendo por qué no les alcanzaba, si todo esta controlado...
(MEO7 — Junin)
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Mapa N° 8. Estrategias y significados en el contexto econémico
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Mapa N° 8: Elaboracién propia
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6.2.7 Adaptacion al Contexto de la comida

La adaptacion a la comida y a la forma de comer en la capital tiene dificultades que

estan asociadas a las costumbres y al idioma y son las siguientes:

e Tipo de comida: segun los becarios la comida en Lima tiene grasa, harinas y
azUcares, carece de verduras y frutas y es poco nutritiva, muy diferente de lo
que suelen comer en sus lugares de origen y su consecuencia es la subida de
peso e inicio de alteraciones estomacales. Los becarios de la Amazonia estan
acostumbrados a la comida asada, con poca grasa, y comen pescado, platanos
y verduras. Los de la sierra, consumen carne de res, cuy, papas y camotes,

verduras y frutas. En la costa consumen carnes diversas y verduras.

Me bajé de peso, sobre la comida, ac& es muy condimentada, como dice mi compafiera, aca
todo es envasado
(MF15 - Huénuco)

e Denominaciones de productos alimenticios: nombres diferentes al mismo

producto se vinculan directamente con la identidad cultural y de acuerdo a sus

expresiones, evocan su propia historia y su origen.

Si, solo unos amigos como yo que sabian hablar lo que yo hablo me entendian, en cambio
aqui era distinto algunas cosas se les Ilamaban de otro nombre, un platanito que aqui les dicen
bizcocho y yo alla le digo chinito o le digo emuquichu
(MF10 - Cuzco)

e La afectividad y la comida: los becarios afirman que es muy importante que
la comida sea hecha con afecto y alegria, pero en la capital la gente no estaria
interesada en compartir, conversar y desarrollar afectos al momento de comer.
Para ellos, comer solos les recuerda que sus padres no estan junto a ellos, que
nadie importante esta cerca, por eso prefieren una persona con la que pueden

conversar y se ocupe de ellos al servirles la comida, que tener una comida de
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gran aceptacion, pero servida por personas poco amables, porque la falta de
afecto también seria causa de enfermedades.
En el Mapa N°9 se presentan ideas de los becarios sobre los aspectos positivos

y negativos que rodean a la comida:

Mapa N° 9. Relacidn positiva y negativa de significados sobre la comida

Relaciéon positiva y negativa de significados sobre la comida

Relacién positiva Relacién negativa en Lima
y v
Comida como en mi casa — uso Comida diferente a lade
nombres parecidos mi casa
Madre o alguien importante Nadie importante, nadie
sirve o acompana se relaciona

Tristeza, aforanza,

Alegria — comida soledad

Resultado: Dejar de
comer, enfermarse,
soledad

Resultado: Comer, disfrutar,
estar sano

Mapa N° 9: Elaboracién propia

Estrategias de adaptacion al contexto de la comida

El contexto de la comida surge en todos los casos primero vinculado a la vivienda,
pero luego es tratado como un contexto independiente porque ocurre fuera de un
espacio especifico, es decir pueden vivir en un lugar y comer en otro. Algunos
toman pensidn, pero ponen condiciones de calidad, otros comen eventualmente en
la calle en sitios seguros y algunos cocinan en donde viven, usando ingredientes
originales de sus pueblos. Las estrategias que utilizaron se han organizado en las

siguientes tres categorias:

91



e Mantener la identidad: consumir la comida de su lugar de origen en donde se
produce y cocina lo de su pueblo; pedir a su familia que les envien productos
de su localidad; cocinar en su habitacion lo que quieren (lo hacen pocos);
buscar lugares que nombren a los alimentos como en su pueblo.

e Buscar independencia: cocinar ellos mismos; comprar su propia cocina;
reducir los costos de la comida buscando pensidn; ir al psicélogo para reducir
las dificultades emocionales por no aceptar la comida de Lima.

e Aceptar la comida de Lima: adaptarse a la forma de comer en Lima buscando

mas equilibrio nutricional y reduciendo la incomodidad.

Buscar una sefiora que sea como mi mama, que nos hable y cocinar yo mismo
(HE10 — Ucayali/Amazonia)

Significados atribuidos a las estrategias en el contexto de la comida

e Significados afectivos: carifio, soledad, confianza, sentirse mejor, afecto al
momento de comer, es mejor la comida no tan buena con personas amables,
que comida buena, pero con personas malhumoradas, adustas o de mal trato.

¢ Significados practicos: aprender a cocinar, vivir la realidad de Lima, distribuir
el dinero. Se atribuye a las estrategias dirigidas a la calidad, preparacion y costo
de la comida, la independencia y aceptar la realidad.

¢ Significados de relacion: buscar personas para compartir y conversar que se
preocupen por el cuidado del otro.

En el siguiente Mapa N° 10 se presentan las relaciones entre los problemas, sus

consecuencias, estrategias y significados de adaptacién al contexto de la comida.
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Mapa N° 10. Estrategias y significados en el contexto de la comida

Situacion Dificultad para adaptarse a la comida en Lima: grasas,
inicial harinas, mal qusto
Sentimientos | | Tristeza: nuevos ) o . L
generados haitos alimenticios Afioranza: comida es diferente a sus lugares de origen, | | Soledad: en Lima suelen
afectan extrafian la compafiia de familia al momento de comer comer solos
emocionalmente. / \ / \
Consecuenci| |Debenaprendera | |Defar de comer | | pijarse Comerenlacalle | | Enfermedad
cocinar
as : ! /
. Mantener Buscar I . .
Estrategia identidad independencia | | Aceptar comida de Lima y relacionarse conla ciudad |
-Padres envian Aceptarla comida de Lima/ .
comidalcompran Aorender exigir calidad) aceptar a Buscarrtponﬁut;?n
oroducios Cco_cmar realidad compartir y hablar
" -Cocinar su
ongTales propia comida / o vf
- - con un Ivio/ confianza en
S%ggtﬂ/%asd}? 5 Cangg{g%g}ad compafiero las personas| afecto
derelacion afioranza del g moment3 LA
pueblo Alguienen quien
- Saber cocinarfvivir reafidad / confer
Signficado Organizar dinerof No ser nifios/ Sl
§ practcos adnmitr soledad/ i
ntencion g Sentirse mejor, alivio por la adaptacion <

Mapa N° 10: Elaboracién propia
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6.2.8 Adaptacion al Contexto de la ciudad

La experiencia de llegar a Lima (incluyendo a quienes habian venido anteriormente
con familiares) ha sido totalmente nueva para los becarios y aunque al inicio se han
sentido contentos y sorprendidos de llegar a la capital para estudiar, estos
sentimientos se mezclaron con otros como el miedo, la desconfianza y el rechazo
posterior. Solo uno de los becarios afirma haberse sentido bien en esta ciudad desde

el inicio, explicando que se debe a sus continuos viajes anteriores.

Para mi lo mas dificil fue salir a las calles de Lima porque desde pequefios mis familiares
nos decian que Lima era peligroso que tenia lugares peligrosos y que muchas veces salir a
tal esquina o algo asi. A mi me daba miedo y las primeras veces cuando compramos nuestras
laptops era el mayor temor que nos quitaran y como que daba miedo que tu saques la laptop
de tu cuarto, no lo llevabas a la universidad, pero ya con el pasar de un afio, medio afio se
podria decir, ya podias sacar la laptop ahora lo llevo a cualquier lugar

(MF06 — Apurimac)

Cuando te piden ayuda uno puede hacerlo, pero aqui es diferente, o sea el motivo no es
realmente que necesitan apoyo, sino que te pueden distraer para robarte
(MFO1 — Tumbes)

Llegar a Lima ha significado aprender a utilizar medios de transporte publico
nuevos, considerados poco gratos y diferentes de los usados en sus comunidades,
en los que se trasladaban caminando o en medios sencillos, que en todo caso son
mejor calificados que el transporte en Lima. Cuando han usado el transporte
publico, se han sentido agredidos por las formas bruscas y voz muy alta de los
cobradores y choferes de los autobuses, por el comportamiento tosco del publico,
griton y poco interesado en tener alguna relacion amable con los becarios, ademés
de generarles desconfianza. El tréafico, el desorden por la cantidad de autos, los
problemas de trafico, las condiciones de velocidad, aumentaron su sensacion de

desconfianza

Yo naci en la provincia de Junin, todo esté cerca, el banco esta cerca, el mercado esté cerca,
los colegios, mientas acé en Lima todo es diferente, por ejemplo, donde yo vivo, yo vivo en
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San Martin de Porres y en primer ciclo hemos estudiado en la Molina tenia que trasladarme
con carro, ir desde aqui hasta la Molina y era algo asi como, para mi primera vez era,
primera vez subir a los carros asi llenos. En el carro por ejemplo se escucha bastante bulla,
o0 sea la gente, el chofer se molesta con la gente y empiezan a gritarse con el conductor y
tienen palabras, asi como vulgares. En la sierra creo que no se ve asi, bueno yo no percibi
€s0

(MFO05 - Huancavelica)

Otro aspecto dificil de la ciudad es el miedo y la inseguridad a ser asaltados vy el
temor a perderse por el desorden urbanistico, el numero de autos, las edificaciones
muy grandes, las distancias, las calles desordenadas, conjunto que les producia la

idea de confusién y de que podian perderse.

Yo me acuerdo las primeras veces no salia estaba ahi noma. Era como venir a la universidad,
luego me iba de frente asi, o sea no, tenia mucho miedo. Todavia enfrentarme, salir sola o
tomar un bus, por ejemplo, no sabia.

(MF03 — Huancavelica)

La angustia por la salud se ha producido por el clima himedo y frio y la
contaminacion del ambiente, que serian segln ellos, causa de sus constantes
enfermedades respiratorias y asi como otro color del cielo limefio les es muy poco

agradable y podria ser causa de su tristeza.

Aqui el clima, hacia mucho frio, justo llegamos en inverno y hacia mucho frio, la comida, el
dinero a veces, se me acababa rapido, no podiamos hacer nada solo adaptarnos.
(MEQ9 — Huanuco)

Vengo de la selva y acé el clima estaba frio y encima todo color gris, después de dos semanas
queria regresarme.
(MF13 — Cuzco)

En resumen, los becarios frente a Lima han experimentado miedo, rechazo y
soledad; y frente al clima y la contaminacion su sentimiento es de preocupacion.
Para algunos sigue siendo una gran dificultad desplazarse en la ciudad y la conocen
poco porque no quieren arriesgarse a perderse. Otros ya saben como desplazarse,
pero la salida més alla de los alrededores de la universidad no es frecuente entre
ellos. Muy pocos se sienten seguros como para ir libremente por la ciudad y aun asi

prefieren hacerlo acompariados.
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En general todos afirman que actualmente se sienten mas seguros que al principio
en la ciudad de Lima y han logrado distintos niveles de adaptacion, especialmente
respondiendo a las obligaciones que deben cumplir, como hacer trabajos para la
universidad, visitar a parientes o salir con amigos, otros admiten salir de noche y

ocasionalmente ir a fiestas, siendo ésta una conducta aislada.

Para mi, para mi persona, lo que me ha costado mas es relacionarme con las demas
personas, el clima, después, eso nomas
(HF09 — Apurimac)

Estrategias de adaptacién a la ciudad

Las estrategias de adaptacion a la ciudad surgen de manera pensada y planificada
en base al analisis que cada uno hace de sus dificultades frente a la urbe y sus
caracteristicas. Algunos decidieron que debian enfrentarse a sus propios temores y
aun con miedo e inclusive sin precauciones, se lanzaron a conocer la ciudad, con
riesgo de perderse; otros decidieron gque tenian que aceptar a esta ciudad cadtica y
tratan de conocer cdmo integrarse mas a ella, acompafiados y dirigidos por alguna
persona, siendo precavidos; otros han decidido que la ciudad no les gusta para vivir
en ella, y se dedican a sus propias actividades en el espacio de su interés, sin

esforzarse por conocerla sino en lo necesario.

En base a estas preferencias, se han agrupado las estrategias en tres tipos o

categorias que corresponden a tres tipos de becarios y sus significados:

e Estrategias de enfrentamiento de la dificultad: son asumidas por los
becarios que enfrentan de manera casi temeraria a la ciudad, desplazdndose e

incluyéndose en diversos grupos limefios culturales y deportivos, sin esperar a
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conocerlos mucho. Las caracteristicas de estos becarios son enfrentar, incluirse

en otros grupos, imponerse y arriesgarse. Sus estrategias las siguientes:

(@]

o

Independizarse de la consulta a otros. Confiar en si mismos y arriesgarse.
Forzarse a a salir a conocer Lima y desplazarse (usar las combis).

No sentirse menos por ser provinciano.

Tomar precauciones como llevar mapas, dinero y direcciones.

Pedir ayuda a alguna persona para que los acomparie o salir en grupo para
conocer la ciudad.

Salir a reuniones y ambientes en donde buscan otras oportunidades, como

centros educativos, culturales y deportivos.

Los significados atribuidos por estos becarios a su estrategia son: aprender, retar,

despertar, desplazarse, confiar, superar, comprender, seguridad y vencer el temor.

La caracteristica de este tipo de becarios es que han sido mas arriesgados en

explorar la nueva ciudad y tuvieron mejores resultados de adaptacion, ademas de

sentir que pueden pertenecer a distintos grupos sin sentirse excluidos y que son

capaces de pedir ayuda cuando la necesitan.

e Estrategias de evasion de la dificultad: asumidas por los becarios que toman

su vida con tranquilidad y hasta la actualidad no se incluyen mucho en el

ambiente urbano y sus complicaciones. Su espacio de movimiento en la ciudad

responde a las actividades necesarias para cumplir sus obligaciones y que no

tengan riesgos. No van a reuniones con limefios ni participan en actividades

fuera de su &mbito social. No confian y no se arriesgan. Sus estrategias son:

o No interesarse en conocer la ciudad y desplazarse o minimo necesario.
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o Salir a hacer solo las compras de necesidad y hacerlas acompafados
o Priorizar las salidas en grupo, en un radio corto y cercano a la universidad
y a la vivienda, por lo general ir a reuniones grupales, como las religiosas

o Preferir la tranquilidad de sus habitaciones y evitar las salidas.

o No hablar con desconocidos porque pueden robar

o Buscar personas de provincia para compartir sus sentimientos de temor.
En este grupo los significados son de seguridad, auto cuidado, balancear, no salir,
estar con amigos de su grupo, tranquilidad, aceptacién, temor, cuidado y
desconocimiento. La mayoria son significados de autocuidado y poco interés sobre

la ciudad, haciendo solo lo necesario para cumplir.

e Estrategias de aceptacion de la ciudad: Son asumidas por becarios que tratan
de conocer la ciudad para integrarse a ella asimilandola de manera progresiva.
La diferencia con las estrategias de enfrentamiento es que en este grupo los
becarios asumen con mas tranquilidad su proceso de integracién, asimilandose
a las formas urbanas sin imponerse. Confian de manera relativa pues lo hacen
con guienes conocen y no se arriesgan, pero interactlan. Sus estrategias son:

o Reconocer que existen otras costumbres y asumirlas como parte de la
ciudad.

o  Salir a conocer la ciudad a lugares que consideran seguros.

o Asumir las indicaciones de personas sobre las formas y modos comunes de
proceder en esta ciudad tal como lo hacen los limefios.

o Enfrentar la dificultad: salir directamente a la calle aun con miedo, pero

tomando precauciones como no hablar con desconocidos
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o  Salir en grupo para enfrentar el desconocimiento de la ciudad.
o  Dejar de pensar en Lima como ciudad insegura: tratar de conocer Lima en
un sentido de paseo y no de solo necesidad.
o  Conocer el mapa o rutas ha sido para varios participantes el mejor auxilio
para enfrentar el temor.
o Buscar a personas de provincia que podian indicarles qué hacer, para
compartir e incluso validar sus propios sentimientos de temor.
o Aceptar vivir con desorden y ruido.
Este grupo de becarios a diferencia de los dos anteriores, tiene un mecanismo de
adaptacion lento y seguro y a sus estrategias les otorgan los siguientes significados:
integrarse, soportar hasta aprender, mantenerse en la ciudad, independizarse,
adaptarse, desplazarse progresivamente, confiar, aceptar el cambio, curiosidad,
entusiasmo y conformidad; estos significados reflejan que este grupo no se niega a
adaptarse al nuevo contexto pero lo hacen con esfuerzo y toman sus precauciones

para integrarse a la ciudad y a la vida social.

Existen algunas coincidencias entre estos grupos de becarios, especialmente entre
quienes desarrollan estrategias de enfrentamiento y quienes plantean estrategias de
aceptacion, pero los significados atribuidos tienen diferente sentido para cada
grupo. Por ejemplo, los que desarrollan estrategias de enfrentamiento atribuyen un
significado de confianza a diversas personas, en cambio para quienes tienen
estrategias de aceptacion, el significado de confianza se atribuye solo a personas
que conocen. Quienes enfrentan atribuyen el significado de aprender; los que

aceptan atribuyen el significado “soportar hasta aprender.”
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En relacion al desplazamiento por la ciudad quienes enfrentan, aunque sientan
inseguridad se arriesgan y salen a conocer la ciudad, y atribuyendo a sus estrategias
los significados de reto y superacion del miedo. Los que aceptan salen de manera
progresiva hasta lograr seguridad, aceptan la situacion poco a poco y tratan de
adaptarse, atribuyendo significados de aceptacion, curiosidad, entusiasmo vy
conformidad, mientras su temor progresivamente va cediendo. En el grupo de los
que evaden, salen muy poco, casi no conocen la ciudad, se relacionan con pocas
personas y sus significados son la desconfianza, el auto cuidado, la busqueda de
seguridad, admitir con cuidado la ciudad; mantienen sentimientos de miedo y tienen

tranquilidad solo dentro de su propio espacio.

Actualmente todavia hay becarios que no logran adaptarse a la ciudad y le siguen
atribuyendo significados de temor y desconocimiento. Estos becarios se desplazan
solo a sitios conocidos y salen muy poco o no salen de su entorno controlado y
seguro; algunos de ellos no tienen interés en conocer Limay por lo tanto no conocen

esta ciudad.

En el siguiente Mapa N° 11 aparecen los elementos del contexto de la ciudad
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Mapa N° 11. Estrategias y significados en el contexto de la ciudad

IS|Itula|C|0n Lima agrede, desorden, gritos, desorden, robos, trafico
InICla
— N
Sentimientos Mucho miedo, rechazo a la ciudad y angustia porla salud
Consecuencias No salir/ No conocer la ciudad / sobre cuidado
Estrate- e De aceptacion De evasion
gias enfrentangentamlento » 1
Sa“r/ Enfrentar Hacer grupo con los No salir. Estar solo con
Incluirse en grupos que conocen sU grupo
Imponerse/ Salir con precaucion | |  Desplazarse cerca
Arriesgarse Aceptarla ciudad | | Nointeresa a ciudad
-Aprender -Soportar hasta -Seguridad
Sianifica- -Retar / Despertar aprender -Auto cuidado
g -Conocer la ciudad -Desplazarse poco en la -Balancear
dos -Desplazarse ciudad -No salir /no conocer
-Confiar en personas -Independizarse -Estar con su grupo
diversas -Adaptarse -Estudiar
-Superar miedo -Confiar solo en -No ir a fiestas
-Comprender la conocidos -Tranquilidad
realidad -Aceptar el cambio -Aceptacion
-Pasa de inseguridad a -Tratar de sentirse bien -Estar bien en ciudad
seguridad con la ciudad -Temor y cuidado
-Tolerar caos -Conformidad -Disconformidad
| , 1 |
Intencion | [Salifdesplazarse/ | | Salir acompafiados/no No salir/ no
desea conocer Importa conocer poco conaocer

Mapa N° 11: Elaboracién propia
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6.2.9 Adaptacion al Contexto social

La adaptacion social en Lima ha implicado un esfuerzo por la falta de confianza en
si mismos y en los demas, problema que se ha expresado en timidez para acercarse
y hablar, restringiéndose por miedo a ser rechazado por su forma de hablar, por su
vocabulario y por sus costumbres distintas, por no saber acercarse o por miedo a
exponerse a algo que no podian prever. Algunos becarios afirman que actualmente
no tienen suficiente relacion con los regulares y quisieran estar mas integrados;
otros sefialan que se relacionan, pero quisieran tener mas frecuencia y otro grupo
afirma tener la relacion estrictamente necesaria con los regulares, sin desear
integrase mas. Esta condicion evidencia que la adaptacion e integracion social de
los becarios con los demas estudiantes de la universidad aun no se ha logrado

totalmente.

La vivencia de los primeros dias en Lima se caracterizo por el silencio y por la
dificultad para comunicarse con sus comparfieros de vivienda y de la universidad,
especialmente por el idioma nativo, que ademas de ser distinto al espafiol, en
muchos casos es influido por los usos y costumbres idiomaticos de cada zona. Cada
becario en base a su idioma nativo, que puede ser el quechua, shipibo o versiones
del espafiol de la costa, tiene diferente forma de pronunciacién, vocalizacion y
entonacion del idioma esparfiol y sus formas comunicativas son diversas, como
distintas denominaciones de las frutas o verduras, diferentes formas de expresion y

de tono de voz, que los ha diferenciado de los estudiantes regulares de Lima.

Yo comparto la opinidn que dio mi compafiera, cuando fue la primera vez de encontrarnos
en grupo en el aula, yo recuerdo que todos iban solos y se sentaban, no habia eso de poder
conversar con la persona a lado es como la falta de confianza me parece y hacer amigos,
por eso comparto la opinion de mi compafera

(MFQ7 — Ayacucho)
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Los sentimientos comunes en este contexto han sido la falta de confianza e
inseguridad que segun los becarios tendrian tres causas: la primera es su crianza,
con aprendizajes sociales y familiares basados en la confianza solo en las personas
de sus comunidades o basados en relaciones con personas de otros lugares. Esto
hace la diferencia entre quienes crecieron en comunidades con escasa relacion con
personas extrafas, y quienes tuvieron experiencias sociales con personas fuera de
su comunidad, como en el caso de comunidades amazonicas, en las cuales la
acogida a los visitantes es comun. La segunda causa es el aprendizaje en su
comunidad, de ideas de desconfianza sobre Lima y sus habitantes, por lo cual se
sienten mejor entre ellos como provincianos y becarios que con los alumnos
regulares. A pesar de esta Ultima condicion, quienes tuvieron aprendizajes
restringidos a su comunidad, también tienen mas desconfianza en los limefios, mas
dificultades sociales en general y han debido aprender formas nuevas de vincularse.
Los que tuvieron mas aprendizaje social han tenido mas facilidades para confiar y

vincularse con las personas que recién conocieron en Lima.

Tuvimos dos problemas uno es conocer a los compafieros, y el segundo tratar de interactuar
con ellos. Yo creo que eso viene de la familia, es de la crianza de uno, entonces de acuerdo
como te forman creo que eso te ayuda bastante, como mi familia era mas abierta, a mi mama
le gustaba que nos relacionemos, que vayamos a visitar a un familiar, que saludemos a una
persona. Eso creo viene del hogar

(HEO1 - Ayacucho)

La tercera causa se refiere a vida en Lima con carencias afectivas, de soledad y de
alejamiento de los padres, que segun los becarios les produjeron sentimientos de
debilidad y desproteccion frente a una sociedad nueva, llegando en algunos casos a
generarles tanto temor que renunciaron a los estudios universitarios y a la beca. Esta

desproteccion la describen como no tener quien los ampare de posibles dafios o
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percances en su relacion con los desconocidos y no tener en quien confiar para

contarles sus preocupaciones.

La confianza es el aspecto clave para relacionarse y en la practica fue el mas débil
en su proceso de incorporacion a Lima, en relacion a casi todos los &ambitos de su
vida. Han carecido de confianza en los compafieros de vivienda, en los caseros, en
la ciudad, en los docentes de la universidad, en los estudiantes regulares. Esta falta
de confianza en los demas gener6 que también perdieran su propia auto confianza
y, al sentir que no podian comunicarse aun con las preguntas mas sencillas, se auto
etiquetaron como timidos y censuraron su propia actitud de no acercamiento. La
necesidad de confiar se revel0 importante cuando tuvieron que pedir ayuda en
situaciones criticas de salud o de estudios o para salir a la ciudad, para la comida y
otras en las que no podian estar solos, lo que los obligd a interactuar con las personas
cercanas Yy los impulsé a confiar poco a poco, primero relacionandose con los

compafieros en su vivienda, y luego con los compafieros en la universidad.

Si también, porque casi por 2 meses, yo no tenia amigos, mas que todo yo soy timida en
hablar con otras personas y como que cuando iniciamos después de 2 meses empeceé a tener
amigas.

(MFO1 — Tumbes)

Las personas en lima son mas extrovertidas, yo soy timida cerrada, eso no me lleva a nada
bueno. Yo quiero preguntar en la calle a un sr y me digo: ¢le pregunto o no le pregunto? Y

me acerco poco a poco al sr a mi compafiero, Los becarios todos somos asi
(MEO7 — Junin)

La integracion entre becarios ocurrié lentamente y en algunos casos bastante
después de haber llegado a Lima, formando grupos que han llegado a ser su
referente en los estudios, en la vida emocional, frente a problemas econémicos y

otros problemas que tuvieran.
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Definitivamente la confianza es lo més importante porque una vez un comparfiero en el
hospedaje se enfermd y uno no sabia como reaccionar a un inicio yo avise a mis comparfieros
también al asesor, pero después que alguien tenga un dolor de estdémago, que tenga un a
jaqueca, que tenga confianza para decirle a sus amigos no habia mucho

(HFO02 — Cuzco)

En cambio con los compafieros regulares la mayoria tiene una relacién que
transcurre basicamente en la universidad y restringida a temas académicos, aunque
algunos afirman no tener ninguna relacion. Afirman que los estudiantes regulares
son gente parecida a ellos, buenos y colaboradores, que ayudan en algunos temas,
pero suponen que algunos no quieren vincularse con los provincianos, sean de la
sierra, selva o costa, por sus diferentes maneras expresarse, comportarse, divertirse
o pasar el tiempo libre. Algunos becarios afirman que los regulares ain mantienen
cierta distancia, actitudes y miradas de desaprobacién, hacen comentarios como
“ah tu también eres becario” y tienden a hacer grupos y conversar solo entre ellos,

lo cual a los becarios les confirma que son vistos como diferentes en Lima.

Es un poco dificil porque la gente te mira y piensan: él no es de aqui es de tal lugar, la
mayoria de aqui piensa que los de la selva son personas que hacen dafios. Mayormente eso
dicen, o0 sea no, no te juntes con esa persona porque te puede hacer dafio o0 no se

(HEO5 —Amazonia)

...Pero habia profesores que decian: “Formen sus grupos, o sea el profesor elegia ya grupos.
Entonces, ahi si era para poder tratar de pensar ¢ Cdmo me comunico con la otra persona?
¢ Qué dird? ¢ Cémo pensara?

(MEQ7 — Junin)

Con los regulares yo no tengo ninguna relacién no hice nada, no tengo relacién con
regulares ellos también se alejan, hacen sus grupitos, entre ellos también se conoceran
(MF15 — Huanuco)

Bueno yo creo que algunos si hemos tenido alguna experiencia de los comparfieros regulares
aca, cuando llegamos al comienzo nos miraban feo, incluso cuando entramos asi, nos
hicieron ver el campus, nos veian, asi como llamitas, porque llegaban y decian “Ah mira” y
nos empezaban a tomar fotos y en el bafio también nos decian...ahora como que sigue, pero
mas callado, es un poco escondido todo...

(MF15 - Huanuco)

En cuanto a las actividades de relacién social como reuniones o fiestas, de acuerdo
a los tipos de respuestas existirian tres grupos de becarios: los que tienen poca

actividad social o solo reuniones de tipo religioso o reuniones familiares
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eventualmente, tienen poca relacion con estudiantes regulares a excepcion de las
actividades académicas y no asisten a fiestas ni a reuniones sociales. Otro grupo
seria el de los becarios con activa vida social que celebran cumpleafios y otros
eventos, participan en reuniones en la universidad y en organizaciones estudiantiles
algunos inclusive llegando a ocupar posiciones de liderazgo, van ocasionalmente a
fiestas prefiriendo hacerlo en vacaciones y se retinen con estudiantes regulares muy
eventualmente, sin mantener amistad fuera del ambito académico. Otro grupo es el
de los becarios que tienen actividad social frecuente, participan en grupos fuera de
la universidad, y van a fiestas y ocasionalmente lo hacen con los estudiantes
regulares (son muy pocos becarios). La mayoria afirma que las fiestas no son lo

que mas les gusta, prefiriendo las actividades académicas que son su intereés.

No mucho voy a fiestas no me gustan, algunos si salen otros no, no es mucho lo que salen.
Como dice mi compafiera los que vienen de lugares céntricos, ciudades, van a discotecas,
fiestas y los que no, vienen de lugares donde no hay tanto discoteca.

(HF02 — Cuzco)

Los becarios no van a fiestas, quiza porque sus familias no les han cultivado eso, paran
encerrados o estudiando, a veces salen a pasear. También les impide su religion y no pueden
ir a fiestas, no saben bailar, o tienen miedo, dicen que no les gusta y no se sienten cémodos
(HEO1 - Ayacucho)

Lo maés dificil después de la casa ha sido relacionarse creo, hacer amigos, confiar en una
persona. Lo més dificil mas que todo ha sido interrelacionarme con mis compafieros porque
casi nunca habia salido de mi, del colegio que digamos, empezando desde inicial hasta la
secundaria con mis compafieros, como que conocer nuevas personas me era muy dificil hacer
amigos también

(MF04 - Huanuco)

Siempre he sido sociable, pero he notado que aqui la gente es fria como el climay este clima
ya me hizo una persona fria, ya no soy como los de mi pueblo que mas alegres siempre estan
sonrientes, y yo también era asi cuando llegue aqui. Al principio decia: hola como estas, de

donde eres, y la gente me decia hola, de manera seria y me adapté y ahora no hablo...
(HE10 —Amazonia)

Estrategias de adaptacién al contexto social

Las estrategias desarrolladas para enfrentar las dificultades de adaptacion social

estuvieron dirigidas a superar la desconfianza y el miedo que les obstaculizaba
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acercarse a las personas, sean becarios, estudiantes regulares y las demas que los

rodeaban. Este proceso de adaptacion no ha sido igual para todos y no es igual

actualmente, ya que mientras algunos afirman estar integrados con sus comparieros,

la mayoria opina que aun no han superado del todo sus dificultades especialmente

con los estudiantes regulares. Sobre este contexto, los becarios sefialan que la

cultura tiene una fuerte influencia y por lo tanto para adaptarse socialmente, hay

que entender las diferencias culturales, afirmando lo siguiente:

e Los patrones culturales de sus comunidades son totalmente diferentes que las
de Lima.

e Las formas de comportamiento que aprendieron en sus comunidades no sirven
0 sirven poco en Lima.

e Para adaptarse necesitan formas de comportamientos similares a los de Lima,

pero en base a su propia cultura.

Diria que la persona trata de adaptarse segun lo que ha aprendido, o sea si su familia le ha
ensefiado que con una persona desconocida no hables con él, y entonces si se le ha repetido
esto desde nifio, entonces su estrategia para adaptarse va a estar basada en lo que ha
aprendido en su familia, es decir por ejemplo la desconfianza...entonces tiene que aprender
otra cosa

(HF02 — Cuzco)

De acuerdo a estas afirmaciones, algunos becarios desarrollaron comportamientos
nuevos para acercarse a las personas, tratando de confiar en sus propias capacidades
y en los demdas. Un grupo se integré con mas facilidad preservando su propia
identidad, mientras que otros se han retraido o limitado solo a lo necesario, como no
juntarse con los regulares si estos no lo facilitan. En general han sido muy activos en
analizar los determinantes culturales del comportamiento social, buscando las salidas

mas apropiadas para relacionarse con los demas compafieros. Otros se han retraido o
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limitado solo a lo necesario, como no juntarse con los regulares si estos no lo

facilitan.

Sus estrategias tuvieron como objetivo aumentar la confianza en si mismos y en los
demaés, lo que les ha permitido creer en si mismos, tomar decisiones y plantear la
forma de acercamiento a los demas. En base a estas diferencias y similitudes entre
grupos, se han categorizado las estrategias en 3 tipos: Tipo 1, las desarrolladas por
becarios que se integran con facilidad; Tipo 2, las desarrolladas por becarios que
hacen un esfuerzo por integrarse; Tipo 3, las desarrolladas por becarios que
decidieron hacer el minimo esfuerzo por integrarse y mantienen relaciones solo con
su propio grupo. A continuacion, se presentan estas estrategias y los significados que

se les atribuyen.

e Estrategia basada en sus propios recursos y experiencia de socializacion
(tipo 1). — Son becarios que estan conscientes de sus propios recursos sociales,
como ser intrépidos, tener capacidad para conversar con todas las personas, ser
expresivos y extrovertidos. Se caracterizan por buscar soluciones sencillas,
participar en todas las reuniones posibles, extender sus grupos de accién mas alla
de la universidad y aceptar todas las invitaciones. Desarrollan mecanismos de
acercamiento a los estudiantes regulares como buscar conversacion y participar
en sus grupos de la universidad, mantener una relacion es cordial e inclusive ir a

reuniones o fiestas con ellos. Son naturalmente confiados.

Casi nunca he tenido problemas para tener amigos, siempre me gusta conversar bastante
entonces con la persona que me sentaba le hacia conversaciones, me da confianza conmigo
misma

(MFO1 — Tumbes)
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Tener amigos, lo que ayudé el que yo sea optimista, en lo social mas que nada conversar,
preguntar o decir cémo, preguntar a algunos compafieros que sabian méas en la parte
académicay en lo social para salir y decir “;y qué tal vas? ¢vamos a una fiesta? ” o vamos
a divertirnos...A mi me gusta bailar, eso me ayuda bastante a relacionarme también con esas
personas

(HEO1 - Ayacucho)

Siempre va a haber quién te critique y te van a criticar porque saben que estas logrando
buenas cosas, si no llegan a criticar a nadie es porque no haces nada al respecto. Igual van
a haber personas que no se lleven bien contigo y no es porque yo le vea mal sino sabes
envidian, o quizas sabe mucho o quizas se participa mucho. Y en todas va a haber un pequefio
inconveniente.

(HE10 — Amazonia)

o Significados atribuidos a las estrategias tipo 1: En esta categoria los
significados son:

- Confianza: en si mismos y en los demas, auto percepcion optimista,
capacidad de socializacion y para continuar vinculandose.

- Responsabilidad de si mismo: hacerse cargo de sus propias decisiones;
enfrentar sus propios temores, un logro, una iniciativa.

- Mejora del desempefio, mejora de la autoestima: capacidad de
valorarse, sentirse bien consigo mismo.

- Fuente de apoyo: apoyo, soporte y bienestar con los amigos

- Ser mas libre: expresar las propias ideas y confiar porque son amigos.

Estrategias basadas en un plan para integrarse (tipo 2). Becarios que han
planificado sus estrategias de acercamiento a los deméas y lo han hecho con ayuda
de otros, sean sus compafieros o el servicio de psicologia de la universidad,
habiendo logrando cambios importantes en su conducta. Su grupo de becarios es
como su familia, salen a reuniones, tienen participacion activa y algunos tienen
posiciones de liderazgo. Su confianza en los demas es pensada en términos de
necesidad y no esperan mucho de los regulares. Inicialmente han tomado

conciencia de sus propias limitaciones para acercarse, para exponer, para
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participar, pero decidieron hacer esfuerzos y se han organizado, agrupado y
establecido relaciones de solidaridad entre ellos para resolver temas précticos y
de compafiia, compartir la vivienda, las actividades en sus tiempos libres y
estudios y han definido comportamientos nuevos con los regulares, como iniciar
la conversacidn, agruparse y en algunos casos tomar la iniciativa de ayudarse en
lo académico. Como resultado tienen una actitud amable y tratan de ser abiertos
con los regulares, pero su relacion es eventual y aunque participan en actividades

universitarias con ellos, no lo hacen o lo hacen muy poco en las sociales.

No sé, por ejemplo, nosotros al formar grupos generalmente los formabamos entre nosotros
mismos y ellos también formaban sus grupos ellos mismos los regulares, pero nosotros juntos
estabamos bien...Generalmente cuando haciamos grupos, ya pues, me tocaba con una
chica... digamos una chica que es regular, entonces “Hola, jcomo estas?” y empezarya y...
vamos a hacer el grupo. Si, vamos a hacer. Ya, entonces, ahi comenzar a conocernos,
entablar una conversacion del trabajo

(MEO7 — Junin)

Mis compafieros son timidos, pero hemos decidido ir como equipo decir que todos somos
iguales, no debemos tener miedo, no tenemos que avergonzarnos...Mi manera es conversar,
preguntar, lo hice cuando vi que se necesitaba...No sabia participar, me daba miedo, aprendi
a participar

(MEO4 — Pasco)

o Significados atribuidos a las estrategias tipo 2.-

- Confianza de tomar la iniciativa para dialogar. Se refiere a atreverse,
decidir, tener la voluntad para hacer lo decidido.

- Logro: Referido a superar la timidez, establecer relacion con algin
grupo, superar sus propias limitaciones y el miedo de acercarse a los

demas que tenian al inicio.

En mi caso también seria un logro porque cuando yo vine era timida pero el poder
comunicarme con mis compafieras o conversar, eso me ayuda a poder participar. A veces mi
tia me dice, “las personas cuando dices mal no te van a comer” eso también pienso Si digo
mal igual va pasa. Eso también me ayudé.

(MF01 — Tumbes)
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Estrategias basadas en modificar solo lo necesario para integrarse (tipo 3).
Asumidas por quienes interactian mas con su propio grupo de becarios, pero se
llevan bien con sus demas comparieros. La mayoria en este grupo ha tenido
fuertes dificultades de adaptacion social, contindan teniendo poca confianza en
los demas, tienen poca relacion con los regulares y algunos han decidido no
vincularse porgue suponen que estos compafieros no tienen interés. Participan
solo lo necesario, no asisten a reuniones sociales y prefieren la tranquilidad de

sus habitaciones.

Me divierto haciendo otras cosas yo no voy a fiestas porque soy cristiana, yo misma no
quiero ir,
(MEQ3 — Huancavelica)

Mi tia a veces venia, 6sea yo esperaba, nos encontramos sabados y domingos, a veces solo
domingo con mi tia y ella venia a recogerme porque yo no conocia y me daba miedo salir
afuera.

(MF10 - Cuzco - Amazonia)

o Significados atribuidos la estrategia tipo 3.-

El significado més destacado es el de la tranquilidad, seguido de la seguridad,
que a su vez significan bienestar y ayuda porque se refieren a enfrentar las
situaciones de integracion social dentro un medio seguro, con personas de su
confianza. Ninguno de estos significados se refiere a un logro de integracion sino

a las condiciones minimas necesarias para tener tranquilidad.

Si, fui incluso a la psicéloga porque sentia que al estar sola, terminaban las clases de la
universidad y me iba al cuarto y ahi estaba haciendo mis trabajos asi sola, y después al
momento de hablar con mis compafieros me di cuenta que no participaba y entonces como
que al estar sola no me ayuda a interrelacionarme con esas personas, y le pregunte a la
psicdloga ¢por qué no puedo interrelacionarme con las personas asi facilmente? y ella me
dijo que deberia quedarme con mis amigos y poder hablar. Porque antes me quedaba sin
hablar, callada yo y otros hablaban y yo estaba como ¢yo que hago? Entonces tenia que
participar y también participaba en oratoria para poder hablar. Asi estaba un tiempo més
que nada para las exposiciones, por la forma de expresar.

(MEO8 — Ayacucho)
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Mapa N* 11. Causas, estrategias y significados en el contexto social
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6.2.10 Contexto de Discriminacién

Los becarios en este estudio trataron el tema de discriminacion como si fuera un
hecho independiente del contexto social, siendo nombrado, descrito e interpretado
de manera especifica como parte de su vida en Lima y en la universidad. Para
algunos han sido y son vivencias duras que aun no terminan de resolver; para otros
han sido situaciones que han podido superar con cierta facilidad y otros han

minimizado su importancia para que, aunque suceda no les sigan molestando.

Los becarios mencionan haber percibido que en Lima son tratados, desde su llegada,
como diferentes a los demas y estas situaciones ocurren en la universidad y también
sucede con la gente de fuera, en los negocios y en su vivienda cuando la compartian.
Esta diferenciacion la perciben en las conductas, gestos, opiniones, uso de
estereotipos, comentarios de desprecio, de no aceptacion y en comportamientos
grupales de no integracion que ellos denominan “discriminacion”, que se resume
en lo que uno de ellos llama “ser mirado distinto”, y que segun algunos tienen como
causa su origen social, econémico y socio cultural de provincia, diferente del
limefio.

Si, también he notado que como que los chicos regulares a los becarios los miran diferente
o el trato no es igual con algunos. Yo me he dado cuenta como que hay un poco de
discriminacién o recelo contra los becarios. Han ocurrido unos problemas en otras
facultades, un ejemplo; mi profesor me contd que habia una chica de otra religion que venia
con su falda y que la molestaban los chicos regulares. ¢Por qué? Por la manera de vestirse,
entonces ¢ Como se vestia? con falda y las chicas de acé se visten con jeans, polos y entonces
como que por ahi habia un problema, como que se burlaban de los chicos... yo pienso que
depende de la forma de hablar, porque la mayoria de becarios en mi opinion son bastante
timidos

(HEO1 — Ayacucho)

En la vida social los regulares pocas veces se juntan con becarios porque tiene otro estatus,
hablan de temas que no entendemos y es dificil incluirse, como el tipo de ropa, como la
marca de zapatos, dénde compran su ropa, nos preguntan dénde compramos y si decimos

que es Gamarra dicen: “Ah ya ...” ... Creo que tratan de diferenciarse, cuando estuvimos en
la Molina estdbamos con una de Lima y ella demostraba ser superior en su comida y su ropa,
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en eso queria hacer notar que era mas que nosotros, buscaba la comida més cara, hablaba
de su papa que era empresario y solo ella hablaba, entonces cambiamos de tema para
resaltar, ahora en facultad esta solo con su grupo

(ME12 — Huanuco)

Esta situacion, que para algunos es ain vigente en la universidad, ha generado
distintas respuestas de relacion de los becarios con los estudiantes regulares. Asi
mientras que unos afirman no haber tenido problemas en vincularse con ellos, otros
se han relacionado solo en lo académico y muy poco fuera de la universidad, y otros
afirman que no tienen ni tendran relacién con los regulares, aparte de la académica,

porque estos tampoco desean hacerlo.

Los participantes en los grupos focales afirman que ellos y sus comparieros han
vivido o siguen viviendo situaciones de discriminacion, mientras que los becarios
entrevistados dicen, en un primer momento, que quienes han vivido una situacion
de esta naturaleza son los demas, pero en un segundo momento afirman que ellos
también han pasado por estas experiencias. Por otro lado, todos coinciden en que,
aunque esta situacion aun subsiste, también observan que se esta reduciendo, por lo

menos de manera expresa.

La experiencia de ser discriminados habria ocurrido desde el primer ingreso al
campus universitario cuando fueron identificados como los “de Beca 187,
percibiendo que los estudiantes regulares los miraban de una manera especial,
“como raros” y aseguran haber escuchado calificativos y comentarios despectivos
referidos a su origen andino y a su no correspondencia a la universidad, lo que les

generd temor, desconfianza y rechazo e hizo mas dificil que establecieran relacion
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con los estudiantes regulares. Quienes no estuvieron en este momento afirman

identificarse con esa percepcion de sus compafieros, compartiendo su incomodidad.

Claro, veniamos en grupo todo el manchon, nos iban a hacer conocer todo el campus, “mira
aca esta tal area, tal area, tal drea”, entonces ya pues, nosotros veiamos que los regulares
como que nos miraban raro, en el baiio de mujeres igual decian “con quien te tocan” “los
de beca 18", era como una forma despectiva. Decian también, “;Por qué se vienen a la
Cayetano por que no se van a las Alas Peruanas, para que vienen aca?” o sea asi

(MF15 — Huéanuco)

Habia también un cierto temor por ese lado que, ustedes son de beca o, por ejemplo, los
chicos de la universidad, escuchabamos en el bafio "Los chicos de la beca nos estan
quitando... ellos son —tales cosas- nos ponian calificativos de que.... Somos becarios de que
invaden su espacio “vienen a invadir". Generalmente se usa “cholitos” y no nos llamaban
becarios nos decian “los cholitos han venido a invadir nuestra universidad” Eso fue al
principio en el ciclo de nivelacién

(MEO6 — Ancash/ Costa)

Los becarios mencionan situaciones de discriminacion ocurridas en los periodos
iniciales en la universidad, como las burlas sobre su forma de hablar y de vestir,
desinterés e indiferencia, y la creencia de que ellos -los becarios — no tienen
formacién suficiente, no saben hablar, no saben exponer y por lo tanto no deberian
opinar. Describen que en la universidad los regulares rechazaban su participacion
argumentando que vienen de colegio estatal y por tanto no saben nada, negandose
a participar en los grupos de trabajo con becarios, aunque se hubieran
comprometido, y eran indiferentes cuando se trataba de realizar las tareas grupales,
haciendo mas profundas las distancias. Los becarios perciben que en la actualidad
la discriminacion se ha hecho menos visible, por un lado, porque no hay
oportunidad ya que no estudian junto con los regulares y por otro lado porque frente
a estas situaciones aprendieron a ser indiferentes. Sin embargo, algunos suponen
que se siguen haciendo comentarios negativos sobre su origen serrano, pobre o

selvatico.

Cuando haciamos trabajos, en cuarto ciclo, haciamos trabajos grupales, en biologia era,
nadie de los regulares se aparecia, solo los becarios teniamos que hacer
(MFO1 — Tumbes)
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Ademas, cuando haciamos los trabajos en grupo y dabas tu opinién, ignoraban tu opinién
los estudiantes regulares, como que no tenia importancia lo que deciamos
(MF11 - Huanuco)

También afirman que los regulares critican el hecho de que los becarios aunque no
pagan una pension, usan los servicios de la universidad y les dan una laptop, y que
ademas se les haya favorecido reduciendo la exigencia académica, asunto que

califican como perjudicial porque se reduce la calidad de la universidad.

Bueno yo pienso porque, he escuchado que decian que a nosotros no pagamos la
mensualidad lo paga el estado mientras ellos si lo pagan de su bolsillo, es como que parece
que, yo lo he sentido algo asi

(MF14 — Ayacucho)

¢Qué tipo de diferencias?, en que podria irme un poco a decir que como es un programa
nacional, creo que es un poco que muchas veces escuché de las personas que no son de beca,
que por qué los de beca 18 no pagan. Algunos sienten envidia porque no pagan

(HEO2 — Huancavelica)

En cuanto a su relacion con los docentes, las opiniones son diversas desde quienes
sefialan que la universidad ha sido muy cuidadosa y solidaria con ellos, habiendo
capacitado a sus docentes para que tomen en cuenta sus diferencias culturales, como
formas de hablar, formas de comportarse y sus habilidades y capacidades
individuales. Otros becarios opinan que al principio algunos docentes tenian
preferencias por los regulares por su capacidad de participar o porque pertenecian
a otras facultades por ejemplo los de medicina, pero también hacian criticas al
desempefio, a la forma de vestir o a la forma de hablar de los becarios, lo cual redujo

las oportunidades de éstos y los hizo sentir en desventaja.
Los profesores no entienden nuestras dificultades, piensan que los estudiantes de aca son
como los de Lima que ya saben, tendrén una base. Pero no, quiza nuestra base alla fue

escasa.
(HE14 — Huancavelica)

La percepcion de desventaja frente a los docentes y a sus comparieros habria
agudizado su timidez y sus dificultades para comunicarse, generando que la

mayoria se haya retraido de las exposiciones porque temian ser objeto de burlas,
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ademas de no tener suficiente confianza para acercarse a los docentes y para
incluirse en los grupos con los regulares, todo lo cual consolidaba la distancia entre
ambos grupos. Por estas razones algunos becarios confiesan haberse sentido
incapaces y sin conocimiento suficiente como para reclamar sus derechos y

enfrentarse a los profesores y a los estudiantes.

El profesor siempre a los de medicina a los regulares siempre su opinion era importante,
“Que muy bien, que tu opinion, que si, que el otro”, pero opinaban mis comparieros y les
miraba con una cara como decir, aja ya, aja ya y les cerraba... Se veia la diferencia se
notaba que trataba de distinta forma y como uno empieza siempre ahi, ¢qué puedes hacer?,
como que tienes miedo, que tal te jala porque estas protestando ... y como también no sabes
tus derechos, no sabes que puedes reclamar, ese tipo de cosas... y también a veces yo me
sentia un poco mal porque a veces me decian que mi ropa de vestir no era lo mismo. Incluso
hay profesores que dicen que a veces nos vestimos como si fuéramos de los afios 80 .... una
vez resalté que nosotros nos vestiamos como é/ se vestia “cuando era joven y acd ustedes se
visten asi, en cambio los actuales alumnos se visten asi”

(MF15 — Huanuco)

Aun asi algunos becarios han llegado a ocupar posiciones de liderazgo en sus aulas,
y ellos mismos sefialan que pasaron por el proceso de auto convencimiento de que
podian relacionarse y trabajar con los estudiantes regulares y con sus profesores, y

cuando lo hicieron fue para ellos una sorpresa.

Ellos mismos nos hablaban o nosotros también nos hablabamos cuando, por ejemplo, yo era
bueno en algo entonces pedian que les ayudara, y vi que los jévenes de mis compafieros
también eran como cualquier otro compafiero de mi promocidn, entonces es normal, de ahi
pudimos interactuar, aunque solo por un poco tiempo porque después nos cambiaron con
otro grupo.

(HEO2 — Huancavelica)

También existe la percepcion de que fueron discriminados “al revés”, es decir con
un trato condescendiente de parte de los docentes “Un trato méas bonito”, situacion
que segun los becarios fue criticada por los regulares. La creencia mencionada
anteriormente, sobre una reduccion del nivel de exigencia académica, con
examenes mas sencillos y una estructura curricular mas flexible, se habria decidido
en la universidad sobre la idea de que los becarios tienen dificultades académicas.

Este conjunto de hechos es interpretado por los becarios como discriminacion, no
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solo porque limitarian sus oportunidades de un aprendizaje exigente, sino porque
aumenta las diferencias con los estudiantes regulares para quienes esta situacion, si

es real, también constituiria una desventaja académica.

También era como una discriminacion al revés creo que nos trataban, nos hacian sentir bien,
pero creo que nosotros lo veiamos diferente, creo que fue el ciclo pasado, no sé, pero me
acuerdo que dijeron que a nosotros nos daban examenes mas faciles que a los regulares,
pero no sabemos si es verdad porque no hemos visto los examenes de ellos, no estamos en el
mismo salén

(MFO1 — Tumbes)

Los mismos docentes de la universidad no te hablaban como regulares, te trataban mas
delicadamente, no sé si porque los demds profesores les decian “tienes que tratarle mads
bonito porque es de beca”, los profesores solo habian recibido una charla anterior en los
que le decian ellos son becarios y tu trato con ellos debe ser mas especial, mas con cuidado,
mas delicado, porque no sé qué les habrén dicho. Yo conversaba con los alumnos regulares
y nos decian como eran los profesores, que eran asi, asi, pero cuando nosotros
conversdbamos con los docentes, el comportamiento del profesor era distinto, mas suave.
(HF02 — Cuzco)

En nuestra promocion nos dieron con todo, como han visto que nos ha chocado han bajado
el nivel, he conversado con los profesores, bajaron el nivel, no lo mencionan, pero se escucha
que han bajado el nivel, como nosotros fuimos la primera promocién grande de beca de
hecho que nos choco, para las otras promociones dijeron, ah no, para que no les choque
mucho hay que bajar un poco el nivel

(MF15 — Huanuco)

La discriminacion también se habria dado en espacios publicos, como las redes
sociales (Facebook), mencionando un suceso en el que los becarios fueron
ofendidos a raiz de la participacion de uno de ellos en clase, aunque ninguno de los

becarios en este estudio pudo describir con certeza este suceso.

No estoy segura que decia, pero fue algo discriminatorio que incluso dijeron que lo iban a
denunciar a la Cayetano por un grupo Confesiones. Es un grupo de Facebook y no me
recuerdo, creo que era por una clase de quimica dijeron que “Por esas personas nosotros
nos tenemos que quedar hasta tarde, no entiende como puede ser tan burra de no entender
si el profesor a lo habia explicado”. Fue en la Molina y eso ha pasado ahora dltimo, este
afo ha sido creo.

(MEOQO6 — Ancash/ Costa)

Pas6 que hay un grupo de confesiones, confesiones de la universidad, en donde todos los
alumnos de la universidad pueden mandar un mensaje y que los publica, hubo una
controversia que se maneja de forma interna, en donde un grupo que no son becarios les
chocaba que los de beca... o sea, le insulto bien feo, que la becaria que hizo acordar al
profesor por qué van a hacer un trabajo

(HEO2 — Huancavelica)
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Otros hechos de discriminacion ocurrieron en el &mbito de administracion y
servicios de la universidad, cuando por ejemplo los empleados de limpieza los
consideraban causantes de haber ensuciado los bafios y otros espacios de la
universidad. De la misma manera se han sentido criticados por los regulares por
usar el servicio de la biblioteca sefialando que no les correspondia porque no

pagaban pensién completa.

Creo del personal administrativo siempre nos sefialaban a nosotros, por ejemplo, “los
servicios higiénicos estan sucios ”, nosotros conversabamos y notdbamos que a los otros no
les decian nada, pero a nosotros si, sobre cualquier cosa que pasaba acd en la
facultad...bueno asi es mi percepcion mia

(HF12 — Ayacucho)

Si, en muchas oportunidades los compafieros de clase, siempre cuando el bafio lo dejaban
sucio, siempre el sefior nos decia: chicos deben de tratar de no ensuciar porque ustedes lo
utilizan. Cuando dejaban la basura en las carpetas decian que éramos nosotros y cuando
otras promociones dejaban que eran regulares, no les decian nada y entonces, poco a poco
ya no veo asi, pero las primeras veces si

(MFO1 — Tumbes)

Si a veces en la biblioteca cuando nosotros sentiamos que nos quedabamos mas horas, creo
que son 2 horas, los regulares venian y decian que nosotros les quitabamos su espacio,
decian por qué nosotros pasabamos mas horas, entonces ellos venian y decian “por qué beca
18 alli afuera hablaban y nosotros escuchabamos, incluso cuando yo iba al bafio y decian,
justamente lo que mi compafiera dice: “¢Con quién te ha tocado? " y el otro decia “ahi...con

los de beca 18" con desprecio lo decian con qué grupo les tocaba.
(MF14 — Ayacucho)

Estos problemas ocurrieron durante los primeros ciclos cuando compartian aulas
con los estudiantes regulares, siendo sufridos con mayor intensidad por las primeras
promociones de Beca 18, aunque creen que estos hechos siguen produciéndose, por
ejemplo, a través de la supuesta modificacion académica hecha solo para ellos,
rumor que demostraria que son tratados como diferentes de los demas. Por otro
lado, también afirman que la universidad puso en marcha politicas anti
discriminacion cuyo efecto habria sido positivo pues actualmente observan un

comportamiento mas amable y de mayor apertura de los estudiantes regulares y una
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mayor inclusion de los becarios en la comunidad universitaria, especialmente en las

promociones mas jovenes, pero estas medidas no son suficientes.

Si, porque justo estaba conversando con otros becarios que son del 2016 creo y yo les
preguntaba, oye que tal que les parecié cuando ustedes llegaron, porque cuando nosotros
Ilegamos fuimos un grupo mayoritario de becarios y la mayoria de regulares nos miraban
raroy ¢cuando ustedes llegaron se sintieron normal o notaron algo diferente? y me dijeron,
yo noté algo normal y veia a varios compafieros que eran de mi perfil y entonces era algo
normal me dijo.

(HF12 — Ayacucho)

La mayoria quizas 40% piensa eso...60% si quieren mas integracion, pero no se logra. Es
que ellos mismos, los regulares, nos alejan cuando murmuran, o si no sabes algo te aislan.
Pasa eso y nosotros nos alejamos, no queremos integrarnos...te hacen sentir mal...eso sigue

pasando, aungque menos, porque estudiamos solo nosotros
(MEOQ3 — Huancavelica)

A veces siento que los que no son becarios al inicio nos veian mal. Ahora creo que ya no,
veo que la mayoria creo que se adaptaron con nosotros. Al inicio también porque éramos de
sierra, porque teniamos diferentes costumbres de ellos. El otro mativo tal vez era, bueno yo
pensaba que ellos sabian mas que nosotros, tenian méas dinero, andaban tal vez mas vestidos
que nosotros, su cultura era diferente que nosotros porque las personas que tienen dinero
que no son becados, suelen tener otra cultura que nosotros... y antes nosotros les
hablabamos y no respondian En el salon de clases les deciamos algo, volteaban algo asi, a
grandes rasgos nos decian, asi asi asi, si has entendido bien, si no has entendido no importa
(HEO2 — Huancavelica)

En cuanto a la vida social, pocos comparten actividades o han sido invitados a
fiestas 0 a casas de sus compafieros regulares de Lima, pero todos participan en los
espacios de relacion universitarios como los talleres complementarios, actividades
de voluntariado y otras actividades organizadas por ellos mismos, (como los jueves

de cau cau), aunque la asistencia de los estudiantes regulares es reducida.

Acerca de la discriminaciéon los becarios reconocen que ellos también tienen
limitaciones para acercarse a los regulares, y suponen que es porque en sus propias
familias expresan la idea de que los limefios excluyen a los “serranos” y les hacen
sentir inferiores, y ellos mismos se sienten distintos en relacion al “estatus” de los

regulares, porque son parte de un programa estatal.
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Ser discriminados les produce sentimientos de ser rechazados e intimidados, y se
ven a si mismos con poca capacidad para rebelarse o enfrentar estos hechos. Por
otro lado, aunque sefialado por muy pocos becarios, se menciona que un riesgo de
la discriminacion es que pueden terminar su carrera sin haber establecido amistad
con sus compafieros o profesores, con quienes podrian en el futuro intercambiar de
manera profesional. En este sentido quienes desean regresar a su pueblo no tienen

mayor interés en establecer relacion con los regulares.

Igual sigue asi, eso de la discriminacidn continda, no baja
(MF04 - Huanuco)

Miradas diferentes también algunos, yo escuche algunos compafieros que también eran de
beca de otras carreras que escuchaban que sus compafieros que eran regules que hablaban
mal de los becarios

(MF06 — Apurimac)

Es que a veces en la sierra nos han inculcado tanto que las personas de Lima son
discriminadoras o te hacen sentir como si fuera un poco menos porque vienes de la sierra,
tanto te han comentado esto que terminas creyendo y ya vienes con eso

(MF03 — Huancavelica)

Un poco de célera, de rabia desprecio, te sentias mal por el hecho de que salias al frente, te
va ver de pies a cabeza, tu forma de hablar, es que a veces tenemos como se dice el mote
(Risas) de decir hablar en publico te da vergiienza a veces, sientes desprecio de los demas
(MF15 — Huanuco)

La parte cultural que uno trae, eso es un factor que nos impide un poco tener mas
oportunidades, porque al ser timido muchos de nosotros de repente pierdes oportunidades...
por alli conoces a personas que son tus comparieros o tus profesores y de repente te pueden

ayudar en un futuro entonces se abstienen por la parte cultural
(HEO1 - Ayacucho)

Para los becarios la discriminacion es el comportamiento de quienes los tratan como
diferentes, por lo tanto, la discriminacion es:

e Ser mirado distinto

e Escuchar cosas discriminatorias de los demas

e Tener etiquetas, eso es discriminar, como decirnos cholos, indios

e Los profesores tenian que ser mas buenos porque somos becarios, esto sigue

igual, eso continua. Se ve que hay examenes mas faciles
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e No solo se ve en estudiantes regulares sino como gente de la ciudad los

profesores ‘“dicen debes tratarlos bonito”

e Discriminacion, yo lo que vi cuando almorzaba, dijeron no hagas sonar el

cuchillo o no hueles bien.

e Dicen serranos, cholitos, cuando pasas 0 en sus conversaciones a manera

de insulto

Por otro lado, los becarios reconocen que esta es una situacion que involucra al que

discrimina y al discriminado, porque la cultura le forma una perspectiva a cada uno.

En la siguiente Tabla N° 7, se observan expresiones de los becarios sobre como los

apartan; otro grupo de expresiones sobre como ellos mismos se retraen y se separan;

finalmente frases de los becarios sobre como se ven a si mismos como diferentes,

donde el componente cultural es una explicacion a las diferencias.

Tabla N° 7. Percepcion de la discriminacién como diferenciacién y separacion

Ellos (los regulares) nos apartan

Nosotros nos separamos

Por qué nosotros somos
diferentes

Nos ven diferentes

Tenemos miedo de acercarnos

Tenemos otra cultura

Ellos discriminan

Es dificil acercarse. No nos juntamos
con los de Lima

Nos entendemos mas entre
nosotros

Al inicio nos veian mal

Nos quedamos en nuestra zona de
confort entre nosotros

Nuestra manera de pensar es
diferente

Dicen que tenemos menos capacidad

Somos timidos y no hablamos

Creemos que los limefios
son despectivos

Dicen que tenemos bheca porque
somos pobres

Nos mantenemos socialmente entre
nosotros

Su cultura es diferente

Nos responden de mala manera 0 no
les importa si entendemos

No tenemos confianza para hablar
con ellos

Creen que tenemos privilegios

Hablamos porque es obligatorio

Sienten envidia porque ellos pagan

No tenemos oportunidad de
relacionarnos

Nos miran con desprecio

Nos alejamos de los regulares

Nos han hecho sentir mal por no
rendir igual que ellos

Algunos no querian entrar a la
universidad porque nos miraban mal
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Estrategias ante el contexto de discriminacién y los significados atribuidos

Las estrategias asumidas frente a la discriminacion se dirigen a reducir los
sentimientos de exclusion, miedo e inadecuacion que limitan su acercamiento a los
alumnos regulares debido a la indiferencia y rechazo percibidos en estos. Estas

estrategias y sobre sus significados que le atribuyen, se han organizado en 3 grupos:

Grupo 1.- Este grupo reconoce la discriminacién en los demas y afirma que

personalmente la han vivido muy poco. Sus estrategias son:

e Negacion de la discriminacion: asegurar que ellos no han pasado por este
problema, pero sefialar que los demas si viven y sufren discriminacion

e Enfrentamiento: afirman haber enfrentado a quienes intentaron discriminarlos

e Acercamiento: se acercan a los regulares y buscan su amistad

e Aumentar su propia valoracion como forma de proteccion: superar el miedo
a la burla, sentirse mejor consigo mismo, estudiar en grupo y superar a los

alumnos regulares.

Los significados atribuidos a las estrategias en este grupo son los siguientes:

e Valorarse y no tener miedo
e Sentirse orgulloso de su origen
e Sentirse mas que los regulares

e Acercarse - Compartir

En este grupo la intencion vinculada a sus significados es el enfrentamiento,

considerando injusto que ocurra la discriminaciéon, sin embargo, como no admiten
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haber pasado ellos mismos por esta situacion, creen que son sus compafieros los

que deben armarse de fuerza para enfrentarla.

Grupo 2.- Su estrategia principal es demostrar superioridad y capacidad. Sus

estrategias son:

Agruparse entre becarios: para fortalecerse frente a los regulares, buscar

seguridad y evitar el enfrentamiento.

Evitar, negar, ser indiferentes: para no sentirse excluidos y consiste en ser
indiferentes para que no les afecte, acercandose a los regulares solo si también

muestran intereés.

Desinterés, mi estrategia fue no dar importancia a como me miren y... Para que no nos afecte
(MFO06 — Apurimac)

Buscar ayuda: acudir al psicélogo para aprender a defenderse y ser indiferentes

para reducir el impacto de la vivencia de discriminacion.

Las estrategias les tienen que haber funcionado para no sentirse discriminados, o para que
eso no tenga efecto, Para que no nos afecte
(MF06 — Apurimac)

Enfrentar: deseos de enfrentar a quien discrimina especialmente por la verglienza

experimentada. Ninguno de los becarios lo ha hecho, pero afirman este deseo.

Los significados atribuidos a las estrategias en este grupo son los siguientes:

e Los becarios son mas que todos cuando estan en grupo. El grupo apoya
e No dar importancia a los regulares.
e El servicio de psicologia significa ayuda, me ayuddé a ser indiferente

e Poder defenderme, responder igual a igual a los discriminadores.
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e Desprecio, deseo de responder y enfrentar.

¢ Intentar acercarse significa que puedo

Yo quiero hablar sobre discriminacién, lo que hicimos con un grupo de becarios como
éramos una mezcla, habia chicos de excelencia académica, de alto rendimiento académico,
habia chicos que tenian el nivel, pero también eran provincianos becarios, lo que realizamos
fue realizar bien nuestros trabajos en grupo, para presentar nuestros trabajos a veces le
superabamos a los regulares, esa es una estrategia que usamos

(MF10 - Cuzco)

Grupo 3.- Los becarios de este grupo se retraen y no se vinculan. Sus estrategias
son:

Agruparse entre becarios: se vinculan solo con su grupo

Distanciarse: no acercarse a los regulares, no apartarse de sus amistades

Los significados atribuidos a las estrategias en este grupo son los siguientes:

e Valorar a becarios amigos
¢ No existe necesidad de acercarse a regulares.
e No acercarse, No interesarse

e Despreciar

Intenciones: Los significados derivan en algunas intenciones de los becarios como
desear enfrentar de un modo directo a los discriminadores; no integrarse; hacer el
intento y esfuerzos de integracion especialmente por el riesgo de no establecer

contacto con los comparieros de Lima
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Mapa N° 13. Estrategias, significados sobre la discriminacion

Situacion inicial | Sentirse tratado diferente /ser diferente/ soy diferente
— Baja autoestima. Se sienten rechazados, expuestos e
Sentimientos incomodos en Lima \
Consecuen No confiar en No participar por Deseo en De;ercién
, alumnos regulares miedo al rechazo || E9resarasu
-cas y profesores ciudad natal

Reconoce la Percibela Percibe y teme la
discriminacion en los daiscriminacion enlos | | pyeiinacion Se
demas y noensi becarios. Se agrupa con| | e se distandia,

mismo. Enfrenta, se
acerca, se auto valora

v

becarios; evita, niega,
es indiferente; desea
enfrentar; buscar ayuda

Se protege entre los
becarios

Significado

Intencién
actual

Valorarse, sentirse
orgulloso de su origen,
ser mas, acercarse,

confiar
\

Y v
No afectarse val N
Desinterés - Ignorar Aa orar a becarios
Desea responder igual. Npoyarse.
Intenta acercarse Oacercarsea
Ayuda psicologica regulares. Despreciar

| Enfrentar / intento de enfrentar |

Intentar integrarse/ riesgo percibido: no contactos

Y
No integrarse,
desentenderse

Mapa N° 13: Elaboracién propia
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6.2.11 Resumeny organizacion de los significados atribuidos a las estrategias
adaptativas en los diferentes contextos

Las estrategias que los becarios usaron para adaptarse y los significados que les
atribuyeron han sido diferentes en algunos contextos mientras que en otros
contextos han sido iguales 0 muy parecidos. Los primeros son los contextos de la
ciudad, de la comida, del desapego, de la discriminacion, de la adaptacién social y
de la vivienda, en los que las respuestas de cada becario son diferentes por lo que
se ha logrado organizarlos en 3 grupos de acuerdo al tipo de respuesta. En cambio,
en los contextos de economia, en el académico, en el de eleccion de carreray en el
de desercion, las estrategias y los significados han sido iguales 0 muy parecidos en
todos los becarios. En estos el comportamiento de los becarios se ve influenciado
por reglas 0o normas externas, condicion que probablemente explique que sus

respuestas sean tan similares.

A continuacion se presentan la Tabla N° 8 con los contextos en los cuales hay
diferencias de estrategias y significados, y la Tabla N° 9, donde aparecen los

mismos grupos en los contextos que son similares.

En la Tabla N° 8, el Grupo 1 presenta significados de autonomia, sociabilidad y
espontaneidad, asi como extroversion. En el Grupo 2 aparecen significados de
cuidado personal, autonomia, esfuerzo para relacionarse, preocupacion por las
metas personales. En el Grupo 3 se observan significados de confianza solo con los
amigos, de tranquilidad dentro de la propia habitacion y de desinterés en estar en

espacios publicos.
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Tabla N° 8. Grupos por contextos y significados, con respuestas diferentes

Significados
Contexto Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
Ciudad- Estrategia principal: Estrategia principal: Conoce | Estrategia principal:
Conoce la ciudad con compafiia Conoce muy poco, sale
solamente dentro de su
espacio
Significados: Significados: Significados:
Arriesgarse Cuidarse Auto cuidado
Demostrar que puede | Puede en compafiia Puede en compafiia
solo Soportar para aprender No salir
Aprender Conformarse /adaptarse Aceptar-resignarse
Retar Confiar en conocidos Confiar solo en su grupo
Confiar Esperar apoyo No tiene interés
Tener iniciativa
Comida- Estrategia principal: Estrategia principal: Estrategia principal:
estrategia Busca comida tipica y Comparte cocina, se adaptaa | Acepta la comida de
principal cocina para si mismo. las circunstancia y acepta Lima pero no se siente
comida de Lima bien
Significados: Significados: Significados:
Identidad Identidad Identidad
Independencia Aceptar la realidad Aceptacion resignada
Autonomia Autonomia relativa Alivio en compafiia
Adaptarse sin renunciar | Adaptarse — aceptar-control de | Soledad sufrida
a lo propio calidad Ausencia afectiva no
Estar solo y bien Busqueda afectiva resuelta
Afioranza impulsa a Recordar da tristeza, pero se | Recordar produce
mejorar alivia con los demds o se | tristeza y tiene escaso
Resolver solo deprime alivio
Ausencia afectiva Ausencia afectiva suplida por
realista alguien
Desapego- | Estrategia principal: | Estrategia principal: Acepta la | Estrategia principal: No
estrategia | Acepta la distancia y se | distancia y busca agruparse | acepta la distancia hasta
principal agrupa con todas las | con becarios la actualidad y se agrupa
personas solo con cercanos.
Significado | Significados: Significados: Significados:
Auto control/  Auto | Compromiso con Beca Reduce soledad, pero no
valerse Tranquilidad por el futuro desaparece
Aceptar la realidad Busca ayuda psicolégica Reducir la tristeza
Independencia Acepta la distancia con | Ayuda psicolégica da
Seguridad dificultad fuerza
Confianza Valora la familia Todavia necesita soporte
Afioranza Busca compafiia psicoldgico
Refugio en su grupo
Intento de regreso
Adaptacié | Estrategia principal: | Estrategia principal: Se | Estrategia principal:
n social- Se acerca y se integra esfuerza por acercarse, se | No se integra y no es su
estrategia integra con dificultad preocupacion
principal

Significados:
Confianza
Socializar es bueno

Responsable  de i

mismo

Mejora la autoestima
Bienestar por amigos
diversos

Significados:

Aprende a confiar

Lograr el objetivo de acercarse
Voluntad y fuerza para confiar
en si mismo

Tener solo amigos elegidos
Tener su propio grupo con
becarios

Significados:

Confiar solo en quienes
conoce

Tranquilidad solo en su
ambiente conocido
Cuidado

Ayuda psicoldgica sirve
Grupo acompafia
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Tener varios grupos

Superar el miedo

Tener pocos amigos

Buscar solucién rapida
sin mucha exigencia

solucion en grupo

Discri- Estrategia principal: Estrategia principal: Estrategia principal:
minacion Desconocer la Enfocarse en demostrar Retraerse
discriminacion en si superioridad; buscar ayuda
mismo
Significados: Significados: Significados:
Enfrentar Ignorar Valorar a becarios
Valorarse Desinteresarse Apoyarse entre becarios
Autoestima Se necesita ayuda psicoldgica | No acercarse
Orgullo por su origen para saber qué hacer No interesarse
Es bueno acercarse y El grupo apoya Despreciar
hablar y compartir Intentar acercarse significa
poder
Vivienda Estrategia principal: Estrategia principal: Buscar | Estrategia principal:

Buscar en la oferta mas
cercana

Significados:
Confianza
Independencia que
supera la desconfianza
Libertad

Alegria

Estar solo esta bien
Capacidad de decidir
estabilidad

Significados:

Aceptar la diferencia
Confiar, pero con reserva
Independencia con compariia
Compartir

Capacidad de decidir
Estabilidad

Significados:

Aceptar con resignacion
No seleccionar

No saber como cambiar
No resuelve su forma de
Vivir

Estabilidad
/inestabilidad

En la siguiente tabla N° 9, se presentan los mismos grupos y sus resultados en los

contextos académico, econdmico, eleccion de carrera 'y desercion, donde se observa

la tendencia a la similitud de estrategias y significados entre todos: en el contexto

académico todos han desarrollado la estrategia de usar la tutoria académica; en el

contexto econdmico la estrategia comin ha sido la planificacion; en el contexto de

eleccion de carrera, la estrategia ha sido la de aceptacién y ante el riesgo de

desercion todos tienen un compromiso de terminar los estudios.
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Tabla N° 9. Grupos por contextos y significados, con respuestas similares

Significados
Contexto Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
Académico | Estrategia principal: | Estrategia  principal: | Estrategia principal:
Tutoria Tutoria Tutoria
Significados: Significados: Significados:
Logro Logro Logro
Dificil Dificil Muy dificil
Superar Superar Superar
Organizarse Organizarse Organizacion
Riesgo de desaprobar Riesgo de desaprobar Riesgo de desaprobar
Ayuda psicoldgica | Ayuda psicoldgica Ayuda psicoldgica
eventual Liderar Dudas
Liderar Dudas/Firmeza
Dudas
Eleccion de | Estrategia principal: | Estrategia  principal: | Estrategia principal:
carrera Aceptar Aceptar Aceptar
Significados: Significados: Significados:
Estudios posteriores Estudios posteriores Satisfaccion
Dudas Dudas Gusto  resignado o
Satisfaccién progresiva | Satisfaccién progresiva asociado a vocacion
Riesgo de dejar 0 asociado a vocacion | original
Felicidad original Riesgo de dejar -Regreso
Felicidad
Econémico | Estrategia principal: Estrategia  principal: | Estrategia principal:
Planificar Planificar Planificar
Significados: Significados: Significados:
Organizacion Organizacion Organizacion
Autodeterminacion Autodeterminacion Autodeterminacion
Control Control Control
Desercion Significados: Significados: Significados:
Comprometerse Comprometerse Comprometerse

Riesgo/miedo

Riesgo/miedo
Enfrentamiento

Riesgo/miedo

Estas respuestas también evidencian que en un mismo grupo de becarios pueden

presentarse respuestas de riesgo en unos contextos y respuestas de duda en los otros

contextos, es decir tendencias distintas de acuerdo al contexto.
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6.3 Diferencias culturales de los significados de las estrategias adaptativas

segun el origen de los estudiantes

A lo largo de este estudio los becarios han hecho referencia constante a la cultura
para explicar sus diferencias respecto de Lima y sus habitantes. Su concepto de
cultura se refiere a los modos en que cada pueblo se expresa a través del arte,
celebraciones e inclusive la geografia, de sus creencias religiosas, de sus habitos de
relacion social, de crianza, de comida, del idioma. Las diferencias las encuentran
entre ellos como provincianos en relacion a los limefios sobre quienes consideran

que tienen una cultura diferente.

Cultura es toda manifestacion de los antepasados, fiestas patronales, idioma, lenguaje (como
Lima), Diferencia en idioma, creencias, religiones, la naturaleza, si le digo que hare
veneracion al cerro, agua, aqui se reian. Con los demas cada region es diferente, Ayacucho
con Huancavelica, también con idioma, el quechua no es igual, Ancash y Ayacucho. Las
personas son diferentes en manera de pensar en cultura, pero con Lima todo es muy diferente
acé en todo y para todos.

(HEO1 - Ayacucho)

Esta diferencia cultural es reconocida por los becarios como un obstaculo a su
adaptacion especialmente en los contextos social, de la comida, de la vivienda,
ciudad, discriminacién, asi como en la comunicacién, generando actitudes de
desconfianza hacia la capital y hacia los limefios. En cambio, cuando se refieren a
sus diferencias entre ellos como provincianos, afirman que estas no han impedido
ni dificultado su relacion. De esta manera, explican que por ejemplo no habrian
tenido problema entre ellos porque usen versiones provincianas diferentes de un
idioma como el quechua; mientras que tener una pronunciacién o entonacion

distinta del castellano, si les ha significado sentirse diferentes de los limefios.

Acerca de sus propias caracteristicas culturales, como sus formas de celebrar y sus

formas de produccion cultural, expresan reconocimiento, valoracion y orgullo por

131



ser parte de su propia identidad, que segun algunos afirman, no se pierde por

adaptarse a otra cultura.

La cultura alla es diferente, las personas cuando hay fiesta hacen fiesta, danzan y cada vez
que llega el aniversario de la comunidad hacen eventos deportivos, cosas como asi que a
algunos visitantes les gusta. Son las creencias, estilos de vida, religion, lo que involucra
como vives en tu lugar. Yo me adapto a Lima, pero eso no significa que me estoy olvidando
mi origen.

(HE10 —Amazonia)

Es diferente de Lima, por ejemplo, aqui hay la delincuencia, alla son honrados, puedes dejar
abierto todo. La forma de hablar, los alimentos, la union familiar alla es diferente, el
transporte también porque hay pocos carros alli.

(MEO4 — Pasco)

Existe coincidencia entre los becarios en destacar la confianza, ademéas de la
honestidad y la solidaridad como los valores principales de los comportamientos
sociales comunes a todas las provincias. La confianza es entendida como el
acercamiento que tienen los pobladores entre si y se describe con diferentes formas
en todos los lugares, como la alegria y amabilidad con que se recibe al visitante en
la Amazonia, o la amabilidad y suavidad en zonas de la sierra. En general se
describen el uso de la palabra justa y amable, el tono de voz bajo y las formas
carifiosas de acogida asi como el saludo y la disposicion a saludarse a todas las
horas del dia que corresponda, sin que se interprete con otra intencion que no sea la
cordialidad entre vecinos. Destacan que la confianza de la vida comunitaria les

permite vivir con libertad, sin temor a ser asaltados o que les roben.

La sefiora del mercado de aqui, me dice ella que si, ella también habia venido de provincia,
que su tia su prima, no recuerdo muy bien, también gritaba mucho en su familia, era normal
que gritaran, que asi se comunicaba, también en el mercado, entonces para una persona,
por ejemplo, los que son provincia, donde la gente no grita, su trato es mucho mas tranquilo
més pausado y la comunicacion no es a gritos, entonces eso a veces les asusta, y €so uno
puede decir jah me esté gritando! y se queda un poco asustado

(HEO2 — Huancavelica)

En lo social es muy diferente los modos de vida aca en Lima con mi pueblo, porque como es
una comunidad pequefia la gente se conoce, es bastante carismatico, la gente es muy
agradable porque, no es como aca en Lima cuando vas a visitar a alguien y solo te abren o
solo ven de la puerta, en cambio all4 es muy diferente porque te dicen pasa, entra, son
culturas muy diferentes yo pienso. Entonces al ser diferentes también como que cada uno
tiene su espacio, entonces yo he podido diferenciar eso y adaptarme.

(HEO1 - Ayacucho)
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Otro rasgo social considerado notable es la solidaridad, que implica la ayuda mutua,
estar atentos a los demas y acudir en ayuda del necesitado para asistirlo en casos de
enfermedad, problemas econémicos y otros, lo cual profundiza el sentimiento de
confianza mutua. Esta forma de vincularse segun ellos deriva de sus patrones de
crianzay de formacién en valores de confianza, reciprocidad, solidaridad y respeto.
En general se encuentran contenidos de orgullo y aprobacion sobre las virtudes
sociales que describen y que, como dijo un becario, hacen que su cultura sea
“hermosa”, aun cuando también reconocen que existen problemas y que en muchos

pueblos la sociedad esta perdiendo estos valores.

La gente es bien unida se podria decir, hay una persona que necesita ayuda porque en algun
momento se haya enfermado o algo, entonces todos de la poblacién acuden en su ayuda,
dandole dinero o se apoyan con recursos que les puede ayudar.

(MF06 — Apurimac)

Mi cultura es hermosa, hablamos con mi familia, cuando estoy en mi casa la mayor parte de
tiempo hablo en shipibo y cuando vengo aca hablo en castellano, no hablo en shipibo porque
no encuentro a mis paisanos
(HE10 — Ucayali/Amazonia)

Los becarios enfatizan que perciben que la sociedad limefia estd basada en la
desconfianza o en la falta de confianza, en la indiferencia hacia al otro y en la falta
de respeto, lo cual se expresa en las voces altas y agresivas, en el trato tosco y en el
ambiente plagado de peligros y desconfianza, en el que deben estar constantemente
cuidandose de la posibilidad de ser asaltados o dafiados. De este modo se construye
una dicotomia entre la cultura de su pueblo y la cultura de Lima, atribuyéndole a
ésta los contenidos negativos e idealizando su propia cultura, constituyendo estas

diferencias un obstaculo cultural importante.

Lo que mas extrafio de mi comunidad ya estando viviendo aca 3 afios pasando los 4, este
mas que nada la convivencia de las personas. En el distrito en que yo provengo la gente es
mas amable, como dijo mi compafera anteriormente, creo que es lo que se ve en la zona
rural es que la gente es mas amable uno con otro, un apoyo mutuo, en cambio en la ciudad
no se ve el apoyo mutuo eso es lo que mas se podria resaltar.

(MFQ7 — Ayacucho)
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Relacion con aprendizajes anteriores en su comunidad

Segun los becarios ellos han aprendido su cultura en su comunidad y en su familia,
adquiriendo patrones culturales que al ser similares entre ellos pueden compartirse,
pero siendo diferentes de los de Lima no funcionan o no corresponden a la forma
de interactuar en esta ciudad. Por esta razdn, afirman que para adaptarse e
interactuar con los limefios, necesitan construir nuevos comportamientos y otra
vision del mundo social, lo que se ejemplifica en la frase de una becaria que dice:
“tenemos que crear otros comportamientos”’, 10 que, sin embargo, segin algunos

de ellos, no significa que abandonen sus propios fundamentos e identidad cultural.

Uno se puede adaptar con lo que aprendid, pero no estas viniendo a tu propio pueblo sino
estas viniendo a una cultura mas distinta a la tuya, como que tu tienes que acoplarte algo
asi, algo entonces has creado nuevos comportamientos.

(MF06 — Apurimac)

Diria que la persona trata de adaptarse segun lo que ha aprendido, o sea su familia le ha

ensefiado que con una persona desconocida no hables con él y entonces si se le ha repetido

desde nifio, entonces su estrategia de él, que quiera adaptarse, debe estar basada en lo que

ha aprendido en su familia.

(HF02 — Cuzco)
A partir de este razonamiento, han tomado algunas decisiones respecto a sus
relaciones sociales en Lima, donde segln su experiencia, por ejemplo, el saludo
puede ser interpretado de manera inadecuada como exceso de confianza, falta de
respeto, o hasta amenaza de asalto o ser percibidos como poco merecedores de
saludo, por lo tanto, decidieron no saludar, aungue sea su costumbre. Del mismo
modo, hacer una pregunta a alguna persona en la calle podria tener, en vez de la
respuesta amable a la que estan acostumbrados, una respuesta grosera o violenta o

tosca, lo que ha hecho que tengan reserva en iniciar una conversacion.

Era muy diferente, muy muy diferente todo, en cuanto a los valores también, all4 la gente es
bastante respetuosa, todos se saludan, creo que como es mas pequefio se conocen, siempre
se saludan, buenos dias, buenas tardes, buenas noches y aqui es muy diferente. En cuanto
aqui la forma de hablar, creo que las palabras son, en el carro por ejemplo se escucha
bastante bulla, o sea la gente, el chofer se molesta con la gente y empieza a gritarse el
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conductor y tienen palabras, asi como vulgares, en la sierra creo que no se ve asi, bueno yo
no percibi eso.
(MF05 — Huancavelica)

Otras caracteristicas culturales que los hacen diferentes en Lima son el idiomay la
comida, el primero porgue algunos consideran que su propio idioma no pueden
usarlo en esta ciudad y lo limitan a su comunicacion familiar en sus propias
comunidades, pero mas alla de que su idioma sea quechua, shipibo u otros, la forma
coémo hablan el castellano, como construyen las frases, cémo vocalizan y entonan,
esta marcada por su identidad linguistica lo cual los hace diferentes y quedan

expuesto a las criticas y poca aceptacion de los limefios.

Mi lengua originaria es el shipibo, pero yo me acoplé mas al castellano porque estudié en la
ciudad y mis compafieros eran puros mestizos todos y no tenia con quien compartir, con
quien hablar

(HEOQ5 — Pucallpa/Amazonia)

En cuanto a la comida, su diferencia con la de Lima ha constituido un problema de
adaptacion para todos los becarios en este estudio en cuanto a sabor, preparacion,
aspecto, cantidad, ingredientes siendo una dificultad similar en todos los becarios,

de manera independiente a su procedencia.

La religion parece tener influencia importante en la vida de varios de los becarios,
encontrandose que de los 29 en este estudio, 12 son cristianos, 9 catélicos y 8 se
declaran indiferentes. Algunos de estos becarios afirman no participar en
actividades sociales y en fiestas, pero si asisten regularmente a reuniones religiosas

que son parte de su actividad social.

Diferencias de significado en relacion al origen de los becarios
En esta investigacion no se han encontrado diferencias entre los significados de las

estrategias adaptativos de los becarios de acuerdo a su origen.
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Algunos pocos becarios tienen comportamientos sociales diferentes a los demés que
les facilita su adaptacion en los contextos de la ciudad, en el social y en el de
discriminacion; se relacionan con diversas personas dentro y grupos fuera de la
universidad, su auto percepcion de discriminacion es reducida o tienden a ser
indiferentes, aunque reconocen que estos hechos de discriminacion existen. Estos
becarios provienen de distintas zonas de la amazonia y la sierra sur, por tanto no se
podria afirmar que su comportamiento tenga alguna determinacion cultural basada
en su origen y ellos mismos afirman que es su familia la que los hace distintos, ya
que han aprendido a tener muchas relaciones sociales, a compartir, son confiados
y sus padres destacan la ventaja de la relacion social. Por lo tanto estas similitudes

estarian mas asociadas a patrones familiares y menos a la cultura local.

Mapa N° 14. Diferencias de significado en la cultura de Limay provincia

CULTURA DE CULTURA DE
LIMA PROVINCIAS

AGRESIVIDAD COMPORTAMIENTOS
RUIDO %E SOCIAL DE RESPETO,
DESORDEN SOLIDARIDAD
VOZ ALTA CONFIANZA
DESCONFIANZA SEGURIDAD EN LAS
NO SOLIDARIDAD COMUNIDADES

Mapa N° 14: Elaboracién propia
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6.4 Significados atribuidos a los sistemas de soporte o servicio de la

universidad

Esta parte contiene las opiniones y significados que los becarios atribuyen a los
servicios de la universidad, sea que hubieran tenido o no la experiencia de haberlos
usado. La universidad, en este caso a través de la FASPA, brinda un conjunto de
servicios a los becarios de Beca 18, que estan dentro del acuerdo con el Pronabec
como parte del programa de becas y los becarios mencionan espontdneamente
algunos servicios, sin precisar si es la universidad o Pronabec quien los

proporciona.

La universidad es percibida por los becarios como una entidad comprometida con
ellos, que los ha ayudado y ayuda con servicios considerados indispensables
especialmente en el primer periodo universitario, cuando pasaban situaciones
emocionalmente muy dificiles y percibian el nuevo medio social como hostil. La
mayoria le atribuye el significado de aliada o protectora de sus intereses en relacion
con su rendimiento académico y a su proceso de adaptacion, considerando que esta
institucién ha hecho esfuerzos por comprender sus dificultades adaptativas, por lo
cual expresan su idea de una especie de compromiso tacito entre becarios y

universidad para lograr éxito frente a Pronabec.

Apoyo, y empatia de parte de la universidad porgque no sabiamos cdmo, pero después de un
afio nos dimos cuenta que habian hecho capacitaciones de como vendria los becarios, como
tenian que responder porque teniamos culturas diferentes. Podria ser la empatia, porque
ellos buscaron que nosotros estemos como en casa y todo eso se vid porque los profesores
nos trataban muy bien, comprendian, muchas veces errabamos en los comentarios, deciamos
cosas al momento de levantar la mano, que no iban con los temas del curso, entonces nos
comprendian. A veces también el espafiol que hablamos en provincia, es un poco diferente
hablado muchas veces se sale, si hablas quechua es diferente, entonces ya no se comprende
(HEO02 — Huancavelica)
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A la universidad también le atribuyen significados como ser protectora de dafios
externos, o de adivinar sus necesidades. Por ejemplo, una becaria se pregunta con
extrafieza y satisfaccion, por qué en la universidad tenian informacién muy personal
sobre ella si nadie la tenia: “estan atentos y me han llamado porque me han visto
palida y me mandaron a hacer examenes de sangre... ;jcomo podian saber que
estoy anémica si yo misma no lo sabia?”. O el becario que dice que en la Faspa
“...podemos confiar en que nos van a ayudar cuando nos atacan”. En estos
significados aparece la idea de una relacion entre ellos y la Faspa, que ademas tiene
el significado de “Logramos todo juntos”. Esto se vincula a acciones que no se
identifican como tareas formales de la universidad, como recibir correos
avisandoles de sus calificaciones, ocuparse de sus comunicaciones cuando se han
ido de vacaciones, llamarlos y atenderlos cuando estan bajando sus calificaciones,
Ilamarlos personalmente si estan enfermos o si no asistieron a la universidad,
atenderlos cuando consultan sobre el estado de sus calificaciones o cuando lo
necesitan. Estas son acciones las desarrolla la coordinacion de tutoria a la que
practicamente todos los becarios le reconocen un rol de apoyo y soporte que

aprecian de manera especial.

Aln con estos reconocimientos, la mayoria de los becarios coincide en que los
esfuerzos de la universidad no han sido suficientes para que se logre la integracion
entre ellos y los estudiantes regulares, pues a pesar de las politicas anti
discriminacion, esta sigue existiendo. Parte de estas politicas protectoras segun los
becarios se habrian dirigido a reducir la exigencia académica, hacer evaluaciones

especiales para los becarios; definir un trato especial de los docentes hacia ellos;
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organizar aulas solo con becarios y como dice uno de ellos “hacernos espacios para
nosotros” (en referencia a espacios fisicos) e inclusive existiria una propuesta
curricular elaborada solo para ellos. Estas acciones, sobre las cuales los becarios no
tienen evidencias, a excepcion de los espacios fisicos y aulas solo para ellos, y que
son percibidas con una finalidad de ayuda, habrian generado malestar en los

estudiantes regulares, profundizando sus diferencias.

Por otro lado, de acuerdo al testimonio de algunos becarios, la universidad ofrece
muchas oportunidades de desarrollo que no son aprovechadas por ellos porque
siguen centrados en resolver sus dificultades de adaptacion. Por ejemplo, dos
becarias mencionan el voluntariado como un mecanismo de participacion e
integracidn (en la presente investigacion casi nadie lo mencioné como parte de su
vida estudiantil), afirmando que en este programa participan con los regulares, pero
son pocos los becarios que lo hacen de manera constante, por falta de tiempo y

posiblemente por temor a salir de su ambito conocido.

Los significados que los becarios atribuyen a la universidad se han agrupado en las

siguientes categorias:

¢ Significados atribuidos a la universidad como apoyo a los estudiantes
Se refieren al soporte, ayuda e impulso de la Universidad —Faspa para fortalecer a
los becarios en las siguientes situaciones:
o Enfrentar la soledad: Soporte emocional para cuando se separaron de su

familia y que ha tenido duracion diferente en cada uno.
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Necesidad de ayuda para el logro personal: como salir adelante
Enfrentar las dificultades académicas: ayuda para mejorar los habitos de
estudio y conocimiento de los becarios.

Ayuda para lograr la excelencia: apoyo para las mejores calificaciones.
Tomar conciencia de que es posible sobresalir solo/a: ayuda para superar

los temores frente a las exigencias universitarias.

e Significados atribuidos a la universidad como aliada

Significado de amparo frente a circunstancias adversas del exterior.

o

Tener un Aliado: la universidad como apoyo para enfrentar su vida en
Lima.

Saber que la universidad apuesta por los becarios: la universidad
dispone recursos para ayudarlos y cree en ellos como estudiantes.

Confiar en que la universidad protege y defiende a los becarios de los
gue quieren hacerles dafo: confianza para pedir ayuda en diversas

circunstancias de su vida cuando se han sentido agredidos o0 molestados.

Mas que nada aqui como es el consejo de estudiante y el joven Alex que estan en la
coordinacion del proceso de matricula nos ayudan. A veces cuando desconociamos los pasos
el joven nos ensefiaba, o cuando habiamos viajado y salia por alli el sobre de entrega de
notas, de boletas de notas

E: ¢Qué significado le atribuyes a Alex, que significa para ti Alex?

Como un aliado para poder salir adelante

(MEO4 — Pasco)

e Significados atribuidos a la universidad como debilidad

No haber hecho el esfuerzo suficiente por cuidar la calidad de sus servicios y por

no mantenerlos a pesar de requerirlos.

©)

No ha dado todo lo que se necesita: algunos consideran que la universidad

ha sido indiferente a algunos problemas, e inclusive frente a la

140



discriminacion tienen politicas, pero no existiria un esfuerzo mayor para su

cumplimiento.

No cuida la calidad del servicio: referido al servicio de psicologia que

consideran no cumple con las condiciones para que sea efectivo en su ayuda.

Mapa N° 15. Significados de la universidad
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Mapa N° 15: Elaboracién propia
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Sobre los servicios de soporte que la universidad proporciona se han mencionado

de manera espontanea a la Tutoria academica, el de Psicologia, los Talleres

complementarios, la Biblioteca, el Consejo estudiantil y la Cafeteria, que no son

todos los que la universidad proporciona.

6.4.1 Servicio de tutoria académica

Es el servicio de mejor calificacion de todos los recibidos. Puede ser Tutoria

individual: se describe parecido al servicio de psicologia, y es percibido como
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practicamente exclusivo para los becarios. Tutoria grupal: dirigida a resolver
temas académicos en grupo Y tiene contribuye a la integracion social, aunque es
poco usada por los estudiantes regulares. Es solicitado a docentes para temas
especificos o dirigido por psicélogos; fue continuo durante unos meses y les ayudo
a ganar confianza para desenvolverse en la universidad y conocer a otros becarios.
Es percibido como el mejor de la universidad, porque constituye la diferencia entre
mantenerse o desertar de los estudios o perder la beca; los ayuda a nivelar su
conocimiento en los cursos de la carrera; en la organizacion de habitos y sistemas
de estudio; en la superacion de dificultades de lectura, matematica y esquemas de

analisis, asi como en temas especificos de las materias.

Por ejemplo, en las tutorias individuales, a veces otras personas tenian problemas asi
familiares, y eso les deprimia y tenian bajo rendimiento. Entonces lo de Pronabec o de la
universidad habia como tutorias para que nos apoyen, entonces algunos compafieros como
las tutoras nos apoyaban, como eran psicologas entonces con ellos como que se hacian
amigo y los trataba de ayudar. Les recomendaba que es lo que debia hacer y tenian mayor
confianza en ellas. Ahora tenemos tutoria de la Faspa.

(MEQ8 — Ayacucho)

En cuanto a la entidad responsable de este servicio, algunos afirman que
originalmente fue brindado por Pronabec, pero en la actualidad ha sido asumido
totalmente por la Universidad, especificamente por la Faspa. Se le asocia al servicio

de psicologia por la ayuda emocional para enfrentar sus dificultades de académicas.

La tutoria ha sido percibida de diferentes formas:

e Servicio para mejorar las condiciones de comprension. Dado que no podian
responder al nivel de las exigencias universitarias, este servicio ha sido
indispensable, pero su eficacia depende de la capacitacion de los docentes para

atender a los becarios segun sus caracteristicas.
Mas en el tema académico por el lado de experiencia académica que te ponen profesores.
De cierta manera capacitan a los profesores para que te hagan sentir bien te dicen tu eres

becado, ustedes son de beca, entonces como que hay una mejor forma de tratarte nos
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ensefiaban més despacio porque sabian que no teniamos una buena base para reaccionar a
lo que ellos ensefiaban
(MEO6 — Ancash)
e [Extension del servicio de apoyo psicoldgico, porque ayuda en los métodos de
estudio, organizacién del tiempo y toma de conciencia de las causas de los

problemas de estudio.

También en el tiempo me ayudo también mi psicéloga, me dijo anota en una hora todas las
actividades que haces y anota todo, has un cronograma, pon en tu horario qué actividades
haces y a la siguiente semana me traes me dijo. Entonces todas las actividades tal a tal hora,
tal a tal hora, entonces tienes que cumplir estas horas, de tal a tal hora tienes que estudiar
Yy ves que este espacio te alcanza para que puedas descansar bien y dormir bien, me hizo ver,
me ayudo, si me ayudo bastante

(MEQ7 — Junin)

e Ayuda paraencontrar salida a los problemas académicos. Para identificar las

posibles fallas en su forma de estudio y formas de solucion

La tutoria fue una estrategia de los becarios para superar sus dificultades

académicas y de organizacion de su forma de estudiar.

Significados atribuidos al servicio de tutoria académica

Todos los becarios le atribuyen un significado de gran importancia como soporte
ante las dificultades académicas y constituy6 la diferencia entre mantenerse o0 no en
los estudios. También significa ser la guia, el aliado, el que se ocupa de las cosas
que parecen ser solo responsabilidad de los becarios, ayudando a su solucién,
significados que se expanden hacia la Faspa. Sus significados especificos se han

categorizado de la siguiente manera:

e Significado de mejora de los propios procesos de estudio:
Referido a que los ha ayudado a desarrollar y utilizar recursos para estudiar

mejor, ordenar sus habitos de estudio, usar sistemas de organizacion del
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conocimiento y otros que anteriormente no conocian y con los cuales pudieron
resolver sus dificultades

La psicologa me dijo: “si quieres entender un texto bien, tu tienes que utilizar estrategias
para poder utilizar mapas conceptuales resimenes o sumillas. ¢Por qué no aplicas esto para
que puedas entender?”’

(MEO7 — Junin)

e Significado de Desarrollo personal y dominio de sus propias fuerzas y
recursos

Es el logro de autonomia y dominio personal para vencer las dificultades

emocionales y de conocimientos de base para tener éxito en los estudios.

Significa que las decisiones que ti tomas aqui en la universidad y o sea todo lo que hayas
conseguido es segln tus propios méritos y propios logros, porque aqui nada se consigue
mediante algo.

(HEO2 — Huancavelica)

e Significado de Alianza con la universidad para enfrentar los problemas de
la exigencia académica

Los becarios perciben un esfuerzo conjunto con la universidad, por su relacion

directa con la coordinacion de la tutoria, donde habrian encontrado la guia para

continuar y el apoyo personal que necesitan.

De una u otra forma cuando jalas un curso buscan la forma como aprobar y no solo es
probacidn, sino que tienes que aprender y te ayudan como tutoria académica, también el
joven Alex cita a los alumnos que estan yendo un poco mal y de acuerdo a eso les apoya
(HE10 - Ucayali)

En esa época al principio estaba como que nerviosa, tenia miedo de cdmo van a ser los
profesores porque decian son bien verdes...no fue asi porque hemos encontrado profesores
que nos han ayudado también

(MEO4 — Pasco)
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Mapa N° 16. Significados sobre los servicios de tutoria

Servicio de tutoria - Significados

Percepcion del El mejor servicio
servicio
Categorias | | Atencién docente | Extension del servicio Ayuda a problemas
de psicologia académicos
Y ¢ +
Significados Alianza con |a Desarrollo personal Mejora de procesos de
atribuidos F e emocional y cognitivo estudio

lograr éxito

Mapa N° 16: Elaboracién propia
6.4.2 Servicio de psicologia
El servicio de psicologia es descrito como apoyo individual emocional, obligatorio
para los becarios durante los primeros meses de nivelacion en la universidad y que
actualmente es utilizado de acuerdo a la solicitud de cada uno y a la disponibilidad
del servicio. Es calificado como indispensable pues les ha servido para soportar la
tristeza generada por la soledad y distancia de la familia, para enfrentar sus
dificultades adaptativas generales y hacer frente a la presion académica. Quienes lo
critican afirman que cuando fueron a las sesiones por ser obligatorias y necesitarlas,
ellos no participaron, es decir casi no hablaron, por lo tanto, consideran que es un

servicio no utilizado.

Los becarios satisfechos con el servicio afirman que les ha servido para soportar el

dolor de soledad, la tristeza y afioranza de su familia, y les ha ayudado a hablar, a
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expresarse y a tener mas confianza. Varios destacaron el trabajo de un psicélogo
quien por iniciativa propia los ayudd en aspectos como conocer la ciudad, mejorar

el manejo econdémico y decidir algunas compras.

En mi caso al inicio yo extrafiaba bastante a mis papas y durante ese tiempo que estabamos
con los talleres de psicologia y todo ello a mi me ha ayudado bastante me decia que tenia
que hacer como tenia que organizarme, como organizar mi tiempo, mas 0 menos en que
gastar, algo asi, pero también en lo emocional més que todo.

(MF06 — Apurimac)

Por otro lado, de los 14 entrevistados, 5 consideran que este servicio ha sido muy
bueno, y los otros 9 opinan que ha sido regular o que no les ha aportado nada. Los
primeros sefialan haber tenido problemas emocionales importantes y pudieron
contar con el psicélogo o psicologa para enfrentarlo y tuvieron ayuda para mejorar
sus habilidades de estudio. Para los otros este servicio es regular, se queda en los
aspectos superficiales y su ayuda habria sido escasa; algunos describen sesiones en
las cuales no pudieron expresar sus dificultades personales y que no fueron de
beneficio. Consideran que los psicologos deberian estar preparados para entender
sus dificultades comunicativas y los problemas practicos que debian resolver para

vivir en Lima, que son marcados culturalmente.

Esta visién critica se ha observado en los grupos focales, cuando de los 15
participantes en los dos grupos, 12 afirmaron que este servicio tiene dificultades,
habiendo percibido que los psicologos tienen una escasa empatia con las
necesidades précticas de los becarios y una baja comprension de sus caracteristicas
culturales, especialmente de sus dificultades comunicativas, siendo pasivos y
silenciosos en las sesiones, actitud que no invitaba ni invita a que los becarios se

expresen, mas bien habria intensificado su retraimiento en vez de lograr su apertura
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emocional. Algunos criticaron el uso de técnicas consideradas poco profesionales

como las de relajacion.

A pesar de estas opiniones, el servicio de psicologia es considerado de primera
necesidad al iniciar sus estudios y en la actualidad y opinan que deberia ser méas
extendido porque hay compafieros que estan deprimidos y con problemas de tipo
emocional que necesitan atencion. Consideran que este servicio deberia ser de
mayor acceso a todos los estudiantes, deberia incluir el acompafiamiento para temas
practicos como el conocimiento de la ciudad, y deberia ayudar a quienes abandonan
la beca por bajo rendimiento o porque renunciaron, ayudandolos a enfrentar su
fracaso y despedida. Reconocen que el éxito de este servicio es la decision personal

del becario, por lo cual no deberia ser obligatorio.

Es el tema de confianza en mi caso era un desconocido completo el psiclogo, me preguntaba
¢ qué estas haciendo?, ¢ qué estas haciendo el dia de ayer?, no he dormido, ¢ cémo te sientes?,
bien.... salia estresada.

(MF10 — Cuzco)

Es lo contrario yo me abri mas con un psicélogo, pero el psicélogo no era bueno, yo sentia
que lo hace por obligacion preguntan las mismas cosas siempre y a veces tu le hablas
algunas cosas y usan una técnica que te dicen, la técnica, reldjate, eso cualquier persona te

lo dice...no tienes que estudiar una carrera para que te digan relajate, descansa bien.
(MF15 — Huanuco)

En mi caso al principio la psicologia era obligatorio y eso también me estresaba, te dicen:
iTienes psicdlogo a tal hora!, y a esa hora tengo clase, tengo tal cosa, pero la psicdloga se
acoplaba a mi horario... iba por obligacién, me decia: jahorita deberia estar estudiando!
(HF12 — Ayacucho)

Significados atribuidos al servicio de Piscologia

Estos significados en su mayoria son positivos destacando su beneficio, mientras

los negativos se refieren a un minimo apoyo y un mal enfoque. Estos significados

se han categorizado de la siguiente manera:

e Ayuda - motiva: Los significados incluidos son:
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o Afrontar la soledad: aprender a soportar la soledad, resistir y no desertar.
o Aprender a relacionarse con los demas, especialmente los muy timidos.

o Como soporte para los estudios.

Tomé el servicio de psicologia que me sirvi6 mucho. Nos habiamos apartado de nuestra
familia, nos sentiamos solos, llegdbamos a nuestro cuarto y no encontrabamos a nadie, no
encontrabamos comida, no encontrdbamos nada, a diferencia de alld que encontrabamos

todo...en psicologia me ayudaron, fue como una compaiiia.
(MEO4 - Pasco)

Primera vez que me senti mas lejos de mi padre de mi madre entonces la universidad puso
psicologos y asistia, y le contaba al psicologo que me habian asignado como si fuera mi
compariero, también con mis amigos tenia mis dos comparieros del mismo colegio, con ellos

salia conversaba para no sentirme solo....
(HEO2 — Huancavelica)

Confianza: en si mismos y en alguien externo. Los significados incluidos son:
o Sentirse mejor y no sufrir por sentirse considerados diferentes.
o Saber que pueden ser cuidados por alguien.
Consejo y guia: para el desenvolvimiento en la ciudad, la tolerancia y temas de
solucién de vida préactica
o Tomar las cosas con paciencia.
o Conocer y desplazase en la ciudad.
o Resolver problemas comunes.
Baja comprension: referido a un apoyo minimo y con un mal enfoque de trabajo
porque los psicélogos no entendieron la cultura de los becarios.
o Apoyo minimo:
- No ser comprendidos: no ser escuchados en su sentimiento de tristeza
y soledad.
- No ser ayudados en lo necesario: las necesidades practicas no son
atendidas por los psicélogos.

o Mal enfoque de trabajo:
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- No entiende cultura: el psicélogo no logra entender los cddigos de
comunicacion de los becarios.
- Tener que hablar cuando no podian: el psicologo espera que el

becario hable, pero éste no sabe como comenzar.

Yo creo que puede haber un servicio psicolégico, pero no estar preguntando qué has hecho
sino tener esa capacidad de motivar a los estudiantes, decir cual es su propdsito de vida, qué
van hacer, motivarlos dia a dia, una vez a la semana yo creo que tendria influencia en la parte
académica.

(HF12 — Ayacucho)

Yo creo que si, porque algunas facultades tienen su psicélogo, yo creo que los profesionales
de alguna manera, los psicologos las psicélogas yo creo que pueden ayudar a los alumnos
para que se puedan desenvolver o que puedan tener una relacion con otras personas cuando
son muy timidos.

(HEO1 — Ayacucho)

Intenciones de los significados atribuidos al servicio de Psicologia:

Algunas intenciones de los becarios son seguir utilizando el servicio para
fortalecerse, no desertar y mejorar su rendimiento; ordenarse y conocer la ciudad.
La intencidn en la categoria baja comprension, es el rechazo al servicio, preferir la

tutoria académica, mantener silencio y no hablar durante las sesiones.

Tabla N° 10. Categorias, significados e intenciones del servicio de psicologia

Categoria de Significados Intenciones de los significados
significados atribuidos
De ayuda Ayuda practica Mantener el uso del servicio

Afrontar la soledad
Soporte para estudios
Aprender a relacionarse

De confianza | Sentirse mejor Estudiar  mejor, rendir mas,
No sufrir por sentirse diferente fortalecerse, no desertar
Saber que alguien se preocupa

De consejoy | Conocer ciudad Conocer la ciudad

guia Resolver problemas comunes Salir con cierta seguridad

Tener paciencia y aceptar que las | Ordenar horarios, utilizar recursos
dificultades van a resolverse en un | diversos para estudiar

tiempo
De baja Mal enfoque de trabajo: No entiende | Rechazo al servicio, considerar que
comprension | cultura/Tener que hablar sin poder | no es de utilidad
hacerlo Preferir asesoria académica,
Apoyo Minimo aunque reconocen necesitar

psicologia
Frustrarse, no desear servicio
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Mapa N° 17. Significados e intenciones del servicio de psicologia

Significados e intenciones atribuidos al servicio de Psicologia

Como Significado central: El
soporte para | mejor servicio —muy
los estudios necesario _ _
N Significado: Baja
Aprender a Significado: [~ comprension: No llega a
relacionarse / Ayuda - motiva la necesidad
Afrontar la Significado: Significado: \ Apoyo
soledad Consejoy Da confianza minimo:
guia
< Mal enfoque de No ser
/ﬁesolver problemas . .
e Sentirse mejory No ser
Conocer y no suftir por comprendidos
desplazase en la sentirse diferentes
; \ Tener que
Ciudad Saber que alguien No hablara?ando
los cuida Entiende o podian
cultura
VL \
Intencion: Intencion:Conocer e : Intencion:Rechazo del
Mantener uso ciudad/ seguridad/ rerlmrzj,[ifr::\;in'rfgtgggaar servicio, frustrarse,
del servicio ordenarse ! no desear

Mapa N° 17: Elaboracién propia

Sugerencias para la mejora del servicio de psicologia:

Los becarios coinciden en que el servicio de psicologia lo necesitan todos, deberia

ser mas permanente y de mas facil acceso, desarrollandose en consideracién a la

cultura de los estudiantes, comprendiendo que tienen dificultades sobre las que les

es dificil hablar. Sugieren desarrollar acciones sobre la familia de los becarios,

atender los problemas préacticos de la vida, como conocer la ciudad, tener mejores

horarios, facilidades para alcanzar cita, cambio en la actitud de los psicélogos y

mejora de su desempefio profesional para llegar a sus verdaderos problemas.
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Deben tratar de conocer a ti mismo, de como te gusta que te hablen, algunas técnicas que se
note que es un profesional
(MF15 - Huanuco)

Hubo un psicélogo que no duré mucho tiempo, el psicélogo se ofrecié a llevarnos a Plaza
Norte para escoger las tiendas donde podemos escoger nuestras laptops, nos organiz6 por
grupos a sus tutorados, algo asi los llamaba.

(MF10 — Cuzco)

6.4.3 Servicio de talleres complementarios

Es descrito como el conjunto de actividades deportivas, culturales y otras, que se
consideran Utiles para la integracion social entre becarios y regulares, aungue estos
ultimos no asisten mucho. Son muy valorados como oportunidad para que
descubran los aspectos amigables o0 amables de las demas personas, permitiéndoles
expresarse y relacionarse, pero su poca frecuencia hace que no facilite tal
integracién con los regulares, lo que es una debilidad de la universidad ya que

deberia fortalecer este servicio.

Los significados atribuidos a los talleres complementarios son:

e Ser iguales: establecer vinculos y reducir la sensacion de diferencia con los
estudiantes regulares.

e Aprender a estar en grupo: la experiencia de trabajos grupales con
desconocidos les ha costado, por eso este significado es un logro.

e Perder el miedo a conocer a otras personas: algunos becarios no podian salir
de sus habitaciones por timidez, los talleres les han servido para explorar sus
capacidades de relacion.

e Pensar que en el futuro seré posible conocer a nuevas personas: para algunos

estos talleres son como ensayos para el futuro.

Te ayudan a conocer mas a las personas, formas grupos con chicos beca y regulares, es
bueno porque te das cuenta que no todos son iguales, pero son iguales a nosotros incluso
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mas amigables, o sea te dicen te cuentan y como es la universidad, como vas a pasar los

siguientes ciclos...los talleres me ayudaron a estar en grupo
(MEO7 — Junin)

..... yo creo que eso se ve en los talleres complementarios... son como futsal, canto, baile,
entonces como que alli se mezclan a los chicos regulares y beca y entonces como que alli se
pueden intercambiar e interactuar con los regulares. Si son obligatorios los
complementarios, es parte del escrito de la carreray el resultado es que la gran mayoria de
los chicos se conocen asi o tienen amistad con los chicos regulares

(HEO1 — Ayacucho)

Mapa N° 18. Significados de los talleres complementarios

Talleres complementarios altamente
valorado

v

Significado central: Oportunidad de compartir entre ellos y con los
regulares en condiciones de igualdad, lo que disminuye la sensacion de
desigualdad entre ellos

Significados Ser ig;ﬂes Aprender a estar en

grupo

Perder el miedo a
conocer a otras
personas

Conocer a nuevas
personas en el futuro

Mapa N° 18: Elaboracién propia

6.4.4 Servicio de biblioteca

Segun los becarios, este servicio es necesario mas como espacio de encuentro y de

trabajo en los cubiculos, pero su uso habria sido criticado por los estudiantes

regulares como un privilegio de los becarios. Opinan que la biblioteca tiene limitada

infraestructura y segun algunos, el servicio de préstamo de libros no siempre esta

activo. Le atribuyen el significado de soporte que proporciona la biblioteca y de

actualizacion, por haber aprendido como estd organizada la informacion en la

actualidad.
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6.4.5 Consejo estudiantil

Servicio mencionado muy poco de manera espontanea por los becarios, algunos lo
describen como espacio para tratar sus problemas y util para la orientacion,
organizaciéon y delegatura de actividades concretas. Segun han explicado dos

personas, es Util para todos, pero manejado solo por los delegados.

6.4.6 Servicio de Cafeteria

Servicio poco utilizado por los becarios opinando que es cara y no les proporciona
la comida que ellos desean que es el de su lugar de origen, sin embargo, creen que
si tuviera una oferta mejor y al alcance de ellos podrian consumir alli. Las maquinas
que expenden comida no son usadas por los becarios en este estudio, pues la

mayoria no consume golosinas ni productos envasados.
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6.5 Percepcion de los problemas de adaptacion que resuelven los

sistemas de soporte o servicios de la universidad

Los becarios reconocen que la universidad hace un importante aporte para
ayudarlos a resolver sus problemas de adaptacién, sin embargo, estos suelen ser
mas permanentes y profundos que los detectados por la universidad. Sefialan que
en algunos de los contextos de adaptacion la ayuda recibida ha sido exitosa, como
en el contexto de desempefio académico, donde el servicio de tutoria ha sido un
gran aporte, pero en otros contextos como los de adaptacion social, de la ciudad y
de discriminacion, contintan las dificultades y necesitan mas apoyo de la

universidad.

Los problemas percibidos por los estudiantes y que son resueltos en gran medida

por los servicios de soporte universitarios son:

e Problemas de adaptacion a la exigencia académica de la universidad. Son
las limitaciones para estudiar relacionadas a la comprension lectora,
matematica, conocimientos de materias especificas y otras capacidades de
organizacion del conocimiento y habitos de estudio, asi como los problemas
emocionales que les impiden desenvolverse apropiadamente en sus estudios
inclusive hasta la actualidad, aunque la universidad ayudé mucho en su

superacion a través de la tutoria académica.

e Problemas de adaptacion emocional a vivir solos y distantes de su familia.

En opinion de algunos de los becarios los problemas emocionales ante la soledad

154



y tristeza por la separacion de su familia aun subsisten en comparfieros que tienen
dificultades de este tipo y no reciben atencién. Perciben que la universidad
contribuye con el servicio de psicologia, pero debe ser reforzado, tener mas
frecuencia y més facilidades para los estudiantes, ademas de ser mas cercano,

generarles confianza y darles soluciones practicas en diversos aspectos.

Hay personas que en este momento estan pasando por otros problemas, no solamente de
adaptarse a la universidad y creo que a esas personas les ayuda mas, en cambio otras estan
bien. Pero yo creo que hace bien en parte de lo emocional mas que todo. Yo siento que me
ha ayudado bastante en la parte de lo emocional pero no sé c6mo sera para mis comparieros
(MF06 — Apurimac)

Los problemas percibidos por los estudiantes y que segun ellos los servicios de la

universidad no han ayudado o lo hace con limitaciones son:

Problemas de conocimiento de la ciudad. - Tuvieron ayuda al inicio de sus
estudios a través del acompafiamiento, pero afirman que este servicio no se ha
vuelto a ofrecer, siendo de necesidad para quienes aln se sienten inseguros y
para los becarios que estan llegando a comenzar sus estudios.

Problemas de adaptacion social e integracion: Sobre estos problemas la
universidad hace esfuerzos que no son suficientes, sefialando que sus politicas
antidiscriminacion no logran su objetivo y otros servicios, como los talleres
complementarios, que deberian asegurar la participacion de todos los

estudiantes, no tienen total éxito porque van muy pocos estudiantes regulares.

Debia haber méas ayuda, uno podria ser para poder relacionar para poder interactuar, por
ejemplo, no sé... que se puedan conocer més, que no tengan miedo. Como estaba diciendo
hay algunos chicos de beca que tienen miedo a relacionarse con personas de afuera.
(HEO5 —Amazonia)

Un servicio, creo que seria mas que nada de combinar a los becarios con los chicos
regulares, tanto en lo académico como en lo social, o sea juntar a chicos becarios, mezclar
en grupos de estudio, también por ejemplo en talleres complementarios para que se puedan
relacionar més y se conozcan mas de esa manera, de repente puedan aprovechar mas unos
de otros, compartir mas experiencias

(MEQ7 — Junin)
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e Problemas de adaptacion a la vivienda, la universidad ayuda de manera

indirecta y eventual en ocasiones con recursos basicos para Vvivir.

En resumen, los problemas que la universidad ayuda resolver son en primer lugar
los académicos, en segundo lugar y con menor efecto, los emocionales y en tercer
lugar los de integracidn social, pero de manera irregular. Sugieren que se refuercen
los servicios dirigidos a aliviar las dificultades emocionales y de integracion, y se
generen servicios de acompafiamiento, por ejemplo, con el contexto de la ciudad
acompafandolos a conocer Lima. Las dificultades en los contextos de comida,

economia, vivienda y ciudad no son atendidas por la universidad.

En si, anteriormente reunian a todas las, a los becarios, entonces un sabado nos reunian y
teniamos interaccion, conversar y todo jugar y en otro, en el aspecto individual en lo que yo
he visto se tendria establecer un horario a cada uno, al menos al mes una sola vez que la
persona vaya, en caso mio desde que hubo psicologia yo no voy, desde que hubo psicologia
aqui la facultad no he ido, creo que ya es un afio

(MFQ7 — Ayacucho)
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VII. DISCUSION

Esta investigacion ha tenido como objetivo comprender los significados atribuidos
a las estrategias de adaptacion en diferentes contextos y al soporte de la universidad,
en los becarios de Beca 18, cuyos resultados posibilitaran la mejora de acciones de

soporte del servicio de la universidad y del programa Beca 18.

El encuadre fue la investigacion cualitativa, y el disefio ha sido fenomenoldgico, lo
que ha determinado la forma y método de abordaje, analisis e interpretacion de los

discursos de los becarios.

Como resultado del andlisis, los significados encontrados se han organizado
alrededor de 32 categorias de las estrategias desarrolladas sobre 10 contextos de
adaptacion que funcionaron como ejes. Estos contextos fueron: la eleccién de la
carrera, la desercion, la experiencia de vivir solos y el desapego familiar, la
adaptacion social, la discriminacion, el desempefio académico, la vivienda, la
comida, la ciudad y la economia, cada uno de los cuales ha implicado diferentes

niveles de dificultad y de solucion.

Los significados sobre los servicios de la universidad se han organizado alrededor
de 13 categorias sobre de los servicios de soporte de tutoria, psicologia, talleres
complementarios, biblioteca, cafeteria, consejo estudiantil y la misma universidad,

que fueron mencionados de manera espontanea por los becarios.
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En base a los planteamientos de Schutz (analizado por Hernandez Y Galindo R,
2007) estos significados hallados son intersubjetivos, es decir compartidos por los
becarios, y forman parte de su cultura, concebida segun este autor como el conjunto
de significados socialmente construidos de manera dindmica, que sirven de base
para los significados concretos que pueden ser modificados por cada persona. Esta
postura ha permitido entender las acciones de los becarios y sus significados como
un proceso no lineal, cuyo paso desde sus primeras experiencias en Lima hasta el
momento actual, ha implicado una resignificacion constante de sus vivencias en
cada contexto, pasando progresivamente, de los significados iniciales negativos
como la desconfianza, miedo, soledad, impotencia y dificultad para interactuar
socialmente, hacia significados de confianza, logro, auto control,
autodeterminacion, independencia, voluntad, responsabilidad de si mismos,
estabilidad, aceptacion e indiferencia, atribuidos a estrategias cuya funcion fue
reducir los estados de alta tension que pasaban y que algunos casos aun pasan los

becarios frente a sus dificultades adaptativas.

Algunas de las dificultades encontradas coinciden con los hallazgos de Cotler
(2016) en un estudio cualitativo realizado con becarios de Beca 18, a nivel nacional,
en donde también se encuentran dificultades debidas a la falta de informacion al
llegar a Lima, a las dificultades en la vivienda, a la distancia de la familia, a la
exigencia académica, y a la discriminacion, cuya similitud de ocurrencia en muchas
instituciones educativas a nivel nacional, podria significar que son problemas mas
relacionados a las condiciones de vida de los becarios en el Programa Beca 18, que

a las condiciones de la institucion en donde estudian.
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La desorganizacion en el programa Beca 18 fue un hallazgo de Aquino J (2016), en
un estudio sobre adaptacion y resiliencia en becarios en una universidad privada de
Lima, coincidiendo nuevamente con Cotler (2016) en la falta servicios de
informacion, en los sentimientos de soledad y la falta de recursos de los becarios
para adaptarse de manera independiente. Sobre las dificultades de adaptacion a la
universidad en estudiantes migrantes han reportado diversas investigaciones, como
las de Phinder-Puente y otros (2014), Basabe. Zlovina y Paez, (2004), Samamé D

(2006), Mori M, (2012), citadas en los antecedentes de la presente tesis.

En cuanto a los significados hallados, se han explorado y organizado teniendo como
base el concepto de aculturacion en diversos contextos de vida. La aculturacion se
refiere a los cambios gque se producen en una persona cuando entra en contacto con
una cultura distinta y se tomé como fuente a Castella J (2003), quien analizé el
estado del arte de los estudios de aculturacion en latinos, citando el modelo
bicultural de Berry (1990) acerca de las orientaciones de aculturacion; a Sasao y
Sue sobre los contextos de aculturacion (referenciados en Birman 1998) vy el
modelo sistémico contextual del mismo Castelld (2003) desarrollado en base a
Bourhis (1997) y Berry (1980). Este modelo, que plantea el analisis de la
interaccion entre los migrantes y la comunidad receptora en diversos contextos de
vida, fue usado en esta investigacion como una base conceptual que permitié
proponer un conjunto de contextos para explorar las vivencias y significados de los
becarios, pero estos adicionaron los contextos de comida, eleccion de carrera,

desempefio académico, desercion, el de discriminacion y el de desapego familiar.
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En el Mapa N° 19 se presentan los contextos propuestos inicialmente y contextos

desarrollados por los becarios.

Mapa N° 19. Contextos de adaptacion

Eleccion carrera

Académico

Desercion

Compaiieros/
UNiversidad

Becario

Desapego
familiar

Propuestos Desarrollados por los estudiantes

Mapa N° 19: Elaboracidn propia

En estos contextos se analizaron las respuestas de los becarios y se evidenciaron
algunas tendencias en sus estrategias y significados, los que fueron organizados en
3 grupos cuyas caracteristicas coinciden con las orientaciones de aculturacion.
Estas orientaciones (Berry, 1980) como ya se han descrito en el capitulo I, son las
siguientes: a) integracion, es decir el mantenimiento de los valores propios y el
establecimiento de contacto con la cultura receptora; b) asimilacion, que es el
distanciamiento de su propia cultura para adaptarse y asimilarse a la cultura
receptora; c) separacion/segregacion, que es el rechazo de la cultura receptora para
mantener totalmente la propia; d) marginacion, que es el rechazo a ambas culturas.
Cada uno de estos grupos coincide parcialmente con una o dos de estas

orientaciones. En el Grupo 1 se ha incluido a los becarios cuyas estrategias y
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significados tienden a la integracién con los regulares y con otros grupos fuera de
la universidad, a la extroversion, a adoptar comportamientos de la comunidad
receptora, a sentirse bien en la ciudad y a ser independientes, pero ademas se
muestran orgullosos de su identidad cultural, caracteristicas que coinciden con la
orientacion de integracién. En el Grupo 2 se incluye a los becarios cuyas estrategias
y significados expresan importantes esfuerzos por integrarse y aceptar las nuevas
condiciones de vida, manteniendo sus propios comportamientos y su identidad
dentro de su grupo, por lo cual también tendrian una orientacion de integracion,
pero tambien tienden a decidir nuevos comportamientos porque asi lo requiere la
cultura receptora y porque su propia cultura no les es funcional en el medio actual,
lo cual coincide con la orientacion de asimilacion. En el Grupo 3, estan los becarios
que se acercan a la orientacion de separacion, por su tendencia a mantener su
cultura, su tendencia a aislarse, a interesarse poco o casi nada por la ciudad, a tener
poco interés en la integracion y relacionarse solo lo necesario, sintiéndose mejor
con su propio grupo, y en la actualidad suelen necesitar apoyo para seguir

adaptandose.

Los becarios de los grupos 1 y algunos del grupo 2, demuestran mas facilidades y
recursos para enfrentar las dificultades en los distintos contextos, resultado que
coincide con Castro Solano (2011) en una investigacion con estudiantes migrantes
en Argentina, donde encuentran que los estudiantes que prefieren la estrategia de
integracidn tienen mejores condiciones de adaptacion, citando similares hallazgos
en los estudios de Berry (2006), Ward (2008) y (Zlobina 2008). Fajardo M, Patifio

| y Patifio C (2008) dedican un extenso trabajo a analizar la bibliografia existente

161



sobre aculturacion y salud mental y mencionan el trabajo de Ying (1995) quien
hallé que la orientacion de integracién es predictora de menos depresion y menos
sintomas depresivos, mientras que la orientacion de separacién puede predecir mas
satisfaccion que la estrategia de asimilacion, porque tienen una cobertura emocional
en su propio grupo. Por otro lado, el que una misma persona tenga distintas
orientaciones, coincide con el estudio de Sosa M y Fernandez O (2014), sobre
bienestar y aculturacién, donde encuentran diferentes orientaciones de aculturacion
en una misma persona, lo que confirman con estudios que han encontrado la
tendencia a estrategias integracion y de asimilacion en lo publico, y de separacion

en el ambito privado.

Estas agrupaciones de los becarios pudieron realizarse solo en los contextos que
estan sujetos a su propias decisiones, como el social, la discriminacion, la vivienda,
la comida, el desapego de la familia, la ciudad, en los que los becarios tienen
diversas posibilidades de accion, encontrandose que estas decisiones estan tefiidas
de su cultura. En cambio, las estrategias y significados en los contextos econémico,
eleccién de carrera, desercion y adaptacion académica, son muy similares en todos
los becarios por lo cual no se encuentra casi ningan elemento diferenciador entre
los grupos. Estos contextos tienen como caracteristica comudn el estar sujetos a
reglas externas y a la determinacion cultural de la comunidad receptora, por lo que
las acciones de los becarios estarian pre determinadas en una sola direccion. Asi,
en el contexto econdmico las normas del programa Beca 18 exigen al becario una
especifica distribucion y organizacion del dinero, por lo tanto, su Gnica opcion es la

organizacion y planificacion para manejar adecuadamente la subvencion que
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reciben; en el contexto de eleccion de carrera, el becario esta sujeto a una decision
que no puede modificar porque eso significaria la renuncia a la beca. En el contexto
de adaptacion académica, su Unica opcion es la aprobacion de los cursos, cuya
forma de ensefianza, contenidos y horarios estan definidos totalmente por la cultura
receptora, de modo que los becarios deben asumir las formas de trabajo académico
establecidas y desempefiarse con éxito. En el contexto de desercion, esta se produce
cuando no se cumplen las condiciones establecidas. Respecto a esta situacion de
escasa capacidad de decision cultural, Berry (2005) citado por D' Antoni M (2010),
plantea que en realidad si existe un espacio de posibilidad en el migrante para
decidir cual es el bagaje cultural que va a adquirir de la nueva cultura a fin de vivir
con cierto éxito, pero también sefiala que esta es una libertad relativa, pues este
espacio puede ser mediado por la cultura receptora a través de medios politicos y
legales. En el mismo documento se discute la relacion individuo — grupo, sefialando
de acuerdo a Martin-Baro (1989/2004), que el compromiso y esfuerzo individual
dependen de la identificacion y conciencia con las metas del grupo. De acuerdo a
estas dos ideas, se puede decir que los espacios de libertad de decision de los
becarios se ubican en los contextos en los cuales pueden tener distintas formas de
aculturacion, mientras los otros contextos exigen responder de acuerdo a las
condiciones de la cultura receptora, pero en todos los contextos las metas grupales
son clave para la adaptacion. En el Mapa N° 20, se observan los contextos que se
han encontrado como regulados externamente y los que tienen mayor espacio de

libertad para las decisiones independientes de los becarios.
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Mapa N° 20. Contextos e influencia de la cultura receptora
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Mapa N° 20: Elaboracion propia

Este hallazgo plantea interrogantes acerca de las condiciones externas que
funcionarian como organizadoras del comportamiento de los becarios en los 4
contextos mencionados, y su influencia sobre el proceso de adaptacion en general,
asi como su funcién o no de estresores. También alerta sobre los contextos en los
que la libertad de los becarios, junto con su falta de recursos inicial para enfrentar
sus dificultades, genera vivencias desestabilizadoras y desorganizadas, sin claridad
sobre cudles estrategias deben desarrollar para adaptarse en una comunidad nueva,
con una cultura distinta a la de ellos. Esta situacion requiere de un sistema de mayor
informacion, soporte, acompafiamiento y apoyo emocional para que los becarios
puedan afrontar el reto de la adaptacion, y que a la vez respete su autonomia para

decidir sus comportamientos (a la vez que se define su aculturacion).
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La discriminacion: un contexto que emerge

El contexto de discriminacién fue propuesto por los becarios en este estudio como
un tema de gran dificultad para ellos, expresado especialmente por los participantes
en los grupos focales, pero considerado vigente por todos. Segun los becarios ser
discriminados es ser percibidos y tratados como diferentes, razén por la cual sus
significados iniciales se refieren a la disminucion de la persona, a la vergiienza, y a
la agrupacion y proteccion entre ellos mismos, mientras que los significados

posteriores son de enfrentamiento, desatencion, ignorar y despreciar.

Cotler (2016) encontré que la discriminacion es una de las situaciones mas
desestabilizadoras en el proceso de adaptacion de los becarios a nivel nacional y
forman parte de su imaginario aun cuando no se observen de manera concreta. En
la presente investigacion, a diferencia de lo sustentado por el citado investigador,
se encuentra que la mayoria de los testimonios de los becarios son muy parecidos o
iguales entre ellos y se refieren a sucesos concretos, lo cual hace méas probable su
objetividad, y por otro lado los mismos becarios demuestran capacidad para
diferenciar las situaciones que pudieran haber sido influidas por sus propios

prejuicios.

Sobre los servicios de soporte, se ha encontrado que el de psicologia de la UPCH-
FASPA es un apoyo muy importante para los estudiantes, pero requiere ajustes de
tipo cultural y mayor accesibilidad en horarios y disponibilidad del personal. Por
otro lado, algunos becarios sefialan que la supuesta disminucion de la exigencia

académica, o el rumor de un curriculo adaptado para ellos o los espacios fisicos que
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son mas usados por ellos mismos, podrian evidenciarlos como los beneficiarios del
programa Beca 18, que es percibido como un programa para pobres por lo cual
serian vistos como estudiantes con menos conocimiento y con menos capacidad de
desempefio académico, y por tanto los discriminen. Sin embargo, reconocen
esfuerzos importantes de la UPCH-FASPA por promover la integracion de los
becarios con los alumnos regulares, como los talleres de complementacién, pero

desearian su profundizacion.

Por otro lado, en esta investigacion se encontro que la idea de discriminacion de los
becarios es bastante cercana al concepto de discriminacion “directa” o trato
diferente entre las personas, que ha sido usado por Valdivia N (2012) en un estudio
cualitativo sobre la discriminacion en tres servicios de salud del Valle del Mantaro,
en el que se halld que los pacientes son tratados como diferentes en razén a su origen
andino, lo cual, entre otras razones, se explica por las motivaciones de los
discriminadores y porque los profesionales de salud no conocen las caracteristicas
culturales de la poblacion. En el caso de la presente investigacion se encontré que
los becarios también reportan sentirse tratados de modo diferente por sus
compafieros universitarios de Lima y por los demas participantes de la comunidad
universitaria, debido a las ideas y prejuicios que tienen estos y que se expresan a
través de conductas discriminatorias diversas, algunas visibles y otras poco
explicitas. Sefialan que el desconocimiento de sus caracteristicas culturales genera
en parte esas diferencias, determinando que inclusive servicios como el de

psicologia no sea el mas apropiado para ellos.
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Desde el punto de vista de la interculturalidad, la percepcion de los becarios de ser
diferenciados y separados en base a su origen, por su condicion de pobrezay porque
no pagan la pension universitaria como los demas estudiantes, pondria en evidencia
que existe dificultad en la comunidad en reconocer que estos estudiantes son sujetos
de derecho pleno en la universidad, tan iguales como los alumnos regulares. Esta
percepcion de los becarios contiene la vivencia de ser o estar en riesgo de exclusion,
y tiene una existencia fenomenoldgica que seria un fuerte obstaculo para su
integracion, exigiéndoles un esfuerzo emocional y cognitivo adicional, porque
ademas de estudiar para evitar la desaprobacion, se esfuerzan por demostrar su

capacidad ante quienes no los aceptan porque creen que tienen bajas capacidades.

Si bien los hechos que los becarios han precisado ocurren de un modo poco visible
y en contra de lo que institucionalmente pretende la universidad a través de su
politica anti discriminaciéon, también es posible que existan formas de
invisibilizacion, como habria sucedido cuando al pedir consejo, algunas personas
les dicen que ignoren estas situaciones y sean indiferentes. Este tipo de respuesta,
que genera estrategias de no enfrentamiento deberia explorarse en la comunidad

universitaria para conocer sus connotaciones culturales e interculturales.

La ayuda de la universidad: los servicios de soporte y los problemas que ayuda
a resolver

Los becarios han destacado los servicios de tutoria y de atencion psicoldgica y en
menor medida el de talleres complementarios, resultado relacionado de manera

indirecta con el dato sefialado por la UPCH, en la serie de Articulos cientificos de
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Pronabec (2016) sobre los Resultados e Impacto de Beca 18, en el que se reporta
que el 84% de los becarios en toda la universidad destacan que los tutores estan
interesados en ayudarlos en su rendimiento y aspectos personales. El servicio de
tutoria también ha sido destacado en un andlisis comparativo desarrollado por el
IEP (Pronabec 2016), entre becarios de Beca 18 y los no becarios, en el que se
menciona la experiencia del Programa de Becas de la Fundacion Fort en 22 paises,
que logré el objetivo de que se titulara el 80% de los becarios en el periodo
establecido porque tuvo un buen servicio de tutoria. Este estudio concluye que uno
de los factores para el mejor rendimiento de los becarios en comparacién a los no
becarios de los institutos y universidades, han sido la tutoria y el acompafamiento,
especialmente en los becarios que se han tenido que alejar de su lugar de origen. En
relacion a este componente de tutoria del programa Beca 18, en noviembre del 2014
el Ministerio de Economia y Finanzas, a traves del Programa de Presupuesto por
Resultado, desarrollé una Evaluacion de Ejecucion Presupuestal de Beca 18, donde
sefiald las debilidades del programa en términos de seguimiento, de monitoreo y de
tutoria, precisando sobre este Ultimo aspecto, que existe un nivel de desorden en su
ejecucion y en los profesionales que llevan a cabo este servicio en las distintas
instituciones educativas. También precisan la inexistencia de un programa
articulado de insercion laboral para preparar el egreso de los becarios, aparte de
otros aspectos que consideran débiles en el programa. Rivera G (2014) en una
investigacion sobre la gestidn del servicio de tutoria de Beca 18, concluye que la
tutoria debe ser fortalecida porque los becarios la necesitan y porque se trata de una
inversion de tal dimension que se deberia garantizar su éxito, que es el éxito de los

becarios.
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En cuanto al servicio de psicologia, los resultados indican que los becarios separan
lo que es estrictamente tutorial académico, de lo que es el apoyo psicolégico,
atribuyéndole a cada uno significados con contenidos distintos. La tutoria la
refieren al contexto académico regulado por la comunidad receptora y es aceptada
plenamente, sin discusion de su forma y de sus condiciones. En cambio, el apoyo
psicolégico, percibido por los becarios como ayuda a sus dificultades emocionales
y de integracion social, es decir el contexto social no regulado por la comunidad
receptora, es considerado indispensable y por tanto se discute su forma de ejecucion

ya que consideran que debe ser ajustado a sus caracteristicas culturales.

En cuanto a los talleres complementarios, son aceptados y valorados por su
capacidad de convocar y de integrar a becarios con estudiantes regulares, aspecto
que no se ha logrado hasta el momento, por lo cual los becarios explicitamente
desean su fortalecimiento con la finalidad de tener mas oportunidades de

integracion.

Estos servicios y otros, sirven para atender a los problemas percibidos como los
mas saltantes por los becarios: sus dificultades académicas, sus dificultades
emocionales, sus problemas de integracion, pero necesitarian fortalecerse
especialmente el de atencion psicoldgica para atender a becarios que suponen que

sufren de depresidn y de otros sintomas emocionales que son visibles.

Por otro lado, los significados atribuidos a la universidad como una aliada y un

apoyo para los estudiantes, tienen una connotacién de proteccion y compromiso
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conjunto para el logro de la meta de sus estudios universitarios. Los elementos
concretos de esta percepcién han sido descritos como ideas, suposiciones, asombro
por la capacidad de atencién, y hasta algunas situaciones que algunos becarios
perciben como fuera de lo esperado, como la atencion permanente a su salud y a
sus calificaciones. Esta sensacion general de ser protegidos plantea una
responsabilidad a la universidad en tanto continente de las expectativas de los
becarios y constituye una llamada al programa Beca 18 para examinar sus
mecanismos de trabajo y modelos de soporte durante todo el proceso de la beca y

en relacion al proximo egreso de los becarios.

Sanborn C y Arrieta A (2012), desarrollaron un balance de la accion afirmativa de
la universidad y la agenda pendiente, en el que describen los esfuerzos no exitosos
de las universidades San Marcos, Guzman y Valle “La Cantuta”, San Cristobal de
Huamanga y San Antonio Abad del Cusco, para incorporar a la universidad a
poblacion excluida, especialmente amazénica e indigena. Estas acciones no
tuvieron éxito por su desorganizacion, por sus criterios de seleccion poco
vinculados a lo académico y por la falta de programas de apoyo a la adaptacion,
entre otros, lo cual habria generado frustracion en los estudiantes y en las

instituciones financieras.

Esta situacidn se ha tratado de revertir por el Programa Beca 18, que ha construido
un sistema de apoyo a la incorporacion de los estudiantes a la universidad. Sin
embargo, por los hallazgos de la presente investigacion, se evidencia que este

programa tiene serias dificultades cuyo impacto es negativo para la vida personal,
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social y académica de los becarios, y las acciones de soporte y atencion a los
becarios no son suficientes ni efectivas y no responden a las necesidades criticas de
estos jovenes universitarios. Este resultado coincide con los estudios de Cotler
(2016); Rivera (2014) y el Ministerio de Economia (2014), donde se precisan
diversos aspectos deficitarios de la gestion y del disefio del programa, y el de Polo
(2017), donde ademas se concluye que el programa en vez de atender las
necesidades de los estudiantes para garantizar que culminen sus estudios, se ha

concentrado en el acceso y cobertura de las becas.
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VIIl. CONCLUSIONES

El objetivo general de esta investigacion fue comprender las vivencias y
significados atribuidos a las estrategias de adaptacion en diferentes contextos y

al soporte de la universidad, en los becarios de Beca 18.

El resultado general es que los becarios al llegar a Lima para desarrollar su vida
universitaria encontraron fuertes dificultades para su adaptacion, desde el inicio
hasta la actualidad, comenzando con la desinformacién, desorganizacion y
desorientacién del programa de Beca 18, desde que conocieron de las becas, en
el proceso de seleccidn, durante su viaje y a su llegada a la capital. Luego han
debido adaptarse e interactuar dentro de la sociedad limefia, diferente a la suya,
ajena a sus formas de comportamiento social y cultural, donde las relaciones de
la vida cotidiana y la universidad las perciben marcadas por la diferencia y la
desconfianza entre las personas. Este complejo de situaciones, sumado a su
escasa experiencia de vida autobnoma, les produjo respuestas desorganizadas e
impulsivas, que en muchos casos prolongaron su proceso de adaptacion pero que

actualmente han superado de manera importante.

En este marco, la universidad ha tenido y tiene un rol fundamental en el soporte
a los becarios, atendiendo sus necesidades frente a la exigencia académica (con
recursos de habilidades basicas hasta el refuerzo de contenidos especificos), ante
sus dificultades emocionales y ante sus problemas de integracion social,
percibidos por los becarios como los problemas de adaptacion mas importantes

que la universidad ayuda a resolver.
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Las estrategias adaptativas aparecen alrededor de 10 contextos de vida, en cada
uno de los cuales se ha dado una evolucion de los significados, que han pasado
desde el miedo, la desconfianza y la dependencia del inicio, hasta la confianza,
la independencia, el control de si mismo, la autodeterminacion, la capacidad de
estar solos, la demostracion de ser mejores que los limefios especialmente en lo

académico, la auto afirmacion, la estabilidad y la tranquilidad.

En el Mapa N° 21 se observan los contextos de adaptacion con los significados

y vivencias iniciales y los significados de las estrategias de adaptacion:

Mapa N° 21. Vivencias y significados en cada contexto

VIVENCIAS Y SIGNIFICADOS EN LOS CONTEXTOS DE

Significados de
estrategias actuales

Organizacion/ahorro

ADAPTACION
| Vivencias y significados
al inicio
| Desorden
Economia

Miedo - desconfianza-
paralizados

Ciudad

Desconfianza
Solo algunos salen

Miedo, desconfianza, alta
inestabilidad, sentir
desventaja

Académico

Decision de ser mejor,
Control, autodeterminacion,
riesgo

Desconfianza/
desorganizacion

Social/

Independencia
Mayoria tranquilidad

Discriminacion

Desconfianza, cdlera,
desprecio, verglienza

Soledad-tristeza
Confusién
Desinformacion
Ausencia, silencio

Confianza selectiva,
indiferencia, necesidad de
autoafirmarse, acercarse/

alejarse

Mapa N° 21: Elaboracién propia
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Los contextos con mayor dificultad hasta la actualidad son los de adaptacion
social y el de discriminacion. Para los becarios la discriminacion es la actitud de
la comunidad receptora de excluirlos por considerarlos diferentes en razon de su
origen, su lenguaje, su comportamiento social, la forma de usar los distintos
servicios de la universidad, su forma de vestir y de divertirse, por su aspecto
fisico y por su desempefio académico que suponen es de menor nivel. Es un
conjunto de hechos de desvalorizacion que la mayoria ha vivenciado, y que
actualmente habrian disminuido o son menos visibles como producto de la
politica antidiscriminacién de la universidad y de la capacitacion y preparacion
a docentes y administrativos. Los becarios han tomado decisiones diversas para
enfrentar esta situacion, de modo que algunos la niegan y han decidido
integrarse; otros se han agrupado entre ellos para aumentar su capacidad y
demostrar que son mejores especialmente en lo académico y se acercan a los
regulares solo cuando las condiciones son 6ptimas; otro grupo ha optado por la
indiferencia, el alejamiento y la no integracion. Los significados de las
estrategias en estos contextos van desde el enfrentamiento en la forma de
acercamiento, hasta la distancia, pasando por la integracién, la indiferencia y
ocasionalmente el desprecio como respuesta a los sentimientos negativos

experimentados.

Los contextos de eleccion de carrera, desercion, econémico y académico, tienen
significados muy parecidos entre ellos y el comportamiento del becario se rige
por normas y condiciones ya establecidas externamente. La desercion ocurre

cuando no es posible asumir las condiciones definidas por el programa o por la
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universidad; la eleccion de carrera depende mas de la oferta que del deseo del
estudiante; el de economia depende del monto asignado y de las normas del
programa Beca 18; y el académico, en el que los estudios y condiciones de

desempefio y rendimiento son establecidos por la universidad.

En los contextos de adaptacion social, discriminacion, desapego familiar,
vivienda, comida y ciudad, la adaptacién del becario ocurre por sus propias
decisiones tomadas en base a su cultura y a las constataciones que han realizado

sobre sus diferencias culturales con la sociedad de Lima.

Los becarios conciben su cultura como la forma de comportamiento e ideas
adquiridos en su familia y comunidad, que ellos perciben diferentes de la cultura
limefia. Esto los obliga a tomar decisiones personales de adaptacion en relacion
a cuanto de esta cultura asumiran, cuénto desean proteger la suya o cuanto se
pueden combinar ambas culturas, lo que a la vez define distintas orientaciones

de aculturacion.

En relacién a las orientaciones de aculturacién se encuentra una tendencia
mayoritaria a la orientacién de integracion, seguida de la orientacion de

asimilacién. Un grupo minoritario tiende a la orientacion de separacion.

No se han encontrado diferencias en los significados segun el origen cultural de
los becarios, pero si se encuentra que los becarios se perciben a si mismos como
culturalmente diferentes de los limefios, estableciendo una dicotomia entre la

cultura de provincia y la cultura de Lima, atribuyendo a esta significados de
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rudeza, inseguridad, temor, distancia, silencio, y a la provincia los significados

de suavidad, acercamiento, afectividad, comunicacion, seguridad.

Los significados de fortaleza, voluntad, control de si mismo, perseverancia,
solidaridad, independencia y auto determinacién, marcan la forma de vida de
estos becarios en Lima y son una expresion del esfuerzo realizado para adaptarse
aun con todas las dificultades que han vivido. Actualmente la mayoria de ellos
afirma sentirse adaptados y tranquilos en los contextos econdmicos, de vivienda,
eleccion de carrera, comida y desercidon. Se mantienen algunas dificultades en
los contextos academicos y de familia, asi como en el contexto de ciudad. Los
contextos sociales y de discriminacion siguen considerandose con importantes

dificultades, aunque esta situacién es muy diferente en cada becario.

e Sobre los servicios de la UPCH — FASPA, los becarios los perciben y significan
como una fuente de proteccién y apoyo que no siempre es visibilizado, pero que
estos estudiantes consideran muy importantes. También les atribuyen

significados de alianza y compromiso mutuo frente a Pronabec.

e Al servicio de tutoria se le atribuyen significados de atencion docente, extension

del servicio de psicologia y ayuda académica y su significado general es de ser

indispensable para los estudios y para la proteccion y cuidado de los becarios.
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Al servicio de psicologia se le atribuyen significados de apoyo, motivacion,
consejo, guia'y confianza, y tambien el significado de baja comprension, porque

la atencion no siempre responderia a sus caracteristicas culturales.

Los talleres complementarios tienen como significado la integracion y union

entre becarios y regulares, y significados culturales para el intercambio social.

La experiencia universitaria ha significado un salto cualitativo en lo social y
académico para los becarios, porque los ha expuesto a experiencias que
exigieron el desarrollo de sus capacidades cognitivas y emocionales. Los
servicios de soporte que les proporciona la UPCH- FASPA, han contribuido de
manera fundamental en este crecimiento, ayudandolos en su adaptacion, pero de
acuerdo a los becarios, los esfuerzos de la universidad no han sido suficientes
especialmente sobre la adaptacion social y la discriminacion, porque son

problemas que involucran a toda la comunidad universitaria.

Los hallazgos de esta investigacion ponen en evidencia que el Programa Beca
18, cuyo objetivo es contribuir a reducir las brechas de la desigualdad social,
presenta serios problemas que limitan su logro, pues las condiciones de
desigualdad se siguen produciendo, tal como se ha evidenciado en la experiencia
de estos becarios. Por un lado estan las deficiencias de gestion del programa,
con importantes problemas de informacion, preparacion y acompafiamiento que
afectan a los becarios, impidiéndoles decisiones informadas. Por otro lado la

carencia de mecanismos para reducir la desigualdad desde su origen, que se ve
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expresada en la debil atencion a la diferenciacion social y cultural en la
comunidad receptora especialmente en la comunidad universitaria, lo que tiene
fuerte impacto emocional en los estudiantes. Estos hechos deberian alertar al
programa, que tendria que garantizar la inclusion de los becarios y sus
condiciones de su salud fisica, mental y su tranquilidad, como resultado del
bienestar de ser y sentirse parte de un colectivo, tomando en cuenta sus
caracteristicas culturales y la dinamica que establecen con la comunidad

receptora.

Este programa presenta un mecanismo de doble efecto pues por un lado reduce
la accion individual de los becarios a través del control en algunos de los
contextos examinados, y por otro lado los deja buscar soluciones individuales en
aspectos de la vida que deben ser resueltos de manera colectiva y con apoyo
institucional, que son justamente los relativos a las condiciones de igualdad e

inclusién plena.

Esta investigacion aporta con informacion que permite entender el proceso de
adaptacion de los becarios a través de la evolucion de sus estrategias y
significados, facilitando identificar sus dificultades en cada contexto, asi como
identificar grupos de becarios para brindar ayuda diferenciada a cada uno,
comprendiendo las dificultades de nuestra poblacion del interior cuando se

moviliza.
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IX. RECOMENDACIONES

Se sugiere profundizar el analisis de la discriminacion que viven los becarios en la
universidad, investigando en la comunidad universitaria para conocer Ssus
percepciones y su orientacion de aculturacion respecto de esta poblacién, como

insumo para promover la integracion social de estos estudiantes.

Se recomienda que el Programa Beca 18 analice su disefio y la gestién de sus
acciones en campo Yy sus efectos, para corregir sus procesos desde la convocatoria
hasta la finalizacion de los estudios de los becarios, en los aspectos de
comunicacidn, organizacion, acompafiamiento y tutoria. Asimismo, se recomienda
revisar su perspectiva intercultural en toda la ejecucion del programa, lo que
significa trabajar en la comunidad receptora para facilitar las condiciones de
integracion de los becarios incorporando mecanismos que mejoren las condiciones
de su recepcion cultural y que sensibilicen a la comunidad educativa en la necesidad
de pertenencia con objetivos comunes y con respeto por las diferencias. También
se sugiere fortalecer el acompafiamiento a los becarios y consolidar la concepcion
de que ser beneficiario de una beca de estudios universitarios es una oportunidad,
pero sobre todo es el derecho a una educacion de calidad, que debe ser garantizada
en todos los extremos de su desarrollo para que sea un proceso exitoso para todos

los actores.

La atencion de la salud mental y fisica de los becarios es muy importante como un
tema de responsabilidad compartida en la comunidad universitaria, como un

derecho de los estudiantes en general y de los becarios en especial por sus
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condiciones de mayor vulnerabilidad, pero sobre todo debe estar prevista su

atencion por los mecanismos de proteccion y prevision del programa Beca 18.

En relacion al egreso de la universidad, se sugiere atender la preparacion de los
becarios para su incorporaciéon al medio laboral, teniendo en cuenta el nivel de
empleabilidad que necesitaran, que incluye no solo el conocimiento y competencias
para el trabajo, sino las habilidades de integracion social para desenvolverse de
modo exitoso en un medio competitivo. En este sentido se requiere revisar las
caracteristicas, impacto y eficiencia del modelo de tutoria del Programa Beca 18,
cuya tercera fase de trabajo supone acciones de preparacion para la salida y para la
insercion laboral, para prever acciones de fortalecimiento individual que garanticen

la incorporacidn de estos estudiantes al mundo del trabajo.

Se recomienda analizar la inclusion de aspectos de diferentes cosmovisiones

culturales de nuestro pais en las formas y contenidos de la ensefianza, asi como

explorar las concepciones y actitudes de los docentes sobre este tema.
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Anexo 2: Instrumentos: las guias semi estructuradas

2.1.- La guia de entrevista

GUIA SEMI ESTRUCTURADA PARA ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD

Presentacion:

Buen dia / tarde: En primer lugar, te agradezco haber aceptado participar en este estudio y especialmente
en esta entrevista. Vamos a tener esta conversacion en dos ocasiones. Esta es la primera y nos llevarad mas
0 menos una hora de tiempo. Te pido por favor sentirte comodo y en libertad de responder o no a las
preguntas que te haga. Recuerda que tal como has revisado en el consentimiento informado, esta entrevista
es absolutamente confidencial.

El objetivo de esta entrevista es conocer los aspectos que han sido complicados para adaptarte a una ciudad
como Lima, en los diferentes aspectos de tu vida y lo que has decidido hacer en cada caso para enfrentar
esas dificultades. Pero también conversaremos sobre lo que ha significado para ti cada una de esas
decisiones. Yo te haré algunas preguntas y tu puedes contarme todo lo que consideres necesario para que
yo pueda comprender tu vivencia. También conversaremos sobre el apoyo que recibiste 0 no de la
universidad y qué ha significado en tu proceso de adaptacion. Lo que conversemos puede ayudar a mejorar
los servicios de la universidad.

Para comenzar te pido elegir un seudénimo para tu nombre. Este sera el que usemos de ahora en adelante
para toda la informacion pues tu verdadera identidad quedara oculta.

SEUDONIMO: ..o

PREGUNTAS

I Aspectos generales del entrevistado: el contexto de origen

1.- Cuéntame por favor de dénde eres, cuantos afios tienes y en qué ciclo de la universidad estas
2.- ¢Hace cuanto tiempo estas en Lima?

3.- Cuéntame cdmo es tu familia: ;cuantos hermanos son? ¢ Tienes papa y mama? ;a qué se dedican tu
papa y tu mama?

4.- Cuéntame por favor como es el pueblo o zona de dénde eres, como es el territorio, qué idioma
hablan.

5.- ¢Cual es la dedicacion principal en tu pueblo?

. Significados de las estrategias de adaptacion: eventos complejos, decision de estrategias y
significados

6.- ¢Cuales han sido las situaciones més dificiles que te han tocado vivir desde que llegaste a Lima y
hasta ahora en relacion al lugar donde vives o has vivido desde que llegaste a Lima?

7. ¢Como han sido estas experiencias de vida en relacion a tus compafieros de estudio?

8.- ¢Como han sido estas experiencias de vida en relacién a en la universidad?

9. ¢Como han sido estas experiencias de vida en relacion a la ciudad de Lima?

10.- ;Como ha sido tu experiencia con el manejo de tu economia?




11.- Cuando han ocurrido estas cosas complejas ¢qué decidiste hacer?

12. ;Qué ha significado para ti lo que decidiste hacer frente a esa situacion?

1. Diferencias con la propia cultura

13. Este significado, sentimiento o idea que tienes sobre la forma de resolver la situacién que has
contado ,como la relacionarias con las maneras de actuar que has aprendido en tu familia y comunidad?

V. Significados atribuidos al servicio de soporte de la universidad: servicio que necesit6 o
necesita, recibié o pudo usar o rechazé.

14.- Cuando has pasado por estas experiencias ;Qué tipo de ayuda hubieras necesitado o necesitas de la
universidad?

15. ¢Qué signific y que significa para ti la ayuda de la universidad?

V. Problemas de adaptacion que son resueltos con ayuda de la universidad

16. ¢Cuales son los problemas de adaptacion tuyos o de tus compafieros que crees que ha ayudado y
ayuda a resolver la universidad?

17.- ¢Cudles son las ayudas o tipos de ayuda que ofrece o ha ofrecido la universidad qué no son de
mayor utilidad para ti y tus compafieros?

Gracias por tu colaboracién. Si tienes algo méas que quisieras agregar, estas en plena libertad de
decirlo.




2.2 La guia para los grupos focales
UNIVERSIDAD PERUANA CAYETANO HEREDIA

ESTUDIO SOBRE SIGNIFICADOS ATRIBUIDOS A LAS ESTRATEGIAS DE
ADAPTACION

GUIA SEMI ESTRUCTURADA PARA GRUPOS FOCALES

Presentacion:

Buen dia / tarde: Soy Teresa Fernandez y estoy aqui para conversar en esta reunion de trabajo a la que los
hemos invitado y agradecemos que hayan aceptado participar. Como ya se indic6 en el documento de
consentimiento informado se trata de un estudio sobre el proceso de adaptacién a la universidad.

El objetivo de esta reunidn es conocer los aspectos que han sido complicados para adaptarse a una ciudad
como Lima, en los diferentes aspectos de la vida y lo que han decidido hacer para enfrentar esas
dificultades. Pero también conversaremos sobre lo que ha significado cada una de esas decisiones. La idea
es comprender cOmo se sienten y viven las decisiones y estrategias de solucién de los problemas y sobre
el apoyo que recibieron o reciben de la universidad y lo qué ha significado en la adaptacion. Esto puede
ayudar a mejorar los servicios de la universidad.

Antes de comenzar quisiera explicarles en qué consiste la reunion del dia de hoy: se trata de un grupo
focal, que es el encuentro de varias personas que opinan sobre un tema de forma libre. Vamos a tener esta
reunién por Unica vez y tendremos dos reglas: colaborar con la mejor participacion que tengamos y respetar
todas las opiniones y participaciones de los compafieros presentes aqui.

Les pido por favor sentirte comodos y en libertad de participar del modo en que consideren conveniente
respetando a los deméas compafieros. Recuerden que tal como has revisado en el consentimiento informado,
esta reunion es confidencial, y el uso de algunos testimonios, solo con fines de este estudio, sera hecho
usando seudonimos.

(La presentacion se incluye como parte del primer tema de esta guia)

PREGUNTAS

‘ l. Aspectos generales del entrevistado: el contexto de origen

Este aspecto se desarrolla como parte de la presentacion, de la siguiente manera:

Vamos a comenzar esta reunién presentandonos. Aqui tienen unas esquelas en las que van a escribir su
seudonimo y van a pegar en su camisa o blusa. Cada uno se presenta y cuenta de donde es, codmo es su
familia, sus hermanos y sus padres y hace cuanto tiempo vive en Lima. Si quieren contar otros aspectos
mas pueden hacerlo con libertad. De aqui en adelante vamos a usar el nombre que cada uno escribi6 en su
etiqueta.

1. Significados de las estrategias de adaptacidn eventos complejos, decisién de estrategias y
significados

1. ¢Cudles han sido las situaciones mas dificiles que han vivido desde que llegaron a Lima y hasta
ahora?

2. Vamos a conversar sobre estas situaciones en relacion al lugar donde viven ;,cémo ha sido su
experiencia? desde que llegaron?

3. ¢Cbémo podrian describir sus experiencias para adaptarse a los compafieros? ¢Qué cosas
pasaron?

4. (Qué dirian acerca de cdmo se adaptaron a la universidad? ;Cuales fueron las dificultades que
vivieron ¢,

5. ¢Cudles fueron las dificultades que vivieron en relacién a la vida en la universidad?




6. ¢Cbomo sienten que ha sido su adaptacién a la ciudad de Lima? ;Qué opinan sobre como estan
sus compafieros en este aspecto?

7. Y enrelacion a lo econémico ¢;qué pueden contar? ;Cuéles fueron las dificultades?

8. Todos tomamos decisiones frente a las cosas que nos pasan en la vida ¢qué decidieron hacer
cuando se presentaron esas dificultades que han descrito?

9. Cuando uno decide hacer algo frente a los obstaculos o dificultades, tiene sentimientos diversos
y lo que hacemos tiene un significado para nosotros. ;Qué significd para cada uno de ustedes la
decisién que tomaron frente a esas dificultades?

1. Diferencias de su propia cultura

10. Ustedes qué opinan sobre lo siguiente: las decisiones o estrategias que llevaron a cabo frente a
las dificultades ¢como se relacionan con la forma en que cada uno ¢Serén diferentes las formas
de actuar?

11. Aun cuando esas estrategias no fueran diferentes, ;el significado de ellas es diferente de
acuerdo a la forma como cada uno es desde su pueblo, comunidad o familia? ¢ Por qué?

V. Significados atribuidos al servicio de soporte de la universidad: servicio que necesité o
necesita, recibié o pudo usar o rechazo. Significados del servicio

12. Launiversidad ofrece diferentes tipos de ayuda a los becarios. ;Cuando ustedes han tenido
dificultades han recibido ayuda necesaria? ;Como ha sido esta ayuda y que ha significado?

V. Problemas que son resueltos con apoyo de la universidad

13. ;Cudles son los problemas de adaptacion que ayuda a resolver la universidad?
14. ;Cudles son las ayudas o tipos de ayuda que ofrece la universidad qué no son de mayor utilidad
para ti y tus compafieros?

Gracias por tu colaboracién. Si tienes algo mas que quisieras agregar, estas en plena libertad de decirlo




