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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo identificar la relacion existente
entre las Creencias Irracionales y la Ansiedad Social en estudiantes de la facultad de
Psicologia pertenecientes a una Universidad Privada de Lima Metropolitana. Los
participantes fueron 124 alumnos matriculados en la facultad de psicologia de una
universidad privada de Lima Metropolitana, de ambos sexos, con edades que fluctdan
entre los 18 a 28 afios. Los instrumentos utilizados fueron el Inventario de Creencias
Irracionales de Albert Ellis y el Cuestionario de Ansiedad Social para Adultos CASO
A-30.

Los resultados indican que existe una relacion moderada y positiva entre las
Creencias irracionales y la Ansiedad Social. Ademas, se identificaron los niveles de
ansiedad social general en la poblacién investigada, lo que indica que el 40 % de
estudiantes presenta un nivel alto de ansiedad social. Asimismo, la primera dimension
de la ansiedad social (“Hablar en publico/Interaccion con personas de autoridad”) fue la
dimensidn que presentd mayor porcentaje de participantes en nivel alto.

Otros resultados indican que las creencias irracionales mas son la creencia
irracional 6 (“Si algo es o puede ser peligroso o temible, la persona se deberia sentir
terriblemente inquieta por ello, deberd pensar constantemente en la posibilidad de que
esto ocurra”) y la creencia irracional 8 (“Se debe depender de los demas y se necesita a
alguien mas fuerte en quien confiar”). Asimismo, de la correlacion entre las diez
creencias y la ansiedad social se encontrd que la correlacion mas alta y positiva se da
con la creencia 6.

Palabras Claves: Creencias Irracionales y Ansiedad Social
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ABSTRACT

The objective of the present investigation is to identify the relationship between
the Irrational Beliefs and Social Anxiety in students of the Faculty of Psychology of a
private University in Lima. There were 124 students of both sexes, enrolled in the
Faculty of Psychology at a private university in Lima, with ages ranging from 18 to 28.
The instruments used were the Inventory of irrational beliefs of Albert Ellis and the
Social Anxiety Questionnaire for Adults CASE A-30.

Results show that there is a moderate and positive relationship between irrational
beliefs and social anxiety. In addition, it was identified the general social anxiety levels
in the population investigated, which indicates that the 40 % of students presents a high
level of social anxiety. Also, the first dimension of social anxiety (“Public
Speaking/interaction with people of authority™) was the one with the highest percentage
of participants in high level.

Other results indicate that the most irrational beliefs are the irrational belief 6
("If something is or may be dangerous or fearsome, the person should feel terribly
disturbed by this, you must think constantly in the possibility of this happening™), and
the irrational belief 8 ("'You must depend on others and you need someone stronger to
trust on™). In addition, from the correlation between the ten beliefs and social anxiety, it
was found that belief 6 is the highest and positive correlation settled.

Key Words: Irratinal Beliefs, Social Anxiety
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INTRODUCCION

La ansiedad social interfiere con la capacidad de una persona para actuar
adecuadamente en situaciones sociales, presentando un temor excesivo Yy poco
razonable en dichos contextos (APA, 1994; como se citd en Caballo 2002). Por esta
razon, es importante estudiar qué factores median para la aparicion de los sintomas de la
ansiedad. Para fines de la presente investigacion se consideraran ansiedad social y fobia
social como sindnimos.

El objetivo principal fue estudiar la relacion entre las creencias irracionales y la
ansiedad social y nace de la experiencia personal en el &mbito de la tutoria universitaria
donde numerosos alumnos presentan reacciones de ansiedad social que se ven reflejadas
durante las evaluaciones (orales o escritas) y finalmente afectan su rendimiento
académico y su capacidad social.

De acuerdo al modelo planteado por Ellis en la Terapia Racional Emotiva (Ellis
y Grieger, 2003), las creencias irracionales nacen de las demandas y autoexigencias
absolutistas del ser humano, también de las afirmaciones no empiricas e irreales que en
la mayoria de los casos concluyen en pensamientos irracionales. Estas conclusiones
distorsionan la realidad porque no se basan en datos concretos, lo que conlleva a
supergeneralizaciones antiempiricas debido a que subyace un programa de “necesidad
de perturbacion” que esta escondido en la mente. Por consiguiente, se obtendra una
consecuencia conductual o emocional poco adaptativa (Ellis y Grieger, 2003).

Estudiar estas variables psicoldgicas (creencias irracionales y ansiedad social),
son importantes puesto que las situaciones de evaluacion en las que el estudiante se ve
expuesto, son frecuentes. Un estudio realizado en México en una muestra de 103

estudiantes voluntarios, encontré que la prevalencia de ansiedad social fue de 3.9%
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(Shirom, 1986; como se citd en Robles, Espinosa, Padilla, Alvarez y Paez, 2008), es
decir, la ansiedad social es un problema frecuente en estudiantes universitarios, lo que
esta relacionado con el miedo a la evaluacion negativa. Asimismo, un estudio peruano
realizado por Arbildo-Lega, Lecca-Gonzalez y Vidal-Mosquera (2014) en estudiantes
universitarios de odontologia, encontr6 que la ansiedad aparece como fendmeno
frecuente en los estudiantes estudiados y que no se observaron diferencias por sexo.

La presente investigacion se ha organizado en cuatro capitulos. En el primer
capitulo se desarrolla el planteamiento del problema, la justificacion e importancia del
estudio, las limitaciones que se han encontrado y los objetivos. En el segundo capitulo
se presenta el marco conceptual y operacional de las variables de estudio y los
fundamentos teoricos que los sustentan, asi como las investigaciones nacionales e
internacionales relacionadas a la problematica y las hipoétesis. El tercer capitulo describe
la metodologia que se efectud en el presente estudio. Se menciona el nivel y tipo de
Investigacion, el disefio de la Investigacion, la descripcion de la poblacién, los criterios
de inclusion y de exclusion utilizados para el estudio, la descripcion de los instrumentos
de evaluacion; asimismo, se sefialan las consideraciones éticas tomadas en cuenta y
finalmente se realiza una breve descripcion sobre el procedimiento y recoleccién de
analisis de datos. En el cuarto capitulo, se describen los resultados obtenidos. En el
quinto capitulo se procede a realizar la discusion de los resultados y en el sexto capitulo
se detallan las conclusiones obtenidas de la presente investigacion.

Mediante el analisis de los resultados se podran plantear estrategias de
intervencion que permitan prevenir consecuencias negativas en los estudiantes que

manifiestan este problema y reduzcan el desarrollo de creencias irracionales.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

La eleccion de una carrera profesional proporciona oportunidades tanto de
crecimiento cognoscitivo como de desarrollo de habilidades personales y sociales. En el
caso de los jovenes que se encuentran en la etapa de la adultez emergente, es un
momento en que experimentan una serie de cambios en todos los aspectos de su vida.
Es una etapa exploratoria donde buscan cubrir la necesidad de logro, que implica la
consecucion de metas relacionadas, en su mayoria, a la carrera profesional (Papalia y
Feldman, 2012).

Las carreras universitarias son las vias de conexion que facilitan las
oportunidades para alcanzar el nivel de logro profesional y laboral deseado. Sin
embargo, las constantes evaluaciones durante el semestre o afio académico son uno de
los retos que la persona debe enfrentar en esta nueva etapa y resultan agobiantes para
mucho de los alumnos. De acuerdo a lo planteado por Robles et al (2008, p.58) “el
miedo a la evaluacion negativa puede definirse como la aprension o malestar
psicolégico proveniente de preocupaciones acerca de ser juzgado desfavorablemente o
tratado con hostilidad por otros”.

La creencia irracional nace de la valoracion del individuo sobre las situaciones
que acontecen, dichas valoraciones pueden ser de naturaleza absolutista y dogmatica en
vez de ser considerada como probabilistica o preferencial. En las creencias irracionales,
los pensamientos demandantes como “debo” o “tengo que” impactan sobre el individuo
de manera negativa, pudiéndolo llevar a emociones y conductas poco funcionales que

blogueen y dificulten el curso de su vida (Lega, Caballo y Ellis 1997). La Terapia
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Racional Emotiva Conductual (TREC), afirma que los “tengo que”/”’debo” se pueden
agrupar en tres areas principales. Para fines de la presente investigacion, solo se
mencionarda el Area 1 que corresponde a: “Tengo que actuar/funcionar muy
bien/perfectamente”, lo que causa frecuentemente sentimientos de depresion, ansiedad y
culpa (Lega, Caballo y Ellis, 1997).

Poniendo énfasis en las caracteristicas generales de la poblacion de alumnos
pertenecientes a la facultad de psicologia estudiada, se puede asumir que los estudiantes
viven constantemente expuestos a las exigencias académicas propias de la mencionada
facultad, como: evaluaciones continuas, exposiciones y participaciones en clase, ademas
deberan cumplir con las competencias propias del perfil del estudiante de la carrera de
psicologia de la universidad a la que pertenecen. Todo ello supone que los alumnos
cuenten o desarrollen un buen manejo emocional (Lega, Caballo y Ellis, 1997).

Si en los estudiantes prevalecen las demandas como: “Tengo que
actuar/funcionar muy bien/perfectamente”, podria aparecer la respuesta emocional de
depresion, ansiedad y culpa. Al mismo tiempo, el alumno podria desencadenar ansiedad
social, la cual se caracteriza porque los sujetos que la padecen temen y evitan
situaciones sociales o actuar en presencia de otras personas. Por lo tanto, es importante
explorar la relacién existente entre las creencias irracionales y la ansiedad social en
estudiantes pertenecientes a la facultad de psicologia de una universidad privada de
Lima.

Ante lo anteriormente expuesto, la pregunta principal que guia esta investigacion es:

¢Que relacion existe entre las Creencias Irracionales y la Ansiedad Social en
Estudiantes pertenecientes a la facultad de psicologia de una universidad privada de

Lima Metropolitana?
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2. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DEL PROBLEMA

Una de las razones principales para la realizacion de la presente investigacion
radico en la necesidad de obtener informacion empirica acerca de la relacion existente
entre las creencias irracionales y la ansiedad social en el contexto peruano en
estudiantes universitarios. De acuerdo al modelo ABC planteado por Ellis en el afio
2003, una experiencia 0 acontecimiento activador (A), conduce a una creencia, idea o
valoracion (B) sobre (A), que termina en una consecuencia emocional (C) que al mismo
tiempo concluye en una consecuencia conductual (Ellis y Grieger, 2003).

En las reuniones de tutoria individual realizadas con los alumnos participantes
en esta investigacion, se pudo identificar que un acontecimiento activador son los
examenes Y las exposiciones. Las creencias son el significado y la evaluacion acerca de
la implicancia que tienen estos acontecimientos sobre el estudiante, lo que determina
una consecuencia emocional adaptativa o no adaptativa. Es importante resaltar que la
consecuencia emocional no siempre es dafiina, sélo lo es cuando obstaculiza la
capacidad para lograr los objetivos, segin Caballo (2009). En el caso de la ansiedad, las
consecuencias conductuales podrian ser: paralizacion, equivocacion o evitacion hacia la
experiencia activadora.

Un considerable cumulo de investigaciones empiricas sefialan la importancia de
las creencias irracionales en el funcionamiento psicolégico de los estudiantes
universitarios. En este sentido, Calvete y Cardefioso (2011; como se citd en Medrano,
Galleano, Galera y Del Valle, 2010) observaron en una muestra de estudiantes
universitarios que las creencias irracionales se asocian con actitudes negativas hacia los
problemas y al empleo de estrategias inadecuadas para la resolucion de los mismos.

Asimismo, Chang y Bridewell (1998; como se citdé en Medrano et al, 2010)
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identificaron que los estudiantes con mayores indices de creencias irracionales
presentan mas pesimismo, evidencian sintomas depresivos y mayores niveles de
ansiedad. Esto puede traer consecuencias negativas dentro del contexto educativo y por
ende, podria interferir en la formacion profesional de los estudiantes.

Cuando la persona tiene un pensamiento absolutista, derivado del
“tremendismo”, sus conductas sociales podrian ser poco funcionales e inadecuadas. Por
ejemplo, la tendencia a resaltar de manera excesiva los aspectos negativos de una
situacion podria ser una caracteristica de las personas que padecen de ansiedad social.
De acuerdo a Beck, Emery y Greenberg (2014), la percepcion de las situaciones sociales
como hablar en pablico, puede desencadenar en un ataque de panico, de esta manera los
sujetos que padecen de ansiedad social, sufririan una reaccion poco adaptativa con
comportamientos de evitacidn o escape.

La importancia de realizar la presente investigacion radico en evidenciar la
existencia de una correlacion entre las variables de estudio: creencias irracionales y
ansiedad social en estudiantes pertenecientes a la facultad de psicologia de una
universidad peruana de Lima Metropolitana porque, de presentarse la correlacion,
podrian proponerse planes de accion orientadas al trabajo de las creencias irracionales
como parte de la tutoria en los alumnos que presenten casos de ansiedad social. Del
mismo modo, el presente estudio servird como precedente a futuras investigaciones
donde se desee explorar cualquiera de estas dos variables.

Finalmente, otro aspecto importante de la investigacion es contribuir con el
desarrollo de planes de accidn tutorial que puedan establecer las universidades con el fin
de reducir el impacto de las conductas de ansiedad social que puedan entorpecer el

objetivo de ensefianza aprendizaje.
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4.1

4.2

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Se presentaron las siguientes limitaciones:

Identificar el momento mas propicio para la aplicacion de los instrumentos a
utilizar.

Intereés de los individuos de participar en la evaluacion.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

Conocer la relacion existente entre las Creencias Irracionales y la Ansiedad
Social en Estudiantes de una facultad de psicologia de una universidad privada

de Lima Metropolitana.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar los niveles de ansiedad social en estudiantes de una facultad de
psicologia de una Universidad Privada de Lima Metropolitana.

Identificar los niveles de ansiedad social segln las dimensiones del instrumento
de ansiedad social en los estudiantes de psicologia de una universidad privada de
Lima Metropolitana.

Identificar la frecuencia de las creencias irracionales predominantes en
estudiantes de una facultad de psicologia de una Universidad Privada de Lima
Metropolitana.

Identificar la correlacion entre la creencia irracional “Para un adulto es
absolutamente necesario tener el carifio y la aprobacion de sus semejantes,
familia y amigos” con la ansiedad social en estudiantes de una facultad de

psicologia de una Universidad Privada de Lima Metropolitana.
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10.

Identificar la correlacion entre la creencia irracional “Debo ser
indefectiblemente competente y casi perfecto en todo lo que emprendo” con la
ansiedad social en estudiantes de una facultad de psicologia de una Universidad
Privada de Lima Metropolitana.

Identificar la correlacién entre la creencia irracional “Ciertas personas son
malas, viles y perversas y deberian ser castigadas” con la ansiedad social en
estudiantes de una facultad de psicologia de una Universidad Privada de Lima
Metropolitana.

Identificar la correlacion entre la creencia irracional “Es horrible cuando las
cosas no van como uno dquisiera que fueran” con la ansiedad social en
estudiantes de una facultad de psicologia de una Universidad Privada de Lima
Metropolitana.

Identificar la correlacion entre la creencia irracional “Los acontecimientos
externos son la causa de la mayoria de las desgracias de la humanidad; la gente
simplemente reacciona segin como los acontecimientos inciden sobre sus
emociones” con la ansiedad social en estudiantes de una facultad de psicologia
de una Universidad Privada de Lima Metropolitana.

Identificar la correlacion entre la creencia irracional “Se debe sentir miedo o
ansiedad ante cualquier cosa desconocida, incierta o potencialmente peligrosa”
con la ansiedad social en estudiantes de una facultad de psicologia de una
Universidad Privada de Lima Metropolitana.

Identificar la correlacion entre la creencia irracional “Es mas facil evitar los
problemas y responsabilidades de la vida que hacerles frente” con la ansiedad
social en estudiantes de una facultad de psicologia de una Universidad Privada

de Lima Metropolitana.
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11.

12.

13.

Identificar la correlacion entre la creencia irracional “Se necesita contar con algo
mas grande y mas fuerte que uno mismo” con la ansiedad social en estudiantes
de una facultad de psicologia de una Universidad Privada de Lima
Metropolitana.

Identificar la correlacion entre la creencia irracional “El pasado tiene gran
influencia en la determinaciéon del presente” con la ansiedad social en
estudiantes de una facultad de psicologia de una Universidad Privada de Lima
Metropolitana.

Identificar la correlacion entre la creencia irracional “La felicidad aumenta con
la inactividad, la pasividad y el ocio indefinido” con la ansiedad social en
estudiantes de una facultad de psicologia de una Universidad Privada de Lima

Metropolitana.

19



CAPITULO I

MARCO TEORICO

1. ASPECTOS CONCEPTUALES PERTINENTES
1.1  Creencias irracionales
1.1.1 Definicion

Para Beck (como se cit6 en Calvete y Cardefioso, 2001, p. 95) las creencias son
“estructuras cognitivas que se desarrollan a partir de experiencias tempranas del
individuo asi como de factores ambientales, culturales y biologicos”. Ademéas propone
que las creencias funcionan como un conjunto de reglas que establecen la manera en
que evaluamos los acontecimientos, a nosotros mismos y a los demas. Estas creencias se
reflejan, finalmente, en la manera en que interactuamos con el medio que nos rodea.

Calvete y Cardefioso (2001), explican que, por lo general, estas estructuras
cognitivas actllan de manera inconsciente, y si son irracionales se expresan de manera
absoluta como: “Soy un fracaso”, “No valgo para nada” o “El mundo es un lugar
peligroso”.

Las creencias irracionales son pensamientos que obstaculizan el
desenvolvimiento o logro de las metas del individuo. Su origen se presenta a partir de
una premisa inadecuada que conduce a deducciones poco precisas no apoyadas por la
evidencia. Por lo general representan una sobregeneralizacion. Estas creencias
irracionales se desarrollan a través de exigencias que si no son resueltas en el momento
o como el individuo quisiera que fuesen, producen emociones poco funcionales como

ansiedad y depresion (Chavez y Quiceno, 2010).
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1.1.2 Las creencias irracionales segun Albert Ellis

Por su parte, Ellis (como se citd en Polo, Santiago, Navarro y Ali, 2016, p. 149)
afirma que “las ideas irracionales son aquellas cogniciones, ideas y filosofias que
sabotean y bloquean el cumplimiento de las metas mas importantes o basicas de la
persona”. La mayoria de las creencias irracionales aparecen de las demandas que la
persona tiene sobre los acontecimientos de su vida. Ademas, se basan en afirmaciones
no empiricas o poco realistas. Dichas afirmaciones pueden devenir en conclusiones
sobregeneralizadas de las situaciones observadas que distorsionan la realidad (Ellis y
Grieger, 2003)

Cuando una persona experimenta problemas emocionales, se puede asumir que
las creencias irracionales toman por lo menos una de las cuatro formas basicas de las
creencias irracionales (Ellis y Grieger, 2003), estas cuatro formas basicas podrian

clasificarse de la siguiente manera:

1. Las demandas, necesidades y exigencias sobre el entorno

2. Pensar en lo horrible y terrible que puede ser una situacion

3. Pensar en no poder tolerar o soportar a una persona o un hecho

4. Pensar que no se pueden cometer errores y si lo sucede, merece reprobacion y

sera etiquetado como “canalla, podrido o despreciable”.

Las personas son propensas a realizar supergeneralizaciones antiempiricas
debido a un “programa de necesidad-perturbacion” que subyace en la mente y al cual le
denomina “Musturbatory” (0 masturbatorio), que se refiere a todo aquello que se desea
y se exige de manera desesperada e inmediata (Ellis y Grieger, 2003).

De acuerdo a estos autores, las creencias irracionales se encuentran englobadas
en una de las tres principales ideologias de “necesidad-perturbadora’ (musturbatory) y

toda perturbacion puede encontrarse fuertemente vinculada con por lo menos una de
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estas creencias irracionales. La ideologia de la necesidad perturbadora esta compuesta

por el deseo y la exigencia de una persona en conseguir inmediatamente todo aquello

que demanda.

A continuacion, se describiran las tres denominadas ideologias de “necesidad-

perturbadora” planteadas por Ellis y Grieger (2003)

1.

Ideologia de “necesidad-perturbadora” de la creencia “debo actuar bien y
merecer la aprobacion de mis actuaciones, o de lo contrario soy considerado

como inutil”. Las principales sub-ideas que componen esta ideologia son:

La creencia de que uno debe probarse a si mismo que es competente,
idéneo y capacitado.

La creencia de que la miseria emocional proviene casi plenamente de las
presiones externas, de las que se tiene poco control para cambiar.

La creencia de que si sobrevienen acontecimientos que ponen en peligro
real 0 amenazan la vida, uno debe sentirse perturbado por ellos.

La creencia de que el pasado influye determinantemente en el presente.
La creencia de que se debe mantener un alto grado de orden y certeza en
el mundo para ser capaz de sentirse comodo y actuar adecuadamente.

La creencia de necesitar y depender de los demas.

La creencia de que se debe comprender la naturaleza para vivir
felizmente en el mundo.

La creencia de que solo se puede considerar bueno o respetable si se
hacen bien las cosas.

La creencia de que sentirse deprimido, ansioso o enfadado lo vuelven a

uno completamente indtil.
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- La creencia de que las ideas de autoridades no deben ser cuestionadas y
que de hacerlo las personas tienen derecho a condenar y castigar y de que
no se puede soportar su desaprobacion.

Ideologia de “necesidad-perturbadora” de la creencia “otros deben tratarme

considerablemente y con amabilidad, precisamente de la forma que quiero que

me traten; si no lo hacen, la sociedad y el universo deberian condenarlos,
censurarlos y castigarlos por falta de consideracién”. Las principales sub-ideas
que componen esta ideologia son:

- La creencia de que los deméas deben tratar a cada uno de una manera
amable y justa, sino merecen un castigo.

- La creencia de que si los demas se comportan impropia o estupidamente,
se convierten en idiotas totales y se deben sentir totalmente avergonzados
de si mismos.

- La creencia de que las personas deben alcanzar todo su potencial para
llevar una vida feliz y que merezca la pena, de otra forma tienen poco o
ningun valor como seres humanos.

Ideologia de “necesidad-perturbadora” de la creencia “Las condiciones en las

que vivo deben estar bien dispuestas para que consiga practicamente todo lo que

quiero, comoda, rapida y facilmente y no me ocurra casi nada de lo que no
quiero. Las principales sub-ideas que componen esta ideologia son:

— La creencia de que las cosas deben ir de la forma deseada, sino la vida es
horrorosa, terrible y horrenda.

- La creencia de que uno debe preocuparse constantemente de los peligros
del mundo porque asi se conseguird la forma de controlarlos o

cambiarlos.
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La creencia de que es mejor un bienestar inmediato en vez de pasar por el
dolor presente para alcanzar otro futuro.

La creencia de que las personas deberian actuar mejor de lo que
normalmente acttan.

La creencia de que al poseer desventajas sociales o hereditarias no se
puede hacer nada para cambiar la propia vida.

La creencia de que si algo es desagradable no deberia existir, es muy
dificil cambiarlo y no se podria hacer ningun esfuerzo.

La creencia de que tienen que prevalecer claramente los valores de
justicia, equidad, igualdad y democracia.

La creencia de que se deben encontrar soluciones correctas vy
practicamente perfectas a los problemas propios y a los de los demas.

La creencia de que las personas y los acontecimientos externos producen
toda la infelicidad del sujeto y que se debe permanecer ansioso toda la
vida.

La creencia de que morir es terrible.

La creencia de que la vida debe tener un sentido o finalidad especial y de
que una fuerza sobrenatural debe dar ese sentido.

La creencia de que no se puede soportar la incomodidad de sentirse
angustiado, deprimido, culpable, avergonzado, o perturbado
emocionalmente.

La creencia de que cuando las cosas van mal por mucho tiempo no hay

forma de que cambien y uno debe considerar suicidarse.
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Jarne, Talarn, Armayones, Horta y Requena (2006) consideran que las creencias
irracionales se asocian a actitudes disfuncionales que tienen en comun algunos
elementos: son rigidas e inflexibles, debido a planteamientos como “tendria que... ” o
“he de...”; y son absolutistas, rotundas y excluyentes, con planteamientos como “es
imprescindible que...”, “si no lo logro ahora, jamas seré”.

En la vida cotidiana suelen presentarse estas creencias, sin embargo, se vuelven
un obstaculo cuando se generalizan en diversos aspectos de la vida, volviéndose un
patrén comun en el accionar del individuo. Una situacion patoldgica se presentaria a
través del siguiente proceso: un acontecimiento es filtrado e interpretado en base a una
creencia irracional lo cual da lugar a una consecuencia negativa, esta consecuencia
negativa actia como un nuevo acontecimiento que se vuelve a filtrar y genera otra
consecuencia negativa mayor que la anterior, lo cual generaria un circulo vicioso que
nunca se detiene (Jarne et al, 2006).

Zumalde y Ramirez (1999; como se cit6 en Medrano et al, 2010) mencionan que

las creencias irracionales se caracterizan por lo siguiente:

Son derivadas a traves de deducciones imprecisas sin fundamento real.

Son expresadas por medio de demandas, deberes o necesidades.

- Traen como consecuencia, emociones inadecuadas

- Interfieren en la consecucion de las metas u objetivos personales. Cabe sefialar
que los términos racional e irracional poseen una definicion mas psicoldgica que

filosofica o logica.

Dominguez, Osona y Rodriguez (2010) mencionan algunas diferencias basicas

entre las creencias racionales e irracionales:
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Tabla: 1 Diferencias entre Creencias Racionales e Irracionales

Creencias Irracionales

Creencias Racionales

Dogmaéticas, porque los
principios que rigen 0 marcan
nuestras vidas, los asumimos
como evidentes.

Probabilisticas, lo que anhelamos se
puede cumplir total o parcialmente

Absolutas, se basa en la frase
“todo o0 nada”

Preferenciales, dentro un bagaje de
posibilidades pueden ocupar un alto o
bajo nivel de importancia
dependiendo de la situacion.

Necesarias, pues estas creencias
son basicas para alcanzar la
felicidad

Relativas, no es necesario que se
cubra la totalidad para alcanzar la
felicidad, con una parte se puede ser
feliz.

Son negativas, pues nos causa
mayor presion para lo que
debemos hacer

Son positivas, pues a pesar de generar
presion, se asume que pueden
obviarse algunas cosas.

Las doce creencias irracionales de Albert Ellis

Ellis (1962, 1975; como se citd en Paula, 2007) menciona las siguientes

creencias irracionales basicas del mundo occidental:

1. Es una necesidad extrema para el ser humano adulto el ser amado y aprobado

por practicamente cada persona significativa de su comunidad.

2. Para considerarse a uno mismo valioso se debe ser competente, suficiente y

capaz de lograr cualquier cosa en todos los aspectos posibles.

3. Cierta clase de gente es vil, malvada e infame y deben ser seriamente

culpabilizados y castigados por su maldad.

4. Es tremendo y catastrofico el hecho de que las cosas no vayan por el camino que

a uno de gustaria que fuesen.



10.

11.

12.

La desgracia humana se origina por causas externas y la gente tiene poca
capacidad, o ninguna, de controlar sus penas y perturbaciones.

Si algo es o puede ser peligroso o temible, la persona se deberia sentir
terriblemente inquieta por ello, debera pensar constantemente en la posibilidad
de que esto ocurra.

Es mas facil evitar que afrontar ciertas responsabilidades y dificultades en la vida.
Se debe depender de los demas y se necesita a alguien mas fuerte en quien confiar.

La historia pasada de uno es un determinante decisivo de la conducta actual;
algo que ocurrio alguna vez y le conmocioné debe seguir afectandole
indefinidamente.

Uno debera sentirse muy preocupado por los problemas y perturbaciones de los
demas.

Invariablemente existe una solucion precisa, correcta y perfecta para los
problemas humanos, y si esta solucién perfecta no se encuentra sobreviene la
catéstrofe.

La mayor felicidad humana es alcanzable mediante la inercia y la inaccion.

Para el presente estudio se trabajara solo con 10 creencias irracionales que se

encuentran descritas en el inventario de creencias irracionales de Ellis, como consta en

la descripcion de los instrumentos.

1.2

Ansiedad

1.2.1 Definicién

la ansiedad como

Freeman y DiTomasso (2010; como se citd en Stein y Hollander, 2010), definen

3

‘un estado emocional tenso caracterizado por una diversidad de
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sintomas simpaticos”, manifestado en ocasiones por un dolor toracico, palpitaciones y
dificultad en la respiracion. También se reconoce como un estado que genera malestar
mental y que anticipa una mala situacion; causando perjuicio o miedo patolégico y
periodos con menor recursos de afrontamiento.

La Terapia Racional Emotiva Conductual (TREC) es un modelo terapéutico que
se basa en la teoria de Albert Ellis, que identifica las creencias irracionales del paciente,
las categoriza y, mediante un proceso de psicoeducacion, se le explica al paciente como
puede cambiar estas creencias para que sean mas adaptativas (Ellis y Grieger, 2003).
Esto se logra mediante la aplicacién del modelo ABC en donde la persona reconoce
cOmo es que crea sus propias perturbaciones, luego se detectan las creencias irracionales
y finalmente se debaten en la terapia para formar una nueva filosofia mas adaptativa.

De acuerdo a la TREC, se distinguen dos tipos de ansiedad: ansiedad del ego y
la ansiedad situacional (Lega, Caballo y Ellis, 2009). La ansiedad del ego es aquella que
se asocia con la depresion mientras que la ansiedad situacional con la incapacidad para
tolerar situaciones de incomodidad y frustracion.

De acuerdo a Lega, Caballo y Ellis (2009); la ansiedad del ego es el resultado de
la tensién emocional que proviene de los pensamientos de amenaza, demandas y
catastrofizacion de una persona. Ademas, la ansiedad del ego es un sentimiento
doloroso y agotador que en la mayoria de veces va acompafiado por otras emociones
como depresion, vergiienza y culpa. Por otro lado, la ansiedad situacional suele ser
menos dramatica que la ansiedad del ego y puede manifestarse mediante un sintoma
primario especifico como el miedo a lugares cerrados o0 como sintoma secundario como

la ansiedad a sentirse ansioso en lugares cerrados.

28



Funk & Wagnalls (1963; como se citdo en Beck, Emery y Creenberg, 2014),
explican la ansiedad como “un estado emocional tenso”; por lo general manifestado por

sintomas fisicos como “tension, temblor, sudor, palpitaciones y aumento de pulsiones.

1.2.2 Factores predisponentes y precipitantes de la ansiedad

Beck (1985; como se citd en Stein y Hollander, 2010) desde el punto de vista del
modelo cognitivo, sefiala varios factores que predisponen a la ansiedad. Sin embargo
para la presente investigacion, se consideraran los elementos externos e intensos
causantes de estrés, estrés de larga duracion y factores estresantes que afectan a la
vulnerabilidad emocional especifica de una persona.

Los factores estresantes externos e intensos son las situaciones donde hay una
exposicion vital grave, como la pérdida de un ser amado o el cese en el trabajo.
Ademas, el estrés de larga duracion, son estresores que pueden estar presentes durante
mucho tiempo y tienen un efecto acumulativo a lo largo de la vida. Como resultado de
esta situacién, podria desencadenarse el agotamiento y desborde de las estrategias de
afrontamiento del individuo.

Los factores estresantes que afectan la vulnerabilidad y el umbral de exigencias,
segun Stein y Hollander (2010), son aquellas situaciones dificiles que generalmente
provocan una disminucion de la capacidad individual para desafiar exitosamente
adversidades de la vida. Ante la presencia de un acontecimiento, el individuo puede no
saber que soluciones tomar respecto a sus acciones, pensamientos o0 sentimientos y,
como consecuencia, la persona percibe una sensacion de amenaza. EI aumento de la
vulnerabilidad acrecienta las dificultades del paciente en numerosos campos, como los
problemas matrimoniales, abuso de sustancias, pensamiento y conducta suicida, el

desarrollo del trastorno de ansiedad generalizada, depresion, trastornos alimentarios,
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trastornos de la personalidad, ansiedad social, abuso sexual, malos tratos fisicos y
psiquicos o problemas de rendimiento laboral (Stein y Hollander, 2010).

Para Beck, Emery y Grrenberg (2014), seria poco razonable pensar que existe
una sola causa de los trastornos de ansiedad, debido a que coexisten varios factores que
predisponen a dichos trastornos, como la herencia, las enfermedades que causan
trastornos a nivel neuroquimico (hipertiroidismo o las enfermedades congénitas como el
prolapso de valvula mitral), los acontecimientos traumaticos en el desarrollo, los
modelos cognitivos distorsionados que producen efectos contraproducentes y los
objetivos poco realistas y razonables aprendidos por personas de nuestro entorno.

También existe una amplia gama de posibles factores desencadenantes. Por
ejemplo, Beck, Emery y Greenberg (2014) consideran que el padecimiento de una
enfermedad fisica y/o el consumo de sustancias toxicas, o gran monto de estrés cronico
o0 especifico, conllevan a un decaimiento emocional. La persona que sufre un trastorno

de ansiedad puede presentar uno 0 mas de los factores mencionados anteriormente.

Vulnerabilidad a los trastornos de ansiedad

Beck (1985; como se citd en Stein y Hollander, 2010), sefiala cinco factores
capaces de predisponer a la vulnerabilidad y la tendencia a la ansiedad y a los trastornos
asociados; entre ellos estan: la herencia genética, las enfermedades somaticas, los
traumas psicoldgicos, la ausencia de mecanismos de afrontamiento, y los pensamientos,
creencias, supuestos y el procesamiento cognitivo distorsionado. De acuerdo a lo
planteado por Beck et al (1985; como se citd en Stein y Hollander, 2010, p.88) “los
trastornos de ansiedad pueden obedecer a una combinacion singular de variables

predisponentes y precipitantes”.
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Para Stein y Hollander (2010) los factores predisponentes se pueden agrupar en
las siguientes categorias:

- Geneética: los diferentes trastornos como el de angustia, las fobias y el trastorno
obsesivo compulsivo se dan con mayor frecuencia entre parientes bioldgicos de
primer grado de los sujetos con estos tipos de trastorno. Sin embargo, los
antecedentes familiares del trastorno podrian explicar que frente a ciertas
situaciones 0 contextos, un paciente manifestara sintomas de ansiedad. De esta
manera, seria oportuno considerar la vulnerabilidad genética relacionada al rol
participativo sin dejar de lado otros factores como los ambientales, psicoldgicos
y sociales (Barlow y Serney; 1988 como se cit6 en Stein y Hollander, 2010).

- Enfermedades somaticas: los problemas de ansiedad pueden coexistir con los
problemas somaticos, sin embargo, es necesario examinar posibles causas
somaticas que estarian causando la ansiedad, ya que los sintomas podrian remitir
al tratarse el problema somatico.

- Trauma psicolégico: uno de los factores que aumentan la vulnerabilidad
individual frente a la ansiedad, son los traumas mentales durante la época de
desarrollo (Beck et al, 1985; como se citd en Stein y Hollander, 2010). Los
traumas del desarrollo que aparecen en el momento de una exaltada activacion
emocional pueden devenir en la creacién de esquemas individuales especificos
sobre la amenaza. Estos esquemas aparecen como una cadena determinada y son
previsibles. Estos esquemas se activan en las personas ansiosas cuando se hallan
en situaciones de peligro y en contextos parecidos a los escenarios en los que se
aprendio el esquema original. Como sefialan Foa y Kozak (1986; como se citd
en Stein y Holander, 2010, p. 89): “el individuo medroso accede al recuerdo del

miedo cuando se le presenta una informacion atemorizante que se ajusta a parte
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de la estructura almacenada en la memoria”. Respecto al modelo de
procesamiento emocional, el miedo se manifiesta como una red de la memoria
que concentra informacion sobre las circunstancias y las respuestas ante el
estimulo, asi como el significado de dichos estimulos y de las respuestas.
Ausencia de mecanismos de afrontamiento: otro de los factores que predisponen
a los trastornos de ansiedad es la falta de respuestas de afrontamiento sumada a
una percepcioén distorsionada y negativa sobre la habilidad para enfrentar una
situacion. Las percepciones primarias no son especificamente aquellas que
Ilevan a las personas con tendencia a la ansiedad a percibir un peligro poco real,
sino a las percepciones secundarias traducidas en la incapacidad para afrontar
una situacion incbmoda y amenazadora con sus propios recursos. Probablemente
los individuos con ansiedad no han desarrollado estrategias adecuadas de
afrontamiento o, hayan aprendido a utilizar respuestas de evitacion, que como
consecuencia fortalecen la ansiedad e impiden un eficaz y satisfactorio
afrontamiento. El resultado de toda esta situacion, es que en estos individuos
crece el sentimiento de vulnerabilidad frente a la aparicion de la ansiedad los
cual les impide afrontar acontecimientos vitales o empiezan a manifestar
dificultades cotidianas.

Pensamientos, creencias, supuestos y procesamiento cognitivo distorsionado:
segun el modelo cognitivo, las creencias y factores cognitivos predisponen a los
individuos a responder con ansiedad ante eventos que ha interpretado como
amenazantes y evalla como negativas debido a experiencias pasadas y que
contienen elementos similares a las situaciones donde se configuraron estos
esquemas. Cuando se activan estos esquemas se producen pensamientos,

conductas y las emociones de los pacientes.
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Las creencias evidentes respecto a la amenaza o al peligro que padecen los
individuos con ansiedad son activadas por situaciones que, de acuerdo al sujeto estan
provistos de elementos parecidos a los de las situaciones en que se aprendieron esos
esquemas. Al activarse estos esquemas, se genera el pensamiento, la conducta y la
emocion de los pacientes. Como afirman Stein y Hollander (2010, p. 90): “el modelo
cognitivo de ansiedad pone el énfasis principal en la importancia de los factores

cognitivos que predisponen a los sujetos que padecen de ansiedad”.

1.2.3 Ansiedad social
1.2.3.1 Definicion y caracteristicas de la ansiedad social

Resulta complejo distinguir los términos de fobia social y ansiedad social debido
a su similitud. Sin embargo, de acuerdo a lo planteado por Zubeidat, Sierra y Fernandez
(2007), en el pasado era frecuente hacer uso del término fobia social, no obstante, en la
actualidad es mas comun utilizar el término trastorno de ansiedad social para referirse
al mismo sindrome. Los autores mencionados anteriormente prefieren utilizar en su
estudio esta denominacidn para poder clasificar el nivel de patologia de ansiedad social
y ademas para facilitar la comprension de este trastorno en comparacion con otros
trastornos de ansiedad.

Brown (2010; como se cito en Stein y Holander, 2010) menciona la clasificacion
de los trastornos de ansiedad introducidos en el DSM-IV. Uno de ellos es la Fobia
Social, caracterizada principalmente por el miedo o la evitacion de eventos sociales en
donde existe la posibilidad de sentirse humillado o avergonzado. Sin embargo, en el

reciente manual diagndstico y estadistico de los trastornos mentales Asociacion
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Americana de Psiquiatria (2014), conocido como DSM-5, aparece clasificado el
Trastorno de Ansiedad Social / (Fobia Social) dentro de los Trastornos de Ansiedad.

Otros autores no marcan la diferencia entre los términos ansiedad social y fobia
social, considerando al trastorno de ansiedad social como fobia social. De esta manera,
para la APA (2000; como se citd en Garcia, 2013) manifiesta que “el trastorno de
ansiedad social (TAS), también conocido como fobia social, se caracteriza por un miedo
persistente acusado ante una amplia variedad de situaciones sociales en las que la
persona puede ser evaluada negativamente por otras”.

De acuerdo al DSM-IVTR (2000; como se cito en Villalobos-Pérez, 2008), “la
ansiedad social (como trastorno) remite a un miedo persistente y acusado a situaciones
sociales o0 actuaciones en publico por temor a que resulten embarazosas”. Sin embargo,
no se puede limitar la ansiedad social a un diagndstico patol6gico; porque también
implica una “serie de respuestas emocionales indeterminadas ante estimulos privados o
publicos, sociales o individuales, de caracter aversivo” (Skinner, 1979; como se cit6 en
Villalobos-Pérez, 2008).

Nichols (1974; como se cito en Beck, Emery y Greenberg, 2014), destaca
algunas observaciones clinicas sobre rasgos de ansiedad social por medio de la
observacién de treinta y cinco casos, extraidos de distintas fases de su trabajo en terapia.
A continuacion se presentara cada sintoma analizado por lo menos en el 50% de los
casos:

- Percepcion de una mirada desaprobadora o critica por parte de los demas.

- Expectativa de una mirada desaprobadora o critica por parte de los demas.

- Fuerte tendencia a percibir, responder a, una critica imaginaria de los demas.

- Sensacion de ser menos capaz y menos poderoso que los demas: autoestima

baja.
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Tener ideas rigidas de una conducta social apropiada y no ser capaz de variar la
conducta para hacer frente a las dificultades.

Fantasias/imaginaciones negativas que producen ansiedad anticipatoria.
Conciencia aumentada y miedo a ser evaluado y juzgado por los demas.
Sensacion de ser observado.

Miedo a situaciones de las que no se retira porque resultaria inesperado, y podria
[lamar la atencion.

Sensacion de estar atrapado/confinado en tales situaciones (es decir, estar
socialmente cerrado).

Interpretacion exagerada de la retroalimentacion sensorial relacionada con la
tension o el cohibimiento.

Deteccion de sensaciones fisicas dentro de situaciones sociales.
Miedo a ser visto como una persona “enferma” o que ha perdido el control (es
decir, signos fisicos de panico).

Experiencia de una acumulacién progresiva de malestar.

Imprevisibilidad de la respuesta de la ansiedad; el tiempo disponible para
fantasias previas y el estado animico del momento parecian ser unos

determinantes importantes.

1.2.3.2 Caracteristicas y factores asociados a la ansiedad social

El miedo a la evaluacion negativa es una de las caracteristicas principales de la

ansiedad social. Los individuos que sufren de ansiedad social se esfuerzan por crear una

impresion positiva con el resto pero dudando su propia capacidad real para causar tal

impresion (Beck et al., 1985, 2005; Hofmann y Barlow, 2002 como se citd en Clark y

Beck, 2012).
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Beidel y Turner (2007; como se cito en Clark y Beck, 2012) suponen gue estos
individuos creen captar totalmente la atencion de los demas en los contextos sociales y
viven con temor a que en el ambito social evaluativo sean humillados o avergonzados,
generando la impresion de ser tontos, poco astutos o inteligentes, o notablemente
ansiosos.

Para Weeks, Heimberg, Rodebauch y Norton “los individuos con ansiedad
social pueden temer cualquier evaluacion social, tanto positiva como negativa, que lleve
a la persona a sentir que sobresale o que sea consciente de si misma” (2008, como se
cito en Clark y Beck, 2012). Las personas que padecen de ansiedad social se preocupan
no solamente por la leve impresion negativa que tengan los demas sobre ellos, sino su
gran temor radica en percibir una experiencia mas extrema de la humillacién o
verguenza temidas (Beck et al., 1985, 2005 como se citd en Clark y Beck, 2012).

En el caso de las diferencias de género, Rapee (1995, como se cito en Clark y
Beck, 2012) indica que el numero de hombres y mujeres que solicitan tratamiento para
la ansiedad social es casi idéntica, no obstante en cuestionarios no clinicos utilizados
para estudios efectuados sobre ansiedad social, sugieren que las mujeres tienden a sentir
mayor ansiedad social y mas timidez que los hombres Wittchen et al., (1999, como se
citd en Clark y Beck).

Nichols (1974; como se citd en Beck, Emery y Greenberg, 2014) sugiere que la
incidencia de la ansiedad social estd relacionada con ciertas fases especificas del
desarrollo. El autor destaca que probablemente el periodo de la aparicion de la ansiedad
social es comprendido entre los diecisiete y dieciocho afios. Finalmente, afiade que, en
el desarrollo de la ansiedad social, es muy importante el papel que juegan los rasgos de

personalidad y sus aspectos cognitivos sociales.
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Fenomenos de la ansiedad social

Para Beck, Emery y Greenberg (2014) existen algunos fendmenos que estan
asociados con los sintomas de ansiedad social: la vergiienza y la “imagen social”’; miedo
a perder el amor o ser abandonado, la ansiedad por hablar en publico; y la ansiedad ante
un examen. Sin embargo, dos de estos son relevantes para el objeto de estudio.

La experiencia de pasar por una situacion que genere verguenza, es relevante
para una persona socialmente ansiosa debido al temor que siente al verse involucrada en
ella. De acuerdo a los autores mencionados, la vergiienza es una emocion que nace de la
idea que la persona crea sobre su propia imagen en el momento en que piensa que esta
siendo observada por otros. La percepcion de su imagen social puede ser real o no, pero
si cree que su imagen ha sido desprestigiada, y considera altamente la opinién que
tienen los demas sobre él, existe una alta probabilidad de sentirse avergonzado (Beck,
Emery y Greenberg, 2014).

La verglienza es activada por la exposicion a la observacion de una o mas
personas. Esta emocion aparece cuando la persona es consciente de haber sido
observada sin haber podido cubrir las expectativas o0 exigencias sociales,
especificamente en todo aquello asociado con la conducta apropiada. Si el individuo no
se siente conforme con su desenvolvimiento publico, puede sentirse inferior e inmaduro.
Por ende, las consecuencias sociales reales pueden manifestarse en el desprecio
encubierto o desaprobacion de los demés. Cabe resaltar que si el individuo logra
esconder esta conducta suya o efectia una accion vergonzosa en privado, no sentira
verguenza (Beck, Emery y Greenberg, 2014).

Existe una diferencia entre la ansiedad y la verguenza puesto que la ansiedad se
activa antes de exponerse a un evento estresante 0 amenazador y puede seguir su curso

durante dicha situacion; sin embargo, ésta se recupera cuando pasa la situacion. En
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cambio, la sensacion de verguenza comienza durante la “exposicion” a la situacion
vergonzosa y continda por un largo periodo luego de haber atravesado la experiencia
(Beck, Emery y Greenberg, 2014)

En la ansiedad por hablar en publico, los sintomas que se desarrollan son la
ansiedad por evaluacion donde aparece la vulnerabilidad de ser juzgados negativamente,
también surge una reduccion del nivel de autoconfianza, un sentimiento de
incompetencia, pobre control de los pensamientos y del lenguaje, etc. Beck, Emery y
Greenberg (2014) afirman que el objetivo primordial de una persona que hace el intento
de hablar en publico es que pueda “funcionar”; es decir, el que habla “debe mantener
una postura erguida, equilibrada, de vocalizar bien y hablar de manera inteligible”
(Beck, Emery y Greenberg, 2014, p. 260). Si la persona no logra hacerlo, ello
representaria la falta de control sobre el funcionamiento de su mente y cuerpo, lo cual
seria perjudicial para su autoconfianza.

Para el individuo, el control de “mente y cuerpo” es crucial para la
supervivencia. Si no logra el control, lo mas probable es que aparezcan “sintomas
especificos como el tambaleo, voz temblorosa, sensacion de mareo, falta de soltura y
fluidez, control postural rigido..., todo ello significa para él: “No puedo controlarme...,
no logro funcionar adecuadamente.., me puede pasar cualquier cosa” (Beck, Emery y
Greenberg, 2014, p. 260).

Lo que espera el puablico de la persona, es que ésta pueda desenvolverse con
fluidez y expresarse de manera clara, de igual manera que el asunto a tratar debe ser
oportuno e interesante y que el discurso debe ser natural y elocuente, pero no demasiado
informal. Por lo general, el individuo piensa que cualquier variante de estas normas
generara una respuesta desaprobatoria. La interpretacion de la respuesta del publico se

centra en una atencion selectiva y ésta es expresada por medio de pensamientos como
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“se estan aburriendo..., creen que soy un desastre.. ., estan deseando que pare ya”. Todo
ello, obstaculiza su actividad y lo impulsa para lo que mas desea evitar: “un menor
control de su funcionamiento cognitivo y fisico, con lo que aparece ante el publico
como un individuo débil e incompetente” (Beck, Emery y Greenberg, 2014; p.262)

La ansiedad ante un examen es la anticipacion de una confrontacion con una
situacion evaluadora, y la sensacion de que los recursos disponibles para hacer frente a
esta amenaza son reducidos. Una evaluacién negativa supone un golpe a la autoestima,
obstaculo para los planes futuros, derrota personal, desprestigio a los ojos de los amigos
y la familia.

La atencion del individuo se centra en la evaluacion de sus posibles debilidades
cognitivas y se le da importancia mayor a estas debilidades que a los logros y
habilidades reales. Esto genera dudas sobre lo aprendido y bloqueo a aprender lo que le
falta. “A medida que aumenta la amenaza de hacerlo mal (segun sus propios esquemas)
aumenta también su ansiedad, y puede verse propulsado a mayores esfuerzos por
dominar la materia” (Beck, Emery y Greenberg, 2014; p.263).

Ante el examen percibe que las exigencias son mayores y sus recursos minimos
y esta discrepancia le genera la activacion de pensamientos derrotistas. Es en estos
momentos en que el estudiante puede experimentar que su mente “se queda en blanco”
y dificultades para recordar la materia que creia dominar. Esto sucede porque el
individuo percibe su tarea como algo que abruma y agota sus recursos disponibles. Las
posibles explicaciones, de acuerdo a Beck, Emery y Greenberg (2014) es que el aparato
cognitivo suspende su capacidad porque considera que la exigencia académica lo
supera, otra explicacion es que los reflejos inhibidores primitivos se activen para

realizar la funcion de evitacion del peligro.
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El sujeto ansioso es incapaz desaparecer su set de vulnerabilidad, que lo hace
enfrentarse a pensamientos como “eres estupido”, “no vas a terminar a tiempo”, “no te
has enterado de las preguntas”...., que le imponen sobrecarga a su capacidad cognitiva

(Sarason y Stoops, 1978; como se cito en Beck, Emery y Greenberg, 2014).

Ansiedad social generalizada frente a ansiedad social especifica

En el DSM-IV-TR (APA, 2000 como se citd en Clark y Beck, 2012) se reconoce
la distincion entre el subtipo de ansiedad social generalizada y ansiedad social
especifica o circunscrita. Sin embargo, para Clark y Beck, estos criterios de distincién
no son muy claros. EIl subtipo de ansiedad social generalizada suele identificarse
cuando los sujetos sienten temor a la mayoria de eventos sociales, tanto en las
actuaciones en puablico como en las interacciones sociales. Sin embargo, no se puede
especificar con exactitud la cantidad de circunstancias temidas necesarias para poder
diagnosticarse como ansiedad social generalizada.

Por otro lado, el subtipo de ansiedad social especifica, se encuentra menos
concretado. Clark y Beck (2012) sefialan que en el DSM-IV-TR este subtipo puede ser
muy heterogéneo circunscribiendo a sujetos que temen s6lo una situacion de actuacion
en publico asi como a personas que temen generalmente las actuaciones publicas, mas
no las situaciones sociales.

Clark y Beck (2012), consideran que en la literatura ain no existe un acuerdo
sobre la validez de la distincion entre la ansiedad generalizada y la especifica. No sélo
son ambiguas las descripciones del DSM-IV-TR de la fobia social especifica o
generalizada, inclusive los investigadores utilizan diversas definiciones del subtipo
especifico, para referirse solo al miedo a hablar en pablico hasta una definicion mas

amplia que incluye el miedo a multiples situaciones sociales. Ademas, un problema
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adicional de la clasificacion en subtipos es que la fobia social parece residir en un
continuo de gravedad sin limites claros que permitan una delineacion de subtipos (Clark
y Beck, 2012).

Finalmente, otros autores mantienen la postura de que la especificacion de un
subtipo generalizado es relevante y Gtil para determinar los criterios clinicos. Por lo
general, la mayoria de los individuos con ansiedad social que requieren tratamiento,
cumplen los criterios del subtipo; mientras que la ansiedad social especifica se presenta
de manera mas frecuente en muestras comunitarias (Wittchen et al, 1999; como se cito
en Clark y Beck, 2012).

En general, los resultados de investigaciones realizadas sefialan que los subtipos
de fobia social generalizada versus especifica se distinguen por la gravedad de las
situaciones sociales temidas, siendo la ansiedad social generalizada la forma mas grave
de ansiedad social y tiene mayor prevalencia en contextos clinicos (Clark y Beck, 2012)

En el DSM-5 (2015) el trastorno se categoriza como trastorno de ansiedad
social (fobia social) y para poder ser diagnosticado se deben seguir los siguientes

criterios:

Miedo o ansiedad intensa en una 0 mas situaciones sociales en las que el

individuo esta expuesto al posible examen por parte de otras personas.

- El individuo tiene miedo de actuar de cierta manera o de mostrar sintomas de
ansiedad que se valoren negativamente.

- Las situaciones sociales casi siempre provocan miedo o ansiedad.

- Las situaciones sociales se evitan o resisten con miedo o ansiedad intensa.

- El miedo o la ansiedad son desproporcionados a la amenaza real planteada por la

situacion social y al contexto sociocultural.
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El miedo, la ansiedad o la evitacion es persistente, y dura tipicamente seis 0 mas
meses.

El miedo, la ansiedad o la evitacién causa malestar clinicamente significativo o
deterioro en lo social, laboral u otras areas importantes del funcionamiento.

El miedo, la ansiedad o la evitacion no se puede atribuir a los efectos
fisiologicos de una sustancia (p. ej., una droga, un medicamento) ni a otra
afeccion médica.

El miedo, la ansiedad o la evitacion no se explica mejor por los sintomas de otro
trastorno mental, como el trastorno de panico, el trastorno dismorfico corporal o
un trastorno del espectro del autismo.

Si existe otra afeccion médica el miedo, la ansiedad o la evitacion estd

claramente no relacionada o es excesiva.

Consecuencias de la ansiedad social

La ansiedad social se asocia con un menor logro educativo, con la pérdida de la

productividad laboral, la falta de progreso laboral, altos indices de dependencia

econdmica y una marcada disminucion en el funcionamiento social (Keller, 2003;

Schneir, Johnson, Hornig, Liebowitz y Weissman, 1992; Simon et al., 2002; Turner,

Beidel, Dancu y Keys, 1986; Zhang, Ross y Davidson, 2004 como se cito en Clark y

Beck, 2012).

Las personas que padecen de ansiedad social juzgan y encuentran su calidad de

vida significativamente peor que los individuos no-clinicos (Safren, Heimberg, Brown y

Holle, 1996-1997 como se cito en Clark y Beck, 2012).

Un analisis sobre la calidad de vida en las personas que padecen de ansiedad

evidenciaba que la ansiedad social unicamente tenia efectos adversos similares en las

42



areas sociales, laborales y familiares al trastorno de angustia y al trastorno obsesivo-
compulsivo (Olatunji et. al., 2007; como se citd en Clark y Beck, 2012). En resumen,
“la ansiedad social es un trastorno mental grave que puede tener efectos negativos

sostenidos sobre la satisfaccion vital y la vida cotidiana” (Clark y Beck, 2012).

1.3 Adultez emergente en el contexto universitario

En la actualidad, el adulto emergente no tiene un objetivo claro respecto a la
profesion que desea seguir, ya que muchos alternan entre la educacion y el trabajo o se
dedican a ambas actividades al mismo tiempo (Papalia y Feldman, 2012).

De acuerdo a lo mencionado por Papalia y Feldman (2012), el acceso a los
cursos universitarios se ha incrementado en los ultimos tiempos a través de distintos
métodos presenciales y/o virtuales, incluyendo la modalidad de estudio a distancia. El
ingreso a la universidad supone un ajuste para la mayoria de estudiantes, pues durante el
primer afio experimentan las exigencias de la universidad, que muchas veces exceden
los recursos de los estudiantes y por ende, éstos pueden sentirse abrumados.

Uno de los factores que contribuye a este proceso de ajuste, es el soporte
familiar tanto para los alumnos que aln viven con sus padres como para aquellos que
tuvieron que migrar de su ciudad natal. (Papalia y Feldman, 2012). Aquellos alumnos
que logran adaptarse, por lo general disponen de habilidades de solucion de problemas y
se comprometen con sus objetivos académicos, ademas tienden a adaptarse y
desenvolverse mejor en las interacciones sociales con sus pares y maestros
(Montgomery y Cote, 2003; como se cito en Papalia y Feldman, 2012).

En de la universidad, los estudiantes desarrollan su potencial intelectual y su

crecimiento personal, porque se ven constantemente expuestos a la curricula
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universitaria, a la opinién de sus compafieros, a la cultura estudiantil y a los miembros
del profesorado (Montgomery y Cote, 2003; como se citd en Papalia y Feldman, 2012).
De acuerdo a Perry (1970; como se cité en Papalia y Feldman, 2012), la
diversidad de nuevas ideas y puntos de vista, pueden generar incertidumbre en el
estudiante; sin embargo conforme transcurre el tiempo, comprenden y lograran aprender
que el conocimiento es relativo debido a que las sociedades se rigen por distintos
sistemas de valores. En este sentido, los alumnos son conscientes de que sus opiniones

al igual que las de otros como por ejemplo un profesor, son validas.

1.3.1 Caracteristicas de los estudiantes de psicologia

Dentro del contexto universitario, resulta importante el estudio de los patrones
de ansiedad social en los estudiantes, ya que hay evidencias (Manrique, Chia y Valdez,
2005; como se citd en Villalobos-Pérez, 2008) de que una alta ansiedad social esta
asociada a menores niveles de autoeficacia (Bandura, 1997; como se citd en Villalobos-
Pérez, 2008) y compromiso con los objetivos académicos.

Otro de los sintomas asociados a la ansiedad social en estudiantes universitarios
es la depresion y las conductas de evitacion (Perales, Sogi y Morales, 2003; como se
citd en Villalobos-Pérez, 2008). Cémo explican Manrique, Chia y Valdez (2005; como
se cito en Villalobos-Pérez, 2008) la ansiedad social implica un desajuste conductual,
emocional y cognitivo que afecta el rendimiento académico.

El ambiente académico constituye una fuente de presion ambiental, que ademas
de generar estos desajustes, también pueden desencadenar problemas psicofisiologicos
como ‘“sudoracion, hiperventilacion, dolor de cabeza, dolor estomacal, taquicardia”

(Lancha y Carrasco, 2003; como se citd en Villalobos-Pérez, 2008).
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La autoevaluacion del alumno influye en la relacion que existe entre la presion
académica y el estrés, generando un descenso en la autoeficacia (Pérez, Martin, Borda y
del Rio, 2003; como se cito en Villalobos-Pérez, 2008). Finalmente, la imagen que el
alumno percibe de si mismo y de su desempefio en el estudio, afecta de manera
significativa su desarrollo psicologico y profesional (Sierra et al., 2005; como se citd en

Villalobos-Pérez, 2008).

2. INVESTIGACIONES EN TORNO AL PROBLEMA DE INVESTIGACION
2.1  Investigaciones nacionales

Veldsquez (2002), realiz6 una investigacion titulada Creencias irracionales y
ansiedad en ingresantes de la Universidad Nacional de Ingenieria, que tuvo como
objetivo identificar si existe correlacion entre las creencias irracionales y la ansiedad; y
coémo estas contribuyen a la perturbacién emocional. La muestra estuvo conformada por
un total de 652 estudiantes ingresantes a la Universidad Nacional de Ingenieria y los
instrumentos utilizados fueron el Inventario de Creencias Irracionales de Albert Ellis y
el Inventario de Ansiedad Estado/Rasgo IDARE. Los resultados obtenidos evidencian
que existe una correlacion significativa entre la Ansiedad Estado/Rasgo y las Creencias
Irracionales. También se encontrd que la aparicion de dos o mas creencias en una misma
persona generan mas ansiedad que al presentarse una sola.

El estudio de Manrique, Chia y Valdez (2005), titulado Género, Ansiedad Social,
Autoeficacia General y Autoeficacia en situaciones sociales tuvo como objetivo
establecer la correlacion existente entre la ansiedad social, la autoeficacia general y la
autoeficacia en situaciones sociales. La muestra estuvo compuesta por un total de 179
estudiantes pre — universitarios de ambos sexos. Los instrumentos utilizados fueron, la
Escala de Ansiedad Social de Liebowitz (LSAS), la Escala de Autoeficacia General

(GSE) vy la Escala de Autoeficacia Para Situaciones Sociales (SESS). Los resultados
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sefialan que no existen diferencias significativas en funcion al sexo. Por otro lado, la
investigacion pone de manifiesto que la mayoria de las personas revelan algun grado de
ansiedad de “hablar en publico”. Finalmente, En el presente estudio, si bien no existen
diferencias significativas entre hombres y mujeres, estas ultimas reflejan una puntuacion
media ligeramente por encima de los estudiantes varones.

La investigacion Creencias Irracionales y Ansiedad en estudiantes de medicina
de una universidad nacional, de Garcia (2014) tuvo como objetivo identificar la
relacién entre las creencias irracionales y la ansiedad. La muestra estuvo constituida por
100 estudiantes de la carrera de medicina humana de una universidad nacional en la
ciudad de Tarapoto. Los instrumentos utilizados fueron el Inventario de Creencias
Irracionales y el Inventario de Ansiedad Rasgo/Estado. Los resultados encontrados
sefialan que existe relacion entre Ansiedad Estado y Ansiedad Rasgo con la creencia
“Para un adulto es necesario tener el carifio y aprobacion de los demas”. La creencia
“La historia pasada de uno determina la conducta actual; algo que le ocurri6 alguna vez
y le conmocioné debe seguir afectandole indefinidamente” y “Es mas facil evitar que
afrontar ciertas responsabilidades y dificultades de la vida”, estan asociadas con
Ansiedad Rasgo, mientras que “La felicidad aumenta con la inactividad, la pasividad y

el ocio indefinido” est4 asociada con ansiedad estado.

2.2 Investigaciones internacionales

El estudio realizado por Medrano, Galleano, Galera y Del Valle (2010), titulado
Creencias Irracionales, Rendimiento y Desercion Academica en Ingresantes
Universitarios, tuvo como objetivo principal estudiar la relacion entre creencias
irracionales, rendimiento y desercion; se trabajé con una muestra de 31 estudiantes

universitarias ingresantes. Los resultados mostraron que no existe correlacion
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significativa entre las creencias irracionales y el rendimiento académico, se observo que
los estudiantes que abandonan la universidad presentaban mayores creencias
irracionales es decir los estudiantes con mayores creencias irracionales presentarian
mayores dificultades para lograr un funcionamiento psicosocial adecuado y en
consecuencia se veria obstaculizado su ingreso a los estudios superiores.

La investigacion titulada Estudio Descriptivo y correlacional sobre Creencias
Irracionales e Indicadores Descriptivos en Estudiantes de psicologia; realizada por
Lopez, Arellano, Barriocanal, Bellenzier, Bobadilla y otros (2008), tuvo como objetivo
principal analizar las creencias irracionales e indicadores depresivos en una muestra de
137 estudiantes de la carrera de psicologia a través de una técnica no probabilistica de
muestreo intencional. Para ello se utiliz6 un disefio correlacional, descriptivo,
exploratorio y comparativo. En los resultados se hallé una correlacion significativa
entre ocho patrones del Inventario de Ellis y el Inventario de Beck. En el Inventario de
Ellis los valores medios mas altos en ambos sexos se hallaron en la creencia 6 (“Se debe
sentir miedo y ansiedad ante cualquier cosa desconocida, incierta o potencialmente
peligrosa”) y los grupos de edad muestran similitudes en las medias.

La investigacion titulada The Relationship between Irrational Beliefs and Social,
Emotional and Educational Adjustment among Junior Students (La relacion entre
creencias irracionales y ajuste social, emocional y educacional en estudiantes
escolares) realizada por Hamidi y Hosseini tuvo como objetivo principal estudiar las
creencias irracionales y el ajuste social, emocional y educativo en estudiantes de
secundaria. La muestra estuvo constituida por 210 estudiantes escolares. Los resultados
revelan que existe una relacion inversa y significativa entre las creencias irracionales en

general y el ajuste social, emocional y educativo.
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La investigacion realizada por Kamae y Weisani (2014) titulada The relationship
between social anxiety, irrational beliefs and emotional intelligence with homesickness
in dormitory students of Tehran University (La relacion entre ansiedad social,
creencias irracionales e inteligencia emocional en alumnos que extrafian su casa en
una universidad Tehran) tuvo como objetivo principal examinar la correlaciéon entre
ansiedad social, creencias irracionales e inteligencia emocional. La muestra estuvo
conformada por 235 estudiantes universitarios. Los resultados revelan que existe una

correlacion moderada (0.32) entre ansiedad social y creencias irracionales.

3. DEFINICIONES CONCEPTUALES Y OPERACIONALES DE VARIABLES
Definicion conceptual de creencias irracionales:

“Las creencias irracionales son aquellas cogniciones, ideas y filosofias que
sabotean y boquean el cumplimiento de las metas méas importantes o bésicas de la

persona” (Ellis, 1985; en Polo, Santiago, Navarro y Ali, 2015 p.149).

Definicion operacional de creencias irracionales:
Puntaje obtenido en el Inventario de Creencias Irracionales de Ellis. Por cada una

de las diez creencias se puede obtener un puntaje entre 0 — 10.

Tabla 3
Matriz de Operacionalizacion de Creencias Irracionales

. . e Nivelesy Escala de
Dimensiones Items Calificacion .
Rangos medicion
Para un adulto es 1,11,21,31, Encuantoala Los items El
absolutamente necesario tener 41,51, 61,71, calificacion, evaluan la inventario
el carifio y la aprobacién de 81,91 se debe anotar  frecuencia  se utilizara
sus semejantes, familia y un punto en de lasideas como escala
amigos cada espacio  distorsiona-  cuantitativa
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Dimensiones Items Calificacion NF;veIes y Esca_la_ gle
angos medicion
Debe ser indefectiblemente 2,12,22,32,  designado, si das, de intervalo
competente y casi perfectoen 42, 52, 62, 72, .el item solo consideran- y ordinal
todo lo que emprende 82,92 tieneun punto  do CERO para
() yha (0), como detectar el
Ciertas personas son malas, 3,13, 23, 33, contestado inexistencia nivel de
viles y perversas y deberian 43, 53, 63, 73, estoy de de la cada una de
ser castigadas 83, 93 acugtdo,.y frecuenqa y I_as creencias
también si el el puntaje irracionales
Es horrible cuando las cosas 4,14,24,34, ltemtienedos  DIEZ (10)
No van como uno quisiera que 44, 54, 64, 74,  puntuaciones - como el mas
fueran 84, 94 (..)yha elevado, si
contestado no  en alguna de
Los acontecimientos externos 5, 15, 25, 35, estoy de las creencias
son la causa de la mayoriade 45, 55, 65, 75, acuerdo. se obtiene un
las desgracias de la 85, 95 puntaje gle 8
humanidad; la gente por encima
simplemente reacciona segln de esta
cémo los acontecimientos cantidad.
Se debe sentir miedo o 6, 16, 26, 36,
ansiedad ante cualquier cosa 46, 56, 66, 76,
desconocida, incierta o 86, 96
potencialmente peligrosa
Es mas facil evitar los 7,17, 27, 317,
problemas y 47,57,67, 71,
responsabilidades de la vida 87,97
gue hacerles frente
Se necesita contar con algo 8, 18, 28, 38,
mas grande y mas fuerte que 48, 58, 68, 78,
uno mismo 88, 98
El pasado tiene gran 9,19, 29, 39,
influencia en la 49, 59, 69, 79,
determinacion del presente 89, 99
La felicidad aumenta con la 10, 20, 30, 40,
inactividad, la pasividad y el 50, 60, 70, 80,
ocio indefinido 90, 100

Definicion conceptual de Ansiedad social:

La ansiedad social es “el miedo intenso a situaciones sociales y el intento

frecuente de evitarlas” (Orgilés, Johnson, Huedo-Medina y Espada, 2012; p.61).
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Definicion operacional de Ansiedad Social:

Puntaje obtenido en el Cuestionario de Ansiedad Social para Adultos CASO-A30

Tabla 4
Matriz de Operacionalizacion de Ansiedad Social
. . < S Niveles y Escala de
Dimensiones Items Calificacion Rangos medicion

Hablar en 12,3,18,7,2 El formato de Los puntajes La escala es de
publico/interaccion con 9,25 respuesta es de fluctban entre  tipo intervalo y
personas de autoridad tipo Likert con 6y 30 puntos  ofrece un

» cinco opciones,  por cada puntaje que va
Interaccion con 17,13,10,19 quevandesde  dimension de 30 a 150
desconocidos 15,22 1 = nunca hasta que indica la

) 5 = siempre. frecuencia e
Interaccion con el sexo 4,30,27,20, intensidad de
opuesto 23,6 conductas de
Expresién asertiva de 26,11,14,14 ansiedad social
molestia, desagrado y 2,9,5
enfado
Quedar en evidencia o 28,8,24,1,1
en ridiculo 6,21

4, HIPOTESIS

4.1  Hipotesis General

Existe una relacion fuerte entre las Creencias Irracionales y la Ansiedad Social
en Estudiantes de la Facultad de Psicologia de una Universidad Privada de Lima

Metropolitana.

4.2  Hipdtesis Especificas

1. Existe una correlacion fuerte y positiva entre la creencia irracional “Para un

adulto es absolutamente necesario tener el carifio y la aprobacion de sus
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semejantes, familia y amigos” con la ansiedad social en estudiantes de una
facultad de psicologia de una Universidad Privada de Lima Metropolitana.
Existe una correlacion fuerte y positiva entre la creencia irracional “Debo ser
indefectiblemente competente y casi perfecto en todo lo que emprendo” con la
ansiedad social en estudiantes de una facultad de psicologia de una Universidad
Privada de Lima Metropolitana.

Existe una correlacion fuerte y positiva entre la creencia irracional “Ciertas
personas son malas, viles y perversas y deberian ser castigadas” con la ansiedad
social en estudiantes de una facultad de psicologia de una Universidad Privada
de Lima Metropolitana.

Existe una correlacion fuerte y positiva entre la creencia irracional “Es horrible
cuando las cosas no van como uno quisiera que fueran” con la ansiedad social en
estudiantes de una facultad de psicologia de una Universidad Privada de Lima
Metropolitana.

Existe una correlacién fuerte entre la creencia irracional “Los acontecimientos
externos son la causa de la mayoria de las desgracias de la humanidad; la gente
simplemente reacciona segin como los acontecimientos inciden sobre sus
emociones” con la ansiedad social en estudiantes de una facultad de psicologia
de una Universidad Privada de Lima Metropolitana.

Existe una correlacion fuerte y positiva entre la creencia irracional “Se debe
sentir miedo o ansiedad ante cualquier cosa desconocida, incierta o
potencialmente peligrosa” con la ansiedad social en estudiantes de una facultad
de psicologia de una Universidad Privada de Lima Metropolitana.

Existe una correlacion fuerte y positiva entre la creencia irracional “Es mas facil

evitar los problemas y responsabilidades de la vida que hacerles frente” con la
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ansiedad social en estudiantes de una facultad de psicologia de una Universidad
Privada de Lima Metropolitana.

Existe una correlacion fuerte y positiva entre la creencia irracional “Se necesita
contar con algo mas grande y mas fuerte que uno mismo” con la ansiedad social
en estudiantes de una facultad de psicologia de una Universidad Privada de
Lima Metropolitana.

Existe una correlacion fuerte y positiva entre la creencia irracional “El pasado
tiene gran influencia en la determinacion del presente” con la ansiedad social en
estudiantes de una facultad de psicologia de una Universidad Privada de Lima
Metropolitana.

Existe una correlacion fuerte y positiva entre la creencia irracional “La felicidad
aumenta con la inactividad, la pasividad y el ocio indefinido” con la ansiedad
social en estudiantes de una facultad de psicologia de una Universidad Privada

de Lima Metropolitana.
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA

1. NIVEL Y TIPO DE INVESTIGACION

El nivel de la investigacion es basico porque busca ampliar la informacion
existente sobre las variables de estudio y no se centra en las aplicaciones practicas o
aplicativas; ademas es de tipo descriptivo porque sélo pretende observar y describir el
comportamiento de una poblacion con el fin de determinar su naturaleza,
comportamiento y caracteristicas; sin influir ni afectar su comportamiento normal. Los
estudios descriptivos también proporcionan informacion para el planteamiento de
nuevas investigaciones y la formacion de formas mas adecuadas para enfrentarse a ellas.
De esta aproximacién no se pueden obtener explicaciones, sino mas bien descripciones

del comportamiento de un fenémeno dado (Bisquerra, 1989).

2. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de investigacion es correlacional porque se pretende encontrar la
variacion conjunta existente entre las variables que afectan la conducta de los
individuos. Ademas, es de corte transversal porque la evaluacion se realiza en un solo

momento (Alarcon, 1991).

3. POBLACION
3.1  Caracteristicas de la Poblacion:
La poblacion esta constituida por 124 alumnos pertenecientes al pre-grado de la

facultad de psicologia de una universidad privada de Lima Metropolitana cuyas edades
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oscilan entre los 18 afios hasta los 28 afios, matriculados en el semestre académico
2016-1.

Para la investigacion en curso, se debe tener en cuenta que la universidad en
estudio, ocupa desde el 2014 al 2015, el segundo lugar de la lista del ranking de las 19
mejores universidades del pais en la Revista Virtual de América Economia (América
Economia 2015). Por este motivo, se podria inferir que los alumnos de dicha institucion
son estudiantes orientados a la busqueda de exigencia y mayor nivel de ensefianza para

lograr mejores oportunidades laborales en el futuro.

3.2 Criterios de Inclusion
o Alumnos matriculados en segundo, tercero y cuarto afio de pregrado de la

Facultad de Psicologia de una universidad privada de Lima Metropolitana en el

afio 2016.
o Ambos sexos.
o Edad entre 18 a 29 afios, debido a que este rango corresponde a la etapa de

“adultez emergente” (Papalia y Feldman, 2012).

3.3 Criterios de Exclusion

o Alumnos de quinto afio de la facultad de psicologia que actualmente se
encuentran realizando sus Préacticas Pre-Profesionales puesto que, en esta etapa,
la presion del estudiante no se centra en las evaluaciones de tipo teoricas, sino en
el manejo de habilidades personales que le permitan solucionar problemas de
manera inmediata, trabajar en equipo y tolerar frustraciones.

o Alumnos de intercambio estudiantil que provienen del extranjero y que solo

cursan un semestre en la Facultad, debido a que éstos poseen caracteristicas
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socioculturales distintas al contexto del pais que influyen sobre el modo de

pensar y actuar ante situaciones adversas.

3.4  Muestray Método de Muestreo
En la presente investigacion se trabajara con la totalidad de la poblacion, por lo
que no se hard uso de una muestra, ni estrategia de muestreo, siendo los datos

recolectados censalmente.

4. INSTRUMENTOS

Se utilizaran los siguientes instrumentos:

4.1 Inventario de Creencias Irracionales

Nombre original  : Inventario de Creencias Irracionales

Autor : Albert Ellis

Afo : 1980

Traduccion : Robleto Navas (1998)

Administracion . Individual o colectiva.

Duracion - Aproximadamente de 20 a 30 minutos.

Finalidad . Evaluacion de las creencias irracionales

Usos . Se utiliza en psicologia clinica

Materiales : Manual de calificacion, cuadernillo de preguntas, hoja de
respuestas.

Objetivo . Identificar las creencias irracionales presentes en las personas
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Descripcion del inventario
El inventario esta compuesto de 100 items, que se encuentran agrupados en diez

grupos o diez creencias:

- Para un adulto es necesario tener el carifio y aprobacion de los demas

- Para considerarse valioso, se debe ser competente y capaz de lograr cualquier
cosa en todos los aspectos posibles

- La gente vil y malvada deben ser seriamente culpabilizados y castigados por su
maldad

- Es tremendo y catastrofico cuando las cosas no van por el camino que a uno le
gustaria que fuesen

- La desgracia humana se origina por causas externas y la gente carece de
capacidad para controlar sus penas y perturbaciones

- Si algo puede ser peligroso, la persona se deberia sentir terriblemente inquieta
por ello, debera pensar siempre en la posibilidad de que esto ocurra

- Es mas facil evitar que afrontar ciertas responsabilidades y dificultades de la vida

- Se debe depender de los deméas y se necesita a alguien mas fuerte en quien
confiar

- La historia pasada de uno determina la conducta actual; algo que le ocurrid
alguna vez y le conmocioné debe seguir afectandole indefinidamente

- Se debe depender de los deméas y se necesita a alguien mas fuerte en quien
confiar

- La historia pasada de uno determina la conducta actual; algo que le ocurrio
alguna vez y le conmocioné debe seguir afectandole indefinidamente

- Uno debera sentirse muy preocupado por los problemas y perturbaciones de los

demas
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Propiedades psicométricas

Pachecho (1998, como se citd en Velasquez, 2002) realizé el analisis de
confiabilidad por consistencia interna a través del Coeficiente Alfa de Cronbach y
obtuvo un valor de 0.78. Sin embargo, en el presente estudio se encontré un Alfa de
Cronbach mayor, de 0.815 (ANEXO 6). En el estudio de validez de constructo que se
realizd para el presente estudio, se encontraron 37 factores que explican el 78.153 % de
la varianza acumulada, mientras que el modelo de 10 factores solo explicaria el 36.366
%, insuficiente para confirmar la validez del constructo con los datos tomados en la

presente investigacion.

Calificacion y puntuacion

Cada uno de los items lleva como marca al costado un paréntesis con uno o dos
puntos, asi (.) (..). En cuanto a la calificacién, se debe anotar un punto en cada espacio
designado, si el item solo tiene un punto (.) y ha contestado estoy de acuerdo, y también
si el item tiene dos puntuaciones (..) y ha contestado no estoy de acuerdo. Para obtener
los puntajes por cada creencia, se debe de sumar los items que corresponde a cada una

de ellas y obtener un subtotal.

4.2  Cuestionario de Ansiedad Social para Adultos (CASO - A 30)

Nombre original . Cuestionario de Ansiedad Social para adultos (CASO — A 30)

Autores - Vicente Caballo, Isabel Salazar, Benito Arias, Maria Urrutia,
Marta Caldedero y Equipo de Investigacion CISO-A

Afo : 2010

Administracion : Colectiva e individual
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Duracion : 15 minutos aproximadamente

Usos . Se utiliza en psicologia clinica y educacional

Materiales : Manual de calificacion, cuadernillo de preguntas, hoja de
respuestas y plantillas de correccion

Objetivo . Identificar el grado de ansiedad ante situaciones sociales

Descripcion del instrumento

El CASO esta formado por 30 reactivos y evalta las siguientes dimensiones: A)
Hablar en publico/interaccion con personas de autoridad B) Interaccion con
desconocidos C) Interaccion con el sexo opuesto D) Expresion asertiva de molestia,

desagrado y enfado E) Quedar en evidencia o en ridiculo.

Propiedades psicométricas

En el estudio de Caballo, Salazar, Benito y Calderero (2010) sobre la validez del
Cuestionario de Ansiedad Social para Adultos (CASO-30); se efectud la validez de
constructo a traves del analisis factorial y se encontr6 una estructura de 5 factores, que
confirma lo propuesto por el autor.

En el presente estudio se realizd un analisis factorial de tipo exploratorio (Anexo
5) y se encontraron 6 factores que explican el 63.553 % de la varianza acumulada. Sin
embargo, el modelo de 5 factores explicaria el 59.896 % de la varianza acumulada y
coincide con el modelo planteado por el autor, lo cual indica su validez.

Respecto a la confiabilidad, se realiz6 un andlisis de consistencia a través del
Coeficiente Alfa de Cronbach y se encontré un valor de 0.92 (Anexo 5), que indica una

alta confiabilidad.
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Calificacion y puntuacion

El formato de respuesta es de tipo Likert con cinco opciones, que van desde 1 =

nunca hasta 5 = siempre, las cuales dan como respuesta en funcién al grado de malestar,

tension y nerviosismo. Se suman los puntajes obtenidos en cada dimension y también se

puede obtener un puntaje total.

5.

CONSIDERACIONES ETICAS

No se aplicaron los instrumentos: Inventario de Creencias Irracionales y
Cuestionario de Ansiedad Social para Adultos CASO A-30 en situaciones donde
el estudiante pueda verse afectado por la presion de los exdmenes parciales ni
finales.

Se informé a los participantes cudl es el tema a investigar, asi como el prop6sito
del estudio y las implicancias del mismo. De igual manera se detallo el
procedimiento a seguir, especificando que la participacion es unicamente de
manera voluntaria y que no tendra costo alguno ni incentivo econémico o de otra
indole.

Cada alumno que decidi6 participar de manera voluntaria en la investigacion,
firm6 un consentimiento informado garantizando de esta manera que la
informacion recabada fue veraz. Asimismo, los instrumentos fueron codificados
a fin de preservar la confidencialidad de los participantes. No se mostraron los
datos personales como nombres y apellidos dentro de la investigacion.

Se brindaron las instrucciones para desarrollar ambos instrumentos: Inventario
de Creencias Irracionales y Cuestionario de Ansiedad Social para Adultos
CASO A-30, del mismo modo el tiempo maximo de ejecucion previsto para

todos los alumnos fue de 40 minutos.
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— Con esta investigacion se obtuvieron beneficios netamente académicos y la
participacion de los voluntarios permitio aportar datos actualizados sobre las

variables de estudio.

6. PROCEDIMIENTO

- Se realizaron las coordinaciones respectivas con las autoridades de la
universidad donde se efectud la investigacion.

- Se aplicaron los protocolos de consentimiento informado

- Se aplicaron las pruebas de manera grupal en una fecha y hora determinada,
teniendo la duracion aproximada de una hora.

- Se elaboraron la base de datos en funcion de los mismos

- Se procedio a realizar el vaciado de informacion en un programa estadistico.

- Se efectuaron el analisis, los resultados y la discusion final de la Tesis.

7. ANALISIS DE DATOS

El tratamiento de los datos se realizé primero mediante estadistica descriptiva
(media, desviacion estandar, porcentajes); luego se procedio a identificar si los datos
muestran una distribucion normal de las variables para poder decidir qué tratamiento
estadistico seguir para las comparaciones y correlaciones. Posteriormente se utilizo el
coeficiente de correlacion de Spearman para realizar las correlaciones bivariadas ya que
los datos no presentan distribucion normal. Para el andlisis estadistico se utilizé el

programa SPSS version 23.

60



CAPITULO IV

RESULTADOS

Para conocer si existe correlacion entre las variables, se realizé una correlacion
multiple entre las creencias y el puntaje total de ansiedad lo que arrojé una correlacion
de 0.657, que se considera moderada, segun los criterios establecidos por Cohen (1988;
como se citd en Morales, 2012). Es decir, las respuestas de ansiedad social pueden
deberse a las creencias irracional que subyacen en el estudiante, por ende, influir sobre

su desenvolvimiento académico.

Tabla N° 1: Correlacion multiple

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado  Error estandar de estimacién

1 ,657° 432 ,382 14,81706

Si bien la variable Ansiedad Social tiene un nivel de medicién de intervalo, para
fines descriptivos se realizaron baremos (ANEXO 6) para ubicar los puntajes en nivel
Bajo, Medio y Alto. Como se observa en la tabla N°2, el 40,3 % se ubica en nivel Alto,
el 25,8 % en nivel Medio y el 33. 9 % en nivel bajo. Esto indica que casi la mayoria de
la poblacion estudiada presenta sintomas de ansiedad social en nivel considerable, lo

que perjudicaria su ajuste ambiente académico.

Tabla N°2: Niveles de Ansiedad Social Total

f %
Bajo 42 33,9
Medio 32 25,8
Alto 50 40,3
Total 124 100,0
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Igualmente, para identificar los niveles de ansiedad por dimensiones, se
realizaron baremos (ANEXO 7) de cada una de las 5 dimensiones de Ansiedad Social.
Como se puede ver en la tabla N° 3, en la dimensién “Hablar en publico/con
autoridades”, el 45.16 % de la poblacion, se ubica en nivel alto, ademas, el 14.52% se
ubica en un nivel medio y el 40.32% en un nivel bajo. Esto es importante debido a que
casi la mitad de alumnos presenta problemas de ansiedad social relacionada a la
interaccion con autoridades y a la exposicién ante el publico, lo que repercutiria

negativamente en actuaciones publicas donde se sientan evaluados.

Tabla N° 3: Niveles de dimension de ansiedad:
Hablar en publico / con autoridades

F %
Bajo 50 40.32
Medio 18 14.52
Alto 56 45.16
Total 124 100

En la tabla N° 4 se puede ver que en la dimension “Interaccion con
desconocidos”, el 26.16% de la poblacion se ubica en un nivel alto, el 29.84% en un
nivel medio y el 43.55% de la poblacion en un nivel bajo. Esto indica que compartir
espacios con desconocidos no es un problema, ya que el resultado obtenido indica que
un gran porcentaje de alumnos se ubica en nivel bajo. Estos resultados nos permiten
asumir que la respuesta de ansiedad social que evidencian los alumnos estaria mas
relacionada con la actuacion en publico o la interaccion con personas de autoridad, que

con sus pares o grupos de referencia, donde no estan siendo sometidos a evaluacion.
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Tabla N° 4: Niveles de dimension de ansiedad:
Interaccion con desconocidos

F %
Bajo 54 43.55
Medio 37 29.84
Alto 33 26.16
Total 124 100

En la dimension “Interaccion con el sexo opuesto”, el 27.42% se ubica en un
nivel medio y el 72.58% en un nivel bajo. Ninguno de los participantes se ubica en nivel
alto, como se puede observar en la tabla N° 5. Estos resultados revelan que la
interaccion con personas del sexo puesto no representa una situacion de ansiedad social
ni constituye un problema en esta poblacion, ya que son situaciones donde el alumno no

se siente evaluado en su desenvolvimiento académico.

Tabla N° 5: Niveles de dimension de ansiedad:
Interaccién con el sexo opuesto

f %
Bajo 90 72.58
Medio 34 27.42
Alto 0 0.00
Total 124 100

Como se observa en la tabla N° 6, en la dimension “Expresion asertiva de
molestia”, el 30.65% de la poblacion se ubica en un nivel alto, el 37.90 % se ubica en
un nivel medio y el 31.45% en un nivel bajo. En esta dimension podemos observar que

los niveles de ansiedad son mas homogéneos y no marcan una tendencia hacia puntajes
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bajos o altos. Estos resultados indicarian que la expresion de la molestia es una
situacion que es problematica solo al 30 % de la poblacion de alumnos, y que tener que

expresarse de manera asertiva les genera ansiedad social.

Tabla N° 6: Expresion asertiva de molestia”

f %
Bajo 39 31.45
Medio 47 37.90
Alto 38 30.65
Total 124 100

En la dimension “Quedar en evidencia o en ridiculo”, el 26.61% de la poblacion
se ubica en un nivel alto, el 28.23% en un nivel medio y el 45.16% en un nivel bajo,
como se observa en la tabla N° 7. En esta dimension casi la mitad de los participantes se
ubica en nivel bajo, por lo que verse expuesto al ridiculo no seria un factor de ansiedad
predominante en esta poblacién. La situacion no resultaria problematica porque no es
una situacion especifica de evaluacion, donde si se evidencian niveles de ansiedad

mayores, como en las tablas 2 y 3.

Tabla N° 7: Quedar en evidencia o en ridiculo”

f %
Bajo 56 45.16
Medio 35 28.23
Alto 33 26.61
Total 124 100
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En la Tabla N°8, se presenta la frecuencia de las Creencias Irracionales
predominantes en la poblacion estudiada. EI 35.8% tiene una predominancia mixta de
una 0 mas creencias irracionales; sin embargo la creencia irracional 6 (“Si algo puede
ser peligroso, la persona se deberia sentir terriblemente inquieta por ello, debera pensar
siempre en la posibilidad de que esto ocurra” y 8 (“Se debe depender de los demas y se
necesita a alguien mas fuerte en quien confiar”) obtuvieron el mismo puntaje (15.32%).
Seguido de la creencia irracional 3 (“La gente vil y malvada deben ser seriamente
culpabilizados y castigados por su maldad”) con un 12.9%, luego la creencia 2 (‘“Para
considerarse valioso, se debe ser competente y capaz de lograr cualquier cosa en todos
los aspectos posibles”) con un 10.48% y la creencia 10 (“Uno debera sentirse muy
preocupado por los problemas y perturbaciones de los demas™”) con un 8.87%. En la
creencia 1 (“Para un adulto es necesario tener el carifio y aprobacion de los demas™) y 2
(“Para considerarse valioso, se debe ser competente y capaz de lograr cualquier cosa en
todos los aspectos posibles™) hay una prevalencia de 0.81%. Finalmente, la creencia 4
(“Es tremendo y catastrofico cuando las cosas no van por el camino que a uno le
gustaria que fuesen”), 5 (“La desgracia humana se origina por causas externas y la gente
carece de capacidad para controlar sus penas y perturbaciones™) y 9 (‘“La historia pasada
de uno determina la conducta actual; algo que le ocurrié alguna vez y le conmociond
debe seguir afectandole indefinidamente™) no son predominantes. Las dos creencias mas
frecuentes estan relacionadas con situaciones que implican la necesidad de una ayuda
externa o el acompafiamiento de otros ante un evento que pueda percibirse como

peligroso y fuera de su control.
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Tabla N° 8: Creencias irracionales predominantes

f %
Creencia 1: Para un adulto es necesario tener el carifio y aprobacién de
los demaés 1 0.81
Creencia 2: Para considerarse valioso, se debe ser competente y capaz de
lograr cualquier cosa en todos los aspectos posibles 13 10.48
Creencia 3: La gente vil y malvada deben ser seriamente culpabilizados y
castigados por su maldad 16 12.90
Creencia 4: Es tremendo y catastréfico cuando las cosas no van por el
camino que a uno le gustaria que fuesen 0 0.00
Creencia 5: La desgracia humana se origina por causas externas y la
gente carece de capacidad para controlar sus penas y perturbaciones 0 0.00
Creencia 6: Si algo puede ser peligroso, la persona se deberia sentir
terriblemente inquieta por ello, debera pensar siempre en la posibilidad
de que esto ocurra 19 15.32
Creencia 7: Es mas facil evitar que afrontar ciertas responsabilidades y
dificultades de la vida 1 0.81
Creencia 8: Se debe depender de los demas y se necesita a alguien mas
fuerte en quien confiar 19 15.32
Creencia 9: La historia pasada de uno determina la conducta actual; algo
que le ocurri6 alguna vez y le conmocioné debe seguir afectandole
indefinidamente 0 0.00
Creencia 10: Uno debera sentirse muy preocupado por los problemas y
perturbaciones de los demas 11 8.87
Mixta 44 35.48
Total 124 100.00

Para identificar la relacion que existe entre las creencias irracionales y las

dimensiones de la ansiedad social, se realizaron correlaciones bivariadas. En la tabla N°

9 se puede observar la asociacion entre la creencia 1 (“Para un adulto es necesario tener

el carifio y aprobacion de los demas™) y la Ansiedad Social total. Se obtiene una

correlacion de Spearman de 0.347, que corresponde a un nivel moderado. Esto indica

gue a mayor demanda de carifio y aprobacion de los demas, existe un moderado

incremento de la ansiedad social.
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Tabla N° 9: Relacion entre la creencia “Para un adulto es necesario tener el carifio
y aprobacion de los demas” y la Ansiedad Social

: : Ansiedad
Creencia Irracional 1 Social
“Para un adulto es necesario tener el carifio y aprobacion de los demas” 0.347

En la tabla N°10 se puede ver la asociacién entre la creencia 2 (“Para
considerarse valioso, se debe ser competente y capaz de lograr cualquier cosa en todos
los aspectos posibles”) y la Ansiedad Social total. Se obtiene una correlacion de
Spearman de 0.444 que corresponde a un nivel moderado. Esto quiere decir que a
mayor necesidad de autovaloracion segun los logros obtenidos, hay un moderado

incremento de la ansiedad social.

Tabla N° 10: Relacion entre la creencia “Para considerarse valioso, se debe ser
competente y capaz de lograr cualquier cosa en todos los aspectos posibles” y la
Ansiedad Social

: : Ansiedad
Creencia Irracional 2 Social
“Para considerarse valioso, se debe ser competente y capaz de lograr 0.444

cualquier cosa en todos los aspectos posibles”

En la tabla 11 se puede ver la asociacion entre la creencia 3 (“La gente vil y
malvada deben ser seriamente culpabilizados y castigados por su maldad”) y la
Ansiedad Social total. Se obtiene una correlacion de Spearman de 0.077, que
corresponde a un nivel bajo. Esto quiere decir que la necesidad de represalia ante un
hecho negativo cometido por una persona no tiene impacto en el nivel de ansiedad

social.
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Tabla N° 11: Relacion entre la creencia “La gente vil y malvada deben ser
seriamente culpabilizada y castigada por su maldad” y la Ansiedad Social

Ansiedad
Creencia Irracional 3 Social
“La gente vil y malvada deben ser seriamente culpabilizados y 0.077

castigados por su maldad”

En la tabla N° 12 se puede ver la asociacién entre la creencia 4 (“Es tremendo y
catastrofico cuando las cosas no van por el camino que a uno le gustaria que fuesen”) y
la Ansiedad Social total. Se obtiene una correlacion de Spearman de 0.412, que
corresponde a un nivel moderado. Esta correlacion nos indica que cuanto hay necesidad
de que las cosas salgan como uno quiere, hay un incremento moderado en la ansiedad

social.

Tabla N° 12: Relacién entre la creencia “ES tremendo y catastrofico cuando las
cosas no van por el camino que a uno le gustaria que fuesen” y la Ansiedad Social

: : Ansiedad
Creencia Irracional 4 Social
“Es tremendo y catastroéfico cuando las cosas no van por el camino que 0.412

a uno le gustaria que fuesen”

En la tabla N° 13 se puede ver la asociacion entre la creencia 5 (“La desgracia
humana se origina por causas externas y la gente carece de capacidad para controlar sus
penas y perturbaciones”) y la Ansiedad Social total. Se obtiene una correlacién de
Spearman de 0.399, que corresponde a un nivel moderado. Esta correlacién nos indica
que la creencia de que todo depende de factores externos y no de uno mismo,

incrementa de manera moderada la ansiedad social.
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Tabla N° 13: Relacion entre la creencia “La desgracia humana se origina por
causas externas y la gente carece de capacidad para controlar sus penas y
perturbaciones” y la Ansiedad Social

: : Ansiedad
Creencia Irracional 5 Social
“La desgracia humana se origina por causas externas y la gente carece 0.399

de capacidad para controlar sus penas y perturbaciones”

En la tabla N°14 se puede ver la asociacién entre la creencia 6 (“Si algo puede
ser peligroso, la persona se deberia sentir terriblemente inquieta por ello, deberé pensar
siempre en la posibilidad de que esto ocurra”) y la Ansiedad Social total. Se obtiene una
correlacion de Spearman de 0.465, que corresponde a un nivel moderado. Esto indica
que la creencia de que las situaciones peligrosas sucederdn de manera inminente,

incrementa de manera moderada la ansiedad social.

Tabla N° 14: Relacion entre la creencia “Si algo puede ser peligroso, la persona se
deberia sentir terriblemente inquieta por ello, debera pensar siempre en la
posibilidad de que esto ocurra” y la Ansiedad Social

: : Ansiedad

Creencia Irracional 6 .
Social

“Si algo puede ser peligroso, la persona se deberia sentir terriblemente

inquieta por ello, debera pensar siempre en la posibilidad de que esto 0.465

ocurra”

En la N° tabla 15 se puede ver la asociacion entre la creencia 7 (“Es mas facil
evitar que afrontar ciertas responsabilidades y dificultades de la vida”) y la Ansiedad
Social total. Se obtiene una correlacion de Spearman de 0.352, que corresponde a un
nivel moderado. Esto indica que la necesidad de evitar responsabilidades esta asociada

con un incremento moderado de la ansiedad social.
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Tabla N° 15: Relacion entre la creencia “Es mas facil evitar que afrontar ciertas
responsabilidades y dificultades de la vida” y la Ansiedad Social

, : Ansiedad
Creencia Irracional 7 Social
“Es mas facil evitar que afrontar ciertas responsabilidades y 0.352

dificultades de la vida”

En la tabla 16 se puede ver la asociacion entre la creencia 8 (“Se debe depender
de los demaés y se necesita a alguien mas fuerte en quien confiar”) y la Ansiedad Social
total. Se obtiene una correlacion de Spearman de 0.218 que corresponde a un nivel bajo.
Esta correlacion nos indica que la creencia de que se debe depender de los deméas no

estd asociada a un incremento en la ansiedad social.

Tabla N° 16: Relacién entre la creencia “Se debe depender de los demas y se
necesita a alguien mas fuerte en quien confiar” y la Ansiedad Social

: : Ansiedad
Creencia Irracional 8 .
Social
“Se debe depender de los demas y se necesita a alguien mas fuerte en 0.218

quien confiar”

En la tabla 17 se puede ver la asociacion entre la creencia 9 (“La historia pasada
de uno determina la conducta actual; algo que le ocurrié alguna vez y le conmociond
debe seguir afectandole indefinidamente™) y la Ansiedad Social total. Se obtiene una
correlacion de Spearman de 0.367, que corresponde a un nivel moderado. Esto indica
gue la creencia de que el pasado determina la conducta actual estd asociada a un

incremento moderado de la ansiedad social.

70



Tabla N° 17: Relacion entre la creencia “La historia pasada de uno determina la
conducta actual; algo que le ocurri6 alguna vez y le conmociond debe seguir
afectandole indefinidamente” y la Ansiedad Social

Ansiedad

Creencia lrracional 9 .
Social

“La historia pasada de uno determina la conducta actual; algo que le
ocurri6 alguna vez y le conmociono debe seguir afectandole 0.367
indefinidamente”

En la tabla 18 se puede ver la asociacion entre la creencia 10 (“Uno debera
sentirse muy preocupado por los problemas y perturbaciones de los deméas”) y la
Ansiedad Social total. Se obtiene una correlacion de Spearman de 0.153, que
corresponde a un nivel bajo. Esta correlacion nos indica que la creencia de que uno
deberia preocuparse siempre por los problemas de los deméas no esta asociada con el

incremento en la ansiedad social.

Tabla N° 18: Relacion entre la creencia “Uno debera sentirse muy preocupado por
los problemas y perturbaciones de los demas” y Ansiedad Social

Creencia Irracional 10 Ansiedad
Social
“Uno debera sentirse muy preocupado por los problemas y 0.153

perturbaciones de los deméas”
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CAPITULO V

DISCUSION

El analisis de correlacion mdaltiple indica que existe una correlacion moderada
(0.657) entre las diez creencias irracionales y la ansiedad social en los estudiantes de la
facultad de psicologia. Las creencias tienen la capacidad, como dicen Chavez y Quiceno
(2010), de generar emociones poco funcionales, como la ansiedad, lo que podria
explicar la relacion encontrada entre las variables. Igualmente, para Jarne et al (2006),
un estimulo que es interpretado a través de una creencia irracional, tiene la capacidad de
generar consecuencias emocionales negativas. En los sujetos ansiosos, las situaciones
que el individuo interpreta como amenazantes, ya han sido aprendidas en situaciones
similares donde un estimulo tiene la capacidad de activar ciertos esquemas cognitivos,
emociones y conductas (Stain y Hollander, 2010).

Los resultados coinciden con lo encontrado en la investigacion de Velasquez
(2002) realizada en estudiantes peruanos, ya que su estudio concluye que existe una
correlacion significativa entre Ansiedad Estado/Rasgo y Creencias Irracionales.
Ademas, esta asociacion es similar a lo encontrado por Hamidi y Hosseini (2010),
quienes encontraron que existia una asociacion inversa y significativa entre las
creencias irracionales y el ajuste emocional en estudiantes. Ademas, encontraron
también una asociacion inversa y significativa entre las creencias irracionales y el ajuste
educacional (el interés por el estudio, que incrementa el logro y la eficacia de las
actividades durante las clases), que consiste en las ideas sobre las propias expectativas
de logro. Sin embargo, la investigacion realizada por Kamae y Weisani en el 2014,
encuentra una relacion moderada baja (0.32) entre estas variables, en comparacion con

la correlacion encontrada en la presente investigacion (0.657). Esta discrepancia podria
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deberse a los instrumentos que utilizaron los investigadores, que no fueron los mismos
que se utilizaron en el presente estudio y las diferencias culturales propias de la muestra
en la que fue aplicada (el estudio fue realizado en Teheran).

Estos resultados indican que se rechaza la hipotesis general, debido a que segln
los criterios de Cohen (1988; como se citd en Morales, 2012) la correlacion obtenida es
modera y no fuerte como se planteaba en la hipdtesis propuesta.

Los niveles de ansiedad social encontrados en los estudiantes evaluados revelan
que el 40.3 % tiene ansiedad social alta. Esta alta prevalencia estaria explicada por un
contexto académico demandante, o la idea de que es asi, ya que el ingreso a la
universidad supone un ajuste emocional, cognitivo y praxioldgico (Zubiria et al, 2009)
para la mayoria de estudiantes, y muchas veces las demandas académicas exceden sus
propios recursos individuales, lo que tiene la capacidad de generar una sensacion de
angustia y problemas para ajustarse a las exigencias de la universidad (Papalia y
Feldman, 2012).

En la dimension de ansiedad social “expresion asertiva de la molestia”, el 37.90
% se ubica en nivel medio, el 31.45 % en nivel bajo y el 30.65 % en nivel alto. Esta
dimensidn tiene que ver con conductas de evitacion del conflicto, ya que la ansiedad se
genera ante una situacion en donde el individuo tiene que expresar su descontento hacia
otra persona. Para Perales, Sogi y Morales (2003; como se citdé en Villalobos-Peérez,
2008), otro de los sintomas asociados a la ansiedad social en estudiantes son las
conductas de evitacion. Para estos autores, la ansiedad social implica un desajuste
conductual, emocional y cognitivo que afecta el rendimiento académico.

En la dimension ‘“hablar en publico / con autoridades” la mayoria de la
poblacién se ubica en nivel alto (45.16 %), lo que indicaria que, para la poblacion

estudiada, las mayores cargas de ansiedad estan ligadas a su interaccion con figuras de
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autoridad. Esto coincide con lo encontrado en el estudio de Manrique, Chia y Valdez
(2005), quienes concluyen que la mayoria de sus participantes posee ansiedad a “hablar en
publico”. Si analizamos esta dimension y la anterior (“expresion asertiva de la molestia™)
podemos concluir que los estimulos que generan mayor ansiedad social en los estudiantes
estan asociados a su interaccion con figuras de autoridad o a situaciones donde pueden ser
evaluados o donde tienen que mostrar molestia. Esto sucede porque existen estimulos
comunes en el ambiente académico, que constituyen una fuente de presién ambiental.
Todo ello supone la capacidad de generar estos desajustes y desencadenar problemas
psicofisioldgicos, segun Lancha y Carrasco (2003; como se citd en Villalobos-Pérez,
2008).

Estos resultados coinciden con lo que indican Papalia y Feldman (2012), para
quienes la interaccion social con los pares y los maestros son situaciones que pueden
generar desajuste emocional, esto sucederia debido a que los propios valores se ven
enfrentados con los valores de otras personas y este contraste y la posibilidad de debate
podria generar ansiedad en los alumnos. Igualmente, para Beck, Emery y Greenberg
(2014), la ansiedad de hablar en publico se genera porque el sujeto anticipa una
evaluacion negativa de su performance. Este resultado coincide con el encontrado por
Salazar, Caballo y Arias (2016), quienes en su investigacion encuentran que esta
dimensidn tiene los niveles més altos en la muestra estudiada, en comparacion con las
otras dimensiones del Cuestionario de Ansiedad Social.

En la dimension “interaccion con desconocidos”, la mayoria de personas se
ubica en nivel bajo (43.55 %), esto indicaria que este tipo de situaciones no genera
mucha ansiedad en esta poblacion, ya que solo el 26.16 % evidencian ansiedad social
alta cuando conocen personas nuevas. Igualmente, la “interaccion con el sexo opuesto”

no genera mucha ansiedad, ya que el 72.58 % obtiene ansiedad social baja en esta
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dimension. Lo mismo sucede con la dimensién “miedo a quedar en evidencia o en
ridiculo”, donde la mayoria (45.16 %) se ubica en una categoria baja y solo el 26.61 %
se ubica en categoria alta. Esta dimension estéd asociada al miedo a la critica o a hablar
con alguien gue no presta atencion o equivocarse delante de la gente. En el caso de estas
dimensiones donde los alumnos se ubican en niveles mas bajos, se presentan situaciones
de interaccion con el grupo de referencia, o que podria estar marcando una diferencia
respecto de las otras dimensiones donde se evaltan situaciones donde hay la posibilidad
de evaluacion del propio desempefio.

Con respecto a la frecuencia de las creencias predominantes, las creencias 6 (“Si
algo es o puede ser peligroso o temible, la persona se deberia sentir terriblemente
inquieta por ello”) y 8 (“Se debe depender de los demas y se necesita alguien mas fuerte
en quien confiar”’) son las que predominan en la poblacion (15.32 %). Resultados
similares encuentra la investigacion de Lopez et al (2008) en donde se evalu6 con el
Inventario de Creencias Irracionales de Ellis a un grupo de 137 alumnos de psicologia, y
en donde las creencias 4 (“Es tremendo Yy catastréfico cuando las cosas no van por el
camino que a uno le gustaria que fuesen”), 6 (“Si algo puede ser peligroso, la persona se
deberia sentir terriblemente inquieta por ello, debera pensar siempre en la posibilidad de
que esto ocurra”) y 8 (“Se debe depender de los deméas y se necesita a alguien mas
fuerte en quien confiar’) resultaron las predominantes. Esto se deberia a la
incertidumbre que existe al ingresar a la facultad y experimentar lo desconocido como
amenazante, generando inestabilidad e incertidumbre (LOpez et al, 2008). La creencia
con menor predominancia fueron las creencias 4 (“Es tremendo y catastréfico cuando
las cosas no van por el camino que a uno le gustaria que fuesen”), 5 (“La desgracia
humana se origina por causas externas y la gente carece de capacidad para controlar sus

penas y perturbaciones”) y 9 (“La historia pasada de uno determina la conducta actual,
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algo que le ocurri6 alguna vez y le conmocion6 debe seguir afectandole
indefinidamente”), mientras que para el estudio de Ldpez et al (2008) al fue la creencia
10 (“Uno debera sentirse muy preocupado por los problemas y perturbaciones de los
demas”), en este punto no se encontraron similitudes entre ambos estudios. Esta
discordancia podria deberse a diferencias culturales entre los grupos evaluados.

Al realizar las correlaciones entre la ansiedad social y las creencias irracionales
encontramos que la creencia 1 (“Para un adulto es necesario tener el carifio y aprobacion
de los demas™) obtiene una correlacion moderada y positiva, lo cual indicaria que la
necesidad de aprobacion (Mc Kay y Eshelman y Navas, 1987) de los demas estaria
explicando moderadamente los sintomas de ansiedad en la poblacion estudiada. Estos
resultados coinciden con lo encontrado en la investigacion de Garcia (2015) quien
identifica que la correlacion entre esta creencia y Ansiedad Estado/Rasgo es la mas
fuerte. Por otro lado, la asociacion entre la creencia 2 (“Para considerarse valioso, se
debe ser competente y capaz de lograr cualquier cosa en todos los aspectos posibles”) y
ansiedad resulta también positiva y moderada (0.444) y es mayor que con la creencia 1.

Esto coincide con lo que explican Beck, Emery y Greenberg (2014), para
quienes la ansiedad social (por ejemplo, al hablar en publico), se genera porque el sujeto
anticipa una evaluacion negativa de su performance, es decir, una posible evaluacion
negativa generaria la activacion de esta creencia, y en consecuencia, una respuesta de
ansiedad. Las creencias irracionales relacionadas a la critica, como “no seré capaz de
hacerlo, se sentiran defraudados de mi”, incrementan las respuestas de ansiedad (Beck,
Emery y Greenberg, 2014). Los resultados de esta correlacion se asemejan a lo
encontrado en la investigacion de Lopez et al (2008) quien encuentra que la creencia 2
correlaciones moderadamente con el indice de depresion evaluado, medido mediante el

Inventario de Depresion de Beck.
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Asimismo, la creencia 4 (“Es tremendo y catastrofico cuando las cosas no van
por el camino que a uno le gustaria que fuesen”) obtiene un coeficiente de correlacion
0.412 con ansiedad social. Esta creencia estd mediada por pensamientos de control
sobre las cosas y la idea de que todo debe poder ser planificado (Mc Kay y Eshelman y
Navas, 1987). Esta creencia es similar a la 5 (“La desgracia humana se origina por
causas externas y la gente carece de capacidad para controlar sus penas y
perturbaciones”) que indica la tendencia a culpar al exterior por los acontecimientos
negativos. Igualmente, la creencia 7 (“Es mas facil evitar que afrontar ciertas
responsabilidades y dificultades de la vida”) obtiene una correlacion moderada (0.352)
con ansiedad social, coincidiendo con la investigacion de Garcia (2014). Las tres
creencias estan relacionadas con la percepcion de que los propios recursos no permiten
afrontar los problemas o situaciones y la preferencia por evitar asumir
responsabilidades, lo que coincide con las ideas de Papalia y Feldman (2012), sobre que
el ingreso a la universidad supone un ajuste para la mayoria de estudiantes, y que sentir
que las exigencias de la universidad superan los recursos de los estudiantes puede
generar angustia y poca adaptacion al entorno académico.

La creencia 6 (“Si algo puede ser peligroso, la persona se deberia sentir
terriblemente inquieta por ello, debera pensar siempre en la posibilidad de que esto
ocurra”) obtiene la correlacion mas alta con ansiedad social (0.465). Este miedo
persistente influye en las respuestas de ansiedad en la poblacién, lo que coincide con lo
encontrado por Lopez et al (2008) en su investigacion, en donde la creencia 6 se
correlacion6 con depresion. La autoevaluacion del alumno influye en la relacion que
existe entre presion académica y estrés, generando un descenso en la autoeficacia
(Pérez, Martin, Borda y del Rio, 2003; en Villalobos-Pérez, 2008). Finalmente, la

imagen que el alumno percibe de si mismo y de su desempefio en el estudio, afectan de
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manera significativa su desarrollo psicoldgico y profesional (Sierra et al., 2005; en

Villalobos-Pérez, 2008).

La creencia 9 (“La historia pasada de uno determina la conducta actual; algo que
le ocurrid alguna vez y le conmociond debe seguir afectdndole indefinidamente™)
obtiene una correlacion moderada (0.367), lo que coincide con la investigacion de
Garcia (2014) y podria deberse a lo que explican Stein y Hollander (2010), quienes
afirman que una situacion tiene la capacidad de desencadenar un recuerdo de miedo, ya
que activa un escenario similar del pasado en el cual se aprendio6 el esquema cognitivo
original. Para estos autores, el miedo se manifiesta como una red de memoria que
concentra informacion sobre las circunstancias y las respuestas ante el estimulo.
Asimismo, Beck (1976; en Calvete y Cardefioso, 2001) define las creencias como
estructuras cognitivas desarrolladas a partir de experiencias tempranas del individuo.

Finalmente, la creencia 3 (“Ciertas personas son malas, viles y perversas y
deberian ser castigadas™), la creencia 8 (“Se debe depender de los demas y se necesita a
alguien mas fuerte en quien confiar”) y la creencia 10 (“La felicidad aumenta con la
inactividad, la pasividad y el ocio indefinido”) presentan correlaciones bajas (0.077,
0.218 y 0.152, respectivamente), lo que indicaria que las respuestas de ansiedad no
estarian explicadas por la accion o activacion de estas creencias en particular en la
poblacién estudiada.

Estas correlaciones serian moderadas o bajas debido a que el estudio se ha
realizado en poblacion no clinica. Segun Velasquez (2002), los niveles de ansiedad o
irracionalidad en la poblacion estudiada no serian tan altos como para generar una
perturbacidén emocional significativa. Los resultados nos permiten rechazar las hipotesis
especificas, ya que segun los criterios de Cohen (1988; como se citd en Morales, 2012)
las correlaciones obtenidas son moderadas o bajas, aunque con direccion positiva, y las

hipotesis planteadas sugerian una correlacion fuerte.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES

En lo referente al objetivo general de la investigacion, se concluyd que existe
una relacion moderada entre las Creencias Irracionales y la Ansiedad Social en
estudiantes de la Facultad de Psicologia pertenecientes a una Universidad Privada de
Lima Metropolitana. Estos resultados se obtuvieron a través de la correlacion maltiple,
alcanzando un nivel de 0.657. Sin embargo, se rechaza la hipdtesis general debido a que

se planteaba una correlacion fuerte y no moderada.

Respecto a los objetivos especificos:

1. Se identificaron los niveles de ansiedad social en la poblacion estudiada, y se
encontrd que el 40,3 % se ubica en nivel Alto, el 25,8 % en nivel Medio y el 33.
9 % en un nivel bajo.
2. Conclusiones por dimensiones:
—  En la dimension: “Hablar en publico/con autoridades”, la mayoria de la
poblacion se ubica en nivel alto (45.16 %).
- En la dimensién: “Interaccion con desconocidos”, el 43.55% de la
poblacién en un nivel bajo.
— En la dimensién: “Interaccion con el sexo opuesto”, el 72.58% en un nivel
bajo.
- En la dimension: Expresion asertiva de molestia”, el 30.65% de la

poblacion se ubica en u nivel alto.
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- En la dimension: “Quedar en evidencia o en ridiculo”, el 45.16% en un
nivel bajo.
En lo referente a la frecuencia de las Creencias Irracionales predominantes en la
poblacion estudiada. Se concluye que el 35.8% tiene una predominancia mixta
de una 0 mé&s creencias irracionales; sin embargo la creencia irracional 6 y 8
obtuvieron el mismo puntaje (15.32%), siendo las mas predominantes. La
creencia 4,5y 9 son las menos predominantes, arrojando un puntaje de 0%.
La correlacién existente entre la creencia 1 (“Para un adulto es necesario tener el
carifo y aprobacion de los demas”) y la Ansiedad Social total fue positiva y
moderada (0.347). Se rechaza la hipo6tesis especifica nimero 1.
La correlacion entre la creencia 2 (“Para considerarse valioso, se debe ser
competente y capaz de lograr cualquier cosa en todos los aspectos posibles™) y la
Ansiedad Social total fue positiva y moderada (0.444). Se rechaza la hipétesis
especifica nimero 2.
En la asociacion entre la creencia 3 (“La gente vil y malvada deben ser
seriamente culpabilizados y castigados por su maldad”) con la Ansiedad Social
total fue baja (0.077). Se rechaza la hipoétesis especifica nimero 3.
La correlacion entre la creencia 4 (“Es tremendo y catastrofico cuando las cosas
no van por el camino que a uno le gustaria que fuesen”) y la Ansiedad Social
total fue positiva y moderada (0.412). Se rechaza la hipotesis especifica numero
4,
La correlacion entre la creencia 5 (“La desgracia humana se origina por causas
externas y la gente carece de capacidad para controlar sus penas Yy
perturbaciones”) y la Ansiedad Social total fue positiva y moderada (0.399). Se

rechaza la hipotesis especifica nimero 5.
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10.

11.

12.

13.

La correlacion entre la creencia 6 (“Si algo puede ser peligroso, la persona se
deberia sentir terriblemente inquieta por ello, debera pensar siempre en la
posibilidad de que esto ocurra”) y la Ansiedad Social total fue positiva y
moderada (0.465). Se rechaza la hipotesis especifica numero 6.

La correlacion entre la creencia 7 (“Es mas facil evitar que afrontar ciertas
responsabilidades y dificultades de la vida”) y la Ansiedad Social total fue
positiva y moderada (0.352). Se rechaza la hipotesis especifica nimero 7.

La correlacion entre la creencia 8 (“Se debe depender de los demas y se necesita
a alguien mas fuerte en quien confiar”) y la Ansiedad Social total fue baja
(0.218). Se rechaza la hipotesis especifica numero 8.

La correlacion entre la creencia 9 (“La historia pasada de uno determina la
conducta actual; algo que le ocurrié alguna vez y le conmociond debe seguir
afectandole indefinidamente”) y la Ansiedad Social total es positiva y moderada
(0.367). Se rechaza la hipotesis especifica nimero 9.

La correlacion entre la creencia 10 (“Uno debera sentirse muy preocupado por
los problemas y perturbaciones de los demas™) y la Ansiedad Social total, es baja

(0.153). Se rechaza la hipotesis especifica nimero 10.
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RECOMENDACIONES

Es recomendable replicar el estudio en una poblacion més grande o utilizando
algun tipo de muestreo probabilistico que permita generalizar los resultados a un mayor
numero de personas.

Asimismo, seria recomendable en un futuro realizar un estudio de tipo
comparativo tomando en cuenta variables como el sexo, lugar de procedencia, si el
alumno recibe algun tipo de financiamiento de parte del centro educativo o del estado, y
la edad.

Una de las dificultades durante la realizacion del estudio es la poca cantidad de
estudios realizados en el Peru sobre ansiedad social en estudiantes universitarios, por lo
que se recomienda continuar con esta linea de estudio en el futuro.

Se ha observado que aproximadamente el 40% de la poblacion presenta ansiedad
social, por lo cual es aconsejable trabajar este tema en las sesiones de Orientacion y
Consejeria con los estudiantes de la Facultad de Psicologia.

Ademas, se deberian realizar investigaciones que profundicen el analisis de los
factores predisponentes de la ansiedad, como el genético, el psicoldgico y los
mecanismos de afrontamiento.

Finalmente en la presente investigacion se encontrd una relacion moderada entre
las creencias irracionales y la ansiedad social, por lo que seria adecuado realizar
actividades o talleres que permitan a los estudiantes reconocer estas ideas irracionales
gue de alguna manera afectan su desenvolvimiento social y por ende repercute sobre su

desempefio académico.
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Anexo 1

CONSENTIMIENTO INFORMADO

- ADULTOS -
Instituciones Universidad Peruana Cayetano Heredia - UPCH
Investigadores : Clara Milagros Kuba Kikuyama
Titulo : CREENCIAS IRRACIONALES Y ANSIEDAD SOCIAL EN

ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE PSICOLOGIA DE UNA
UNIVERSIDAD PRIVADA DE LIMA METROPOLITANA

Propdsito del estudio:

Te estamos invitando a participar en un estudio para analizar la relacion entre las variables:
creencias irracionales y ansiedad social en estudiantes de una Universidad Privada de Lima
Metropolitana. Este es un estudio desarrollado por Clara Milagros Kuba Kikuyama para optar el
Titulo de Psicélogo.

Procedimientos:

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder el Inventario de Creencias
Irracionales y Cuestionario de Ansiedad Social. Esto tomara aproximadamente 40 minutos de su
tiempo. Lo que usted responda quedara registrado en los protocolos elaborados para la presente
investigacion. La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. Los instrumentos de
medicion que se usaran son los siguientes:

1. Inventario de Creencias Irracionales
2. Cuestionario de Ansiedad Social

Riesgos:
Ninguno
Beneficios:

Los beneficios serdn estrictamente académicos, su participacion permitird aportar datos
actualizados sobre las variables de estudio.

Costos e incentivos

Usted no debera pagar nada por participar en el estudio .lgualmente, no recibird ningin
incentivo econdémico ni de otra indole, Gnicamente la satisfaccion de colaborar a un mejor
entendimiento de los conceptos creencias irracionales y ansiedad social.

Confidencialidad:

La informacién que se obtenga sera confidencial y no se usara para ningun otro propésito fuera
de los de esta investigacion. Sus respuestas a los instrumentos seran codificadas usando un
namero de identificacion y por lo tanto, seran anonimas Si los resultados de este seguimiento
son publicados, no se mostrard ninguna informacion que permita la identificacién de las
personas que participan en este estudio. Sus archivos no serdn mostrados a ninguna persona
ajena al estudio.
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Uso de la informacion obtenida:

Solo se usardn los datos para fines académicos. Estos datos solo serdn identificados con
cddigos.

La informacién de tus resultados serd guardada y usada posteriormente para estudios de
investigacion que beneficien al campo de la Psicologia

Derechos del participante:

Si decides participar en el estudio, puedes retirarte de éste en cualquier momento, 0 no
participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tienes alguna duda adicional, envia
un correo electrénico a Clara Milagros Kuba Kikuyama: o llamar el
teléfono

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio y comprendo claramente la informacion
brindada, asimismo entiendo que puedo decidir no participar y que puedo retirarme del estudio
en cualquier momento.

Testigo Fecha
Nombre:
DNI:

Investigador Fecha
Nombre:
DNI:

Participante Fecha
Nombre:
DNI:
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Tatiana
Rectángulo

Tatiana
Rectángulo

mailto:clara.kuba@upch.pe

Anexo 2

INSTRUMENTO 1: CUESTIONARIO DE ANSIEDAD SOCIAL PARA

ADULTOS CASO A-30

Validacién del CASO-A30 en universitarios espafioles

Cadigo: Edad: Mujer 0 Hombre 0 Estudios/Profesion:

Curso:

CUESTIONARIO DE ANSIEDAD SOCIAL PARA ADULTOS (CASO-A30)

(Caballo, Salazar, Irurtia, Arias y Equipo de Investigacion CISO-A, 2010)

A continuacién se presenta una serie de situaciones sociales que le pueden producir
MALESTAR, TENSION O NERVIOSISMO en mayor o menor grado. Por favor, coloque una equis (“X”) en

el nimero que mejor lo refleje segun la escala que se presenta mas abajo.

En el caso de no haber vivido algunas de las situaciones, imaginese cual seria el grado de
MALESTAR, TENSION O NERVIOSISMO que le ocasionaria y coloque la equis (“X”) en el niumero

correspondiente.

GRADO DE MALESTAR, TENSION O NERVIOSISMO

Nada o muy poco Poco Medio Bastante

1 2 3 4

Mucho o muchisimo
5

Por favor, no deje ningln item sin contestar y hagalo de manera sincera; no se preocupe
porque no existen respuestas correctas o incorrectas. Muchas gracias por su colaboracién.

1. Saludar a una personay no ser correspondida. 112 |3|41|5
2. Tener que decirle a un vecino que deje de hacer ruido. 112 |3|41|5
3. Hablar en publico 112 |3|41|5
4. Pedirle a una persona atractiva del sexo opuesto que salga conmigo 112 |3|41|5
5. Quejarme a un camarero de que la comida no estd a mi gusto 112 |3|41|5
6. Sentirme observado/a por personas del sexo opuesto 112 |3|41|5
7. Participar en una reunién con personas de autoridad 112 |3|41|5
8. Hablar con alguien y que no me preste atencion 1123|465
9. Decir que no cuando me piden algo que me molesta hacer 1123|465
10. Hacer nuevos amigos 1 (2|3 ]4]5
11. Decirle a alguien que ha herido mis sentimientos. 1123|465
12. Tener que hablar en clase, en el trabajo o en una reunion 1123|465
13. Mantener una conversacidén con una persona a la que acabo de conocer 1 (2|3 ]4]5
14. Expresar mi enfado a una persona que se estd metiendo conmigo 1 (2|3 ]4]5
15. Saludar a cada uno de los asistentes a una reunidn social cuando a muchos 112131als
no los conozco
16. Que me gasten una broma en publico 1123|465
17. Hablar con gente que no conozco en fiestas y reuniones 1123 |4]|5
18. Que me pregunte un profesor en clase o un superior en una reunién 1 (2|3 ]4]5
19. Mirar a los ojos mientras hablo con una persona a la que acabodeconocer | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
20. Que una persona que me atrae me pida que salga con ella 11213 |4]|5
21. Equivocarme delante de la gente 11213 |4]|5

Y]
N




22. Iraun acto social donde sélo conozco a una persona 112 |3|4]|5
23. Iniciar una conversacion con una persona del sexo opuesto que me gusta 1 (2|3 ]4]5
24. Que me echen en cara algo que he hecho mal 112 |3|4]|5
25. Que en una cena con compafieros me obliguen a dirigir la palabra en
11213 ]4]5
nombre de todos
26. Decir a alguien que su comportamiento me estd molestando y pedir que
. 11213 ]4]5
deje de hacerlo
27. Sacar a bailar a una persona que me atrae 1 (2|3 ]4]5
28. Que me critiquen 1 (2|3 4]5
29. Hablar con un superior o una persona con autoridad 112 |3|4]|5
30. Decirle a una persona que me atrae que me gustaria conocerla mejor 1 (2|3 ]4]5

© Fundacion VECA (reservados todos los derechos). El cuestionario puede utilizarse para propdsitos clinicos o de
investigacion sin autorizacion previa. No obstante, queda totalmente prohibida su publicacidn total o parcial por

cualquier medio (electrénico, impreso, etc.) sin previa autorizacidn por escrito de la Fundacién VECA.
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Anexo 3

INSTRUMENTO 2: INVENTARIO DE CREENCIAS IRRACIONALES

INVENTARIO DE CREENCIAS

INSTRUCCIONES

Este inventario de Creencias estd dirigido para descubrir ideas irracionales
particulares, las cuales contribuyen con la infelicidad y la tensidn.

No es necesario pensar mucho en ninguna oracién, marque con una “X” su
respuesta en la columna Sl 6 NO.

En primer lugar coloque los datos que se le solicitan en este protocolo de
repuestas, luego comience por la primera oracién, aseglrese de marcar como Ud.
piensa en el momento presente acerca de la declaracién o pregunta y no la manera en
que Ud. piensa que “Deberia Pensar”.

BIEN, COMIENCE A RESPONDER CADA ORACION

ITEM PREGUNTA SI NO PUNT
01 Es importante para mi el que otras personas me aprueben (*)
02 | Yo odio el fallar en cualquier cosa (*)
03 Las personas que se equivocan merecen lo que les sucede (*)
04 | Usualmente acepto lo que sucede filoséficamente (**)
05 | Siuna persona quiere, puede ser feliz bajo casi cualquier circunstancia (**)
06 | Yo tengo temor de ciertas cosas que frecuentemente me incomodan (*)
07 | Usualmente hago a un lado decisiones importantes (*)
08 | Todo el mundo necesita a alguien de quien pueda depender para (*)

ayuda y consejo
09 | Una cebra no puede cambiar sus rayas (*)
10 | Prefiero la tranquilidad del ocio sobre todas las cosas (*)
11 Me gusta tener el respeto de los demas, pero no tengo que tenerlo (**)
12 | Yo evito las cosas que no hago bien (*)
13 Muchas personas salvadas escapan al castigo que ellas merecen (*)
14 | Las frustraciones no me perturban (**)
15 Las personas se perturban no por las situaciones sino por la vision que (**)
tienen de ellas
16 | Yo siento poca ansiedad respecto de los peligros no esperados o (**)
eventos futuros
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ITEM

PREGUNTA

Sl

NO

PUNT

17 | Trato de salir adelante y tomo las tareas molestas como ellas surgen (**)

18 | Trato de consultar a una autoridad sobre decisiones importantes (*)

19 | Es casi imposible vencer la influencia del pasado (*)

20 Me agrada dedicarme a muchas cosas a la vez (**)

21 | Yo quiero agradarle a todo el mundo (*)

22 No me importa el competir en actividades en las cuales los demas son (**)
mejores que yo

23 | Aquellos que se equivocan o cometen errores merecen ser culpados o (*)
castigados

24 Las cosas deberian ser diferentes de la manera en que ella son (*)

25 | Yo produzco mis propias emociones (**)

26 | Frecuentemente no puedo apartar mi mente de algunas (*)
preocupaciones

27 | Yo evito el enfrentar mis problemas (*)

28 | Las personas necesitan una fuente de fortaleza fuera de si mismo (*)

29 | Solamente porque alguna cosa en una ocasion afecté fuertemente mi (**)
vida, eso no quiere decir que tiene que hacerlo en el futuro

30 | Yo estoy mas realizado(a) cuando tengo muchas cosas que hacer (**)

31 | Yo puedo gustar de mi mismo(a) aun cuando otras personas no lo (**)
hagan

32 Me agrada tener éxito en algunas cosas, pero no siento que tengo que (**)
tenerlo

33 La inmoralidad deberia ser fuertemente castigada (*)

34 | Frecuentemente me perturbo por situaciones que no me agradan (*)

35 Las personas que son miserables usualmente se han hecho a si (**)
mismas de esa manera

36 | Sino puedo evitar que algo suceda no me preocupo acerca de eso (*)

37 | Usualmente hago las decisiones tan pronto como puedo (**)

38 | Hay personas de las cuales dependo grandemente (*)

39 | Las personas sobrevaloran la influencia del pasado (**)

40 | Yo disfruto mucho mas el envolverse en un proyecto creativo (**)

41 Sino le agrado a los demas, eso es su problema, no el mio (**)

42 | Es grandemente importante para mi el ser exitoso(a) en todo lo que (*)
hago

43 Raramente culpo a las personas por sus equivocaciones (**)

44 | Usualmente acepto las cosas de la manera en que son, aun si ellas no (**)
me agradan

45 Una persona no estaria enojada o deprimida por mucho tiempo a (**)
menos que se mantenga a si misma de esa manera

46 | No puedo tolerar el tomar riesgos (*)

47 | Lavida es demasiado corta para gastarla haciendo tareas (*)
desagradables

48 Me agrada mantenerme firme sobre mi mismo(a) (**)

49 | Sihubiera tenido diferentes experiencias podria ser mas como me (*)
gustaria ser

50 | Me agradaria retirarme y dejar de trabajar por completo (*)

51 Encuentro dificil el ir en contra de lo que piensan los demas (**)

52 Disfruto las actividades por el placer de realizarlas sin importar cuan (**)

bueno(a) yo sea en ellas
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ITEM

PREGUNTA

Sl

NO

PUNT

53 El temor al castigo ayuda a las personas a ser buenas (*)

54 | Silas cosas me molestan, yo simplemente las ignoro (**)

55 Entre mas problemas tiene un personas, menos feliz sera (*)

56 Casi nunca estoy ansioso(a) acerca del futuro (**)

57 Casi nunca dejo las cosas sin hacer (**)

58 | Yo soy el Unico(a) que realmente puede entender y enfrentar mis (**)
problemas

59 | Casi nunca pienso en las experiencias pasadas como afectandome en (**)
el presente

60 Demasiado tiempo libre es aburrido (**)

61 | Aunque me agrada la aprobacién, realmente no es una necesidad para (**)
mi

62 Me perturba cuando los demas son mejores que yo en alguna cosa (*)

63 | Todo el mundo es basicamente bueno (*)

64 | Yo hago lo que puedo para obtener lo que quiero y luego no me (**)
preocupo acerca de eso

65 Ninguna cosa es perturbadora en si misma, solamente en la manera (**)
en que las interpretamos

66 | Yo me preocupo mucho respecto de ciertas cosas en el futuro (*)

67 | Es dificil para mi el llevar a cabo ciertas tareas no placenteras (*)

68 | Me desagrada que los demas tomen decisiones por mi (**)

69 Nosotros somos esclavos de nuestras historias personales (*)

70 | En ocasiones desearia poder ir a una isla tropical y Unicamente (*)
descansar en la playa para siempre

71 | Frecuentemente me preocupo acerca de cuantas personas me (*)
aprueban y me aceptan

72 Me perturba cometer errores (*)

73 | Es una injusticia el que “la lluvia caiga sobre el justo y el injusto” (*)

74 | Yo “tomo las cosas como vienen” (**)

75 La mayoria de las personas deberian enfrentar las incomodidades de (*)
la vida

76 | En ocasiones no puedo apartar un temor de mi mente (*)

77 Una vida de comodidades es raras veces muy recompensante (**)

78 | Yo encuentro facil el buscar consejo (*)

79 | Sialgo afecto fuertemente tu vida, siempre serd de esa manera (*)

80 | Me agrada estar sin hacer nada (*)

81 | Yo tengo gran preocupacién por lo que otras personas sientan acerca (*)
de mi

82 | Frecuentemente me incomodo bastante por cosas pequefias (*)

83 Usualmente le doy a alguien que me ha hecho una mala jugada una (**)
segunda oportunidad

84 | Las personas son mas felices cuando tienen desafios y problemas que (*)
superar

85 No hay nunca razdn alguna para permanecer apesadumbrado por (**)
mucho tiempo

86 | Yo casi nunca pienso en cosas tales como la muerte o la guerra (**)
atémica

87 | Me desagrada la responsabilidad (**)
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ITEM PREGUNTA SI | NO PUNT
88 | Me desagrada tener que depender de los demas (**)
89 Realmente las personas nunca cambian en sus raices (*)
90 | La mayoria de las personas trabajan demasiado duro y no descansan (*)

lo suficiente
91 Es incdmodo pero no perturbador el ser criticado (**)
92 | Yo no tengo temor de hacer cosas las cuales no puedo hacer bien (**)
93 Nadie es perverso o malvado, aun cuando sus actos puedan serlo (**)
94 | Casi nunca me perturbo por los errores de los demds (**)
95 Las personas hacen su propio infierno dentro de si mismos (**)
96 Frecuentemente me encuentro a mi mismo(a) planificando lo que (*)
haria en diferentes situaciones peligrosas
97 | Sialguna cosa es necesaria, la llevo a cabo aun cuando no sea (**)
placentera
98 | Yo he aprendido a no esperar que los demas se hallen muy (**)
interesados acerca de mi bienestar
99 | No me incomoda lo que he hecho en el pasado (**)
100 | Yo no puedo sentirme realmente contento(a) a menos que me (*)

encuentre relajado(a) y sin hacer nada
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Anexo 4

Para obtener los resultados primero se realizé un andlisis de la distribucion de las
variables a través de la Prueba de Kolmogorov-Smirnov, y se identifico que las 10
creencias tienen distribucion normal, debido a que el nivel de significancia de todas es

menor a 0.05.

Tabla N° 1: Prueba de Kolmogorov-Smirnov para las Creencias Irracionales

cl c2 c3 c4 c5 c6 c’/ c8 c9 c10

N 124 124 124 124 124 124 124 124 124 124
Parametros  Media 141 303 293 200 145 349 173 335 213 2,76
normales*®  Desviacion

estandar 1,39 1,75 1,59 ,80 b4 172 102 1,21 153 1,60

Maximas Absoluta 229 120,185 242 320 ,188 ,183 227 ,132 ,136

diferencias  Positivo 229 117 18 210 ,320 ,111 ,183 ,143 ,132 ,136
extremas Negativo -155 -120 -097 -242 -318 -188 -183 -227 -118 -106
Estadistico de prueba 229 120 ,185 242 320 ,188 183 227 132 /136

Sig. asintotica (bilateral) - 50c  g00c  000¢  000° 000° 000° 000° 000° L000° 000°

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.

En cambio, en el analisis de la distribucion de las dimensiones de ansiedad se
encontré que solo todas las dimensiones tienen distribucion normal, debido a que el

nivel de significancia de todas es igual o supera el 0.05.
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Tabla N° 2: Prueba de Kolmogorov-Smirnov para las dimensiones de Ansiedad

Al A2 A3 A4 A5
N 124 124 124 124 124
Parametros normales®®  Media 15,9194 13,7661 18,7823 15,5161 17,0565
DESVIACION ¢ 25916 473202 548547 437748 478871
Estandar
Maximas diferencias Absoluta ,055 ,083 ,065 ,098 ,078
extremas Positivo ,044 ,083 ,065 ,061 ,076
Negativo -,055 -,054 -,064 -,098 -,078
Estadistico de prueba ,055 ,083 ,065 ,098 ,078
Sig. asintética (bilateral) ,200°4 ,037¢ 200%¢ ,005° ,061°

a. La distribucion de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccidn de significacién de Lilliefors.

d. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
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Anexo 5

ANALISIS PSICOMETRICO DE LOS INSTRUMENTOS UTILIZADOS

Inventario de Creencias Irracionales

Para el anélisis de la confiabilidad de consistencia interna, se utilizd el

estadistico Alfa de Cronbach y se encontr6 un valor de 0.815, que indica una alta

confiabilidad.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

,815 100

Para la validez de constructo se realizé un analisis factorial de tipo exploratorio
y se encontraron 37 factores que explican el 78.153 % de la varianza acumulada. Esto
indica que no se encuentra la estructura establecida por el autor de 10 factores, ya que
un modelo de 10 factores solo explicaria el 36.366 % de la varianza acumulada,

insuficiente para confirmar la validez de constructo.
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Cuestionario de Ansiedad Social

Para el andlisis de la confiabilidad de consistencia interna, se utilizo el
estadistico Alfa de Cronbach y se encontrdé un valor de 0.926, que indica una alta

confiabilidad.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,926 30

Para el andlisis de validez de constructo se realizd un analisis factorial de tipo
exploratorio y se encontraron 6 factores que explican el 63.553 % de la varianza
acumulada. Sin embargo, el modelo de 5 factores explicaria el 59.896 % de la varianza

acumulada y coincide con el modelo planteado por el autor, lo cual indica su validez.
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Anexo 6

BAREMOS DE ANSIEDAD SOCIAL

ANSIEDAD SOCIAL GENERAL

Rango Nivel
0-72 Bajo
73 -85 Medio

Mas de 86 Alto
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Anexo 7

BAREMOS DE ANSIEDAD SOCIAL POR DIMENSIONES

ANSIEDAD SOCIAL

Dimensiones Rango Nivel
Dimension 1 "Hablar en 0-14 Bajo
publico/Interaccion con personas  15-16 Medio
17 - 30 Alto
Dimension 2 "Interaccidn con 0-12 Bajo
desconocidos™ 13-16 Medio
17 - 30 Alto
Dimension 3 "Interaccién con el 0-16 Bajo
Sexo opuesto” 17-20 Medio
21-30 Alto
Dimension 4 "Expresion asertiva 0-13 Bajo
de molestia, desagrado o enfado™ 14 - 17 Medio
18 - 30 Alto
Dimension 5 "Quedar en 0-16 Bajo
evidencia o en ridiculo" 17 -20 Medio
21 - 30 Alto
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