RESUMEN

Objetivo: determinar el nivel de satisfaccion del paciente adulto en tratamiento de
hemodialisis respecto a la relacion enfermera - paciente en el Centro Médico Jesus
Maria, en el distrito de Jesus Maria, Lima, Peru, febrero 2015. Material y métodos:
el estudio fue cuantitativo, descriptivo de corte transversal, la poblacion estuvo
conformada por 80 pacientes, la muestra por 68 pacientes segun criterios de
seleccion. Recoleccion de datos: los pacientes fueron entrevistados, se aplicé un
instrumento elaborado por los investigadores, validado y reajustado mediante juicio
de expertos y prueba piloto en 11 pacientes, los cuales no formaron parte de la
muestra, obteniendo un Alfa de Cronbach de 0,9105. Se tomd como referencia el
instrumento Caring Assessment Instrument (Care-Q) validado en el afio 2008 en su
version en espafiol por estudiantes de la Universidad del Bosque. Para el anélisis
estadistico se utilizo el programa SPSS version 19 aplicando el analisis porcentual y
los resultados se presentaron en tablas estadisticas. Resultados: en el nivel de
satisfaccion del paciente adulto en tratamiento de hemodialisis respecto a la relacién
enfermera-paciente se obtuvo que un 72% tenia nivel de satisfaccion alto; 26,5%
tenia nivel de satisfaccion medio y un 1,5% tenia nivel de satisfaccion bajo. En
cuanto a la dimension atencion humanizada un 63,3% presentaban un nivel de
satisfaccion alto, en la dimensidn atencion oportuna un 69,1% presentaban un nivel
de satisfaccion alto y en la dimension atencion continua un 73,5% presentaban un
nivel de satisfaccion alto. Conclusiones: el nivel de satisfaccion del paciente adulto
en tratamiento de hemodialisis respecto a la relacion enfermera-paciente es alto,
asimismo en las tres dimensiones atencién humanizada, atencion oportuna y atencién

continua.
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