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RESUMEN

El presente estudio sistematiza la experiencia de los Talleres de Desarrollo
de Habilidades Blandas realizados en la sede Arequipa de SENATI en la carrera de
maquinaria pesada. A través de este producto de conocimiento, se describen los
procesos educativos implementados, se presentan los resultados obtenidos, y se
comparten las lecciones aprendidas junto con conclusiones y recomendaciones
relevantes.

La investigacion adopt6 un enfoque cualitativo, descriptivo y retrospectivo,
empleando la revision documental como técnica principal para la recoleccion de
informacidn. Se analizaron actas, archivos y diversas fuentes primarias, entre las
cuales se incluyen los propios investigadores, quienes aportaron una perspectiva
directa debido a su participacion en el proceso.

Los resultados, muestran que los talleres desarrollan habilidades blandas
tales como la gestion de la critica, la comunicacion efectiva y la responsabilidad en
el cumplimiento de sus tareas, asi como su desarrollo personal, lo que contribuye a
posicionarlos como profesionales técnicos mas competitivos y preparados para
enfrentar los retos del entorno laboral.

Esta experiencia resalta la importancia de integrar las competencias blandas
dentro de la formacion técnica, enriqueciendo asi la formacion los estudiantes para
desempefiarse como profesionales integros. En este sentido, se recomienda adaptar
creativamente el desarrollo de talleres de habilidades blandas segun el contexto
especifico, promoviendo un ambiente colaborativo que involucre a los estudiantes
en su disefio. Ademas, se sugiere incorporar estas competencias en el curriculo,

aplicar metodologias activas, capacitar a los instructores y establecer mecanismos



de evaluacion y seguimiento. Estas acciones contribuiran al crecimiento integral de

los futuros técnicos formados en SENATI.

PALABRAS CLAVES

Habilidades blandas, maquinaria pesada.



ABSTRACT

This study systematizes the experience of the Soft Skills Development
Workshops held at SENATI's Arequipa campus in the heavy machinery program.
This knowledge product describes the educational processes implemented, presents
the results obtained, and shares the lessons learned, along with relevant conclusions
and recommendations.

The research adopted a qualitative, descriptive, and retrospective approach,
using documentary review as the primary technique for data collection. Minutes,
archives, and various primary sources were analyzed, including the researchers
themselves, who provided a direct perspective due to their participation in the
process.

The results show that the workshops develop soft skills such as criticism
management, effective communication, and responsibility in the fulfillment of their
tasks, as well as their personal development, which contributes to positioning them
as more competitive technical professionals prepared to face the challenges of the
workplace.

This experience highlights the importance of integrating soft skills into
technical training, thus enriching students' development to develop as well-rounded
professionals. In this regard, it is recommended to creatively adapt the development
of soft skills workshops to the specific context, promoting a collaborative
environment that involves students in their design. Furthermore, it is suggested to
incorporate these skills into the curriculum, apply active methodologies, train

instructors, and establish evaluation and monitoring mechanisms. These actions



will contribute to the comprehensive development of future technicians trained at

SENATI.

KEYWORDS

Soft skills, heavy machinery.



l. INTRODUCCION
En los ultimos afos, la industria de la mineria y la construccion han

demandado cada vez mas técnicos que, ademas de poseer solidas competencias
técnicas, cuenten con habilidades interpersonales como la comunicacion efectiva y
el trabajo en equipo. Esta realidad ha impulsado la necesidad de disefiar e
implementar talleres de desarrollo de competencias blandas, orientados a fortalecer
la formacion integral de los estudiantes y cerrar la brecha entre sus competencias
técnicas y las exigencias actuales del mercado laboral.

Las competencias blandas en el personal técnico profesional en el mundo
laboral actual exigen a la formacion profesional la implementacion de cursos,
programas o talleres de desarrollo de habilidades para la vida. Pues, no solamente
son para entornos laborales, sino también para el desarrollo integral de una persona.
Al respecto, en SENATI se llevé a cabo una experiencia exitosa en la carrera
mantenimiento de maquinaria pesada que consideramos importante sistematizar.

La experiencia desarrollada partié de un diagndstico inicial que permitid
identificar las necesidades especificas del sector, seguido por el disefio de un
programa contextualizado, que se llevé a cabo aplicando metodologias activas que
promovieron el aprendizaje experiencial. Asimismo, se implementd un sistema de
evaluacion continua para monitorear los avances y detectar areas que requerian
ajustes.

De este modo, los talleres han contribuido a transformar a los estudiantes en
profesionales completos, preparados para responder de manera efectiva a las
demandas del sector industrial, cumpliendo con el compromiso institucional de
promover una formacién técnica pertinente, integral y alineada con las necesidades

actuales del mercado.



1.1.Marco contextual del estudio

Las competencias blandas, aunque hoy en dia son un tema abordado en el
ambito laboral y educativo, no siempre han tenido el mismo tratamiento. No fue
sino hasta la década de 1970, en el centro de Estados Unidos, que se acufi6 el
término "habilidades blandas". Durante un programa de entrenamiento del ejército
estadounidense, los instructores empezaron a diferenciar entre las habilidades
técnicas, conocidas como "hard skills" (como operar maquinaria), y las habilidades
interpersonales, Ilamadas "soft skills" (como liderar un equipo o negociar). Aunque
el término surgié en un contexto militar, rapidamente se trasladé al ambito
empresarial. Compafiias como IBM y General Electric comenzaron a incorporar
talleres sobre comunicacién, trabajo en equipo y liderazgo en sus programas de
formacion, reconociendo que estas habilidades eran tan importantes como el
conocimiento técnico.

En las universidades, psicologos como Daniel Goleman llevaron este
concepto a un nuevo nivel en los afios 90. Goleman propuso que la capacidad de
comprender y manejar las propias emociones, asi como las de los demaés, era un
indicador de éxito mucho mas significativo que el coeficiente intelectual. Con un
nombre y un marco tedrico, las habilidades blandas empezaron a ser objeto de
estudio, ensefianza y valoracién en todo el mundo.

Las habilidades blandas comenzaron a ganar reconocimiento en Peru a
finales de la década de 1990 y principios de 2000, en linea con las tendencias

globales. Durante este periodo, el pais experimentd cambios significativos en su



economia y en el mercado laboral, lo que llevd a una mayor demanda de
profesionales que no solo tenian conocimientos técnicos, sino también habilidades
interpersonales.

Estas habilidades empezaron a tomar importancia en las instituciones
educativas del Peru a partir de finales de la década de 1990 y se consolidaron en los
afios 2000. Este cambio se debi6 a varios factores que reflejaron la evolucion del
mercado laboral y las necesidades de los estudiantes.

A finales de los afios 90, Peru inici6 una serie de reformas educativas que
buscaban modernizar el sistema educativo. Estas reformas incluyeron un enfoque
en la formacion integral de los estudiantes, reconociendo que no solo se necesitaban
conocimientos técnicos, sino también habilidades interpersonales.

Con la apertura econdmica y la globalizacion, las empresas peruanas
comenzaron a buscar profesionales que no solo tuvieran habilidades técnicas, sino
que también podrian trabajar en equipo, comunicarse efectivamente y adaptarse a
entornos cambiantes. Esto llevé a las instituciones educativas a incorporar estas
competencias en sus programas de estudio.

A medida que avanzaba la década de 2000, muchas universidades y centros
de formacion técnica comenzaron a incluir cursos y talleres sobre habilidades
blandas en sus curriculos. Se comenzd a reconocer la importancia de la
comunicacion, el liderazgo, la resolucion de conflictos y el trabajo en equipo como
parte esencial de la formacion profesional.

Ademas de la educacion formal, muchas instituciones comenzaron a ofrecer

programas de capacitacion y desarrollo personal que se centraban en mejorar las



habilidades blandas de los estudiantes. Esto incluy6 actividades extracurriculares,
talleres y seminarios.

En los ultimos afios, ha habido un aumento en la conciencia sobre la
importancia de las habilidades blandas no solo en el ambito laboral, sino también
en la vida cotidiana. Esto ha llevado a un enfoque maés integral en la educacion,
donde se busca formar no solo profesionales competentes, sino también ciudadanos
con habilidades sociales y emocionales.

A partir de la globalizacién por el afio 2000, en SENATI se reconocio la
demanda por profesionales que no solo tuvieran habilidades técnicas, sino
habilidades como liderazgo, manejo de conflictos, resolucion de problemas, la
responsabilidad, manejo de emociones fuertes, gestion del tiempo, entre otros. Por
lo tanto, en cursos ya establecidos dentro de la malla curricular, se inicié la
ensefianza de habilidades como las ya mencionadas, no obstante no fue suficiente
para la demanda laboral es por eso que, en el afio 2017, en convenio con las
empresas privadas del ambito industrial que tienen mayor demanda de
profesionales en maquinaria pesada, se optd por capacitacion de un grupo de
instructores para posteriormente desarrollar el curso de habilidades blandas,

haciendo efectivo el dictado del mencionado curso en afio 2018.

1.2. Antecedentes

1.2.1. Antecedentes nacionales

Uribe (2022) en la tesis para obtener el grado de maestria, titulada:

“Competencias blandas y empleabilidad en los estudiantes de la carrera



profesional de administracion y negocios internacionales, universidad peruana de
ciencias e informdtica Lima”, estudio la conexion entre las habilidades blandas y
la empleabilidad, examinando la ascendencia de las competencias blandas con el
propdsito de obtener un empleo. Concluye que existe una relacion significativa
entre las competencias blandas y la obtencion del empleo, es por ello importante el
desarrollo de las habilidades blandas en la formacion profesional de los estudiantes

de SENATI.

Chaca y Contreras (2021) en su trabajo titulado “Habilidades blandas y
desempefio laboral de los trabajadores administrativos en el trabajo remoto
Escuela de Posgrado Huancayo 2021”, para obtener el grado de maestria; tuvo
como fin, en esta investigacion, dar a conocer cémo las habilidades blandas
influyen en el desempefio laboral de los colaboradores que realizan su labor de
forma remota. El estudio argumenta que hay una correlacion estrecha entre las
destrezas blandas y la productividad en contextos de trabajo remoto. Los hallazgos
Ilevaron a deducir que las habilidades blandas afectan de manera considerable en
sus labores diarias, por eso es necesario desarrollar estas habilidades en los
estudiantes de SENATI dado que ayudan a incrementar la eficiencia y elevar la

productividad.

Por otro lado Caceres, Pefia y Ramos (2018) en la investigacion “Las
habilidades blandas y el desempefio laboral: un estudio exploratorio del impacto
del aprendizaje formal e informal y la inteligencia emocional en el desempefio
laboral de colaboradores de dos empresas prestadoras de servicios en el Peru”,

anotan que se trata de un papel exploratorio sobre el efecto de la formacion formal



e informal y el intelecto emocional en la labor de los colaboradores, subrayan
ademas que las habilidades blandas tienen una estrecha conexion con el rendimiento
y la satisfaccion laboral. Por ello es importante dar a conocer que estas habilidades
aportan de manera significativa en el desempefio de los estudiantes de SENATI

incluso por encima de las destrezas técnicas.

Valeriano y Patifio (2019) realizaron el estudio “Desarrollo de las
habilidades blandas en los estudiantes pertenecientes a la generacion z”, para
obtener el grado de maestria; el proposito fue subrayar la importancia de fomentar
la formacion de habilidades blandas en los jovenes de esta generacion. La
investigacion se enfoco en resaltar la importancia de potenciar estas habilidades en
ese grupo de edad, ya que se detectd que la generacion Z muestra una insuficiencia
en la gestion de habilidades blandas. Para finalizar, los autores sugieren la
aplicacion de nuevas técnicas de ensefianza, como la organizacion de sesiones
enfocadas en el desarrollo de estas habilidades, con el objetivo de impulsar su
formacion personal y laboral. Esta investigacion ayuda a considerar la importancia

de las relaciones interpersonales de los estudiantes de nuestra institucion.

1.2.2. Antecedentes internacionales

Jay (2019) para obtener el grado de maestria realizé el estudio:
“Competencias blandas como fundamento para el éxito en la gestion de proyectos
en la gerencia del instituto de proteccion social del sector publico de Cartagena’.
La finalidad principal fue examinar como las habilidades blandas contribuyen en la

consecucion de metas. El estudio se enfoco especialmente en el rendimiento



gerencial vinculado a habilidades blandas. En consecuencia, se demostrd que las
habilidades personales, que se conceptualizan como el conjunto de actitudes y
destrezas interpersonales, son esenciales para el avance de proyectos exitosos.
Especificamente, se notd que el liderazgo emerge como una de las habilidades mas
sobresalientes entre los participantes, lo que constituye una fortaleza considerable
en el entorno institucional. La presente demuestra el por qué es necesario desarrollar
las habilidades, para asi lograr mejorar su desempefio personal, laboral y social de

los estudiantes.

Araujo, et al (2023) en su tesis de maestria titulada: “Desarrollo de
habilidades blandas enfocadas en: comunicacion asertiva, trabajo en equipo,
creatividad y resolucién de problemas en los estudiantes de quinto afio de
educacion general basica de la Unidad Educativa Fisco-misional “Leén Ruales”
de la ciudad de Mira — cantdn Espejo — Provincia el Carchi, del afio lectivo 2022
— 2023”. El objetivo fue detectar los componentes que promueven el
fortalecimiento de habilidades blandas fundamentales como la comunicacion
efectiva, el trabajo colaborativo, el ingenio y la solucion de conflictos en alumnos.
La investigacion subraya que estas habilidades fomentan un vinculo més fuerte con
la sociedad, ademas de la creacion de individuos resistentes, flexibles y listos para
la vida. Los hallazgos indican progresos notables en la mejora de estas
competencias, debido a esto se propone la aplicacion de programas educativos mas
asequibles y enfocados en el alumno, en consonancia con las metas institucionales.

La presente aporta a la experiencia investigativa la relevancia de fusionar



conocimientos, actitudes y aptitudes de manera coordinada para promover el

crecimiento integral del estudiantado en SENATI.

Quesada (2019) para obtener el grado de magister, realizé la investigacion
titulada: “Habilidades Blandas para mejorar la interrelacion de los lideres
gerenciales en su recurso humano en la E.S.E Hospital Santa Matilde de Madrid”.
La investigacion empled el Inventario de Practicas de Liderazgo (IPL) con el
objetivo de potenciar el liderazgo en la organizacién. Los descubrimientos
indicaron que la forma de liderazgo imperante es idealista, reflexivo y flexible, lo
que le facilita afrontar eficientemente las transformaciones que requiere la
institucion sanitaria, respaldando valores y objetivos comunes. Igualmente, se
determind que las competencias blandas que tienen un mayor efecto en el equipo
humano son la flexibilidad y la inventiva. El empleo también subraya la relevancia
de asignar responsabilidades y fomentar la potenciacion del personal. Finalmente,
se deduce que las habilidades blandas son un elemento esencial para el triunfo de
una entidad tanto a escala local como mundial. Demuestra que las interrelaciones

son un elemento vital en el desempefio de los estudiantes senatinos.

1.3.Marco tedrico, definiciones conceptuales

1.3.1. Habilidades Blandas

Las habilidades blandas, o soft skills, son capacidades personales que nos

permiten conectar de forma efectiva, ya sea en el trabajo o en la vida diaria. Son



como el aceite que lubrica las interacciones humanas, facilitando la comunicacion,
la colaboracién y la resolucién de conflictos. Segun Mujica (2015), estas
habilidades combinan destrezas sociales, empatia y una comunicacion clara, lo que
fortalece tanto a los equipos como a las organizaciones. Por su parte, Whetten y
Cameron (2011) las ven como herramientas clave para liderar y adaptarse,

esenciales para crecer tanto personal como profesionalmente.

1.3.1.1 Tipos de habilidades blandas

Las habilidades blandas se agrupan en tres grandes categorias, segun
diversos autores. Primero, estdn las habilidades interpersonales, como saber
comunicarse con claridad, trabajar en equipo o liderar proyectos. Luego, tenemos
las habilidades cognitivas, que incluyen pensar criticamente, resolver problemas de
forma creativa y tomar decisiones acertadas. Finalmente, las habilidades
emocionales abarcan la capacidad de manejar el estrés, mantener la resiliencia y
practicar la inteligencia emocional. Esta clasificacion, respaldada por estudios del
autor De la Ossa, V. J. (2022), ayuda a entender y desarrollar estas competencias
de manera estructurada. Por ejemplo, Mujica (2015) destaca la empatia como clave
para conectar con otros, mientras que Flérez M. (2021) subraya la importancia de

la perseverancia y la gestion del tiempo.

A continuacion, apreciamos las categorias de las habilidades blandas,

ejemplos y autores.



Tabla 1: Categorias de habilidades blandas

Categoria Ejemplos Autores

Interpersonales Comunicacion clara, Mujica (2015); Whetten
colaboracion, liderazgo y Cameron (2011)

Cognitivas Resolucion de problemas,  De la Ossa, V. J. (2022),
creatividad, analisis (2022); Florez, M (2021)
critico

Emocionales Resiliencia, control Manpower Group
emocional, empatia (2019); Algarra (2021)

1.3.1.2 Importancia de las habilidades blandas en la industria

En el mundo industrial, las habilidades blandas son tan valiosas como las
habilidades técnicas. No se trata solo de saber usar una maquina, sino de trabajar
bien con otros, adaptarse a cambios y mantener un ambiente laboral positivo. Flérez
M. (2021) argumenta que los profesionales de la industria, como los ingenieros,
necesitan estas habilidades para satisfacer a los clientes y optimizar procesos en
entornos dinamicos. Un informe de Manpower Group (2019) predice que, para el
2030, la demanda de competencias socioemocionales crecerd, ya que son clave para
resolver conflictos y liderar equipos. Organismos como la Organizacién para la
Cooperaciéon y Desarrollo Econémico (OCDE) y el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) también resaltan su rol en formar profesionales competitivos en
America Latina (Algarra, 2021, p. 30). Sin estas habilidades, los equipos pueden
enfrentar problemas de comunicacion o baja productividad, como se observa en

estudios de reclutamiento industrial (UTI, 2023, p. 12).
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1.3.1.3 Habilidades blandas en el trabajo con maquinaria pesada

La maquinaria pesada se refiere a equipos y méaquinas de gran tamafio y
capacidad disefiados para realizar tareas especializadas en entornos industriales
exigentes, como la construccion, mineria y obras civiles. Estos equipos, tipicamente
motorizados por diésel o sistemas hidraulicos avanzados, permiten operaciones que
superan las limitaciones humanas o de maquinaria ligera, como excavaciones
masivas, movimiento de tierras, levante de cargas pesadas y transporte de
materiales.

Cuando se trata de operar maquinaria pesada, como gruas o excavadoras,
las habilidades blandas son esenciales para garantizar seguridad y eficiencia.
Trabajar en equipo es crucial para coordinar tareas complejas, mientras que la
adaptabilidad ayuda a lidiar con imprevistos, como fallos mecéanicos o cambios
climaticos (Maquinaria Carran, 2024, p. 5). La comunicacién clara permite reportar
problemas rapidamente, y la gestion del estrés ayuda a mantener la calma en
situaciones de riesgo (Indeed, 2025, p. 3). En el mantenimiento de equipos, estas
habilidades fortalecen las relaciones laborales y el liderazgo, segin MYC Facility
(s.f., p. 7). Florez Santamaria (2021) destaca que la empatia y la perseverancia
complementan el conocimiento técnico, haciendo que los operadores sean mas

efectivos (p. 25).

1.3.1.4 Como se aprende las habilidades blandas
Aprender habilidades blandas es un proceso gradual que combina
practica y reflexion. Mujica (2015) propone un modelo de cuatro pasos:

primero, no saber que no sabemos (incompetencia inconsciente); luego, darnos
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cuenta de lo que nos falta (incompetencia consciente); despues, practicar hasta
aplicarlas con esfuerzo (competencia consciente); y finalmente, dominarlas de
forma natural (competencia inconsciente) (p. 7). Este aprendizaje puede darse
a través de juegos, talleres 0 mentorias, como sugiere Carrillo (2015) en sus
estudios sobre habilidades sociales (p. 50). En entornos educativos, los talleres
y simulaciones son muy efectivos, especialmente para futuros ingenieros
(Redalyc, 2018, p. 22). Whetten y Cameron (2011) recomiendan el
entrenamiento continuo y la retroalimentacion para perfeccionarlas (p. 18). En
el trabajo, las mentorias y la experiencia practica son clave, segun Idicap (2023,
p. 15).

Autores como Bandura (1977), el padre de la teoria del aprendizaje
social, lo explican claramente: aprendemos imitando a los que admiramos,
reforzando conductas en interacciones reales, como un espejo que refleja y
multiplica. Wenger (2001) lo Ileva més alla, defendiendo pedagogias donde
colaboras en comunidades de practica, como talleres grupales que simulan el
caos laboral. En Latinoamérica, De la Ossa (2022) las clasifica en
interpersonales (conectar con empatia), cognitivas (pensar creativo) y
emocionales (domar el estrés), y apuesta por entrenamientos universitarios que

mezclan role-playing y feedback para que calen hondo.

1.3.2. Carrera de Mantenimiento de Maquinaria Pesada en SENATI:

La carrera de Mantenimiento de Maquinaria Pesada en SENATI se enfoca

en preparar a los estudiantes para manejar, diagnosticar y arreglar equipos grandes

12



usados en areas como la construccion y la mineria. Se trata de desarrollar
habilidades practicas que incorporen herramientas modernas, reglas de seguridad y
practicas amigables con el medio ambiente, todo para asegurar que las maquinas
funcionen de manera Optima y segura. Basicamente, es una formacion que combina
conocimiento técnico con aplicaciones reales en sectores econdmicos clave,
ayudando a los profesionales a contribuir al crecimiento econémico. Esta formacion
no solo ensefia a reparar, sino también a prevenir problemas, lo que hace que los
egresados sean valiosos en el mercado laboral.

1.3.2.1 Propdsito principal de la carrera.

El gran objetivo de la carrera de Mantenimiento de maquinaria pesada es
capacitar a personas para gque se conviertan en expertos en el cuidado y reparacion
de magquinaria pesada, apoyando industrias vitales como la mineria y la
construccién. Al hacerlo, se busca mejorar la eficiencia operativa, reducir tiempos
de inactividad y promover précticas seguras que protejan tanto a los trabajadores
como al entorno.

En esencia, SENAT]I quiere formar técnicos que no solo arreglen maquinas,
sino que también contribuyan a la productividad y sostenibilidad de las empresas.
Entre los objetivos generales, destaca el de formar profesionales capaces de
planificar y ejecutar mantenimientos preventivos y correctivos en equipos pesados,
ademas de analizar y solucionar fallas en sistemas complejos. Mas especificamente,
los estudiantes aprenden a inspeccionar componentes como convertidores de par,
transmisiones y sistemas hidraulicos, reconociendo datos técnicos y realizando
reparaciones precisas. Otro objetivo es capacitar en mecanica basica, mediciones y

soldadura, junto con el diagnostico de sistemas eléctricos y electrénicos en
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maquinaria. En resumen, se busca que los egresados dominen tanto el

mantenimiento rutinario como la resolucion de problemas emergentes,

preparandolos para entornos dindmicos.

Antes de la experiencia no se tomaba en cuenta de forma directa el

desarrollo de las habilidades blandas, ya que el programa no existia. Hoy en dia se

sigue estableciendo el desarrollo del curso para los estudiantes de maquinaria

pesada en el segundo semestre de su formacién académica; estos talleres

corresponden a 33 lecciones que a continuacion se detallan:

Tabla 2:Lecciones del Curso de habilidades blandas:

Unidad 1
Competencias
personales

Lecciones

Comenzando

Manejando emociones fuertes

Responsabilidad.

Saber escuchar: Clave para lograr relaciones positivas.
El poder de la actitud positiva.

Valores personales.

Estableciendo metas: Haciéndolas realidad.

Logrando una primera impresion positiva.

Respeto hacia uno mismo y hacia los demas.
Asertividad: Hablar directamente, con honestidad y respeto.
Hacer preguntas para aclarar una situacion o tarea.
Técnicas de estudio efectivas.

Manejo efectivo de la critica.

Técnicas para negarse:

Defendiendo tu punto de vista.

Manejo del estrés.

Proyecto de vida.

Unidad 2 Resolucion
de problemas

Manejo de conflictos Parte uno y dos.

Unidad 3 Conducta
saludable

Estilos de vida saludable.

Unidad 4 Habitos
efectivos de trabajo

Herramientas para evaluar profesiones.
Profesiones parte uno ¢Qué quisieras hacer?
Trazar una trayectoria laboral.

Entrevista de trabajo Parte uno y parte dos.
Claves para ser un buen empleado.
Protocolo en el lugar de trabajo.

Ser una persona que sabe trabajar en equipo.
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Manejo del tiempo.

Presentar quejas y responder la de los clientes.
Derechos y obligaciones de los trabajadores.
Respetando a la autoridad Parte uno y parte dos.
Evaluacién del rendimiento laboral.

Atando cabos sueltos.

1.3.2.2 Temasy contenidos de aprendizaje de la carrera de Maquinaria pesada

El programa abarca treinta y tres lecciones desarrolladas a través de talleres
interactivos gque construyen un conocimiento solido paso a paso. Comienza con
conceptos basicos como las generalidades de los equipos pesados, sus partes
principales y los principios de mantenimiento. Luego, se profundiza en temas como
el rendimiento de las maquinas, costos asociados y técnicas de reparacion. Los
estudiantes exploran sistemas especificos, como hidraulicos, eléctricos y de
transmision, aprendiendo a diagnosticar fallas y realizar inspecciones detalladas.
También se incluyen practicas en mantenimiento preventivo, soldadura y uso de
herramientas avanzadas. El enfoque dual (tedrico-practico) permite aplicar lo
aprendido en escenarios reales, como talleres de mineria o construccién, durante
seis semestres.

En esta carrera, no todo es técnico; se pone énfasis en competencias blandas
gue ayudan a los técnicos a trabajar mejor en equipo y enfrentar desafios diarios.
Algunas claves incluyen el establecimiento de metas claras, la autodisciplina para
cumplir con horarios y tareas, y la gestion efectiva del tiempo para organizar
estudios y préacticas. Ademas, se fomenta la bdsqueda de apoyo cuando surgen
dificultades, promoviendo la colaboracion y la resiliencia. Estas habilidades se

desarrollan en modulos especificos, como "Desarrollo de Competencias Blandas",
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que aparece en el segundo semestre, para preparar a los estudiantes no solo como
mecanicos, sino como profesionales integrales.

Para fortalecer estas competencias, el programa usa métodos y metodologias
practicas y estructuradas. Por ejemplo, se ensefia a definir metas con precision,
estableciendo plazos realistas y desglosandolas en acciones concretas, como asistir
a clases regularmente o repasar material. Una estrategia comdn es crear calendarios
de seguimiento para monitorear el progreso, lo que fomenta la autodisciplina.
Ademas, se anima a pedir ayuda a profesores o comparieros, fortaleciendo la
comunicacion y el trabajo en equipo. Estos contenidos, temas se aplican en talleres
y actividades grupales, integrando las blandas con las técnicas para un aprendizaje
holistico.

Segun Chavez (2024), gerente académico de SENATI, en el sector industrial
actual no basta con dominar conocimientos técnicos; las habilidades blandas como
la comunicacion efectiva, el trabajo en equipo, la adaptabilidad y la gestién del
tiempo son esenciales para enfrentar los retos de un entorno laboral dindmico y
competitivo. Estas competencias permiten a los profesionales no solo ser mas
productivos, sino también adaptarse rapidamente a los cambios tecnolégicos y
organizacionales, lo que fortalece la competitividad del sector industrial peruano.

En el contexto especifico del mantenimiento de maquinaria pesada, el
curriculo de SENATI integra estas competencias blandas junto con las habilidades
técnicas necesarias para operar y mantener equipos complejos como cargadores
frontales y jumbos, y para gestionar aspectos de seguridad laboral, liderazgo e
inglés técnico (Cetemin, 2024). Esta combinacion busca formar técnicos integrales

capaces de comunicarse claramente, liderar equipos y cumplir con las normativas
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de seguridad, lo que es fundamental para su éxito profesional y la seguridad en el
trabajo.

Ademas, la experiencia practica y la interaccion con empresas del sector,
como Ferreyros y Komatsu, refuerzan la importancia de estas competencias blandas
en la formacion, ya que los empleadores valoran cada vez mas la capacidad de los
técnicos para trabajar colaborativamente, resolver problemas y adaptarse a nuevas
situaciones (SENATI, 2018); el desarrollo de competencias blandas en la formacidn
técnica de mantenimiento de maquinaria pesada no solo mejora la empleabilidad de
los estudiantes, sino que también contribuye a su crecimiento personal y
profesional, preparandolos para enfrentar con éxito los desafios de la industria

moderna.

Por su parte, Murti (2014) indica que las habilidades blandas se han
determinado como necesarias en el ambiente laboral debido a que son transversales,
porque estan relacionadas con la personalidad, actitud y comportamiento de cada
persona. Asi, el perfil de un egresado tiene que estar preparado para el aprendizaje
permanente y también debe poseer una buena comunicacion y una alta capacidad
de trabajo en equipo, ya que, una vez mas, las competencias técnicas no son

suficientes (Mafflioli y Giuliano, 2003).

Del mismo modo, en el estudio realizado por Dahm, Farrell y
Ramachandran (2015) se aborda que aquellos profesionales que tienen mayores
habilidades de comunicacion son percibidos con mayor capacidad técnica, lo cual
se manifiesta en la facilidad de encontrar empleo. En tanto que en la investigacion

efectuada por Deming (2015) se encontré que la demanda en el mercado laboral
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global de habilidades blandas ha tenido un crecimiento del 24 % porque, siguiendo
esta misma fuente, se ha reconocido como imprescindible que las habilidades

técnicas se integran con las blandas, con un enfoque de trabajo multidisciplinario.

Asimismo, Robles (2012) desarrollé que las habilidades de comunicacién
oral y escrita, aunado al trabajo en equipo, tienen una alta evaluacién con el éxito

profesional.

1.4. Planteamiento del problema

Por el afio 1960, empresarios integrantes de la Sociedad Nacional de
Industrias acometieron la fundacion de una organizacion que instruya a los
trabajadores para desarrollarse en la industria manufacturera. Es asi, que un 19 de
diciembre de 1961, se crea SENATI a través la Ley N° 13771, cuyo propdsito
estratégico es convertir las experiencias de vida de los trabajadores a través de una
ensefianza profesional global. Asimismo, el 8 de setiembre de 1962 se crea en
Arequipa, implementando talleres como Mecéanica Automotriz, Mecénica general,
Electricidad, Electronica y Construcciones industriales, contando con el apoyo y
colaboracion de Japn.

Durante el proceso de formacion profesional, en el 2017, se observé que no
se trabajaban en los estudiantes las habilidades blandas; como: “Empatia, liderazgo,
asertividad, administracion del tiempo, elecciones de vida, juicio critico, trabajo
colaborativo entre otros”, los empresarios observaron cada vez con mayor interes
la falta de estas competencias en los estudiantes para desempefiarse en su vida

laboral y esto motivo considerar de la incorporacion de estas en su formacion.
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Por su parte, algunas empresas del ambito industrial de Arequipa hicieron
de conocimiento a la institucion que los estudiantes tenian ciertas deficiencias en el
area personal social como: la falta de integracion grupal de trabajo en equipo, la
poca efectividad en la comunicacion, bajo control emocional entre otras,
evidenciando las falencias de los estudiantes en su interaccion social. Estas
observaciones fueron identificadas y se contempla en el perfil del egresado, asi
como en la malla curricular que se implementaba en ese afio. Por otra parte, por
iniciativa de dos empresas privadas, se llevo a cabo una capacitacion internacional
denominada PASSPORT TO SUCCESS (PTS) que en castellano se traduce como
desarrollo de competencias blandas en donde participamos algunos instructores de
SENATI Arequipa, para luego ser evaluados e implementar los talleres en la
especialidad de Mantenimiento de Maquinaria Pesada.

Como indicamos lineas arriba, la experiencia de implementacion del curso
“Desarrollo de habilidades blandas en el SENATI Arequipa” se origind por la
necesidad de lograr que los jovenes puedan desarrollar y mejorar las competencias
blandas durante los estudios en la especialidad de maquinaria pesada de la escuela
de mecénica automotriz de SENATI Arequipa en el afio 2018. Para ello, un equipo
multidisciplinario llevd a cabo talleres de capacitacién con temas escogidos por un
comité consultivo integrado por docentes participantes, jefe de escuela y
representante de la empresa industrial, quienes decidimos de acuerdo con la
realidad de los estudiantes, escoger 33 lecciones de las 53 propuestas, las cuales
fueron adaptadas a la estructura establecida por la institucion.

Estando claros que actualmente el aprendizaje de habilidades blandas es un

requisito indispensable para la empleabilidad de los egresados y siendo de
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importante para SENATI cumplir con su propuesta de valor de ingreso rapido de
los egresados al mercado laboral, se hizo hincapié en desarrollar estas habilidades
en los estudiantes. Para ello, se implementd el Taller de Desarrollo de
Competencias blandas.

El desarrollo de los talleres fue exitoso lo que conlleva a realizar el presente

trabajo de sistematizacion con el proposito de difundir lo realizado.

1.5. Justificacion del estudio

El presente trabajo de investigacion tiene la perspectiva de dar a conocer
experiencia de desarrollo de talleres de competencias blandas para luego ser tomado
como precedente de ayuda en el mejor desenvolvimiento de los alumnos y de esta
manera lograr una buena adaptacion y apoyo en su campo personal, social y laboral.

Este trabajo de investigacion sera un aporte para SENATI ya que dentro de
sus politicas esta el desarrollar una activa comunicacion, promoviendo la imagen
de la institucién y su liderazgo en la formacion, asi como el desarrollo de valores y
la mejora permanente de satisfaccion entre nuestros clientes. (Acuerdo N° 110-CN-
2022, adoptado por el “Consejo Nacional del SENATI”, en su reunion de fecha
19.09.2022).

Por ultimo, consideramos que el dar a conocer esta experiencia cobra gran
relevancia, ya que contribuye a solucionar el problema presentado por los alumnos

gue son unos excelentes técnicos, pero con pocas habilidades blandas.
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1.6. Pregunta del trabajo de investigacion.
¢Como se llevd a cabo la experiencia de aplicacion del curso desarrollo de

habilidades blandas en la carrera de Mantenimiento de maquinaria pesada

en SENATI Arequipa 2018?

1. OBJETIVOS

2.1.0bjetivo general
Dar a conocer como se llevé a cabo los talleres de Desarrollo de habilidades
blandas para la carrera de Mantenimiento de maquinaria pesada en el

SENATI.

2.2.0Dbjetivos especificos
e Describir la situacion inicial que motivoé la experiencia de los talleres de

Desarrollo de Habilidades blandas para la carrera de Mantenimiento de
maquinaria pesada en el SENATI. Arequipa.

e Describir las etapas del proceso de la experiencia en la realizacion de los
talleres de Desarrollo de Habilidades blandas para la carrera de
Mantenimiento de maquinaria pesada en el SENATI. Arequipa.

e Determinar las lecciones aprendidas en la realizacion de los talleres de
Desarrollo de Habilidades blandas para la carrera de Mantenimiento de

maquinaria pesada en el SENATI. Arequipa.

I11. DESARROLLO DEL ESTUDIO

3.1.Método, técnicas e instrumentos de analisis de la experiencia

El estudio se llevd a cabo mediante un enfoque cualitativo porque se

trata de comprender y explorar una experiencia y obtener una vision detallada
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del tema; ademas porque se ha recopilado datos no numéricos para conocer
experiencias vividas. A través de este enfoque se obtiene una vision general del
comportamiento de los seres humanos.

El tipo de investigacion es descriptiva retrospectiva porque tiene como
objetivo la descripcion a detalle de las caracteristicas de un fendmeno. La
técnica empleada es de revision documental y reconstruccion mental de los
hechos vividos por los investigadores en el desarrollo de la experiencia.

Asimismo, en este trabajo se asume la metodologia de sistematizacién
de una experiencia de corte educativo. Por lo cual la investigacién se llevé a

cabo de la siguiente manera:

Figura 1: Estructura y secuencia del trabajo

Se identifico la experiencia a
sistematizar.
Se determing el objeto y
— eje de sistematizacion.

Se formulé preguntas y
objetivos de sistematizacion.

L [ Se recuperd los hechos y procesos ]

relevantes de la experiencia.

Se da a conocer la
— experiencia y los resultados
logrados.
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3.2.Descripcion de la experiencia

3.2.1Situacion inicial que motivo la experiencia de los talleres de Habilidades
blandas.

Para el afio 2016 se cre0 la carrera de Mantenimiento de maquinaria pesada
en la Zonal de SENATI Arequipa, en la cual, en su perfil, no existia el Taller de
Habilidades blandas.

Al inicio de la formacion de los estudiantes, se identifico una necesidad clara
de prepararlos, no solo en habilidades técnicas, sino también en competencias
blandas.

Los empleadores de la region comentaban que, aunque los egresados tenian
los conocimientos técnicos necesarios, a menudo les faltaban habilidades
interpersonales y de liderazgo. Esto complicaba su integracion y desempefio en
equipos multidisciplinarios, lo que es fundamental en el entorno laboral actual.

Muchos jovenes llegaban a nuestras aulas llenos de suefios y aspiraciones,
pero también enfrentaron desafios que afectaban su permanencia, motivacion y
desarrollo personal. Al reconocer esta realidad y con el firme propoésito de ofrecer
una formacion verdaderamente integral, se tomo la decision de implementar el
programa.

El desafio principal fue crear talleres que respondieran a las necesidades de
estudiantes que hoy enfrentan grandes retos, tanto personales como sociales. Por
ello, se dio énfasis especial en el desarrollo de habilidades para la vida y la
empleabilidad, con el objetivo de prepararlos para tener éxito en un mundo cada

vez mas competitivo, complejo y cambiante.
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El objetivo central fue acompafiar y retener a aquellos estudiantes que
corrian el riesgo de abandonar sus estudios. El curriculo del programa se basé en
las mejores préacticas internacionales y se enfocO en habilidades ampliamente
valoradas, como el respeto, la responsabilidad y la autoconfianza, cualidades
esenciales tanto para los estudiantes como para los empleadores y las
organizaciones.

Tabla 3 Estructura de un taller.

Los -ldentificaran conductas de no saber escuchar.

participantes -Comprenderan el impacto en las relaciones con los
demas de saber escuchar y no escuchar.
-Enumeraran conductas efectivas de saber escuchar.
-Reforzaran su habilidad para aprender a escuchar
mejor.
-ldentificaran las conductas de saber escuchar que
dominan y una que quieran mejorar.

Definicién de -Escuchar: oir y entender los pensamientos, sentimientos

términos y/0 opiniones que expresan otras personas.
Presentacion  Discutir las consecuencias de no saber escuchar a los
preliminar demas.

-Demostrar y discutir conductas de no saber escuchar.
-Demostrar y discutir conductas efectivas de saber
escuchar.

-Poner en préctica con un compafiero conductas
efectivas de saber escuchar.

-Discutir como se podrian beneficiar los participantes
escuchando a los demas.

-ldentificar las conductas de los participantes de saber
escuchar y una que quieran mejorar.

Objetivos de aprendizaje

Material -Ayudas visuales para anotar ideas (papel, papelografo
necesario 0 pizarra/tablero, y rotuladores/tizas). -Cuaderno del
participante, si se esta usando.
Tarea para Para Informacion para compartir: elabore ayuda visual
completar con conductas positivas de saber escuchar.  -Para
antes de Informacidn para compartir: pida a un participante hacer
facilitar la una representacion con usted para demostrar conductas
leccion de saber escuchar y no escuchar. Digale lo que quiere

que haga, lo que hara usted y el posible dialogo. Escojan
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juntos un tema sencillo que puedan presentar al grupo,
algo que les gusta hacer o una comida favorita. -
Para la Actividad/Practica grupal: elabore ayuda visual
con posibles situaciones, para usarlas cuando se ponga
en practica la habilidad de escuchar.

Plan de la leccién

Prerrequisitos  Ninguno.

(habilidades

o lecciones)

Duracionde 60 minutos.

la leccion.

Generando 1. Pregunte a los participantes si han vivido alguna vez

interésen el una de las situaciones que se presentan a continuacion u

tema. otra que usted considere mas apropiada para la edad y

(Duracion5  etapa de los participantes. -Situacion #1: estan

Minutos) emocionados porque ha sucedido algo. Quizas han
conseguido un nuevo trabajo, les han dado un regalo o
tienen un nuevo novio 0 una nueva novia. Quieren
contérselo a su mejor amigo. Sin embargo, este estd mas
preocupado por alguna otra cosa y ustedes sienten que
no los est4 escuchando realmente.
Situacion #2: un amigo dijo que ustedes hicieron algo
que en realidad no hicieron. Se lo esta diciendo a otras
personas y ustedes estdn molestos. Quieren conversar
sobre el tema con otro amigo, pero al parecer no los esta
escuchando realmente. 2. Pregunte a los participantes:
¢Como se sintieron en estas situaciones? ¢Qué dicen o
hacen las personas para que ustedes piensen que no los
escuchan?
3. Anote en un papeldgrafo o en una pizarra/tablero
conductas de no saber escuchar, tales como interrumpir,
ignorar y hablar sobre otras cosas.
4. Explique que saber escuchar es una habilidad
importante si queremos tener relaciones positivas con
los demés.

Informacion 1. Diga a los participantes que un voluntario se ha

para ofrecido a ayudarlo con una demostracion. Pidale a él

compartir. pararse frente al grupo. Cuénteles que el voluntario les

Contribucion  hablara de una actividad que le gusta hacer, de su comida

del favorita, o del tema que haya escogido. Asegurese de

facilitador, seleccionar un tema con el que el voluntario se sienta

demostracion

coémodo para tratarlo frente a la clase.
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y discusién
(20 minutos)

2. Anime a los participantes a observar lo que usted hace
y a que le digan como escucho usted al voluntario.

3. Mientras el voluntario estd hablando con usted,
muestre conductas de no saber escuchar. Por ejemplo:
Interrimpalo mientras habla.

- Envie mensajes de texto o interrumpa la conversacion
haciendo una llamada.

- Bostece y haga otros gestos que indiquen que usted
esta aburrido.

- Ignore al voluntario. Hable de si mismo o cambie de
tema.

- Evite hacer contacto visual con el voluntario. Muestre
impaciencia, como moverse de un lado a otro, ir a buscar
agua y mostrarse inquieto.

4. Pida a los participantes calificar sus habilidades para
escuchar. Que levanten un dedo si creen que usted sabe
escuchar y dos si creen que su habilidad para escuchar
podria mejorar. Especifique que usted estaba
demostrando conductas de no saber escuchar.

5. Pregunte al voluntario: ¢(Como te sentiste cuando
trataste de hablar conmigo y yo no te escuchaba? ;Qué
te provocd hacer? ;Como crees que podria verse
afectada nuestra relacion si esta situacion fuera real?

6. Pidale al grupo que observo la demostracion que
responda la Gltima pregunta.

7. Explique la importancia de saber escuchar para crear
y mantener relaciones positivas. Use las siguientes ideas
y afiada otras propias. Cuando alguien es escuchado se
siente:

-Querido.

-Comprendido.

-Apoyado. Menos solo.

8. Diga a los participantes que usted mostrara conductas
efectivas de saber escuchar en una interpretacion de
roles con el mismo voluntario. Representen el mismo
tema. Pida a los participantes que observen lo que usted
hace como persona que escucha y comparta con el grupo
aquello que han notado como parte de conductas
efectivas de saber escuchar.

9. Después de la interpretacion pregunte a los
observadores cuales conductas efectivas de saber
escuchar notaron. Anote sus ideas para que los
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participantes puedan verlas. Asegurese de incluir las
conductas positivas que se mencionan a continuacion.

* Mirar a la persona que esta hablando.

* Tratar de entender a la persona que habla.

* Darle un tiempo ininterrumpido.

* No interrumpir o pensar en otras cosas.

* Hacer comentarios alentadores como ‘“aja”, “si”,
“cuéntame mas sobre...”.

* Hacer preguntas para que la persona que habla
exponga sus ideas con claridad y asi poder entenderlas.

10. Pregunte al voluntario: ;Como te sentiste al hablar
conmigo mientras yo te escuchaba? ;Qué te provoco
hacer? ;Como crees que podria verse afectada nuestra
relacion si esta situacion fuera real?

11. Pregunte a los participantes ;COmo piensan que se
beneficiarian escuchando a los demas?

Actividad
/préctica
grupal.
Practica con
toda la clase
(15 minutos)

1. Diga a los participantes que tendran la oportunidad de
poner en préctica sus habilidades de saber escuchar
recurriendo a situaciones supuestas.

2. Pidales que sugieran situaciones en las que les
gustaria tener a alguien que los escuchara. Las
situaciones pueden ser momentos de alegria 0 emocion
por algo 0 momentos de enojo frente a algin problema.
De ser posible, escriba en un papeldégrafo o una
pizarra/tablero una breve descripcion o titulo para cada
situacion.

Les han pagado por un trabajo que hicieron y han
recibido menos dinero del esperado. Quieren hablar con
un amigo sobre su problema.

-No se sienten bien y se van del trabajo temprano. -
Tienen miedo de que los despidan.

-Quieren hablar con un amigo o algan familiar sobre la
situacion.

-Su familia quiere que ustedes vuelvan a la escuela. -A
ustedes no les gusta la escuela, pero se sienten
presionados para regresar.

-Quieren hablar con su hermano o hermana sobre cémo
se sienten.

-Quieren trabajar, pero no encuentran a nadie que los
contrate.
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-Quieren hablar sobre el asunto con una persona que
trabaja con jovenes.

-Su novio o novia les ha dicho que quiere terminar la
relacion.

-Quieren hablar con un amigo sobre el tema. -
Quieren pasar tiempo con una persona que les parece
atractiva. Hoy van a estar juntos y quieren hablar con un
amigo de lo emocionados que se sienten.

-Desean encontrar algn lugar para mudarse y dejar la
casa familiar.

-Quieren hablar con un amigo sobre sus opciones. 3.
Utilizando uno de los ejemplos, pida a los participantes
que sugieran posibles preguntas que haria el que escucha
a quien habla para que pueda aclarar sus ideas. Anote las
ideas en un papelografo o en una pizarra/tablero.

4. Elija uno de los ejemplos sugeridos por los jovenes o
de la lista anterior. Diga a los participantes que haran una
préactica para demostrar conductas positivas de saber
escuchar. Pasee entre los participantes actuando como la
persona que habla en la situacion ficticia. Consiga que
cada uno demuestre conductas de saber escuchar y
responda con alguna pregunta.

Préactica en parejas (15 minutos)

1. Los participantes deben encontrar una pareja que
esté usando ropas del mismo color o de uno
parecido. Deje que ellos decidan quién sera la
persona “A” y quién la persona “B”.

2. 2. Pida a los “A” que practiquen por unos dos
minutos las seis conductas de saber escuchar,
mientras los “B” se imaginan estar en alguna de
las situaciones discutidas anteriormente y le
cuentan a “A” sobre eso. Diga a los “B” que
observen qué conductas de saber escuchar se
estan demostrando.

3. Diga a las parejas que empiecen.

4. Después de dos minutos, pida a los “B” que
les digan a los “A” qué conductas de saber
escuchar observaron.

5. Luego cambie los roles, de modo que “B”
pueda poner en practica la habilidad de escuchar.
6. Repita el procedimiento.
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Aplicacion 1. De las preguntas que se enumeran a continuacion,

personal. elija dos o tres y pregunte a los participantes: ¢Cudles
Discusion (5  conductas de saber escuchar les parecieron faciles de
minutos) hacer? ¢Cuales fueron dificiles? ;Como se sintieron al

ser escuchados por su compafiero? ¢Qué beneficios
creen que se obtienen al escuchar a otras personas
atentamente? ;Como podria afectar sus relaciones con
otras personas si las escuchan? ¢Qué podria suceder en
sus relaciones con otras personas si no las escuchan
atentamente, sobre todo cuando les estan contando algo
muy importante?
2. Pida que los participantes identifiquen: -
Conductas de saber escuchar que consideran que
practican a menudo.
-Una conducta de saber escuchar que quisieran mejorar.
-Pida a los participantes que escriban las respuestas a las
preguntas anteriores en un papel en blanco o en el
Cuaderno del participante, si se esta usando. -Pida
voluntarios para que expongan sus ideas ante todo el
grupo.
3. Anime a los participantes a pensar en dos personas a
las que escucharan con mas atencion durante los
proximos tres dias.
-Pidales observar el impacto de escuchar atentamente a
los demas.
-Si el grupo va a volver a reunirse, soliciteles estar
preparados para compartir sus observaciones con todos.
-Pida a los participantes que anoten sus observaciones
respondiendo la siguiente pregunta en un diario personal
0 en el Cuaderno del participante: ;Qué conductas de
saber escuchar utilizaron con sus amigos o con sus
familias la semana pasada? ¢ Como respondieron?
Recuperado de: Passport to Success. (2007). International Youth Fundation.

https://www.passporttosuccess.org

3.2.2 Realizacion de los talleres de Desarrollo de habilidades blandas
En el afio 2017 se tomd la decision de implementar el programa

internacional Passport to Success (Pasaporte al Exito), desarrollado por la
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International Youth Foundation (I'YF). Esta iniciativa marcé un antes y un después
en nuestra manera de acompariar a los estudiantes en su proceso formativo.

Para iniciar la implementacion de los talleres dentro de la carrera de
Mantenimiento de maquinaria pesada fue necesario que los instructores llevaran
una capacitacion, conocida como el Programa Integral de Formacion de
Facilitadores Master, la que se llevd a cabo de manera intensiva durante una
semana; Se contd con el valioso apoyo de dos empresas importantes en la industria
“Cummins y Komatsu” en convenio con la institucion y la participacion de dos
especialistas, ademéas de colaboradores de diferentes nacionalidades de centro
Ameérica y Latinoamérica donde la empresa nombrada tiene presencia.

El objetivo fue prepararlos para conducir talleres interactivos, dotandolos
de las habilidades y la confianza necesaria para aplicar una metodologia basada en
la experiencia y centrada en el estudiante.

A continuacién, se presenta una fotografia de la capacitacion de los
facilitadores en los talleres.

Figura 2: Capacitacion de facilitadores
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La secuencia de las lecciones se definio en una reunidn entre representantes
de la empresa, la escuela de Mantenimiento de Maquinaria Pesada, la psicéloga y
los instructores capacitados. Se consideraron las recomendaciones de los
capacitadores para iniciar con la leccion “Comenzando” y finalizar con “Atando
cabos sueltos”. En total, se impartieron 33 lecciones correspondientes a cuatro
unidades de las cinco que existen en los talleres, las cuales se impartieron en 16
semanas, muchas de ellas requerian conocimientos previos de sesiones anteriores,
asegurando asi una progresion logica y coherente.

En la siguiente fotografia se muestra la reunion que se sostuvo con el
representante de la empresa, el jefe de escuela, la psicéloga y dos facilitadoras; para
determinar las lecciones que se desarrollaran de las cinco unidades que comprende

el programa.

Figura 3:Mesa redonda determinacion de talleres a dictar en SENATI Arequipa
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Se disefiaron y aplicaron dinamicas que incluyeron evaluaciones antes y
después de los talleres, con el fin de medir habilidades y comportamientos tanto de
instructores como de estudiantes. Ademas, se implementaron mecanismos de
seguimiento para evaluar los resultados en el ambito educativo y laboral,
asegurando la participacion constante y otorgando una certificacion tras la
evaluacion final.

En la fotografia se muestra la certificacion que recibieron los estudiantes al

finalizar su participacién en el programa de habilidades blandas.

Figura 4: Certificacion del Taller de desarrollo de habilidades blandas

Los facilitadores tuvieron la oportunidad de modelar habilidades y el uso

adecuado de la informacién, especialmente a través de la interaccion directa con los
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estudiantes. Los acompafiaron y motivaron mientras exploraron y probaron nuevos
comportamientos. Las lecciones se basaron en el aprendizaje experiencial, donde
los estudiantes participaron activamente mediante juegos de roles, discusiones en
grupos pequefios, sesiones practicas en parejas, conferencias breves y otras
actividades interactivas. En el programa reconocio que cada estudiante aprende de
manera diferente: algunos escuchando (aprendizaje auditivo), otros observando
(visual) y otros participando activamente (kinestésico). Todas estas formas de
aprendizaje se integraron en el desarrollo de los talleres.

Asi mismo, los talleres estan pensados para grupos de 20 a 25 participantes,
lo que permite una interaccion rica y la oportunidad de compartir ideas, reflexiones
y discusiones durante el desarrollo de las lecciones.

Otro aspecto importante que asumio el facilitador a lo largo del proceso fue
de: presentador, demostrador, participante en discusiones, evaluador y modelo a
seguir; adaptandose a las necesidades del grupo para potenciar el aprendizaje.

A continuacion, se muestra la participacion de los estudiantes en los talleres

de habilidades blandas desarrolladas en las instalaciones de SENATI Arequipa.

Figura 5: Estudiantes participando en dinamicas interactivas.
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Para lograr el aprendizaje, se utilizaron diversas estrategias: conferencias
cortas, grupos de discusion grandes y pequerios, juegos de roles, demostraciones de
habilidades, uso de ayudas visuales (como graficos y pizarras), juegos educativos
que fomentaran la motivacion y la cooperacion, espacios de reflexion personal que
pueden ser verbales, escritos o graficos. Todas estas estrategias se combinaron para
facilitar el aprendizaje y alcanzar los objetivos de cada leccion.

Muchas lecciones fueron disefiadas para ser aplicadas con metodologias
participativas e interactivas. No obstante, el facilitador podia ajustar los contenidos,

ejemplos y situaciones segun el contexto cultural de los estudiantes.

Cada leccion incluyé objetivos de aprendizaje especificos, una breve
explicacion de los conceptos clave, un resumen de la leccion y las actividades a
realizar, la lista de materiales necesarios, tareas previas para el facilitador, lecciones
0 habilidades previas requeridas y la duracion estimada de la sesion

(aproximadamente 60 minutos).

Para asegurar el aprendizaje y dominio de conocimientos y habilidades, cada
leccion consideraba cuatro elementos o etapas esenciales:

. Generar interés en el tema, se inicia con una pequefia
introduccion a la leccion. En esta parte se capta la atencion de todos y se
logra que se sientan conectados con el tema. La idea es que puedan
relacionar lo que ya saben o han vivido con lo que vamos a discutir. Para
lograrlo, podemos usar diferentes enfoques, como una referencia

interesante, un juego divertido, una charla amena, una adivinanza intrigante
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0 una afirmacion breve que invita a la reflexion. Por ejemplo, cuando se
habl6 del tema de Comunicacion asertiva se inicié con preguntas sobre
temas cotidianos que les sucedié a los estudiantes relacionados con
asertividad motivando asi la participacion e involucramiento de los
estudiantes al tema a tratar.

. Comepartir informacion y demostrar habilidades, aqui es
donde se comparte y se muestran habilidades, conceptos o informacion
importante. Esta parte fue realizada por el facilitador a través de diferentes
métodos, como lecturas breves de 5 a 10 minutos, actividades en grupos
pequefios 0 grandes, juegos de roles, demostraciones practicas y
discusiones. La idea es hacer que el aprendizaje sea dindmico y
participativo; siguiendo con el ejemplo anterior para desarrollar el tema se
forman grupos de tres, cuatro o cinco participantes donde se entregan
lecturas cortas para reflexionar sobre la leccion con el objetivo de que
comprendan a profundidad el tema, en este caso la comunicacion afectiva.

. Realizar una actividad préctica grupal, en esta parte, los
participantes tendran la oportunidad de practicar los conceptos o habilidades
que se han presentado en la leccion. Es fundamental que puedan aplicar y
poner en practica esta nueva informacion para realmente dominar el
contenido. Esto se puede lograr a traves de diversas actividades, como un
juego, situaciones practicas en parejas o pequefios grupos, representaciones
de roles, sketches, discusiones o métodos similares. Esta seccion es la méas
crucial de la leccion, por lo que es importante dedicar la mayor parte del

tiempo a que los participantes puedan ejercitar estas habilidades en
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situaciones y escenarios que sean relevantes para su vida diaria. En este paso
se enfoca en forma practica lo que se aprendio en los pasos anteriores a
través de representacion de roles, etc. Este paso define la aplicacion practica
de la comunicacion asertiva.

. Reflexionar sobre la aplicacion personal, en esta etapa, 10s
participantes reflexionan sobre lo que han aprendido y practicado, y piensan
en cémo podrian llevar eso a sus propias vidas. Este proceso se llevo a cabo
a través de una reflexidn personal, conversaciones en grupos pequefios o en
parejas, o0 incluso en una discusion con toda la clase. Este momento es
fundamental en la leccion, ya que sin la oportunidad de conectar lo
aprendido con su realidad, los participantes podrian no darse cuenta de cuan
relevante es para ellos. Tomando en cuenta el ejemplo de la comunicacion
asertiva se propone una reflexion grupal de los estudiantes, con la intencion
de cavilar de forma individual y grupal, de esta forma afianzar los

conocimientos tedricos y practicos a la vida cotidiana.

No menos importante es el uso de hojas de actividades o cuadernos del
participante en las cuales se incluyen ejercicios practicos y reflexivos, que los
estudiantes completan durante o después de la sesion. Estos ejercicios pueden
realizarse a través de simbolos, dibujos o textos, y es fundamental motivar para que

los completen y asi alcanzar los objetivos propuestos.

3.3 Resultados de la experiencia
Los talleres de desarrollo de competencias blandas para la carrera de

mantenimiento de maquinaria pesada en SENATI Arequipa se pueden mencionar

36



que desde la experiencia y desde los informes de los empresarios fue positiva y
transformadora para los estudiantes. Durante el proceso, los jovenes no solo
adquirieron conocimientos técnicos, sino que también fortalecieron habilidades
esenciales para su vida profesional y personal, como la comunicacion efectiva, el
trabajo en equipo, la gestion del tiempo, el liderazgo y la resolucion de conflictos,
entro otros.

Gracias a estas competencias, los estudiantes mejoraron significativamente
su capacidad para relacionarse con otros, tomar decisiones acertadas y adaptarse a
los constantes cambios del entorno laboral, aspectos fundamentales para su
empleabilidad en un sector industrial cada vez mas exigente y dinamico.

Los estudiantes se mostraron entusiasmados y comprometidos con las
actividades realizadas, lo que favorecié un ambiente de aprendizaje dinamico y
participativo. A lo largo del programa, lograron desarrollar habilidades
fundamentales entre otras herramientas clave que fortaleceran su desempefio y los
prepararan para un futuro productivo.

Asi mismo el programa logr6 motivar a los estudiantes, quienes se
mostraron mas seguros y confiados para enfrentar los retos profesionales. Ademas,
la experiencia permitio que un alto porcentaje de estudiantes culminara el proceso
de formacion y obtuviera certificaciones que respaldan sus nuevas competencias
blandas, facilitando su insercion en el mercado laboral formal. La colaboracion con
empresas locales y el apoyo institucional han sido claves para vincular a los

egresados con oportunidades laborales reales en Arequipa.
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Por ultimo, estos talleres no solo complementaron la formacion técnica de
los estudiantes, sino que también los prepararon integralmente para ser
profesionales competentes.

SENATI Arequipa, estos talleres no son solo una clase mas: son el empujén
que los transforma en profesionales completos, listos para dejar una huella en el

mundo laboral y en la vida.

3.4 Aspectos que facilitaron o dificultaron llevar a cabo la experiencia

La implementacion de los talleres de competencias blandas en SENATI han
sido un proceso enriquecedor, y varios aspectos han facilitado su aplicacion de
manera efectiva.

En primer lugar, el compromiso y la apertura de los instructores han sido
fundamentales. Ellos no solo han aportado su experiencia técnica, sino que también
han mostrado una disposicién genuina para integrar las competencias blandas en su
ensefianza. Este entusiasmo ha creado un ambiente de confianza y colaboracion,
donde los estudiantes se sienten coémodos para participar y expresar sus ideas.

Otro aspecto clave ha sido la identificacion de las necesidades especificas
de los estudiantes. Al comprender el contexto en el que se desenvuelven, se pudo
disefiar un contenido relevante y adaptado a sus realidades. Esto ha permitido que
los talleres sean mas significativos y aplicables, lo que a su vez ha aumentado la
motivacion de los participantes.

Ademas, la metodologia utilizada en los talleres ha sido muy interactiva y
dindmica. A través de actividades practicas, juegos de rol y simulaciones, los

estudiantes han podido experimentar de primera mano la importancia de las
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competencias blandas en situaciones reales. Este enfoque practico no solo facilita
el aprendizaje, sino que también hace que la experiencia sea mas divertida y
memorable.

La colaboracion entre los estudiantes también ha jugado un papel
importante. Fomentar el trabajo en equipo, ha permitido que los participantes
aprendan unos de otros, compartan sus experiencias y construyan relaciones
solidas. Este sentido de comunidad ha enriquecido el proceso de aprendizaje y ha
hecho que los estudiantes se sientan apoyados en su desarrollo personal y
profesional.

Por dltimo, el respaldo institucional del SENATI ha sido crucial. La
direccién ha mostrado un interés genuino en promover el desarrollo integral de los
estudiantes, lo que ha permitido la asignacion de recursos y la creacion de un
espacio propicio para la realizacién de estos talleres.

A pesar de los muchos aspectos positivos que facilitaron la implementacién
de los talleres de desarrollo de competencias blandas en SENATI, también
enfrentamos algunos desafios que complicaron su aplicacion.

Uno de los principales obstaculos fue la resistencia al cambio. Algunos
estudiantes, acostumbrados a un enfoque mas tradicional de la educacion técnica,
mostraron dudas sobre la relevancia de las competencias blandas en su formacion.
Esta resistencia inicial dificulto la participacion en los talleres, ya que algunos no
estaban convencidos de la importancia de desarrollar habilidades como la
comunicacion o el trabajo en equipo.

Otro aspecto que complico la aplicacion de los talleres fue la falta de tiempo.

Las horas asignadas para el desarrollo de los talleres era insuficiente, por lo tanto,
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muchas veces no se podia concluir lo establecido en cada taller, por ello fue todo
un reto. Esto limitd la asistencia y, en algunos casos, afectd la continuidad del
aprendizaje, ya que los estudiantes no podian participar en todas las sesiones.

Ademas, la diversidad de niveles de habilidad entre los estudiantes presento
un desafio. Algunos participantes tenian mas experiencia en competencias blandas
que otros, lo que generd una disparidad en la dindmica del grupo. Esto hizo que sea
complicado disefiar actividades que fueran igualmente efectivas para todos, ya que
algunos estudiantes se sintieron mas comodos y seguros, mientras que otros
luchaban por seguir el ritmo.

La falta de recursos también fue un factor limitante. Aunque SENATI se
esfuerza por proporcionar un entorno de aprendizaje adecuado, en ocasiones, la
disponibilidad de materiales y herramientas para llevar a cabo actividades practicas
fue insuficiente. Esto afectd la calidad de algunas dinamicas y limité la capacidad
de los instructores para implementar ciertas metodologias que podrian haber
enriquecido la experiencia.

Por altimo, la necesidad de formacion adicional para los instructores en el
area de competencias blandas también se hizo evidente. Aunque muchos de ellos
son expertos en sus campos técnicos, algunos no contaban con la preparacion
necesaria para facilitar talleres de este tipo. Esto genero una curva de aprendizaje
tanto para los instructores como para los estudiantes, lo que pudo haber ralentizado
el proceso de implementacion

Superar los aspectos negativos en la implementacion de competencias
blandas en SENATI requiere un enfoque humano, flexible y comprometido con el

desarrollo integral de los estudiantes. Sabemos que no siempre es facil incorporar
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estas habilidades en un entorno tradicionalmente técnico, pero con voluntad y
estrategias adecuadas, es posible transformar los retos en oportunidades de
crecimiento.

Finalmente, superar los obstaculos en la implementacion de competencias
blandas es un proceso que requiere paciencia, adaptacion y un enfoque centrado en
las personas, donde cada estudiante se sienta valorado y apoyado en su camino hacia

el éxito.

3.5 Lecciones aprendidas y aportes de la experiencia

Los aportes de la experiencia resultan altamente significativos, que para
lograr una comunicacion asertiva se debe promover la escucha activa, el respeto y
la empatia. La implementacion de estrategias de aprendizaje colaborativo, junto con
actividades préacticas como el analisis de casos, debates y simulaciones, fortalecen

habilidades clave como la comunicacion, la negociacion y el trabajo en equipo.

Estas dindmicas, que incluyen juegos o retos en el aula, no solo rompen con
la monotonia de las clases tradicionales, sino que también incrementan la

motivacién y el compromiso de los participantes.

Se aprendié que la gestion emocional, se logra con el desarrollo de
habilidades para la resolucion de conflictos y al trabajo bajo presion, fomentando

el aprendizaje autonomo y la toma de decisiones en los talleres dados en aula.

Se logré a través de los talleres vivenciales y Role-Playing mejorar las

habilidades sociales, como la autogestion emocional y asertiva, través de
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situaciones simuladas y de la vida real, permitieron intervenir en situaciones

cotidianas de los estudiantes, haciéndolos protagonistas de su aprendizaje.

Otra leccion aprendida es el involucramiento del instructor en contextos
personales y sociales de los estudiantes, fomentando relaciones basadas en la
dignidad y el respeto, valorando la diferencia de opiniones, antecedentes y estilos

de aprendizaje en un entorno de tolerancia y apertura.

Aprendimos que la eficacia de los talleres orientados al desarrollo de
habilidades blandas se potencia considerablemente cuando las actividades
pedagogicas se articulan directamente con el &mbito técnico-laboral, para lo cual se
preparan los estudiantes. Aprendimos que, en SENAT]I, donde la formacion abarca
disciplinas como mecénica, electricidad e informética, entre otras, la explicacion
clara de la relacion entre estas habilidades transversales y su aplicacion practica en
futuros desempefios profesionales resulta indispensable para aumentar la valoracion

y pertinencia percibida por los alumnos.

También es importante integrar estas habilidades de manera transversal en
el curriculo, no como un complemento aislado, sino como parte esencial de la
formacion técnica. Esto ayuda a que los estudiantes comprendan que la
comunicacion, el trabajo en equipo, la gestion del tiempo y la adaptabilidad son tan

indispensables como el conocimiento técnico para su éxito profesional.

En cuanto al rol del facilitador, se destaca la necesidad de contar con

profesionales que, no solo dominen los contenidos relacionados con habilidades
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blandas, sino que también tengan experiencia practica en el ambito técnico

correspondiente.

Se aprendié que el proceso de retroalimentacion debe ser especifico y
constructivo, aplicado tanto en el transcurso como al término de las actividades,
permitiendo a los estudiantes identificar fortalezas y areas susceptibles de mejora.
Este acompafiamiento didactico incrementa considerablemente la eficacia del

aprendizaje y la consolidacion de competencias.

Dado que la poblacion estudiantil presenta diversidad en edad, experiencia
laboral y antecedentes culturales, es fundamental disefiar talleres flexibles, capaces
de adaptarse a estas diferencias. Las estructuras rigidas y homogéneas tienden a
generar desafeccion e inclusion limitada, mientras que la valoracion de la

heterogeneidad promueve una participacion eficaz.

Asimismo, se remarca la importancia de la evaluacion continua del impacto
de los talleres, considerando tanto los aprendizajes adquiridos como su aplicacion
concreta en contextos laborales reales. Esta evaluacion es esencial para justificar la
permanencia de las iniciativas, ademas de orientar su perfeccionamiento progresivo

y asegurar el sostenimiento del respaldo institucional.

Conviene enfatizar que el desarrollo de habilidades blandas es un proceso
gradual que exige practica sostenida y refuerzo continuo. No se trata de resultados
inmediatos, sino de la consolidacion de habilidades a través de experiencias

reiteradas y contextualizadas.
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Los talleres de habilidades blandas en el contexto del programa de
Mantenimiento de maquinaria pesada en SENATI aportan significativamente al
desarrollo integral de los estudiantes, complementando sus habilidades técnicas y
preparandolos para enfrentar los retos del entorno laboral en sectores como la

mineria, construccion y transporte, donde esta carrera tiene alta demanda.

Las habilidades blandas, tales como la comunicacion efectiva, el trabajo en
equipo Yy la resolucién de conflictos, son altamente valoradas; en este ambito, los
estudiantes no solo deben dominar los aspectos técnicos relacionados con la
reparacion y mantenimiento de equipos, sino que también deben interactuar de

manera efectiva con operadores, supervisores y, en ocasiones, con clientes externos.

El trabajo en equipo cobra especial relevancia en el mantenimiento de
maquinaria pesada, dado que las labores como la reparacion de un camion minero
0 una retroexcavadora requiere una coordinacion estrecha entre distintos actores,
incluyendo técnicos, operadores y personal logistico. Los talleres orientados al
desarrollo de habilidades blandas fomentan actividades colaborativas que permiten
asignar roles adecuados, gestionar responsabilidades y resolver desacuerdos de
forma constructiva, fortaleciendo asi la eficiencia y seguridad en el trabajo

conjunto.

Asimismo, talleres alineados en el pensamiento critico y la resolucién de
conflictos preparan a los estudiantes para afrontar situaciones imprevistas propias
del mantenimiento, como fallos inesperados o limitaciones en los recursos

disponibles.
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Estas acciones contribuiran a que SENATI garantice una formacion integral,
pertinente, motivadora y alineada con las demandas y tendencias del sector técnico-

industrial actual.

IV.  CONCLUSIONES
La descripciéon de la situacion inicial permiti6 comprender de manera

profunda el contexto y las necesidades reales de los estudiantes de la carrera de
Mantenimiento de Maquinaria Pesada en el SENATI Arequipa. Se evidencid que,
aunque su formacién técnica era sélida, existian brechas significativas en el
desarrollo de habilidades blandas, especialmente en la comunicacion efectiva, el
trabajo colaborativo, la resolucion de conflictos y el liderazgo. Estas carencias no
solo impactaban en su desempefio académico, sino también en su preparacion para
integrarse con éxito al entorno laboral. Reconocer esta realidad fue un punto de
partida esencial para disefiar talleres que no solo fortalecieran competencias
profesionales, sino también aspectos personales, promoviendo una formacion mas
integral, humana y coherente con las demandas actuales del mundo del trabajo.

La descripcion de las etapas del proceso permitié valorar la experiencia de
los talleres de Desarrollo de Habilidades Blandas como un recorrido formativo
progresivo Y significativo para los estudiantes de la carrera de Mantenimiento de
Maquinaria Pesada en el SENATI Arequipa. Cada fase, desde la planificacién hasta
la evaluacion, evidenci6 el compromiso por integrar la dimension humana en la
formacion técnica, promoviendo espacios de reflexion, participacion activa y
aprendizaje colaborativo. Este proceso no solo fortaleci6 competencias como la

comunicacion, el trabajo en equipo y la adaptabilidad, sino que también generd un
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cambio en la actitud y autopercepcion de los participantes, reafirmando la
importancia de formar profesionales integros capaces de desenvolverse con
empatia, responsabilidad y liderazgo en los distintos contextos laborales.

La determinacién de las lecciones aprendidas permitié reconocer que la
realizacion de los talleres de Desarrollo de Habilidades Blandas en la carrera de
Mantenimiento de Maquinaria Pesada del SENATI Arequipa fue una experiencia
profundamente formativa, tanto para los estudiantes como para los docentes
involucrados. Entre las principales ensefianzas destaca la importancia de promover
espacios de aprendizaje que integren la dimension técnica con la humana,
reconociendo que el desarrollo profesional requiere también fortalecer la empatia,
la comunicacion y la autogestion emocional. Asimismo, se evidencié que la
participacion, la reflexion y el acompafiamiento constante son factores clave para
lograr una verdadera transformacion en los estudiantes. Esta experiencia dejé como
leccion que educar en habilidades blandas no solo mejora el desempefio laboral
futuro, sino que contribuye al crecimiento personal y al fortalecimiento de una

comunidad educativa mas consciente, colaborativa y humana.

V. RECOMENDACIONES

La informacién proporcionada sobre los talleres de competencias blandas
para la carrera de Mantenimiento de Maquinaria Pesada en SENATI Arequipa,
incluyen los desafios, aportes, lecciones aprendidas y conclusiones, a continuacion,
se presenta las recomendaciones que emergen del estudio para optimizar la

aplicacion de estos talleres.
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Fomentar un ambiente abierto y colaborativo: Es fundamental crear un
espacio donde los estudiantes se sientan comodos para expresar sus ideas y
opiniones, asi mismo un clima de respeto y colaboracion donde todos sean
valorados y motivados a participar activamente en los talleres, distribuyendo la
ubicacion de los estudiantes en media luna para lograr un ambiente mas adecuado

y menos tradicional.

Involucrar a los estudiantes en el disefio de los talleres: Escuchar las
necesidades y expectativas de los estudiantes puede ser muy beneficioso;
involucrandolos en el proceso de disefio de los talleres no solo aumentara su interés,
sino que también asegurara que los contenidos sean relevantes y aplicables a su
realidad.

Integrar las competencias blandas en el curriculo: En lugar de tratar las
competencias blandas como un tema separado, seria util integrarlas en las
asignaturas técnicas. Esto permitira a los estudiantes ver la conexién entre sus
habilidades técnicas y las blandas, reforzando su importancia en el ambito laboral.

Utilizar metodologias activas y practicas: Implementar dinamicas
interactivas, juegos de rol y simulaciones puede hacer que el aprendizaje sea mas
atractivo y efectivo. Estas metodologias permiten a los estudiantes experimentar
situaciones reales y practicar sus habilidades en un entorno seguro.

Ofrecer capacitacion continua a los instructores: Proporcionar formacién
adicional a los instructores en el area de competencias blandas es esencial. Esto no
solo les daré las herramientas necesarias para facilitar los talleres, sino que también

les permitira sentirse mas seguros y preparados para guiar a los estudiantes.
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Establecer un sistema de evaluacion y retroalimentacion: Implementar un
sistema que permita evaluar el progreso de los estudiantes en el desarrollo de
competencias blandas puede ser muy util. La retroalimentacion constante ayudara
a los estudiantes a identificar sus fortalezas y areas de mejora, y a los instructores a
ajustar sus enfoques segun sea necesario.

Promover la continuidad y el seguimiento: Para que el aprendizaje sea
efectivo, es importante que los talleres no sean eventos aislados. Establecer un
seguimiento y ofrecer oportunidades de practica continua permitira a los estudiantes
consolidar lo aprendido y aplicarlo en su vida diaria.

Celebrar los logros: Reconocer y celebrar los logros de los estudiantes en el
desarrollo de competencias blandas puede ser una gran motivacion. Esto puede
hacerse a traves de certificaciones, reconocimientos o incluso eventos donde los
estudiantes puedan compartir sus experiencias y aprendizajes.

El SENATI podra fortalecer la aplicacion de talleres de desarrollo de
competencias blandas, contribuyendo asi a formar profesionales mas completos y
preparados para enfrentar los desafios del mundo laboral.

Ademas, para potenciar futuros resultados, se debe:

e Diseflar un programa estructurado y progresivo que acompafara al
estudiante durante toda su carrera técnica.

e Desarrollar un banco de casos préacticos base en las industrias afines a
los egresados, asegurando pertinencia y contextualizacion.

e Establecer alianzas estratégicas con empresas para co-disefiar talleres y
ofrecer précticas profesionales que refuercen las competencias en

escenarios reales de trabajo.
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Estas recomendaciones consolidaran los talleres de competencias blandas
como un pilar clave en la formacion de los estudiantes de Mantenimiento de
Maquinaria Pesada en SENATI, Arequipa. Al integrar los talleres en el curriculo,
contextualizarlos al sector industrial, capacitar facilitadores, y evaluar su impacto,
SENATI puede garantizar que sus egresados no solo sean expertos técnicos, sino
también profesionales integrales, capaces de liderar, colaborar y adaptarse a los
retos del mercado laboral. La implementacion de estas estrategias, apoyada por
alianzas empresariales y enfoques innovadores, posicionard a SENATI como lider

en la formacion técnica en Per.
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VIl.  ANEXOS

Primera promocion en incluir talleres de competencias blandas en su formacion.
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