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RESUMEN

El presente informe de investigacion tuvo como objetivo general describir las opiniones y
percepciones de los docentes de Educacion Inicial de la region Puno sobre las politicas
educativas, segun la encuesta Endo 2018. La investigacion present6 un enfoque cuantitativo,
debido a que la informacidn fue extraida de la base de datos de la encuesta Endo 2018 y es
de un disefio descriptivo simple. Ademas, la muestra estuvo conformada por los docentes de
Educacion Inicial de la region Puno que participaron en la encuesta. Para lo cual, se empled
la técnica de andlisis de datos haciendo uso del instrumento de base de datos centrado en el
eje “Opinidn y percepcion”. Los resultados indicaron que las docentes estan a favor de las
iniciativas que se vienen implementando por parte del sector educacion. A pesar de ello, la
gran mayoria sefiala que no son beneficiarios de estas iniciativas y que merecen mejor

atencion por parte de las instituciones del sector educativo.

Palabras claves: Opinidn, percepcion y politicas educativas.



ABSTRACT

The general objective of this research report was to describe the opinions and perceptions
of Early Childhood Education teachers in the Puno region on educational policies, according
to the Endo 2018 survey. The research has a quantitative approach, since the information was
extracted from the 2018 Endo survey database and is of a simple descriptive design. In
addition, the sample was made up of Early Childhood teachers from the Puno region who
participated in the survey. For which, the data analysis technique was used making use of the
database instrument centered on the "Opinion and perception™ axis. The results indicate that
teachers are in favor of the initiatives that are being implemented by the education sector.
Despite this, the vast majority indicate that they are not beneficiaries of these initiatives and

that they deserve better attention from the institutions of the education sector.

Keywords: Opinion, perception and educational policies.



INTRODUCCION

El presente informe de tesis responde al articulo 45 de la Ley universitaria N° 30220, en
donde se menciona que para obtener el titulo profesional el estudiante tiene que tener el grado
de bachiller y la aprobacion de un trabajo de investigacion. En esa misma linea, en la
Universidad Peruana Cayetano Heredia (UPCH), dentro de la Facultad de Educacién se
aprobd un documento normativo denominado “Orientaciones y disposiciones para el
desarrollo de la tesis para la obtencion del titulo profesional en Educacion” en el afio 2016.
En donde refiere que para la obtencion del titulo profesional el estudiante puede realizar un

trabajo de investigacion de disefio descriptivo.

Asimismo, la Facultad de Educacion puso a disposicion de los estudiantes el documento
“Lineas y temas de investigacion para los programas académicos de FAEDU”, en el cual
sugieren cinco lineas de investigacion. De modo que el presente informe de tesis pertenece a
la linea “desarrollo profesional y caracteristicas del docente” alineada con el tema de
“formacion inicial y continua docente”. En relacion al Proyecto Educativo Nacional al 2021
(PEN), se tomd en cuenta el objetivo estratégico tres que estd con el nombre de “Maestros
bien preparados que ejercen profesionalmente la docencia”, el cual tiene relacion con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especificamente con el objetivo cuatro

“Educacion de calidad”.

La presente investigacion sobre opiniones y percepciones de los docentes de Educacion
Inicial de la regién Puno sobre las politicas educativas, segun la encuesta Endo 2018 es

relevante debido a que permitird conocer el impacto que tuvo las politicas educativas



implementadas por el sector educacion. Dicho lo anterior esta investigacion serd un gran
aporte para los organismos que se encargan de formular las politicas educativas, ya que
mediante los resultados de la presente investigacion ellos podrén recoger las opiniones y
percepciones de las docentes sobre politicas educativas y de esa manera hacer los reajustes o
continuar con aquellas que tuvieron un impacto positivo. Asimismo, esta investigacion dara

paso a que otros investigadores interesados en la tematica investiguen mas.

El informe esté estructurado en once partes: En la primera parte se tiene la introduccion y el
planteamiento del problema, en donde se mencionan las normativas a las cuales estan
alineadas la investigacion y también su relevancia e importancia. Seguidamente, se presentan
las preguntas y los objetivos, las cuales son planteadas para orientar la presente investigacion.
En la tercera parte, se encuentra la justificacion de la investigacion y en la cuarta parte esta
el marco tedrico conceptual que esta dividido en tres partes, que son los antecedentes, teorias
y conceptos de las dimensiones. En la quinta parte se encuentra la metodologia, en donde se
detalla el tipo de investigacion, disefio metodoldgico, los instrumentos empleados vy la parte

ética.

En la sexta parte se tiene los resultados del eje “opinion y percepcion” de la encuesta Endo
2018 con sus respectivas descripciones y en la septima parte la discusion de los resultados
por dimensiones. En la octava y novena parte se tiene las conclusiones y recomendaciones,

por altimo, se tienen las referencias utilizadas y los anexos.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

La labor que desempefian las docentes de Educacion Inicial es fundamental, ya que son
las que acompaiian a los nifios y nifias a construir las bases para su posterior aprendizaje en
la educacién primaria, secundaria y universitaria. Por ello, Darling (2001) menciona que es
primordial reconocer la labor del docente, puesto que permitird fortalecer su autoestima,

comprender cdmo se desarrolla y en qué consiste la profesion.

Por tal motivo, en los Gltimos tiempos se han venido implementando politicas y programas
en beneficio de las docentes para fortalecer la profesion y de esta manera mejorar el servicio
educativo para todos los estudiantes. Tales como “estrategias de estimulos, incentivos y
premios con la doble finalidad de atraer y retener a los mejores docentes, y a la vez buscar
que la sociedad vuelva a valorar la importancia de la profesion” (OREALC-UNESCO, 2015,

p.34).

En cuanto al Pert se han implementado politicas como la Ley de Reforma Magisterial,
que estd basada en el mérito, cuyo fin principal es fortalecer el desarrollo profesional del
magisterio. También, se promovieron diversas iniciativas en la gestion educativa como es el
Plan Piloto de Municipalizacion y el Marco de Buen Desempefio Docente que plantea una
proyeccion de la docencia que se alinea con el Marco Curricular. Por eso, Cuenca y Vargas
(2018) resaltan el uso del Marco del Buen Desempefio Docente como un medio para generar

politicas tanto de formacién como de evaluacion.



Por ende, mediante esta investigacion se desea conocer las opiniones y percepciones de
las docentes de Educacion Inicial de la region Puno sobre las politicas educativas
implementadas en el sector educacion y si estas politicas han tenido algin impacto en su
desempefio laboral y personal. Asi como también en la revalorizacion del trabajo docente en

la sociedad.



CAPITULO 11

PREGUNTAS Y OBJETIVOS

2.1. Preguntas

2.1.1. Pregunta general

¢ Cuales son las opiniones y percepciones de los docentes de Educacion Inicial de laregién

Puno sobre las politicas educativas, segun la encuesta Endo 2018?

2.1.2. Preguntas especificas

1. ¢Cuales son las opiniones y percepciones de los docentes de Educacion Inicial de la

region Puno sobre la valoracion del trabajo docente, segun la encuesta Endo 2018?

2. ¢Cudles son las opiniones y percepciones de los docentes de Educacion Inicial de la
region Puno sobre la evaluacion del desempefio docente, segun la encuesta Endo

2018?

3. ¢Cudles son las opiniones y percepciones de los docentes de Educacion Inicial de la
region Puno sobre las politicas y programas implementadas en beneficio del docente,

segun la encuesta Endo 2018?

4. ¢Cudles son las opiniones y percepciones de los docentes de Educacion Inicial de la
region Puno sobre los problemas actuales del sector educacion, segun la encuesta

Endo 2018?



2.2. Objetivos

2.2.1. Objetivo general

Describir las opiniones y percepciones de los docentes de Educacion Inicial de la region Puno

sobre las politicas educativas, segun la encuesta Endo 2018

2.2.1. Objetivos especificos

1. Identificar las opiniones y percepciones de los docentes de Educacion Inicial de la

region Puno sobre la valoracion del trabajo docente, segun la encuesta Endo 2018

2. ldentificar las opiniones y percepciones de los docentes de Educacion Inicial de la

region Puno sobre la evaluacién del desempefio docente, segln la encuesta Endo 2018

3. ldentificar las opiniones y percepciones de los docentes de Educacién Inicial de la
region Puno sobre las politicas y programas implementadas en beneficio del docente,

segun la encuesta Endo 2018

4. Identificar las opiniones y percepciones de los docentes de Educacion Inicial de la
region Puno sobre los problemas actuales del sector educacion, segin la encuesta

Endo 2018



CAPITULO 111

JUSTIFICACION

La presente investigacion “opiniones y percepciones de los docentes de Educacion Inicial
de la region Puno sobre las politicas educativas, segun la encuesta Endo 2018, surgi¢ a raiz
de que el docente es un actor importante en la sociedad, porgque es quien acompafa y orienta
a los infantes en su proceso de aprendizaje. Asimismo, son los encargados de concretar todas

las politicas educativas que se promuevan en el sistema educativo.

Por lo tanto, esta investigacion es relevante debido a que proporciona informacion valiosa
sobre las opiniones y percepciones que tienen las docentes sobre las politicas educativas que
se han implementa en los Gltimos afios, dado que son quienes vivencian directamente las
realidades. Ademas, es un insumo para los entes que se encargan de generar politicas
educativas, ya que les permiten saber o conocer cuales son las opiniones y percepciones de
las docentes sobre las politicas educativas que han implementado, y de esta manera replantear
aquellas que no estan dando resultados y continuar con las que si son satisfactorias para las

docentes.

Incluso, esto conlleva a que otros investigadores profundicen mas sobre esta tematica, se
generen debates sobre las politicas publicas docentes y se planteen propuestas de mejora en

beneficio de las docentes para que brinden una educacion de calidad a los nifios y nifias.



CAPITULO IV

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

4.1. Antecedentes

4.1.1. Antecedentes internacionales

Cabal, Milena y Castro (2018) realizaron una investigacién en el pais de Colombia que
tuvo como objetivo medir el impacto del programa y proveer recomendaciones de politica.
Corresponde a una metodologia de evaluacion de la estrategia de diferencias en diferencias
sobre aquellas variables que cumplieron el supuesto de tendencias paralelas. Los resultados
evidencian que el programa implementado disminuy0 la tasa de ausentismo de los estudiantes
en las instituciones educativas y mejoréd los resultados obtenidos en las pruebas
estandarizadas. Por ende, sefialan que los programas de incentivos a la calidad docente
adquirieron mayor fuerza a lo largo de los afios, ya que es una herramienta de facil

implantacion y que estimula a los educadores a mejorar su quehacer pedagogico.

Hernandez, Pavez, Gonzéles y Tecpan (2017) realizaron una investigacion en el pais de
Chile que tuvo como objetivo conocer la percepcion que tiene el profesorado chileno sobre
su rol y valoracién social. Corresponde a un estudio exploratorio no experimental y la
muestra estuvo conformada por 224 docentes de establecimientos educacionales de nivel
basico y medio de todas las regiones del pais. Para la recoleccion de los datos emplearon una
encuesta con 21 items tipo Likert distribuidos en dos escalas de analisis. Los resultados dan
cuenta que los docentes tienen una percepcidn positiva en la dimension interna que esta

relacionada a cémo el profesor se ve a si mismo tanto en lo personal como en lo profesional.



Sin embargo, en la dimension externa los docentes tienen una percepcion negativa sobre la

valoracion que reciben por parte del Estado.

Acufia (2015) realiz6 una investigacion en el pais de Chile cuyo propésito fue responder
a la siguiente interrogante: ¢Qué tan alineados estan los supuestos de los programas de
evaluacion del desempefio y de incentivos econémicos individuales con lo que realmente
incentiva el trabajo de los docentes? Corresponde a una metodologia cualitativa, en la cual
participaron 45 escuelas de Region Metropolitana en los meses de septiembre y diciembre de
2010. Los resultados reportan que para algunos docentes encuestados recibir un buen salario
es adecuado para su proyecto de vida y que lo distingue por su nivel de desempefio. Por lo
tanto, existe una articulacion positiva entre la lI6gica del programa y el sentido que hace a los

docentes.

4.1.2. Antecedentes nacionales

Rojas (2019) en su investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
evaluacion del desempefio docente y la satisfaccion laboral. Es una investigacion cuantitativa
con una muestra de 133 docentes de instituciones educativas del Nivel Inicial de la UGEL
01y para larecoleccion de los datos empled un cuestionario por cada variable. Los resultados
reportan que el 74,4 % se encuentran muy insatisfechos con las condiciones de su trabajo y
el 76,7 % mencionan que estan muy insatisfechas con el reconocimiento personal. Teniendo
como conclusién que hay una relacion directa y moderada entre el desempefio docente y la
satisfaccion laboral, dado que mientras mas altos sean los resultados obtenidos en su

evaluacion del desempefio docente la satisfaccion laboral sera alta.



Hernandez (2018) realizd una investigacion que tuvo como objetivo determinar la
incidencia de la gestion del talento humano en la satisfaccion laboral de los docentes del
Nivel Inicial de la red educativa 25 de la UGEL 04 Comas, 2018. Es una investigacion con
un enfoque cuantitativo y la muestra estuvo conformada por 139 docentes. Para la
recoleccion de los datos se empled la técnica de la encuesta utilizando como instrumento un
cuestionario. Los resultados evidencian que del total de las docentes encuestadas el 51,8 %
se encuentra insatisfecha con su condicion laboral y solo el 5,8 % refieren que estdn muy
satisfechos con su situacion laboral. Asimismo, el 50,4 % manifiestan que estan insatisfechas
con las condiciones de su trabajo y solo el 20,1 % se encuentran muy satisfechos. Finalmente,
el 50,4 % refieren que estan insatisfechas con el reconocimiento personal y/o social y sélo el

3,6 % sefialan que estan muy satisfechos.

Guzman y Ruiz (2018) realizaron una investigacion que tuvo como objetivo determinar
la percepcion que tienen las docentes sobre la evaluacion del desempefio docente en las
instituciones educativas publicas de la urbanizacion “Monserrate”, Trujillo — 2017. Es una
investigacion de disefio no experimental descriptivo. La muestra estuvo conformada por 9
docentes de educacion inicial de las 3 Instituciones Educativas Publicas, para lo cual
emplearon la técnica de la encuesta. Los resultados evidencias que 66,7 % de las docentes
conocen el proceso de evaluacion, el 78 % sefialan que estan de acuerdo en que se evalué el

desempefio del docente y 77,8 % manifiestan la evaluacion les causa temor Alto.

Barrén, Caro y Delgado (2018) realizaron una investigacién que tuvo como objetivo
determinar la relacion que existe entre la percepcion docente del sistema de informacion y la
evaluacion del desempefio docente en el Nivel Inicial de la Unidad de Gestion Educativa

Local (UGEL) Cajamarca, durante el afio lectivo académico 2017. Es una investigacion
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correlacional y la muestra estuvo conformada por 68 docentes, para lo cual emplearon la
técnica de la encuesta. Los resultados reportan que el 51,5 % de las docentes sefialan que la
calidad de informacion que reciben sobre la evaluacion es regular. Asimismo, la percepcion
que tienen las docentes sobre la rdbrica de observacion en clase es regular (36,8 %) y en

cuanto a la rubrica de evaluacion encuesta a las familias el 45,6 % considera que es bueno.

Cuenca (2020) realizé una investigacion que tuvo como propdésito presentar la situacion
actual de las politicas de evaluacion docente y de mostrar que los profesores han cambiado
de actitud respecto de participar en los procesos de evaluacion. La muestra estuvo
conformada por documentos oficiales, normas, literatura nacional e internacional sobre el
tema. Los resultados dan cuenta de que en el afio 2014 el namero de participacion de los
docentes en la evaluacion es positiva a diferencia de los otros afios. Asimismo, los docentes
sefialan su preferencia por servir al sector publico, debido al caracter meritocratico de la

carrera magisterial.

Azafiero (2015) realiz6 una investigacion que tuvo como objetivo determinar la
incertidumbre juridica en la Ley de la Reforma Magisterial N° 29944 en los docentes
nombrados de la provincia de Huarochiri regién Lima. Es una investigacion con un enfoque
cuantitativo no experimental. La muestra estuvo conformada por 284 docentes, para lo cual
emplearon cuestionarios de tipo ordinal. Los resultados reportan que el 52 % esta de acuerdo
en ingresar a la carrera publica magisterial y el 50 % estan de acuerdo con la evaluacion de

ascenso de la Ley de la Reforma Magisterial.

Ventura (2012) efectud una investigacion referida a la satisfaccion laboral en docentes-

directivos con seccidn a cargo de cuatro instituciones de Educacion Inicial pertenecientes a
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la UGEL 07 en San Miguel. Planteandose como objetivo analizar las percepciones sobre
satisfaccion laboral de los docentes-directivos con seccion a cargo de cuatro Instituciones de
Educacion Inicial pertenecientes a la UGEL 07. Es una investigacion de corte empirico,
cualitativo e interpretativo. El estudio concluye que, las percepciones de satisfaccion laboral
de los docentes directivos tienden a manifestarse inicialmente estimuladas de forma
intrinseca por el puesto en cuanto asumen el cargo. Asimismo, refiere que las condiciones de
trabajo y la sobrecarga laboral relacionados a los factores de contexto laboral, son

subcategorias que crea insatisfaccion laboral en las docentes directoras.

Apaza (2008) realizé una investigacion respecto a la derrama magisterial y sus problemas
de agencia. Los objetivos fueron: determinar si los controles de gobierno corporativo en la
Derrama Magisterial son eficientes o se requieren cambios para minimizar los problemas de
agencia, evaluar la intervencion de los sindicatos en la eleccion y desempefio de integrantes
del directorio de la Derrama Magisterial y determinar si es un eficiente mecanismo de control
y desarrollar mecanismos de control para reducir los problemas de agencia. ES una
investigacion no experimental, de disefio longitudinal, puesto que se han recolectado datos
que corresponden al desarrollo empresarial de la Derrama Magisterial desde 1968 a 2008,
con el proposito de describir las variables y analizar su incidencia e interrelacion. La
investigacion reporta que la derrama magisterial se caracterizd por el nulo control de los
organos de gobierno institucional, lo cual hizo que se presentaran los siguientes problemas
de agencia: conflicto de intereses de los directivos, inaccion de los maestros, falta de ética de
parte de los directivos, mala estructura de los 6rganos de gobierno e incumplimiento de

funciones de parte del Ministerio de Educacion y de los sindicatos.
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4.2. Bases teoricas de la investigacion

Para llevar a cabo esta investigacion sobre la opinion y percepcion de los docentes de
Educacién Inicial sobre las politicas educativas, se ha considerado diferentes autores que
guien el analisis de la informacion que se extrajo de la base de datos de la encuesta Endo

2018. Por ende, se definiran los siguientes términos:

4.2.1. Opinion

A partir de la revision de las fuentes sobre el término opinién encontramos a Sopana
(2008) sefialando que “la opinidén implica siempre una actitud personal ante los fenémenos o
sucesos y se puede definir como la postura que mantiene un individuo respecto a hechos

sucedidos en el mundo real” (p. 2).

Por consiguiente, tomando lo dicho por el autor anteriormente mencionado se puede
referir que la opinidn es cuando la persona asume una posicion respecto a un hecho de su
entorno. Asimismo, esto nos conlleva a decir que cuando una persona da una opinion sobre
algln suceso de su contexto previo a ello tuvo que haber realizado una valoracion o juicio

sobre el mismo para finalmente asumir una postura y dar a conocer su opinion.

4.2.2. Percepcion

La percepcién como el “proceso cognitivo de la conciencia que consiste en el
reconocimiento, interpretacion y significacion para la elaboracién de juicios en torno a las
sensaciones obtenidas del ambiente fisico y social” (Vargas, 1994, p.3). Por ello, podemos
decir que la percepcion no es un proceso simple, debido a que el autor anteriormente citado
refiere que la percepcion se lleva a cabo en tres fases que es el reconocimiento, interpretacion
y significacion.
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Asimismo, podemos mencionar que una vez que la persona lleve a cabo estos tres procesos
podrd dar un significado o denominacion a lo percibido por el entorno. Por ende, la
percepcion permite comprender la realidad al darle significado a las sefiales que son
percibidas por el ser humano, debido a ello, se le considera como un acto complejo de la
conciencia (Serrano, 2015). Es decir, la percepcion conlleva al analisis de la informacion
percibida del entorno, ya que es el resultado del procesamiento de la informacion (Arias,

2006).

Lo dicho anteriormente es reafirmado por Serrano (2015) quien manifiesta que “la
percepcion implica interpretacion y méas que un fenémeno sensorial, es una conducta que se
forma a partir de vivencias personales y sociales que permite desarrollar el conocimiento”
(p.53). Por ello, se puede deducir que en el momento en que la persona esta realizando la
estructuracion e interpretacion de lo percibido estos son influenciados por las vivencias o

experiencias previas que hayan tenido las personas en su trayecto de vida.

Inclusive, Vargas (1994) reafirma lo mencionado anteriormente diciendo que en el
proceso de la percepcion intervienen las experiencias vivenciales que involucran al ambito
consciente como al inconsciente de las personas. Por consiguiente, se puede decir que la
percepcion es un proceso complejo de la conciencia que facilita al sujeto a comprender la

realidad.

4.2.3. Politicas educativas

Las “politicas educativas son aquellas politicas publicas que responden, en alguna medida,
a requerimientos sociales en el &mbito sectorial de la educacién (Aziz, 2018, p. 4). Por eso,

podemos decir que todas las politicas planteadas en el &mbito educativo tienen un proposito
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que puede ser resolver algun problema especifico en uno de los campos de la educacién como

por ejemplo la revalorizacion de la carrera docente o bien para implementar nuevas medidas.

Por lo que, Colom y Dominguez (1997, citado en Jofré, 2016) plantean como “objetivo
de la politica educativa la solucion de problemas sociales de la educacion, incluyendo
multiples fendmenos, tanto de educacion no formal, como de instituciones propias de la

administracion o de ambitos que no necesariamente forman parte del estado” (p. 39).

Por ello, podemos mencionar que la politica educativa no solo se centra en los problemas
de las instancias que forman parte del estado, sino que estas abarcan problematicas sociales
de la sociedad de manera integral. Por esta razén, las politicas tienen el propdsito de buscar
cambios en el sistema educativo tanto en contenidos, practicas e interacciones con los actores

que la conforman (Jofré, 2016).

Por consiguiente, la politica educativa orienta la forma y el fondo de la educacion
(Cheuquecoy, 2015). Asimismo, “las politicas educativas representan, asi, un elemento
primordial en la conformacion del sistema escolar de una nacion, involucrando distintos

estamentos, y actores politicos y sociales” (Aziz, 2018, p. 4).

Tal como lo refiere la Unesco (2016) “las politicas educativas son la herramienta que
poseen las autoridades para generar cambios en los sistemas escolares que permitan mejorar
las oportunidades de aprendizaje de los estudiantes y garantizar el Derecho a la Educacién

para todos en la region” (p. 14).
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4.3. Dimensiones de la opinion y percepcion

4.3.1. Valoracion del trabajo docente

Borges (2019) refiere que “el ejercicio docente, es una labor que implica formar un ser
humano en lo cognitivo y para la préctica, el docente frente a la sociedad y al Estado, se hace
responsable de la conduccion del aprendizaje de un ser humano en sus distintas etapas” (p.2).
Puesto que, “asumen una profesion social comprometida con los valores, pues la mision del

maestro no es una actividad laboral solamente para ganarse la vida” (Borges, 2019, p. 4).

4.3.2. Evaluacién del desempefio docente

Vaillant (2008) refiere que “la evaluacion desempefia una funcion esencial como elemento
de informacion valorativa sobre la situacion de los docentes, sirve para entender y explicar

la docencia por medio de los logros alcanzados o, eventualmente, las experiencias fallidas”

(p. 15).

Dado que “la evaluacién docente entrega informacién Gtil y significativa que es relevante
para la toma de decisiones, el desarrollo de politicas y la gestion del conocimiento para todos

los actores que participan en el proceso educativo” (Martinez y Guevarra, 2015, p. 10).

Asimismo, Vaillant (2008) manifiesta que “un modelo de evaluacion docente es un
diagrama de la realidad, que representa y jerarquiza aquellos elementos sobre los que se

requiere informacion” (p. 3).
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4.3.3. Politicas y programas implementadas en beneficio del docente

La implementacion de incentivos y asignaciones para los docentes que se desempefian en
condiciones especiales forma parte de los alcances de la ley en beneficio del desarrollo

personal de nuestros maestros y maestras (Minedu, 2018, p.8)

4.3.4. Problemas actuales del sector educacion

Rojas, A. (2016) manifiesta que se “la sociedad actual, se necesita que la escuela forme
un tipo de persona que se adapte con rapidez a las nuevas circunstancias que nos impone la
sociedad del siglo XXI” (p. 2). Ademads, Cuenca y Urrutia (2019) refieren que “la
desigualdad de los afios de educacion refleja la existencia de personas que no culminan la

educacion bésica regular o menos” (p. 27).
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CAPITULO V

METODOLOGIA

e Tipo de investigacion de acuerdo a enfoque o paradigma

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, ya que se recolectd informacion
importante de las opiniones y percepciones de los docentes de Educacion Inicial de la region

Puno sobre las politicas educativas, segun la encuesta Endo 2018.

e Disefio metodoldgico

El disefio de investigacion es descriptivo simple, porque tiene como objetivo describir las
opiniones y percepciones de los docentes de Educacién Inicial de la region de Puno sobre las

politicas educativas, segun la encuesta Endo 2018.

e Poblacién y muestra

La poblacion estuvo conformada por todos los docentes de la region Puno que han
participado en la encuesta Endo 2018 y la muestra estuvo conformada por 90 docentes de

Educacion Inicial de la region Puno que participaron en la encuesta.

e Definicion de variables

Aziz (2018) plantea que las “politicas educativas son aquellas politicas publicas que
responden, en alguna medida, a requerimientos sociales en el ambito sectorial de la

educacion” (p. 4).

e Técnicas e instrumentos para recojo y analisis de informacion
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La informacidn se recolecté mediante la técnica de analisis de datos de la encuesta Endo
2018, empleando el instrumento de base de datos centrado en el eje de “Opinion y

percepcion”.

e Consideraciones éticas

Respeto a los derechos de autor: la presente investigacion respetd la propiedad
intelectual de las investigaciones empleadas, registrando la autoria de las fuentes en el

contenido como en las referencias biograficas mediante las citas segin las normas APA.

Beneficio para el conocimiento: la presente investigacion tuvo el objetivo de describir
las opiniones y percepciones de los docentes de Educacion Inicial de la region Puno sobre
las politicas educativas, segun la encuesta Endo 2018, con el propdsito de aportar
informacion sobre tema indicado. Posteriormente sera alcanzado a la facultad de Educacion
para que guie las investigaciones futuras de las promociones que lleguen a continuacion.
Asimismo, tiene un beneficio propio, dado que por medio de la presente investigacion se
logré contar con mayor informacion sobre el tema, y tendra un beneficio para la institucion

porque servira de base a otros estudiantes para futuras investigaciones.

e Plan de recojo y analisis de datos

Para la recoleccion de la informacion del eje “Opinion y percepcion” de los docentes de
Educacién Inicial de la region Puno se recurrid a la base de datos de la encuesta Endo 2018,
una vez que se sustrajo la informacion del eje se procedié a agrupar los resultados segun las

dimensiones que se habia planteado con anterioridad en la matriz de consistencia (anexo 1).
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Seguidamente, se realiz6 la discusion de los resultados por cada dimension (valoracion
del trabajo docente, evaluacion del desempefio docente, politicas y programas implementadas
en beneficio del docente) con los antecedentes nacionales e internacionales que trabajaron en
torno al tema de la presente investigacion. Finalmente se procedio a elaborar los resultados

teniendo en cuenta los objetivos planteados.
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CAPITULO VI

RESULTADOS

En el presente trabajo de investigacion, luego de analizar los datos, se llegé a los resultados
gue se presentan a continuacion:

Tabla 1

Preferencia de que su hijo (a) sea docente de escuela

Preferencia Frecuencia Porcentaje
Si me gustaria 43 47,8 %
Me daria lo mismo 2 22 %
No me gustaria 45 50,0 %
Total 90 100, 0 %

Fuente: Endo 2018

En la tabla 1 se puede apreciar que la gran mayoria de las docentes de Educacion Inicial
de la regi6on Puno marcaron las alternativas “si me gustaria” y “no me gustaria”, ya que
obtuvieron mayor porcentaje. Sin embargo, la opcidon de “no me gustaria” es la que obtuvo
mayor porcentaje que el resto de las alternativas y la que obtuvo menor porcentaje es la

alternativa “me daria lo mismo”.
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Tabla 2

Razones por las que no le gustaria que su hijo (a) sea docente de escuela

Razones Frecuencia Porcentaje
Porgue pagan poco 13 14,4 %
Porque es una carrera con poco prestigio 6 6,7 %
Porque es una carrera muy sacrificada 14 15,6 %
Porque las condiciones son inadecuadas 9 10,0 %
Otro (Especifique) 3 3,3%
Total 45 50,0 %

Fuente: Endo 2018

En la tabla 2 se tiene la participacién de las docentes que marcaron la alternativa “no me
gustaria” en la tabla 1. En esta tabla se puede observar que las razones que sefialan las
docentes del por qué no les gustaria que su hijo (a) sea docente de escuela es la siguiente:
“porque es una carrera muy sacrificada”, ya que obtuvo mayor porcentaje que el resto seguido
de la alternativa “porque pagan poco”. Asimismo, la alternativa que obtuvo un menor

porcentaje es la de “otros”, en la que sefialan que ya tenian una carrera.
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Tabla 3

Opinidn de la sociedad sobre el trabajo docente

Cualquiera puede ensefar Si No Total
Frecuencia 33 57 90
Porcentaje 36,7 % 63,3 % 100,0 %
Se dedican a protestar, pero no ensefian Si No Total
Frecuencia 31 59 90
Porcentaje 34,4 % 65, 6 % 100,0 %
Estan desactualizados Si No Total
Frecuencia 27 63 90
Porcentaje 30,0 % 70,0 % 100,0 %
Es admirable su paciencia con los estudiantes Si No Total
Frecuencia 54 36 90
Porcentaje 60,0 % 40,0 % 100,0 %
Son ejemplo y guia para los demas Si No Total
Frecuencia 26 64 90
Porcentaje 28,9 % 71,1% 100,0 %
Merecen mejor atencion del estado Si No Total
Frecuencia 46 44 90
Porcentaje 51,1 % 48,9 % 100,0 %
Hablan de sus derechos, pero no de sus obligaciones Si No Total
Frecuencia 16 74 90
Porcentaje 17,8 % 82,2% 100,0 %
Cooperan con la comunidad Si No Total
Frecuencia 18 72 90
Porcentaje 20,0 % 80,0 % 100,0 %

Fuente: Endo 2018
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En la tabla 3 se puede apreciar que las docentes de Educacion Inicial de la region Puno
consideran que la opinién de la sociedad sobre el trabajo de los docentes es que “es admirable
su paciencia con los estudiantes” y que “merecen mayor atencion del Estado”, ya que son las

alternativas que obtuvieron mayor porcentaje que el resto.

Tabla 4

Posibilidad de dejar su trabajo actual para irse exclusivamente al sector privado

Posibilidad Frecuencia Porcentaje
Si 3 3,3%
No 43 47,8 %
Total 46 51,1 %

Fuente: Endo 2018

En la tabla 4 se tiene la participacion de 46 docentes de Educacion Inicial de instituciones
publicas, dado que a las docentes de Nivel Inicial privada que son 44 no les corresponde esta
pregunta. En la tabla se puede apreciar que la gran mayoria de las docentes de las
instituciones publicas de Nivel Inicial sefialan que “no” dejarian su trabajo actual para irse

exclusivamente a una privada y solo tres docentes dijeron que si dejarian su trabajo actual.
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Tabla s

Razones por las que dejaria de trabajar en una IE publica

Razones Frecuencia Porcentaje
Porque el salario es mayor 1 1,1%
Si Porque las condiciones de trabajo en la IE privada son 1 1,1%
adecuadas
Por ser un reto profesional o una nueva experiencia 1 1,1%
Porque el salario es bajo 13 14,4 %
Por mi compromiso con la educacién publica 13 14,4 %
No Porque las condiciones de trabajo IE privado son 5 5,6 %
inadecuadas
Porque tiene otro enfoque y/o metodologia pedagdgica 8 8,9 %
Por las limitadas oportunidades de crecimiento profesional 4 4,4 %
Total 46 51,1 %

Fuente: Endo 2018

En la tabla 5 se puede apreciar que las tres docentes que dijeron que “si” dejarian su
trabajo actual para irse a una IE privada en la tabla 4, las razones que sefialan es “porque
el salario es mayor”, “porque las condiciones de trabajo en la IE privada son adecuadas”
y “por ser un reto profesional o una nueva experiencia”. No obstante, las 43 docentes que
dijeron que “no” dejarian su trabajo actual, las razones que sobresalen con mayor
porcentaje es “porque el salario es bajo” y “por mi compromiso con la educacion

publica”. Sin embargo, el que obtuvo un menor porcentaje es la alternativa “por las

limitadas oportunidades de crecimiento profesional”.
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Tabla 6

Satisfaccion del docente con su vida personal

Con su vida Nada satisfecho Poco satisfecho Satisfecho Muy satisfecho Total
Frecuencia 5 46 39 90
Porcentaje 5,6 % 51,1 % 43,3 % 100,0 %
Con su salud Nada satisfecho Poco satisfecho Satisfecho Muy satisfecho Total
Frecuencia 20 56 14 90
Porcentaje 222 % 62,2 % 15,6 % 100,0 %
Consuempleoen la lE Nada satisfecho Poco satisfecho Satisfecho Muy satisfecho Total
Frecuencia 18 54 18 90
Porcentaje 20,0 % 60,0 % 20,0 % 100,0 %
Con la educacién que le  Nada satisfecho Poco satisfecho Satisfecho Muy satisfecho Total
puede dar a sus hijos

Frecuencia 5 12 50 23 90
Porcentaje 5,6 % 13,3 % 55,6 % 256%  100,0 %
Con su jubilacion futura  Nada satisfecho Poco satisfecho Satisfecho Muy satisfecho Total
Frecuencia 23 37 22 8 90
Porcentaje 25,6 % 41,1% 241 % 8,9 % 100,0 %
Con su autoestima Nada satisfecho Poco satisfecho Satisfecho Muy satisfecho Total
Frecuencia 2 42 46 90
Porcentaje 2,2% 46,7 % 51,1 % 100,0 %
Reconocimiento que da  Nada satisfecho Poco satisfecho Satisfecho Muy satisfecho Total
la sociedad a su trabajo

Frecuencia 3 22 38 27 90
Porcentaje 33% 24,4 % 42,2 % 30,0%  100,0 %
Relaciones familiares Nada satisfecho Poco satisfecho Satisfecho Muy satisfecho Total
Frecuencia 5 57 28 90
Porcentaje 5,6 % 63,3 % 31,1 % 100,0 %
Actividades recreativas  Nada satisfecho Poco satisfecho Satisfecho Muy satisfecho Total
Frecuencia 3 14 61 12 90
Porcentaje 3,3% 15,6 % 67,8 % 13,3 % 100,0 %

Fuente: Endo 2018
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En la tabla 6 se puede apreciar que la gran mayoria de las docentes de Educacion Inicial
de la region Puno se encuentran “satisfechos” con su vida personal, ya que es esta afirmacion
obtuvo mayor porcentaje en los diferentes aspectos. Sin embargo, en el aspecto de “jubilacion
futura” la gran mayoria de las docentes sefialan que estan “poco satisfechos” y en cuanto al

aspecto de la “autoestima” en su gran mayoria sefialan que estan “muy satisfechos”.

Tabla 7

Satisfaccion del docente con su trabajo

Actividad Nada Poco Satisfecho Muy Total
pedagdgica satisfecho satisfecho satisfecho

Frecuencia 4 56 30 90
Porcentaje 4,4 % 62,2 % 33,3% 100,0 %
Logros alcanzados Nada Poco Satisfecho Muy Total
por sus estudiantes satisfecho satisfecho satisfecho

Frecuencia 1 45 44 90
Porcentaje 1,1% 50,0 % 489%  100,0 %
El reconocimiento Nada Poco Satisfecho Muy Total
que le da el Minedu satisfecho satisfecho satisfecho

a los docentes

Frecuencia 7 49 31 3 90
Porcentaje 7,8% 54,4 % 34,4 % 33%  100,0 %
Relacion con sus Nada Poco Satisfecho Muy Total
colegas satisfecho satisfecho satisfecho

Frecuencia 2 8 58 22 90
Porcentaje 2,2% 8,9 % 64,4 % 24,4 % 100,0 %
Relacion con el Nada Poco Satisfecho Muy Total
director(a) satisfecho satisfecho satisfecho

Frecuencia 2 3 55 30 90
Porcentaje 2,2 % 3,3% 61,1 % 33,3% 100,0 %
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Ubicacion de la IE Nada Poco Satisfecho Muy Total
satisfecho satisfecho satisfecho

Frecuencia 5 17 48 20 90

Porcentaje 5,6 % 18,9 % 53,3% 222% 100,0 %

Salario Nada Poco Satisfecho Muy Total
satisfecho satisfecho satisfecho

Frecuencia 5 50 32 3 90

Porcentaje 5,6 % 55,6 % 35,6 % 3,3% 100,0 %

Relacion con la Nada Poco Satisfecho Muy Total

comunidad satisfecho satisfecho satisfecho

Frecuencia 12 58 20 90

Porcentaje 13,3 % 64,4 % 222%  100,0 %

Infraestructuray Nada Poco Satisfecho Muy Total

equipamiento de la satisfecho satisfecho satisfecho

IE

Frecuencia 10 37 29 14 90

Porcentaje 11,1% 411 % 32,2 % 15,6 % 100,0 %

Fuente: Endo 2018

En la tabla 7 se puede apreciar que la gran mayoria de las docentes de Educacion Inicial

de la region Puno sefialan que estan “satisfechos” con su trabajo, dado que es esta afirmacion

obtuvo mayor porcentaje en los diferentes aspectos. Sin embargo, en los aspectos de

“salario”, “el reconocimiento que le da el Minedu a los docentes” y “infraestructura y

equipamiento de la IE” la gran mayoria de las docentes senalan que estan “poco satisfechos”.
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Tabla 8

La mejor forma de evaluar el desempefio docente

Evaluacién Frecuencia Porcentaje
Prueba de conocimientos pedagdgicos y de especialidad 27 30,0 %
Observacion directa de clase 48 53,3%
Portafolio docente o carpeta pedagdgica 3 3,3%
Legajo personal (escalafon) 3 3,3%
Evaluacion de estudiantes 9 10,0
Total 90 100,0 %

Fuentes: Endo 2018

En la tabla 8 se puede apreciar que la gran mayoria de las docentes de Educacion Inicial

de la region Puno consideran que la mejor forma de evaluar su desempefio es la “observacion

directa de clase”, ya que esa opcioén obtuvo mayor porcentaje que el resto. Sin embargo, las

alternativas que obtuvieron un menor e igual porcentaje es “portafolio docente o carpeta

pedagodgica” y “legajo personal”.
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Tabla9

Aspectos de su desempefio que deben ser evaluados

Conocimiento en su especialidad Si No Total
Frecuencia 60 30 90
Porcentaje 66,7 % 33,3% 100,0 %
Capacidad de crear un clima de convivencia democratica Si No Total
en el aula

Frecuencia 40 50 90
Porcentaje 44,4 % 55,6 % 100,0 %
Capacidad para conducir el proceso de aprendizaje Si No Total
Frecuencia 65 25 90
Porcentaje 72,2 % 27,8 % 100,0 %
Ejercicio ético de la profesion Si No Total
Frecuencia 28 62 90
Porcentaje 31,1 % 68,9 % 100,0 %
Logros de aprendizajes de sus estudiantes Si No Total
Frecuencia 67 23 90
Porcentaje 74,4 % 25,6% 100,0 %

Fuente: Endo 2018

En la tabla 9 se puede apreciar que la gran mayoria de las docentes de Educacion Inicial

de la region Puno consideran que los tres principales aspectos que se deben evaluar de su

desempefio es el “logro de aprendizajes de sus estudiantes”, “capacidad para conducir el

proceso de aprendizaje” y “conocimiento en su especialidad”, ya que son los que obtuvieron

mayor porcentaje que el resto.
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Tabla 10

Conocimiento de los enfoques transversales

Enfoque busqueda de la excelencia Si No Total
Frecuencia 66 24 90
Porcentaje 73,3%  26,7% 100,0%
Enfoque ambiental Si No Total
Frecuencia 77 13 90
Porcentaje 85,6 % 14,4 % 100,0 %
Enfoque orientacién al bien comun Si No Total
Frecuencia 71 19 90
Porcentaje 789% 21,1% 100,0%
Enfoque de derechos Si No Total
Frecuencia 73 17 90
Porcentaje 81,1 % 18,9% 100,0 %
Enfoque de igualdad de género Si No Total
Frecuencia 88 2 90
Porcentaje 97,8 % 2,2% 100,0%
Enfoque intercultural Si No Total
Frecuencia 80 10 90
Porcentaje 889% 11,1% 100,0%
Enfoque inclusivo o de atencidn a la diversidad Si No Total
Frecuencia 72 18 90
Porcentaje 80,0 % 20,0% 100,0 %

Fuente: Endo 2018

En la tabla 10 se puede apreciar que la gran mayoria de las docentes de Educacion
Inicial de la regién Puno sefialan que si conocen los enfoques transversales. No obstante,
el enfoque transversal que obtuvo mayor porcentaje que el resto es el “enfoque de

igualdad de género”.

31



Tabla 11

A favor de los enfoques transversales

Enfoque busqueda de la excelencia Si No Total
Frecuencia 64 2 66
Porcentaje 71,1 % 22% 733%
Enfoque ambiental Si No Total
Frecuencia 76 1 77
Porcentaje 84,4 % 1,1% 856%
Enfoque orientacién al bien comun Si No Total
Frecuencia 70 1 71
Porcentaje 77,8 % 11% 78,9%
Enfoque de derechos Si No Total
Frecuencia 70 3 73
Porcentaje 77,8 % 33% 81,1%
Enfoque de igualdad de género Si No Total
Frecuencia 74 14 88
Porcentaje 82,2 % 156% 97,8%
Enfoque intercultural Si No Total
Frecuencia 77 3 80
Porcentaje 85,6 % 33% 88.9%
Enfoque inclusivo o de atencién a la diversidad Si No Total
Frecuencia 69 3 66
Porcentaje 76,7 % 33% 80.0%

Fuente: Endo 2018

En la tabla 11 se puede observar que la gran mayoria de las docentes de Educacion
Inicial de la region Puno refieren que estan a favor de los enfoques transversales. Sin
embargo, el enfoque que obtuvo mayor porcentaje que el resto es el “enfoque

intercultural”.
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Tabla 12

Estimulos para docentes

Resultados destacados de sus estudiantes Frecuencia Porcentaje
Resoluciones de felicitacion 7 7,8 %
Bonos monetarios 11 122 %
Becas/capacitaciones 28 31,1%
Total 46 51,1 %
Innovacion en préacticas pedagogicas Frecuencia Porcentaje
Resoluciones de felicitacion 11 12,2 %
Bonos monetarios 20 22,2 %
Becas/capacitaciones 15 16,7 %
Total 46 51,1 %
Investigacion y produccién intelectual Frecuencia Porcentaje
Resoluciones de felicitacion 18 20,0 %
Bonos monetarios 8 8,9 %
Becas/capacitaciones 20 22,2 %
Total 46 51,1 %

Fuente: Endo 2018

En la tabla 12 se puede observar que la gran mayoria de las docentes de Educacion Inicial
de la region Puno sefialan que los estimulos mas adecuados que pueden recibir son las
“becas/capacitaciones” y ‘“bonos monetarios”. Sin embargo, el estimulo con mayor

porcentaje que el resto son las “becas/capacitaciones”.
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Tabla 13

Opinidn del docente sobre la Ley de Reforma Magisterial

Ley de reforma magisterial Frecuencia Porcentaje
Lo beneficia 13 14,4 %
Lo perjudica 12 13,3%
Ni lo beneficia ni lo perjudica 16 17,8 %
No conoce la ley 5 5,6 %
Total 46 51,1%

Fuente: Endo 2018

En latabla 13 se tiene la participacion de 46 docentes de Educacion Inicial de instituciones

publicas de la region Puno, ya que a las docentes de IE privada que son 44 no les corresponde

esta pregunta. En esta tabla se puede apreciar que la gran mayoria de las docentes de

instituciones publicas consideran que la Ley de reforma magisterial “ni lo beneficia ni lo

perjudica”, ya que esta alternativa tiene un mayor porcentaje y el de menor porcentaje es la

alternativa de “no conoce la ley”.
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Tabla 14

Opinion del docente sobre los cambios introducidos por la Ley de Reforma Magisterial

Nuevas escalas magisteriales Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 2,2 %
En desacuerdo 18 20,0 %
De acuerdo 19 21,1 %
Totalmente de acuerdo 2 2,2 %
Total 41 45,6 %
Meritocracia (ascenso basado en el mérito) Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 4.4 %
En desacuerdo 8 10,0 %
De acuerdo 24 26,7 %
Totalmente de acuerdo 4 4.4 %
Total 41 45,6 %
Un solo régimen laboral para todos Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 1,1 %
En desacuerdo 14 15,6 %
De acuerdo 21 23,3 %
Totalmente de acuerdo 5 5,6 %
Total 41 45,6 %
Evaluaciones periddicas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 1,1%
En desacuerdo 9 10,0 %
De acuerdo 28 311%
Totalmente de acuerdo 3 3,3%
Total 41 45,6 %
Cese a los 65 afios Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 10 11,1 %
En desacuerdo 16 17,8 %
De acuerdo 14 15,6 %
Totalmente de acuerdo 1 1,1%
Total 41
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Posibilidad de acceder a otros cargos Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 6 6,7 %
De acuerdo 28 31,1 %
Totalmente de acuerdo 7 7,8 %
Total 41 45,6 %
Asignaciones por tipo y ubicacion de la I1E Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 23 25,6 %
Totalmente de acuerdo 18 20,0 %
Total 41 45,6 %
Obligatoriedad de la evaluacion del desempefio Frecuencia Porcentaje
docente

Totalmente en desacuerdo 4 4.4 %
En desacuerdo 9 10,0 %
De acuerdo 24 26,7 %
Totalmente de acuerdo 4 4.4 %
Total 41 45,6 %

Fuente: Endo 2018

En latabla 14 se tiene la participacion de 46 docentes de Educacion Inicial de instituciones

publicas de la regién Puno, ya que las docentes de IE privada que son 44 no les corresponde

esta pregunta. En la tabla se puede apreciar que la gran mayoria de las docentes de

instituciones publicas refieren que estan de “acuerdo” con los cambios introducidos por la

Ley de Reforma Magisterial. No obstante, la mayoria de las docentes sefialan que estan “en

desacuerdo” con el cambio del “cese a los 65 afios”.
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Tabla 15

Conocimiento de las iniciativas del sector educativo para mejorar la calidad de servicio

Jornada escolar completa Frecuencia Porcentaje
Si 35 38,9 %
No 6 6,7 %
Total 41 45,6 %
Plan de inglés Frecuencia Porcentaje
Si 16 17,8 %
No 25 27,8 %
Total 41 45,6 %
Colegios de alto rendimiento Frecuencia Porcentaje
Si 37 41,1 %
No 4 4,4 %
Total 41 45,6 %
Evaluacion censal de estudiantes Frecuencia Porcentaje
Si 39 43,3 %
No 2 22 %
Total 41 45,6 %
Beca vocacion de maestro Frecuencia Porcentaje
Si 23 25,6 %
No 18 20,0 %
Total 41 45,6 %
Rutas solidarias Frecuencia Porcentaje
Si 24 26,7 %
No 17 18,9 %
Total 41 45,6 %
Semaforo escuela Frecuencia Porcentaje
Si 38 42,2 %
No 3 3.3%
Total 41 45,6 %
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Plataforma SiseVe contra la violencia escolar Frecuencia Porcentaje

Si 37 41,1 %
No 4 4,4 %
Total 41 45,6 %
Portal ponte en carrera Frecuencia Porcentaje
Si 9 10,0 %
No 32 35,6 %
Total 41 45,6 %
La buena educacion Frecuencia Porcentaje
Si 14 15,6 %
No 27 30,0 %
Total 41 45,6 %

Fuente: Endo 2018

En la tabla 15 se tiene la participacion de 46 docentes de Educacién Inicial de instituciones
publicas de la region Puno, ya que las docentes de IE privada que son 44 no les corresponde
esta pregunta. En la tabla se puede apreciar que las docentes de instituciones publicas sefialan
“si” conocen la gran mayoria de las iniciativas del sector educacion, pero la que obtuvo
mayor porcentaje ha sido la iniciativa de “evaluacion censal de estudiantes”. Sin embargo,
la gran mayoria refieren que “no” conocen las siguientes iniciativas: “Portal ponte en

carrera”, “la buena educacion” y el “plan de inglés”.
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Tabla 16

A favor de las iniciativas del sector educacion para mejorar la calidad de servicio

Jornada escolar completa Frecuencia Porcentaje
Si 24 26,7 %
No 11 12,2 %
Total 35 38,9 %
Plan inglés Frecuencia Porcentaje
Si 15 16,7 %
No 1 1,1%
Total 16 17,8 %
Colegio de alto rendimiento Frecuencia Porcentaje
Si 29 32,2 %
No 8 8,9 %
Total 37 41,1 %
Evaluacién censal de estudiantes Frecuencia Porcentaje
Si 36 40,0 %
No 3 3,3%
Total 39 43,3 %
Beca vocacion de maestro Frecuencia Porcentaje
Si 19 21,1 %
No 4 4,4 %
Total 23 25,6 %
Rutas solidarias Frecuencia Porcentaje
Si 22 24,4 %
No 2 2,2 %
Total 24 26,7 %
Semaforo escuela Frecuencia Porcentaje
Si 32 35,6 %
No 6 6,7 %
Total 38 42,2 %
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Plataforma Sisive contra la violencia escolar Frecuencia Porcentaje
Si 33 36,7 %
No 4 4,4 %
Total 37 41,1 %
Ponte en carrera Frecuencia Porcentaje
Si 7 7,8 %
No 2 2,2 %
Total 9 10,0 %
La buena educacion Frecuencia Porcentaje
Si 14 15,6 %
No 76 84,4 %
Total 90 100,0 %

Fuente: Endo 2018

En latabla 16 se tiene la participacion de 46 docentes de Educacion Inicial de instituciones

publicas de la regién Puno, ya que las docentes de IE privada que son 44 no les corresponde

esta pregunta. En la tabla se puede apreciar que la gran mayoria de las docentes de

instituciones publicas sefialan que estan a favor de las iniciativas que se viene realizando el

sector educacidn, pero la iniciativa que obtuvo mayor porcentaje ha sido la “evaluacion

censal de estudiantes”.
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Tabla 17

Conocimiento de las iniciativas del sector educacion para fortalecer el desempefio

docente

Acompafiamiento pedag6gico Frecuencia Porcentaje
Si 44 48,9 %
No 2 2,2%
Total 46 52,1%
Bono de atraccidn docente para el tercio superior Frecuencia Porcentaje
Si 31 34,4 %
No 15 16,7 %
Total 46 51,1%
Concurso de buenas practicas docentes Frecuencia Porcentaje
Si 41 45,6 %
No 5 5,6 %
Total 46 51,1%
Bono escuela Frecuencia Porcentaje
Si 27 30,0 %
No 19 21,1%
Total 46 51,1%
Beca a hijos de docentes nombrados Frecuencia Porcentaje
Si 29 32,2
No 17 18,9 %
Total 46 51,1%
Envi6 de mensajes de texto SMS a los celulares Frecuencia Porcentaje
Si 33 36,7 %
No 13 14,4 %
Total 46 51,1 %
Descuento de 50% para los docentes en espectaculos Frecuencia Porcentaje
Si 12 13,3 %
No 34 37,8%
Total 46 51,1%
Ingreso gratuito de docentes a museos, lugares ... Frecuencia Porcentaje
Si 26 28,9 %
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No 20 22,2 %
Total 46 51,1 %
Acceso de docentes a actividades culturales Frecuencia Porcentaje
Si 16 17,8 %
No 30 33,3%
Total 46 51,1 %

Fuente: Endo 2018

En latabla 17 se tiene la participacion de 46 docentes de Educacién Inicial de instituciones

publicas de la region Puno, ya que las docentes de IE privada que son 44 no les corresponde

esta pregunta. En la tabla se puede apreciar que la gran mayoria de las docentes de

instituciones publicas sefialan que “si” saben de qué trata las iniciativas del sector educacion,

pero la iniciativa que obtuvo mayor porcentaje que el resto es el “acompafiamiento

pedagbgico”. No obstante, la gran mayoria sefialan que “no” saben de qué tratan las

iniciativas de “descuento de 50% para los docentes en espectaculos” y “acceso de docentes

a actividades culturales”.

Tabla 18

Beneficiario de las iniciativas del sector educacion para fortalecer el desempefio docente

Acompafiamiento pedagdgico Frecuencia Porcentaje
Si 18 20,0 %
No 26 28,9 %
Total 44 48,9 %
Bono de atraccion docente Frecuencia Porcentaje
Si 3 3,3%
No 28 31,1 %
Total 31 34,4 %
Concurso de buenas practicas Frecuencia Porcentaje
Si 5 5,6 %
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No 36 40,0 %
Total 41 45,6 %
Bono escuela Frecuencia Porcentaje
Si 1 1,1%
No 26 28,9 %
Total 27 30,0 %
Beca a hijos de docentes nombrados Frecuencia Porcentaje
Si 2 2,2%
No 27 30,0 %
Total 29 32,0%
Descuento de 50% para docentes en espectaculos culturales Frecuencia Porcentaje
Si 18 20,0 %
No 15 6,7 %
Total 33 36,7 %

Fuente: Endo 2018

En la tabla 18 se tiene la participacion de 46 docentes de Educacién Inicial de instituciones

publicas de la region Puno, ya que las docentes de IE privada que son 44 no les corresponde

esta pregunta. En la tabla se puede observar que la gran mayoria de las docentes de

instituciones publicas sefialan que “no” son beneficiarias de estas iniciativas que vienen

realizando el sector educacion, especialmente de la iniciativa “concurso de buenas practicas”,

ya que es la que obtuvo mayor porcentaje que el resto.

43



Tabla 19

A favor de las iniciativas del sector educacion para fortalecer el desempefio docente

Acompafiamiento pedagogico Frecuencia Porcentaje
Si 41 45,6 %
No 3 33%
Total 44 48,9 %
Bono de atraccién docente Frecuencia Porcentaje
Si 30 33,3%
No 1 1,1%
Total 31 34,4 %
Concurso nacional de buenas practicas Frecuencia Porcentaje
Si 37 41,1 %
No 4 4,4 %
Total 41 45, %6
Bono escuela Frecuencia Porcentaje
Si 24 26,7 %
No 3 3,3%
Total 27 30,0 %
Beca a hijos de docentes nombrados Frecuencia Porcentaje
Si 26 28,9 %
No 3 3,3%
Total 29 32,2 %
Somos docentes envio de mensajes Frecuencia Porcentaje
Si 33 36,7 %
Total 33 36,7 %
Descuento del 50% para docentes en espectaculos Frecuencia Porcentaje
culturales

Si 12 13,3 %
Total 12 13,3 %
Ingreso gratuito a museos, lugares turisticos Frecuencia Porcentaje
Si 25 27,8 %
No 1 11%
Total 26 28,9 %
Acceso a actividades culturales Frecuencia Porcentaje
Si 16 17,8 %
Total 16 17,8 %

Fuente: Endo 2018

En la tabla 19 se tiene la participacion de 46 docentes de Educacién Inicial de instituciones
publicas de la region Puno, ya que las docentes de IE privada que son 44 no les corresponde
esta pregunta. En la tabla se puede apreciar que la gran mayoria de las docentes de
instituciones publicas sefialan que “si” estan a favor de las iniciativas que vienen

44



desarrollando el sector educativo, pero la iniciativa que obtuvo con mayor porcentaje que es

resto es el “acompanamiento pedagdgico”.

Tabla 20

Factores importantes para que el estudiante tenga éxito académico

Factor Frecuencia Porcentaje
La infraestructura de la IE y el aula 19 21,1 %
Su nivel socioeconémico 10 11,1 %
Su estado de salud 22 24,4 %
La calidad / desempefio de sus profesores 21 23,3 %
La inteligencia / capacidades del estudiante 7 7,8%
El compromiso de sus padres 11 12,2 %
Total 90 100,0 %

Fuente: Endo 2018

En la tabla 20 se puede apreciar que la gran mayoria de las docentes de Educacién Inicial
de la region Puno consideran que los tres factores mas importantes para que el estudiante
tenga éxito académico es “su estado de salud”, “la calidad / desempefio de sus profesores” y
“la infraestructura de la IE y el aula”. No obstante, la que obtuvo mayor porcentaje que el
resto es el factor de “su estado de salud” y el de menor porcentaje es la alternativa “la

inteligencia/capacidades del estudiante”.
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Tabla 21

Confianza en las instituciones del sector educativo

Ministerio de Educacién Frecuencia Porcentaje
Nada 5 5,6 %
Poco 29 32,2%
Regular 44 48,9 %
Bastante 12 13,3 %
Total 90 100,0 %
Consejo Nacional de Educacion Frecuencia Porcentaje
Nada 13 14,4 %
Poco 36 40,0 %
Regular 34 37,8 %
Bastante 7 7,8 %
Total 90 100,0 %
Direccion o Gerencia Regional de Educacion Frecuencia Porcentaje
Nada 9 10,0
Poco 32 35,6
Regular 38 42,2
Bastante 11 12,2
Total 90 100,0
UGEL Frecuencia Porcentaje
Nada 8 8,9
Poco 23 25,6
Regular 44 489
Bastante 15 16,7
Total 90 100,0
Medios de comunicacion Frecuencia Porcentaje
Nada 10 11,1%
Poco 34 37,8%
Regular 36 40,0 %
Bastante 10 11,1 %
Total 90 100,0 %
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Derrama Magisterial Frecuencia Porcentaje
Nada 37 41,1 %
Poco 32 35,6 %
Regular 18 20,0 %
Bastante 3 3,3%
Total 90 100,0 %
SUTEP Frecuencia Porcentaje
Nada 27 30,0 %
Poco 31 34,4 %
Regular 25 27,8 %
Bastante 7 7,8 %
Total 90 100,0 %

Fuente: Endo 2018

En la tabla 21 se puede apreciar que la gran mayoria de las docentes de Educacién Inicial
de la region Puno sefialan que tienen una confianza “regular” en las instituciones. Sin

embargo, las instituciones que tuvieron mayor porcentaje de desconfianza “regular” es el

“Ministerio de Educacion” y la “UGEL”.

Tabla 22

Principal problema que tiene la UGEL

Problema Frecuencia Porcentaje
Personal deficiente (mala atencion, reciben docentes) 17 18,9 %
Procesos administrativos deficientes 16 17,8 %
Corrupcién (poca transparencia, cobros indebidos) 12 13,3%
No tienen ningun problema 1 1,1%
Total 46 51,1 %

Fuente: Endo 2018
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En latabla 22 se tiene la participacion de 46 docentes de Educacion Inicial de instituciones
publicas, ya que las docentes de IE privada no les correspondia esta pregunta. En la tabla se
puede apreciar que las docentes de instituciones publicas refieren que el principal problema
que tiene la Ugel es un “personal deficiente” seguido de la alternativa” y “procesos
administrativos deficientes”, ya que estas opciones obtuvieron un mayor porcentaje y el que

obtuvo un menor porcentaje es la alternativa de “no tienen ningun problema”.

Tabla 23

Gestion de la UGEL durante el ultimo afio

Entrega oportuna de materiales educativos Frecuencia Porcentaje
Mejord 17 18,9 %
Empeoré 4 44 %
Esté igual 19 21,1 %
NS /NR 6 6,7 %
Total 46 51,1 %
Proceso de adjudicacién y contratacion docente Frecuencia Porcentaje
Mejoré 12 13,3 %
Empeoro 8 8,9 %
Esta igual 20 22,2 %
NS /NR 6 6,7 %
Total 46 51,1 %
Tramites en el area de personal Frecuencia Porcentaje
Mejord 5 5,6 %
Empeoro 3 3,3%
Esté igual 32 35,6 %
NS /NR 6 6,7 %
Total 46 51,1 %
Pago oportuno de salarios y beneficios a docentes Frecuencia Porcentaje
Mejoré 16 17,8 %
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Empeoré 4 44 %
Esta igual 26 28,9 %
Total 46 51,1 %
Registro de informacién del escalafon para nuevos

docentes Frecuencia Porcentaje
Mejord 6 6,7 %
Empeoro 3 3,3%
Esté igual 27 30,0 %
NS /NR 10 11,1 %
Total 46 51,1 %
Pago oportuno de los servicios basicos en las escuelas Frecuencia Porcentaje
Mejord 6 6,7 %
Empeoré 4 44 %
Esta igual 20 22,2 %
NS/NR 16 17,8 %
Total 46 51,1 %
Monitoreo del servicio educativo por parte de la

UGEL Frecuencia Porcentaje
Mejoro 11 12,2 %
Empeoré 2 2,2 %
Esta igual 31 34,4 %
NS /NR 2 2,2 %
Total 46 51,1 %
Mantenimiento de la infraestructura del local escolar Frecuencia Porcentaje
Mejord 13 14,4 %
Empeoro 5 5,6 %
Esta igual 23 25,6 %
NS/NR 5 5,6 %
Total 46 51,1 %

Fuente: Endo 2018
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En la tabla 23 se puede apreciar que la gran mayoria de las docentes de Educacién Inicial
de la regién Puno sefialan que la gestion de la UGEL en los ultimos afios “esta igual”. No
obstante, los servicios de “tramites en el area de personal” y el “monitoreo del servicio

educativo por parte de la UGEL” obtuvieron mayor porcentaje que el resto.

Tabla 24

Logro de aprendizaje de los estudiantes en instituciones publicas y privadas

Logros Frecuencia Porcentaje
Mejores 29 32,2 %
Iguales 47 52,2 %
Peores 14 15,6 %
Total 90 100,0 %

Fuente: Endo 2018

En la tabla 24 se puede apreciar que la gran mayoria de las docentes de Educacién Inicial
de la region Puno consideran que los logros de aprendizaje de los estudiantes de las
instituciones publicas son “iguales” que las privadas, ya que esta alternativa obtuvo un alto
porcentaje que el resto. Sin embargo, la alternativa que obtuvo un menor porcentaje es

“peores”.
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Tabla 25

Situacién actual de las instituciones publicas

Situacion Frecuencia Porcentaje
Mejor 46 51,1 %
Igual 38 42,2 %
Peor 6 6,7 %
Total 90 100,0 %

Fuente: Endo 2018

En la tabla 25 se puede apreciar que la gran mayoria de las docentes de Educacién Inicial
de la region Puno consideran que los cambios en la educacion publica estan “mejor”, dado

que esta alternativa tiene un alto porcentaje y la alternativa con menor porcentaje es “peor”.

Tabla 26

Proyeccion de las instituciones publicas dentro de 5 afios

Proyeccion Frecuencia Porcentaje
Mejor 67 74,4 %
Igual 19 21,1 %
Peor 4 4,4 %
Total 90 100,0 %

Fuente: Endo 2018

51



En la tabla 26 se puede apreciar que la gran mayoria de las docentes de Educacién Inicial
de la region Puno consideran que las instituciones pablicas dentro de 5 afios estaran “mejor”,

ya que esta alternativa obtuvo un alto porcentaje y la alternativa con menor porcentaje es

Cépeor”.

Tabla 27

Aspectos en los que debe centrarse el Minedu

Aspectos Frecuencia Porcentaje
Primera infancia 38 42,2 %
Acceso a la educacion 9 10,0 %
Desercidn escolar 1 1,1%
Infraestructura educativa 11 122 %
Material educativa 8 8,9 %
Formacion inicial docente 3 3,3%
Capacitacién a docentes 14 15,6 %
Acompafiamiento pedagdgico 1 1,1%
Mejorarlas condiciones laborales docentes 4 4,4 %
Prevencidn de discriminacion y violencia 1 1,1%
Total 90 100,0 %

Fuente: Endo 2018

En la tabla 27 se puede apreciar que la mayoria de las docentes de Educacién Inicial de la
region Puno consideran que el aspecto en el que se debe centrarse el Minedu es en la “primera
infancia”, ya que es la alternativa que obtuvo mayor porcentaje y las alternativas que
obtuvieron menor e igual porcentaje es “desercion escolar”, “acompafiamiento pedagogico”

y “prevencion de discriminacion y violencia”.
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CAPITULO VII

DISCUSION DE RESULTADOS

En este parte se realiza la discusion de los resultados con los antecedentes nacionales e
internacionales, con el propdsito de responder al objetivo general que es describir las
opiniones y percepciones de los docentes de Educacion Inicial de la region Puno sobre las

politicas educativas, segun la encuesta Endo 2018.

En relacion a la dimension valoracion del trabajo docente, se ha tomado en cuenta los
resultados de las investigaciones de Rojas (2019), Hernandez (2018), Hernandez, Pavez,
Gonzéles y Tecpan (2017). Ante esta dimension se puede sefialar que la mayoria de las
docentes de Educacidn Inicial de la region Puno refieren que “no les gustaria” que su hijo o
hija fuera docente de escuela y las razones que dan ante esta respuesta es que la carrera es
muy sacrificada, pagan poco, las condiciones son inadecuadas y que es una carrera con poco
prestigio. Estos resultados son reafirmados por Hernandez (2018) y Rojas (2018), quienes en
sus resultados obtuvieron que la gran mayoria de las docentes se encuentran insatisfechas
con su reconocimiento personal y social. Asimismo, en los resultados la gran mayoria de las
docentes refieren que estan muy insatisfechas con su condicion laboral y con sus beneficios

econémicos.

Sin embargo, cuando se les consulta a las docentes de instituciones publicas de la regién
Puno si dejarian su trabajo actual para irse exclusivamente a una IE privada el 47,8 % de las
docentes refieren que “no” dejarian su trabajo actual. Entre las razones que sefnalan ante esa
decision es porque el salario es bajo, por su compromiso con la educacién publica, porque

tiene otro enfoque o metodologia y por qué las condiciones son inadecuadas. Este resultado
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tendria relacion con lo que sefiala Hernandez et al. (2017) en sus resultados de la dimension
interna y externa. En cuanto a la dimensién interna las docentes tienen una percepcion
positiva, que va relacionado con el modo como el profesor se ve a si mismo, en lo personal
y en lo profesional. En cambio, en la dimension externa los resultados sefialan que tienen una
percepcion negativa, que va vinculado a la percepcion del docente acerca de la valoracion de
su labor por distintos actores del sistema educativo. La percepcion negativa a la dimension
externa en los resultados de Herndndez et al. (2017) va mas inclinada al ambito del Estado,
que tiene una vinculacion con los resultados que se obtuvo en la presente investigacion donde
el 51,1 % de las docentes de Educacion de Inicial de la region Puno consideran que la opinion
de la sociedad es que merecen mejor atencién del Estado. De igual manera, el 54,4 % de las
docentes sefialan que estan poco satisfechas con el reconocimiento que reciben por parte de

la Minedu.

Por consiguiente, en cuanto a la dimensién de la valoracion del trabajo docente se puede
sefialar que las docentes de Educacion Inicial de la region Puno se sienten satisfechas con el
trabajo que vienen realizando con sus estudiantes. No obstante, manifiestan su insatisfaccion
por el reconocimiento a su labor docente por parte de las instituciones del sector educativo,
especialmente del Minedu y la Ugel. Esta insatisfaccion se vio reflejada en la respuesta que
dieron de que “no le gustaria” que su hijo (a) fuera docente de escuela, debido a que la carrera
es muy sacrificada, pagan poco, las condiciones son inadecuadas y que €s una carrera con

poco prestigio.

En relacion a la dimensién evaluacion del desempefio docente, se ha tomado en cuenta los
resultados de las investigaciones realizadas por Guzman y Ruiz (2018), Cuenca (2020) y

Barrén, Caro y Delgado (2018). En esta dimension la gran mayoria de las docentes de
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Educacion Inicial de la region Puno sefialaron que las formas mas importantes para evaluar
el desempefio docente son la observacion directa de clase (53,3 %), prueba de conocimientos
pedagogicos y de especialidad (30,0 %) y la evaluacién a los estudiantes (10,0 %). Asimismo,
indicaron que los tres aspectos principales que deben ser evaluados en su desempefio docente
son los logros de aprendizaje de sus estudiantes (74,4 %), la capacidad para conducir el
proceso de aprendizaje (72,2 %) y el conocimiento es su especialidad (66, 7 %). Estos
resultados tienen coincidencia con Cuenca (2020), dado que en sus resultados la gran mayoria
de los docentes manifestaron que el concomiendo de su especialidad es el criterio mas

importante para evaluar su desempefio (55,4%).

No obstante, en los resultados de Barrén, Caro y Delgado (2018) la gran mayoria de las
docentes manifestaron su disconformidad con las rdbricas de evaluacion del desempefio
docente sefialando que tienen una percepcion “regular”. Esta percepcion “regular” de la
evaluacion del desempefio docente va relacionado directamente con las rabricas empleadas
para la observacion en el aula, observacién de la gestion del espacio y los materiales y la
valoracion de la responsabilidad y compromiso sefialando que tienen una percepcion
“regular”. No obstante, con la rdbrica de evaluacion de encuesta a las familias consideraron
que es “bueno” (45,6 %). Estos resultados de disconformidad con las rdbricas de evaluacion
del desempefio docente en la investigacion de Barron et al. (2018), se debi6 a que la calidad

de informacion que recibieron las docentes ha sido “deficiente”.

Por tanto, se puede sefialar que hay una relacion directa con la calidad de informacion que
recibe el docente sobre la evaluacion del desempefio docente, ya que esto repercute en la
percepcion que tendra sobre su proceso de evaluacion. Tal es caso de Guzman y Ruiz (2018),

quienes en sus resultados obtuvieron que la gran mayoria de las docentes de Nivel Inicial
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tiene una percepcion “buena” de la evaluaciéon del desempefio docente (77,8 %), esto se
podria deber a que el 67 % de las docentes sefialan que estan bien informadas sobre el
proceso de evaluacion docente; en cambio, en los resultados de Barrén et al. (2018) las
docentes sefialan que la calidad de informacién que reciben de la UGEL Cajamarca sobre los

instrumentos de evaluacion es “deficiente” (45,6 %).

Con lo expuesto, podemos decir que las docentes de Nivel Inicial de la region Puno
consideran que la mejor forma de evaluar su desempefio es la observacion directa en clase,
los conocimientos pedagdgicos y la evaluacion a los estudiantes. Sin embargo, la percepcion
que pueden tener los docentes sobre la evaluacion del desempefio docente va depender de la
calidad de informacion que reciban o de cuan informados estdn sobre las rubricas que

emplean para evaluar su desempefio.

En relacion a la dimensidn politica y programas implementados en beneficio del docente,
se ha tomado en cuenta los resultados de las investigaciones realizadas por Cabal, Milena y
Castro (2018), Azafiero (2015) y Acufa (2015). En esta dimensién la gran mayoria de las
docentes de Educacion Inicial del sector publico manifestaron que estan de acuerdo con los
cambios introducidos en la Ley de Reforma Magisterial y solamente en el cambio introducido
de cese a los 65 sefialaron que estan en “desacuerdo”. Estos resultados son reafirmados por
Azarfiero (2015), debido a que en sus resultados obtuvo que la gran mayoria de las docentes
sefialan que estan de acuerdo con los criterios para acceder a la Ley de la Reforma
Magisterial, de modo que el 52 % de los docentes estuvieron de acuerdo en ingresar a la
carrera publica magisterial. No obstante, a pesar que las docentes de las instituciones publicas

de la regidn Puno estuvieron de acuerdo con la gran mayoria de los cambios introducidos por
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la Ley de la Reforma Magisterial, sefialan que esta ley no les beneficia ni perjudica en su

situacion laboral y personal.

En esa misma linea, la gran mayoria de las docentes del sector publico sefialan que tiene
conocimiento y estdn a favor de las iniciativas que se vienen desarrollando en el sector
educacién, tales como acompafiamiento pedagdgico, bono atraccién docente, concurso
nacional de buenas practicas docentes, la jornada escolar completa, colegios de alto
rendimiento, evaluacion de estudiante entre otros. Sin embargo, la gran mayoria manifiestan
que no son beneficiarios de las iniciativas que se vienen desarrollando en el sector educacion.
También, sefialaron que el mejor estimulo que pueden recibir por su innovacion en practicas
pedagogicas, resultados destacados de sus estudiantes y por la produccién intelectual son los
bonos monetarios y las becas/capacitaciones. Estos resultados son reafirmados por Acuiia
(2015), ya que en sus resultados los docentes sefialaron que la compensacion salarial
contribuye en su mejoramiento personal y el reconocimiento social al trabajo que vienen
ejerciendo. De igual manera en los resultados que obtuvieron Cabal, Milena y Castro (2018)
sefialan que los programas de incentivos docentes tuvieron repercusion positiva en los

aprendizajes de los estudiantes.

Por lo expuesto, se puede referir que las docentes de las instituciones publicas de la regién
Puno conocen y estan a favor de las iniciativas que se vienen desarrollando en sector
educacion. Sin embargo, la gran parte de ellas sefialan que no son beneficiarios de estas
iniciativas. Esta falta de accesibilidad a las iniciativas que viene realizando el sector
educacion podria deberse a la deficiencia de la gestion de las instituciones, dado que en la
dimension “Problemas actuales de la educacion peruana” las docentes manifiestan que el

principal problema que tiene la UGEL es el “personal deficiente”.
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En relacion a la dimensién problemas actuales del sector educacion, se ha tomado en
cuenta los resultados de las investigaciones de Apaza (2008) y Ventura (2012). En esta
dimension la gran mayoria de las docentes del sector publico sefialan que tienen una
confianza “regular” en las instituciones del Ministerio de Educacion, Direccion Regional de
Educacion y UGEL. De igual manera manifiestan que no tienen “nada de confianza” en los
medios de comunicacién y la SUTEP, en cuanto al Consejo Nacional de Educacion sefialan
que tienen “poca confianza”. Esta desconfianza en las instituciones se podria deber a los
resultados que obtuvo Ventura (2012) donde los docentes manifiestan su insatisfaccion
laboral, debido a la ausencia de reconocimiento social y salarial, maltrato por parte de las
entidades superiores y la sobrecarga laboral al tener que ejecutar doble funcién (el de docente
y el de directora de forma paralela). En esa misma linea, en los resultados de Apaza (2008)
el 64 % de las docentes sefialan que no sienten representados por los miembros del directivo

de la Derrama Magisterial.

Los resultados que obtuvieron Apaza (2008) y Ventura (2012) se ven reflejados con lo
que sefialan las docentes de Educacion Inicial de la region Puno. Las docentes sostienen que
los principales problemas de la UGEL es que tiene un personal deficiente, procesos
administrativos deficientes y corrupcién. De igual manera consideran que los servicios que
brindé la UGEL durante estos Gltimos afios estan “iguales”. Asimismo, consideran que el
Minedu debe centrar su inversién en la primera infancia, infraestructura educativa y la
capacitacion a docentes. Por lo expuesto, se puede decir que las docentes de Educacion Inicial
de la regién Puno manifiestan su desconfianza en las instituciones especialmente en el
“Ministerio de Educacion” y la “UGEL”. En cuanto a la UGEL sefalan que aun prevalece la

corrupcion y que tienen un personal deficiente, debido que su gestion en los ultimos afios
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sigue igual. Por lo tanto, los problemas de la educacion peruana segun los docentes van mas

direccionados a la gestion de las instituciones del sector educativo.
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CAPITULO VIII

CONCLUSIONES

En relacion al objetivo general opiniones y percepciones de los docentes de Educacion
Inicial de la regidén Puno sobre las politicas educativas, se puede sefialar que los resultados
obtenidos en la presente investigacion tienen relacion con los hallazgos de los antecedentes
nacionales e internacionales. Debido a que sus muestras han sido docentes de Educacion
Inicial en donde abordaron las percepciones que tienen los docentes sobre la evaluacién del

desempefio docente, situacion laboral entre otros.

En relacion al primer objetivo especifico referido a la dimension valoracion del trabajo
docente, la gran mayoria de las docentes de Educacion Inicial de la region Puno manifiestan
su disconformidad en las condiciones que vienen trabajando, tanto asi que sefialan que no les
gustaria que su hijo fuera docente de escuela. Por todo esto, el 51,1 % sostienen que merecen

mejor atencidn por parte del Estado.

En cuanto al segundo objetivo especifico referido a la dimension evaluacion del
desempefio docente, la gran mayoria de las docentes Educacion Inicial de la region Puno
coinciden que las formas méas importantes de evaluar su desempefio son las observaciones
directas de clase, prueba de conocimientos pedagdgicos y de especialidad y la evaluacion a

los estudiantes.

Con respecto al tercer objetivo especifico referido a la dimension politicas y programas

implementados en beneficio del docente, la gran mayoria de las docentes de Educacion
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Inicial manifiestan que conocen y estan a favor de las iniciativas que se vienen desarrollando
en el sector educacion. A pesar de ello, sostienen que nos son beneficiarios de estas

iniciativas.

En relacion al cuarto objetivo especifico referido a la dimension problemas actuales del
sector educacion, gran parte de las docentes de Educacion Inicial de la region Puno expresan
su desconfianza con las instituciones del sector educativo. Es mas, sefialan que los servicios

de la UGEL durante estos ultimos afios siguen igual.
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CAPITULO IX

RECOMENDACIONES

Se sugiere que en las proximas investigaciones se recoja la percepcion que tienen las
docentes de Educacion Inicial de la regién Puno sobre los instrumentos que se emplean para
de evaluar su desempefio, ya que mediante esa informacion las personas encargadas de
realizar la evaluacion tomen acciones con el fin de que el proceso de evaluacion sede de

manera exitosa.

Se recomienda que en las proximas investigaciones se profundice las razones por las
cuales los docentes de Educacién Inicial de la region Puno no son beneficiarios de las
iniciativas que viene desarrollando el sector educacién, porque al realizar esa investigacion
se podra dar solucion para las docentes accedan a las iniciativas realizadas por el sector

educacion.

Se sugiere a los futuros investigadores profundizar las razones por las cuales las docentes
de Nivel Inicial de la regién Puno en su gran mayoria desconfian en las instituciones del

sector educativo con el fin de que las instituciones mejoren su servicio de atencion.
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ANEXOS

Anexo 1

Matriz de consistencia

Matriz de consistencia

Titulo de la tesis: Opiniones y percepciones de los docentes de Educacion Inicial de la region Puno sobre las politicas educativas, segun la encuesta ENDO 2018

Descripcion  del
Problema

Formulacion del Problema

Objetivos

Marco Tedrico

Variables

Metodologia

-Valoracion  del
trabajo docentes

-Condicién
laboral de los
docentes

Problema Principal:

¢Cudles son las opiniones y
percepciones de los docentes

General:

Describir las opiniones y
percepciones de los docentes

de Educacion Inicial de la | de Educacion Inicial de la
region Puno sobre las politicas | region Puno sobre las
educativas, segun la encuesta | politicas educativas, segun
ENDO 2018? la encuesta ENDO 2018
Problema Secundario 1: Especifico 1:

¢Cudles son las opiniones y
percepciones de los docentes
de Educacion Inicial de la
region Puno sobre la
valoracion del trabajo docente,
segiin la encuesta ENDO
20187

Identificar las opiniones y
percepciones de los docentes
de Educacion Inicial de la
region Puno sobre la
valoracion  del  trabajo
docente, segun la encuesta
ENDO 2018

Problema Secundario 2:
¢Cudles son las opiniones y
percepciones de los docentes
de Educacion Inicial de la
region Puno sobre la
evaluacion del desempefio
docente, segin la encuesta
ENDO 2018?

Especifico 2:

Identificar las opiniones y
percepciones de los docentes
de Educacion Inicial de la
region Puno sobre la
evaluacion del desempefio
docente, segln la encuesta
ENDO 2018

Antecedentes

Internacionales:
Acufia (2015)

Pais: Chile

Preguntas que orienta la
investigacion: ¢Qué tan alineados
estan los supuestos de los programas
de evaluacion del desempefio y de
incentivos econdmicos individuales
con lo que realmente incentiva el
trabajo de los docentes?

Objetivos especificos:

-ldentificar y describir los ndcleos con
los cuales los docentes atribuyen
sentidos a los programas de evaluacion
del desempefio profesional y a los
programas de incentivos econdmicos
individuales.

-ldentificar y describir los elementos
que los docentes consideran relevantes
para la buena realizacidon de su labor.

Estudio: Cualitativo

Variable Principal: Opinidn y percepcion

Definicion Conceptual:
-Sopana (2008)

-Vargas (1994)

Definiciéon Operacional:

Puntaje obtenido del eje 800 “opinion y
percepcion” producto de la aplicacion de la
encuesta a docentes de nivel inicial del
departamento de Puno en el afio 2018.
Dimension 1: Valoracion del
docente

trabajo

Indicadores:

-Preferencia de que su hijo (a) sea docente
de escuela

-Razones por las que no le gustaria que su
hijo (a) sea docente de escuela

-Opinién de la sociedad sobre el trabajo
docente

-Razones por las que dejaria de trabajar en
una IE publica

Tipo de investigacion:
Enfoque cuantitativo

Disefio:
Descriptivo simple

Poblacion:
Docentes de la regiéon Puno
que han participado en la

encuesta ENDO 2018
Muestra:

Los 90 docentes de
Educacion Inicial de la
region  Puno de las

instituciones que
participaran en la encuesta.

Técnica e Instrumento:
Técnica: Analisis de datos
Instrumento: Base de datos

Andlisis de datos:
-Revision de fuentes sobre el

eje
-Procesamiento de la
informacion ~ segin  las
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Resultado:

Existe una completa ausencia del eje
incentivo como profesor, que es el
principal eje para atribuir sentido a un
sistema de evaluacion docente, tanto
en su dimension de reconocimiento
social como de incentivo personal
(Acufia, 2015, p. 15).

Rechazan la evaluacién docente no por
la 16gica misma de evaluar el trabajo
docente, sino por los procedimientos
de evaluacion (Acufia, 2015, p. 17).

Nacionales:
Hernéandez (2018)

Pais: Perd

Objetivo:

determinar la incidencia de la gestion
del talento humano en la satisfaccion
laboral de los docentes del nivel inicial
de la red educativa 25 de la UGEL 04
Comas, 2018

Resultado:

Los resultados evidencian que del total
de las docentes encuestadas el 51,8 %
se encuentra insatisfecha con su
condicion laboral y solo el 58 %
refieren que estan muy satisfechos con
su situacion laboral. Asimismo, el 50,4
% manifiestan que estan insatisfechas
con las condiciones de su trabajo y
solo el 20,1 % se encuentran muy
satisfechos.

-Satisfaccion del docente con su vida

personal
-Satisfaccion del docente con su trabajo

Dimension 2: Evaluacion del desempefio
docente

Indicadores:

-La forma de evaluar el desempefio docente
-Aspectos de su desempefio que deben ser
evaluados

-Conocimiento de los enfoques transversales
-A favor de los enfoques transversales

Dimension 3: Politicas y programas
implementadas en beneficio del docente

Indicadores:

-Estimulos para docentes

-Opiniéon del docente sobre la Ley de
Reforma Magisterial

-Opinién del docente sobre los cambios
introducidos por la Ley de Reforma
Magisterial

-Conocimiento de las iniciativas del sector
educacion para mejorar la calidad de
servicio

-A favor de las
educacion para mejorar
servicio

-Conocimiento de las iniciativas del sector
educacion para fortalecer el desempefio
docente

iniciativas del sector
la calidad de

dimensiones de la base de
datos ENDO 2018
-Describir la informacion
segln las dimensiones de la
base de datos ENDO 2018

Aspecto Eticos:

Esta  investigacion  se
realizara con suma
responsabilidad y

compromiso. Asimismo, se
respetara la autoria de cada
investigador haciendo la
debida cita textual segun las
normas APA.
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Problema Secundario 3:
¢Cudles son las opiniones y

percepciones de los docentes
de Educacion Inicial de la
region Puno sobre las politicas
y programas implementadas
en beneficio del docente,
segin la encuesta ENDO
2018?

Especifico 3:
Identificar las opiniones y

percepciones de los docentes
de Educacion Inicial de la

region Puno sobre las
politicas 'y  programas
implementadas en beneficio
del docente, segin la

encuesta ENDO 2018

Problema Secundario 4:
¢Cudles son las opiniones y
percepciones de los docentes
de Educacion Inicial de la
region Puno sobre los
problemas actuales del sector
educacion, segln la encuesta
ENDO 2018?

Especifico 4:
Identificar las opiniones y

percepciones de los docentes
de Educacion Inicial de la
region Puno sobre los
problemas actuales  del
sector educacion, segun la
encuesta ENDO 2018

Bases tedricas.

Sopana (2008) afirma que “la opinidén
implica siempre una actitud personal
ante los fendmenos o sucesos y se
puede definir como la postura que
mantiene un individuo respecto a
hechos sucedidos en el mundo real (p.
2).

Vargas (1994) describe a la percepcion
“como el proceso cognitivo de la
conciencia que consiste en el
reconocimiento,  interpretacion y
significacion para la elaboracion de
juicios en torno a las sensaciones
obtenidas del ambiente fisico y social”

(p. 3).

Asimismo, Colom y Dominguez
(1997, citado en Jofré, 2016) plantean
como “objetivo de la politica
educativa la solucién de problemas
sociales de la educacion, incluyendo
multiples  fendmenos, tanto de
educacion no formal, como de
instituciones propias de la
administracion o de &mbitos que no
necesariamente forman parte del
estado” (p. 39).

-Beneficiario de las iniciativas del sector
educacion para fortalecer el desempefio
docente
-A favor de las iniciativas del sector
educacion para fortalecer el desempefio
docente

Dimension 4: Problemas actuales del sector
educacion

Indicadores:

- Factores importantes para que el estudiante
tenga éxito académico

-Confianza en las instituciones del sector
educativo

-Principal problema que tiene la UGEL
-Gestién de la UGEL durante el Gltimo afio
-Logro de aprendizaje de los estudiantes en
instituciones publicas y privadas

-Situacion actual de las instituciones
publicas

-Proyeccion de las instituciones publicas
dentro de 5 afios

-Aspectos en los que debe centrarse el
Minedu
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Anexo 2

Matriz operacional

Matriz de consistencia

Preguntas Objetivos Variables e indicadores
General General Opinidn y percepcién
(Cudles son las opiniones vy | Describir las opiniones y Ttems | Escala de
percepciones | (.je los docgptes de Percepciones de Ic_)s.docentes Dimensiones | Indicadores valoracion
Educacion Inicial de la region Puno | de Educacion Inicial de la
sobre las politicas educativas, segin la | region Puno sobre las
encuesta ENDO 2018? politicas educativas, segun
la encuesta ENDO 2018
Especificos Especificos Preferencia de que su hijo (a) sea docente de escuela 801
(Cudles son las opiniones vy | Identificar las opiniones y | Valoracion del _ _
percepciones de los docentes de | percepciones de losdocentes | trabajo Razones por las que no le gustaria que su hijo (a) sea docente de escuela | 802
Educacion Inicial de la region Puno | de Educacion Inicial de la | docente = : :
sobre la valoracion del trabajo | region Puno sobre la Opinion de la sociedad sobre el trabajo docente S
docente, segun la encuesta ENDO | valoracién  del trabajo
20187 docente, segln la encuesta Posibilidad de dejar su trabajo actual para irse exclusivamente al sector | 817
ENDO 2018 privado
Satisfaccion del docente con su vida personal 818
Satisfaccion del docente con su trabajo 819
_ _ _ _ _ Segun
(Cudles son las opiniones vy | Identificar las opiniones y | Evaluacion La mejor forma de evaluar el desempefio docente 806 alternativas
percepciones de los docentes de | percepciones de los docentes | del ENDO 2018
Educacion Inicial de la region Puno | de Educacién Inicial de la | desempefio Aspectos de su desempefio que deben ser evaluados 807
sobre la evaluacion del desempefio | region Puno sobre la | docente
docente, segin la encuesta ENDO | evaluacion del desempefio Conocimiento de los enfoques transversales 824

2018?

docente, segun la encuesta
ENDO 2018
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Estimulos para docentes

810

Opinion del docente sobre la Ley de Reforma Magisterial 811
(Cudles son las opiniones vy | Identificar las opiniones y — — _
percepciones de los docentes de | percepciones de losdocentes | Politicas  y | OPinion del docente sobre los cambios introducidos por la Ley de | 812
Educacién Inicial de la regién Puno | de Educacion Inicial de la | programas Reforma Magisterial _ i
sobre las politicas y programas | region Puno sobre las | implementada Co_nommlento _de_: las iniciativas del sector educacion para mejorar la | 813
implementadas en  beneficio del | politicas y  programas | s en beneficio | calidad de servicio
docente, segiin la encuesta ENDO | implementadas en beneficio | del docente Conocimiento de las iniciativas del sector educacion para fortalecer el | 814
2018? del docente, segin la desempefio docente
encuesta ENDO 2018
¢Cuédles son las opiniones y | Identificar las opiniones y | Problemas Factores importantes para que el estudiante tenga éxito académico 804
percepciones de los docentes de | percepcionesde los docentes | actuales de la | Confianza en la instituciones del sector educativo 805
Educacion Inicial de la region Puno | de Educacion Inicial de la | educacion Principal problema que tiene la UGEL 808
sobre los problemas actuales del sector | region Puno sobre los | peruana Gestién de la UGEL durante el dltimo afio 809
educacion, segin la encuesta ENDO | problemas  actuales  del Logro de aprendizaje de los estudiantes en instituciones publicas y | 820
2018? sector educacion, segun la privadas
encuesta ENDO 2018 Situacion actual de las instituciones publicas 821
Proyeccion de las instituciones publicas dentro de 5 afios 822
Aspectos en los que debe centrarse Minedu 823
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Anexo 3
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