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Resumen 

En el presente Trabajo de Suficiencia Profesional, se detalla la experiencia laboral 

desarrollada en una empresa pecuaria ubicada en Lima. En esta empresa, durante el año 

2019, se identificó deficiencias críticas en la línea de fabricación de desinfectantes que 

dificultaban la obtención de la Certificación de Buenas Prácticas de Manufactura (BPM), 

requisito indispensable para asegurar la calidad del producto, mejorar la eficiencia 

operativa y acceder a mercados internacionales con mayores exigencias regulatorias. Por 

ello, el objetivo fue implementar mejoras para obtener esta certificación de BPM en la 

fabricación de desinfectantes. Por tanto, dentro de las acciones correctivas se incluyó la 

actualización y documentación de procedimientos en cada etapa de producción, la 

capacitación continua del personal, el mejoramiento de la infraestructura y el 

fortalecimiento del sistema de control de calidad mediante herramientas de control y 

verificación. En consecuencia, la empresa logró obtener la certificación BPM, logrando 

fortalecer su posición en el mercado, generando mayor confianza en sus clientes, y una 

mejora sustancial para la organización.    

 

Palabras clave: Buenas prácticas de manufactura, desinfectantes, pecuario. 
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Abstract 

In this Professional Proficiency Report, the work experience developed in a 

livestock company located in Lima is described. In this company, during 2019, critical 

deficiencies were identified in the disinfectant manufacturing line, which hindered the 

achievement of Good Manufacturing Practices (GMP) Certification, an essential 

requirement to ensure product quality, improve operational efficiency, and access 

international markets with higher regulatory demands. Therefore, the objective was to 

implement improvements to obtain GMP certification in the production of disinfectants. 

As part of the corrective actions, the update and documentation of procedures at each 

stage of production were included, along with continuous staff training, infrastructure 

improvement, and the strengthening of the quality control system through control and 

verification tools. As a result, the company successfully obtained GMP certification, 

strengthening its market position, building greater customer trust, and achieving 

substantial improvements for the organization. 

 

Keywords: Good Manufacturing Practices, disinfectants, livestock industry.
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I. Introducción 

A nivel internacional, de acuerdo a la Organización Mundial de la Salud (OMS), 

las BPM se elaboraron para establecer estándares de calidad en los diferentes 

procesos en la fabricación de un producto, es decir, se buscó asegurar que todos 

los procesos necesarios para fabricar y evaluar los productos se encontraran 

correctamente definidos, validados, revisados y documentados; en esa misma 

línea, garantizan que el personal, las instalaciones y los materiales utilizados 

sean también adecuados (1).  

En América Latina, aunque algunos países han avanzado en la mejora de sus 

normativas, las pequeñas y medianas empresas todavía enfrentan importantes 

barreras económicas y técnicas para cumplir con las BPM. Según Bravomalo, en 

Ecuador una proporción significativa de los productos comercializados carece de 

la certificación de BPM, a pesar de que esta es un requisito obligatorio establecido 

por la Agencia de Regulación y Control Sanitario (ARCSA). En su estudio, el 

autor aplicó una lista de verificación de cumplimiento de BPM en una empresa, 

hallando un nivel inicial de cumplimiento del 25%. Tras implementar acciones 

correctivas, este porcentaje se elevó al 83%, lo que incrementó la garantía y 

seguridad en la calidad de los productos, beneficiando tanto a los consumidores 

como a la propia empresa productora (2). 

A nivel nacional (Perú), el Servicio Nacional de Sanidad Agraria (SENASA) es 

el organismo encargado de otorgar la certificación BPM a fabricantes de 

productos veterinarios, en términos generales se encarga del Control de productos 

de uso veterinario en el marco del Decreto Supremo N°015-98-AG (3). De igual 

forma, este organismo supervisor SENASA plantea el uso de desinfectantes luego 

de la limpieza de los galpones de crianza de aves, así como el uso de pediluvios 
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también con desinfectantes, porque existen riesgos como contagios de aves 

migratorias, que pueden conllevar a que contraigan enfermedades tales como la 

influenza aviar (4). 

A nivel local, en el 2019 una empresa pecuaria especializada en la fabricación de 

desinfectantes identificó deficiencias en sus procesos, lo que impedía la obtención 

de la certificación de BPM. Se encontraron irregularidades como la falta de 

documentación de los procesos, ausencia de procedimientos estandarizados, 

deficiencia en la capacitación del personal, y no contaba con una certificación de 

BPM. Como consecuencia de estas falencias, no había de trazabilidad, había 

variabilidad en la producción, riesgos en la calidad del producto, los trabajadores 

no contaban con el conocimiento necesario acerca de la calidad en las 

fabricaciones, y la empresa no podía acceder a mercados internacionales, donde 

esta acreditación es un requisito obligatorio, por tanto, la empresa limitaba su 

crecimiento.   

 

II. Objetivo General 

Implementar mejoras para obtener la Certificación de las Buenas Prácticas de 

Manufactura en la Fabricación de Desinfectantes en una empresa pecuaria de Lima. 

 

2.1.Objetivos Específicos 

• Actualizar y documentar los procesos clave para obtener la Certificación de las 

Buenas Prácticas de Manufactura en la Fabricación de Desinfectantes en una 

empresa pecuaria de Lima. 
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• Capacitar al personal para obtener la Certificación de las Buenas Prácticas de 

Manufactura en la Fabricación de Desinfectantes en una empresa pecuaria de 

Lima. 

• Mejorar la infraestructura para obtener la Certificación de las Buenas Prácticas de 

Manufactura en la Fabricación de Desinfectantes en una empresa pecuaria de 

Lima. 

• Reforzar el sistema de control de calidad para obtener la Certificación de las 

Buenas Prácticas de Manufactura en la Fabricación de Desinfectantes en una 

empresa pecuaria de Lima.  
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III. Fundamentación Teórica 

3.1. Buenas Prácticas de Manufactura  

Las BPM representan una de las regulaciones clave que inciden directamente en 

varios sectores, exigiendo una considerable asignación de tiempo y recursos para 

su cumplimiento. Por lo mismo, establecen lineamientos para los procesos, la 

producción y desarrollo; con el fin de lograr seguridad, pureza y efectividad. En 

consecuencia, para la aplicabilidad de las BPM, las empresas necesitan entender 

la normativa aplicable a su tipo de producto, desarrollar sistemas y procesos de 

calidad propios que aseguren su cumplimiento, basándose en las leyes 

promulgadas en el país de aplicabilidad, así como conocer a las autoridades 

reguladoras, normas internacionales, entre otros (5). 

3.2. BPM en productos pecuarios – SENASA 

En el Perú, la autoridad responsable es SENASA, quien establece directrices 

específicas para asegurar que los productos, incluidos los desinfectantes, cumplan 

estándares sanitarios requeridos desde que se seleccionan las materias primas 

hasta que se almacena y distribuye el producto final. Este organismo oficial, 

especializado en materia sanitaria agraria, fue creado por Ley 5902 el 29 de 

noviembre de 1992, como organismo público descentralizado del Ministerio de 

Agricultura del Perú, lo que a su vez adaptó autonomía técnica, administrativa, 

económica y financiera, además de tener la finalidad de disminuir la problemática 

y riesgos agrosanitarios para proporcionar mayor seguridad a la producción y 

exportación de productos agropecuarios y así contribuir a mejorar el nivel de vida 

de los peruanos (6). 

De igual manera, el marco regulatorio de SENASA (Decreto Supremo N°015-98-

AG (3) y Decreto Legislativo N° 1059 (7)) para productos pecuarios incluye 
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normativas que establecen que, para la autorización sanitaria, los establecimientos 

deben cumplir ciertos requisitos, así como también para la implementación de 

BPM, procedimientos de inspección y auditoría (7). A su vez, estos documentos 

detallan las obligaciones de los productores y procesadores para cumplir con los 

estándares de calidad e inocuidad. 

3.3. Auditorías – SENASA 

SENASA realiza auditorías sanitarias y de calidad como parte del proceso de 

control para otorgar certificaciones como la de BPM. Por ende, en el contexto del 

presente estudio, el cual es la fabricación de desinfectantes, estas auditorías 

verifican el cumplimiento de las condiciones higiénicas del lugar de fabricación, 

la trazabilidad de materias primas, el control de calidad en el proceso de 

producción, el manejo adecuado de los productos terminados, la capacitación del 

personal, los procedimientos documentados, el mantenimiento de equipos, la 

validación de procesos, con el objetivo de garantizar que el producto final sea 

seguro y efectivo; por lo que obtener resultados favorables en estas auditorías es 

un paso fundamental para obtener la certificación BPM (8). 

3.4. Desinfectantes “pecuarios”  

Los desinfectantes pecuarios son productos esenciales en el control sanitario de 

las instalaciones dedicadas a la crianza de animales de consumo, como aves, 

porcinos y ganado, dado que su principal función es eliminar microorganismos 

patógenos presentes en los ambientes de producción, reduciendo así el riesgo de 

enfermedades infecciosas que podrían afectar no solo a los animales, sino también 

a los consumidores de productos de origen animal (9). En el caso específico de las 

granjas avícolas, estos desinfectantes son empleados en la limpieza de galpones, 
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bebederos, incubadoras, equipos de transporte, calzado del personal y áreas de 

acceso, formando parte de los protocolos de bioseguridad  (10). 

Por lo mismo, la fabricación de desinfectantes para uso pecuario debe realizarse 

bajo estrictas prácticas de fabricación, en vista de que estos productos tienen un 

impacto directo en la sanidad animal y, por tanto, en la seguridad alimentaria. Las 

BPM exigen que el proceso de formulación se lleve a cabo en instalaciones 

higiénicas, con personal capacitado, equipos validados y materias primas 

certificadas, además, cada lote debe pasar por controles de calidad que aseguren 

la concentración adecuada del principio activo, la estabilidad del producto, el pH, 

la viscosidad, la densidad, el color y otros parámetros relevantes (11). 

En el contexto de la producción pecuaria, particularmente en la fabricación de 

desinfectantes orientados al control sanitario en instalaciones ganaderas o 

avícolas, es fundamental comprender la clasificación de los desinfectantes en 

función de su nivel de desinfección, los cuales son los desinfectantes de alto 

nivel, formulaciones capaces de destruir bacterias vegetativas, hongos, 

micobacterias y la mayoría de virus, e incluso eliminar una cantidad significativa 

de esporas bacterianas si se usan en altas concentraciones y por tiempos 

prolongados de contacto (12).  

Luego, se encuentran los desinfectantes de nivel intermedio que resultan útiles 

en entornos de mediano riesgo, donde se requiere eliminar microorganismos como 

bacterias vegetativas, virus lipídicos y hongos, pero su eficacia contra virus no 

lipídicos, micobacterias y esporas bacterianas es limitada. Finalmente, los 

desinfectantes de bajo nivel que son los más utilizados en la desinfección 

rutinaria de superficies y equipos no críticos dentro de la cadena pecuaria, como 

pisos, pasillos o herramientas de uso común (13). Esta clasificación no solo tiene 
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implicancias microbiológicas, sino también regulatorias, ya que afecta 

directamente los requisitos técnicos de formulación, envasado, rotulado, pruebas 

de eficacia y validación bajo las BPM. 

3.5. Dosis de los desinfectantes pecuarios 

La dosificación adecuada de los desinfectantes en la industria pecuaria depende 

de diversos factores como el peso de los animales, la etapa de crecimiento, el tipo 

de instalación, y la carga microbiana esperada. Los desinfectantes actúan 

externamente, por lo que su eficacia depende de una correcta dilución en agua, el 

tiempo de contacto, la temperatura, y la frecuencia de aplicación, asimismo, los 

protocolos indican la rotación periódica de estos productos para evitar la 

resistencia microbiana (13). Aparte que la BPM exige que estas recomendaciones 

estén claramente definidas en la etiqueta y que se realicen pruebas de eficacia que 

validen las instrucciones de uso antes de que el producto sea comercializado (11). 

Figura 1. Estructura molecular de las Biguanidas (14) 

 

Por ejemplo, los alcoholes al 70–90% se utilizan comúnmente como 

desinfectantes de nivel intermedio, y no requieren una dilución posterior, lo cual 

facilita su uso inmediato en ciertas áreas, aunque su acción es limitada ante 

esporas. Las biguanidas, compuestos nitrogenados con propiedades 
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antimicrobianas (ver Figura 1), al ser preparadas con una disponibilidad del 2% y 

diluidas al 0.15%, son valoradas por su bajo nivel de toxicidad y estabilidad 

prolongada. Los amonios cuaternarios, muy usados en ambientes avícolas o 

porcinos, tienen una concentración disponible entre 12–24% y requieren 

diluciones al 0.20%, manteniendo su estabilidad por hasta dos meses (13). 

Por su parte, los yodóforos (ver Figura 2) al 10%, diluidos al 2%, ofrecen una vida 

útil de hasta 90 días, siendo útiles en entornos con alta carga orgánica. Los 

compuestos clorados, aunque de bajo costo, presentan una estabilidad limitada (24 

horas después de diluidos), lo que exige un control de lote y rotación rápida del 

inventario. Los desinfectantes peroxigenados, como el peróxido de hidrógeno, 

presentan rangos de dilución entre 1:1400 a 1:25 según uso, y mantienen su 

eficacia por una semana tras la dilución. Los fenoles (15–25%) y los aldehídos 

como el glutaraldehído (0.5–3.5%, diluido al 2%) son opciones de desinfección 

de alto nivel, cuya estabilidad puede oscilar entre una semana y hasta 90 días, 

dependiendo de condiciones de almacenamiento y exposición (13). 

 

 

Figura 2. Estructura molecular de un yodóforo (Povidona Yodada) (15) 
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3.6. Parámetros de Calidad de los Desinfectantes “pecuarios”  

Materia prima 

Deben ser aprobadas por autoridades sanitarias, contar con ficha técnica y 

certificado de análisis, dado que se debe garantizar su pureza y estabilidad para 

asegurar la eficacia del producto final. 

Fabricación 

El proceso debe realizarse en áreas limpias, con procedimientos validados y 

equipamiento calibrado, lo cual garantiza la consistencia del producto y reduce el 

riesgo de contaminación cruzada. 

Análisis de calidad (contenido de activo, pH, densidad, color) 

El producto final debe ser sometido a controles de calidad fisicoquímicos y 

periódicamente a controles microbiológicos, estos resultados deben estar dentro 

de los rangos especificados en la ficha técnica de cada producto. 

Envasado 

Debe realizarse con materiales adecuados, que no reaccionen con el contenido, y 

bajo condiciones que eviten la contaminación. De igual forma, el diseño del 

envase también debe facilitar la correcta manipulación por parte del usuario. 

Sellado 

Uno hermético es fundamental para conservar las propiedades del desinfectante, 

porque la verificación de integridad del sellado forma parte del control de calidad. 

Paletizado 

El almacenamiento y transporte en pallets debe cumplir con condiciones de 

ventilación, temperatura, y protección contra factores externos, porque un 

paletizado adecuado reduce daños físicos al producto y facilita la trazabilidad. 
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IV. Metodología  

4.1. Método de investigación 

El tipo de investigación fue aplicada, dado que trató de resolver un problema. Una 

investigación aplicada toma como base los conocimientos obtenidos a través de 

otros estudios científicos y busca dar respuesta a los problemas que afectan a la 

sociedad en distintos niveles; además se nutre de los aportes de la investigación 

básica, y con ese respaldo plantea preguntas y posibles soluciones que se enfocan 

directamente en mejorar las condiciones sociales de una comunidad (16). Para el 

caso del presente estudio, se realizó la implementación de mejoras para la obtención 

de la certificación BPM.  

De igual manera, el enfoque fue cualitativo, según Hernández et al., 2018 (17), se 

enfoca en comprender a fondo los fenómenos tal como ocurren en su entorno 

cotidiano, tomando en cuenta el punto de vista y el análisis de las personas 

involucradas. Para lograrlo, se recurre a herramientas como observaciones o 

análisis de documentos, lo que permite obtener una mirada más cercana y profunda 

del tema estudiado. Además, el investigador cumple un rol activo y cercano, es 

quien recoge y da sentido a la información con base en su interacción con la realidad 

que investiga.  

Por tanto, el presente estudio se enfocó cualitativamente porque se dio énfasis a la 

observación y descripción de los fenómenos realizados. Asimismo, se centró en 

comprender en profundidad la raíz del problema, los procesos y requerimientos 

relacionados con la implementación de mejoras para así obtener la Certificación 

BPM.    
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4.2. Técnicas de la investigación 

Observación 

Se realizó la observación del entorno de producción y las prácticas de calidad en 

ese momento. 

Análisis documental 

A través de la Guía BPM, se implementó Manuales, Documentos internos, 

Documentos externos, Procedimientos, Instructivos, Formatos, Registros. 

4.3. Procesamiento de la información 

      Para poder implementar correctamente las BPM en la planta de producción de 

desinfectantes pecuarios, lo primero que se realizó fue un diagnóstico que permitió 

identificar los puntos débiles del proceso y, a partir de ahí, se aplicaron una serie 

de mejoras siguiendo las indicaciones de la Guía de BPM interna de la empresa, 

puesto que SENASA no tiene disponible en línea y públicamente un manual de 

BPM para productos pecuarios.   

Actualización y documentación de procesos clave 

Se realizó una revisión minuciosa de todas las etapas involucradas en la 

fabricación, desde la recepción de las materias primas, su fraccionamiento, hasta 

el llenado, sellado, organización en pallets y el almacenamiento final. A raíz de 

este análisis, se redactaron y actualizaron documentos técnicos importantes como 

procedimientos operativos estándar, instructivos, formatos, registros, documentos 

internos, documentos externos, entre otros. Esta documentación no solo facilitó la 

estandarización de las actividades, sino que también aseguró el seguimiento a cada 

lote. 
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Capacitación del personal 

Uno de los ejes centrales fue asegurar que el equipo de trabajo comprendiera y 

aplicara correctamente las prácticas requeridas. Para lograrlo, se organizó un plan 

maestro de capacitaciones donde se abordaron temas fundamentales como las 

BPM, higiene en la producción, controles de calidad, manejo seguro de sustancias 

químicas y la correcta interpretación de registros, entre otros. Estas sesiones 

fueron elaboradas para todos los niveles del personal: desde operarios hasta 

supervisores, fomentando una cultura interna orientada a la calidad y la 

prevención de errores. 

Mejoras en la infraestructura 

Para poder cumplir con los requisitos establecidos por entidades como SENASA, 

se hicieron varias mejoras físicas en la planta. Por ejemplo, se optimizaron las 

condiciones de ventilación, se definieron claramente las zonas limpias, se 

reemplazaron materiales por superficies lavables y resistentes a productos 

químicos, y se implementó señalización de seguridad visible, junto con rutas de 

evacuación, todo esto con el objetivo de reducir riesgos de contaminación y 

mantener un ambiente de trabajo más controlado y seguro. 

Refuerzo del sistema de control de calidad 

Fortalecer el control de calidad fue determinante para garantizar que los productos 

desinfectantes mantuvieran sus propiedades de manera constante. Para ello, se 

incorporaron herramientas como listas de verificación y se aplicaron pruebas 

analíticas específicas durante todo el proceso, desde las materias primas hasta el 

producto final. Algunas de estas pruebas incluyeron titulación, análisis de pH, 

medición de densidad y verificación de color.    
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4.4. Aspectos éticos 

Se consideró fundamental el respeto a los principios éticos que rigen tanto la 

práctica investigativa como el entorno empresarial y sanitario. En primer lugar, se 

garantizó en todo momento la confidencialidad de la información proporcionada 

por la empresa, es decir los datos técnicos, operativos y administrativos que fueron 

necesarios han sido tratados con estricta reserva y utilizados únicamente con fines 

académicos.  

La información obtenida fue procesada de forma ética, sin manipulación ni 

distorsión de los resultados, manteniendo la transparencia y veracidad a lo largo 

de todo el proceso investigativo. Finalmente, toda la investigación se llevó a cabo 

cumpliendo de forma estricta en estricto cumplimiento de la normativa legal 

vigente en el Perú (Ley 5902 (6), Decreto Supremo N°015-98-AG (3) y Decreto 

Legislativo N° 1059 (7)), tanto en materia de manufactura industrial como en lo 

que respecta a regulaciones sanitarias, ambientales y éticas aplicables. 

  



 

16 

 

V. Resultados y Discusión 

5.1.Diagnóstico inicial   

Antes de realizar la implementación de las BPM en la empresa de estudio, se 

realizó un diagnóstico inicial a cargo de dos consultores terceros y una especialista 

de SENASA, donde la autoridad revisora solicitó los siguientes documentos: 

Tabla 1. Documentos Generados 

a) Elaboración de Manual de BPA 

b) Elaboración de Formatos de almacén 

c) Elaboración de Procedimientos e instructivos de almacén 

d) Elaboración de Manual de BPM 

e) Elaboración de formatos de producción 

f)    Elaboración de Procedimientos e Instructivos de producción 

g)   Elaboración de Site Master File 

h)  Cronogramas de mantenimiento y capacitación 

 

Infraestructura 

Agregando a lo anterior, respecto a la infraestructura, SENASA señaló las 

siguientes observaciones: 

• Señalización de todo el almacén tanto en el tema de seguridad como de 

identificación de áreas. Se levantó la observación. 

• Recomendación: Mejorar la ventilación del almacén para la implementación 

de BPM debido a que el almacén cuenta con ventanas que no pueden ser 

manipuladas por la altura; además, el tenerlas abierta podría favorecer a la 

contaminación cruzada. 

Posterior a ello, en una segunda inspección se hallaron las siguientes 

observaciones:  
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• Falta de implementación del área de pesado de materia prima. La especialista 

indicó que tal como se había presentado esta área no podía presentarse, porque 

el pasadizo generaba una fuente de contaminación.   

• Falta habilitar los rótulos correspondientes en el almacén.  

• Falta implementar el área de control de calidad interna.   

También, en conjunto con la especialista se trazó los flujos de ingreso, 

movimiento y salida del personal en el plano de la empresa: 

Análisis de Fortalezas y Debilidades 

Fortalezas 

• Se contaba con disponibilidad de recursos para la implementación de BPM 

tanto en recurso humano como recurso material.   

• Liderazgo de la Alta Gerencia sobre la necesidad de implementar el BPM 

orientado a la mejora continua y enfocado al Cliente. 

• Buena predisposición del personal por asistir en la identificación de 

oportunidades de mejora para la gestión del desempeño en calidad y buenas 

prácticas, así como el brindar información de la manera más rápida y 

espontánea. 

• La Infraestructura, el ambiente de trabajo y el tipo de comunicación interna 

son los adecuados para la organización y el grado de avance actual facilita el 

proceso de implementación del BPM. 

Debilidades: 

• La distribución de las áreas y flujos se realizó a partir de una premisa que 

luego no se cumplió, que es que todo vendría pesado desde el cliente. Ahora, 

el pesado tenía que ser dentro de la planta, pero no es el tamaño de área 

adecuada, y se dificulta el trabajo. 
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• El Control de los Documentos internos y externos; así como los registros del 

sistema de gestión, no se llevaba según establecía la norma, sobre todo en el 

área de almacén. 

• La Planificación del BPM, la Política de Calidad y los objetivos específicos 

no habían sido difundidos y establecidos acorde a los resultados del último 

Planeamiento Estratégico.  

• El área actual que se disponía para el almacenamiento había quedado pequeña 

pues la cantidad de operaciones fueron en aumento y se había perdido 

maniobrabilidad en el almacén y en el ingreso de materias primas, 

fraccionamiento y pesado y en la salida de producto recién fabricado, puntos 

que se observan con mayor intensidad en fabricaciones grandes. 

• No se verificaba y no se hacía seguimiento al desempeño del BPM, ya no se 

habían realizado Auditorías Internas, Encuestas de satisfacción ni Revisión 

por la Dirección. Las auditorías que se realizaron estuvieron enfocadas a la 

verificación del cumplimiento del plan operativo más que a la verificación del 

desempeño de los procesos y búsqueda de la mejora continua, de tal manera 

que sobre la base de evidencias o hechos objetivos se debían plantear 

oportunidades de mejora, acciones correctivas o preventivas que ayuden a la 

mejora del desempeño. 

• No realizaron Evaluaciones y/o re-evaluaciones (evaluaciones realizadas por 

segunda vez) a los diferentes proveedores. 

• Los mantenimientos tanto a infraestructura y ambientes de trabajo no se 

encontraban establecidos en Cronogramas anuales que permitiesen evidenciar 

la planificación de estos, así como el monitoreo de sus resultados. 
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• Tampoco se mantenían registros de las quejas, reclamos y productos o 

servicios no conformes detectados a lo largo del año. 

A continuación, se presentan los resultados en base a los objetivos 

específicos planteados. 

 

5.2. Actualizar y documentar los procesos clave para obtener la Certificación de 

las Buenas Prácticas de Manufactura en la Fabricación de Desinfectantes en 

una empresa pecuaria de Lima 

Este objetivo se cumplió en su totalidad dado que se elaboraron Documentos 

Internos, Procedimientos, Instructivos, y Formatos que luego de ser rellenados se 

convirtieron en Registros. Todos estos documentos se encuentran resumidos en la 

Lista Maestra de Documentos Internos, una lista que agrupa estos por áreas: 

Aseguramiento de Calidad, Gerencia General, Producción, Almacén, Control de 

Calidad, Mantenimiento. Esta lista es observable en el Anexo 2. 

De igual forma, estos documentos fueron elaborados en base a la “Guía de 

auditoría de buenas prácticas de manufactura a empresas productoras de 

medicamentos veterinarios”, documento interno de referencia para la empresa, 

dado que SENASA no cuenta con un checklist de acceso al público para ello.  A 

continuación, se muestran los requisitos que se cumplieron en relación con la 

documentación por cada área:  

Tabla 2. Requisitos y cumplimientos Aseguramiento de Calidad 

Guía BPM Documentación de la empresa 

pecuaria 

SISTEMA DE CALIDAD 

¿Existe una persona responsable del Sistema 

de Calidad? 

Sí. 
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Guía BPM Documentación de la empresa 

pecuaria 

¿Están claramente definidas y escritas las 

funciones y responsabilidades del personal? 

Correcto, se elaboró Manual de 

Organización y Funciones. 

¿Conoce el personal el organigrama con las 

líneas de autoridad definidas? 

Se elaboró el Organigrama, y se realizó 

la difusión. 

¿Cuenta con un procedimiento escrito para 

la preparación, revisión, actualización y 

divulgación de los procedimientos? 

Sí: Procedimiento de Elaboración y 

Control de Documentos. 

Cada procedimiento escrito se encuentra 

debidamente codificado y lleva la fecha de 

su emisión y vigencia, ¿el nombre, firma y 

cargo de la persona(s) responsable(s) y 

autorizada? 

Sí: 

¿Existe un programa de Autoinspección y de 

Auditorias de Calidad? 

Sí: Cronograma de Auditorías Internas 

¿Se verifican las acciones correctivas? Se elaboró Procedimiento: Emisión de 

Acciones Correctivas y Preventivas 

¿Realizan auditorías a los proveedores? Procedimiento: Selección, Evaluación 

y Reevaluación de Proveedores, así 

como el Cronograma de Evaluación 

y Reevaluación a proveedores 

PERSONAL 

¿Existen normas escritas en relación con la 

prohibición de comer, beber y fumar dentro 

de la planta? 

Procedimiento: Normas Generales 

de Higiene 

HIGIENE DEL PERSONAL 

¿Existen normas escritas de higiene? 

(Evalúe según el área) 

Procedimiento: Normas Generales 

de Higiene 

SALUD 

¿Son realizados controles médicos 

específicos donde las condiciones de 

producción lo requieren? (Evalúe según el 

área) ¿Cuáles? 

Procedimiento: Examen Médico del 

Personal 

Los exámenes médicos se realizan 

anualmente y se establecieron en el 

2019. 

DOTACIÓN 

¿Se provee al personal (temporal y fijo) de 

la vestimenta de trabajo, de acuerdo al 

proceso? 

Procedimiento: Entrega y uso de 

uniformes 

¿Dispone de los elementos de protección? 

(Evalúe según el área) 

Procedimiento: Entrega y uso de 

uniformes 
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Guía BPM Documentación de la empresa 

pecuaria 

¿Existen procedimientos escritos sobre la 

utilización y el cambio de la dotación de 

trabajo en cada una de las áreas? 

Procedimiento: Entrega y uso de 

uniformes 

¿Existen procedimientos escritos y registros 

sobre el lavado de los uniformes, de cada 

una de las áreas? 

Procedimiento: Entrega y uso de 

uniformes 

¿Existe plan maestro de validaciones? Procedimiento de Validaciones y 

Calificaciones, así como el 

Cronograma de Validaciones. (Ver 

Anexo 5) 

¿Se tienen protocolos o procedimientos 

escritos para las validaciones? 

Procedimiento de Validaciones y 

Calificaciones 

Los procesos de importancia crítica se 

validan: ¿Retrospectivamente?, 

¿Prospectivamente 

Ambos. 

¿Se realizan revalidaciones cuando se hacen 

modificaciones importantes de la 

formulación, del proceso de fabricación o de 

los equipos? ¿Se registran? 

Si, se encuentra descrito en el 

Procedimiento de Validaciones y 

Calificaciones. 

¿Se archivan los resultados y conclusiones 

de las validaciones realizadas? 

Si. 

 

Tabla 3. Requisitos y Cumplimientos de Producción 

Guía BPM Documentación de la empresa pecuaria 

¿Existe un responsable de dirigir 

la producción? 

Sí 

Documentación de Producción • Fraccionamiento previo a la Producción 

• Fabricación 

• Control de Procesos 

• Identificación de Procesos, Estado de 

Equipos, Puntos de Muestreo 

• Recepción de materia prima y materiales 

para producción 

• Almacenamiento del producto liberado 

• Procedimiento de Envasado 
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Tabla 4. Requisitos y Cumplimientos de Almacén 

Guía BPM Documentación de la empresa pecuaria 

Documentación Almacén  • Normas Generales de Almacén 

• Dispensación de Materia Prima y 

Material de Empaque a Producción 

• Almacenamiento, Rotación de Stock de 

Producto Terminado, materia prima y 

material de empaque 

• Calibración de Termohigrómetros 

• Mantenimiento y limpieza de vehículo 

de transporte 

• Identificación y trazabilidad 

¿Cuenta con políticas y 

procedimientos escritos para el 

manejo de las devoluciones? 

Sí: Procedimiento de Devoluciones, y 

Procedimiento de Reclamos y Devoluciones de 

Producto Terminado 

¿Existe un procedimiento escrito 

que plasme la política de la empresa 

para el retiro de productos del 

mercado? 

Sí: Procedimiento de Control de Salidas de 

Productos y Servicios No conforme. 

¿Se registra el desarrollo del 

proceso del retiro y se redacta un 

informe sobre el mismo, así como 

de sus causas? 

 

Sí: Procedimiento de Retiro de Mercado 

¿Existe un procedimiento escrito 

que plasme la política de la empresa 

para el manejo de quejas y 

reclamos? 

Sí: Procedimiento de Gestión de Quejas y/o 

Reclamos de clientes locales 

 

El cumplimiento total del primer objetivo específico se manifiesta en las Tabla 2, 

Tabla 3 y Tabla 4, lo que representó un avance significativo en la estandarización 

de los procesos de la empresa. La elaboración de documentos internos, 

procedimientos, instructivos y formatos, de las áreas más críticas, permitió 

responder a un requerimiento normativo. La estructuración de la documentación 

por áreas y su consolidación en la Lista Maestra permitió mejorar la trazabilidad, 

lo que redujo riesgos operativos y facilitó auditorías tanto internas como externas. 

Un aspecto clave que resaltó de este proceso fue que, en ausencia de un checklist 

oficial de SENASA para empresas productoras de desinfectantes veterinarios, se 
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recurrió a una guía interna basada en normas de BPM para medicamentos 

veterinarios. La empresa enfrentó este vacío regulatorio tomando como base una 

guía más exigente, lo cual se interpretó como una decisión estratégica favorable, 

aunque implicó un mayor esfuerzo documental y de adecuación. El área de 

Aseguramiento de la Calidad constituyó el núcleo estructurador del sistema 

documental; ya que la implementación de estos documentos en la práctica requirió 

acompañamiento, formación constante y seguimiento. 

 

5.3.Capacitar al personal para obtener la Certificación de las Buenas Prácticas 

de Manufactura en la Fabricación de Desinfectantes en una empresa 

pecuaria de Lima 

Se estableció un cronograma de capacitaciones anual, que se dividió en 

capacitaciones de Calidad, y SSO en el 2019, y se incrementaron en el 2020 de 

acuerdo con los requerimientos de Calidad, Producción, Almacén, entre otros. Ver 

Anexo 3.  

De igual forma, estos documentos fueron elaborados en base a la “Guía de 

auditoría de buenas prácticas de manufactura a empresas productoras de 

medicamentos veterinarios”. A continuación, se muestran los requisitos que se 

cumplieron en relación con la capacitación del personal: 

Tabla 5. Requisitos y cumplimientos de las capacitaciones 

Guía BPM Documentación de la empresa pecuaria 

¿Existen programas escritos de 

capacitación inicial y continuada en 

BPM y aseguramiento de calidad? ¿Se 

evalúan? 

Sí: Plan de Capacitación y Desarrollo y 

Cronograma de capacitación (Ver Anexo 

2). 

¿Existen registros de esta actividad? Sí: Toda capacitación trabaja con el 

Formato: F-AAC-001 Lista de Asistencia a 

Capacitaciones, y luego de dictarse se rellena 
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el Cronograma de capacitación, el cual 

debe cumplir un indicador de 100% al final 

de año. 

¿Se capacita y entrena al personal en las 

labores específicas? 

Sí, a través del Manual de Funciones y ver 

Anexo 3. 

 

La elaboración de un Plan de Capacitación y Desarrollo siguió la Guía BPM de la 

Tabla 5, lo cual orientó a la elaboración del respectivo cronograma anual, 

incluyendo temas de Calidad y Seguridad y Salud Ocupacional (SSO). Adicional 

a ello, se dio el incremento de las capacitaciones en el año 2020, alineado con las 

necesidades detectadas en áreas como Producción, Almacén y Aseguramiento de 

la Calidad, lo cual reflejó una mejora progresiva y una lectura dinámica de las 

brechas formativas del personal.   

Asimismo, un elemento destacable fue que el cronograma de capacitaciones tuvo 

como meta un cumplimiento del 100 % anual. Para ello, se trabajó de manera 

continua en el seguimiento. 

 

5.4.Mejorar la infraestructura para obtener la Certificación de las Buenas 

Prácticas de Manufactura en la Fabricación de Desinfectantes en una 

empresa pecuaria de Lima 

Tabla 6. Instalaciones 

Guía BPM Empresa pecuaria 

Condiciones 

externas 

El edificio presenta buen estado de 

conservación (ausencia de grietas, 

aberturas, ¿etc.)? 

En coordinación con el 

Jefe de Planta se 

realizaron las mejoras en 

relación con grietas, y 

aberturas. 

Condiciones 

generales 

¿Existe protección contra la entrada de 

roedores, insectos, aves y otros animales? 

Si se cuenta y se detalla 

en el procedimiento: 

Saneamiento 

Ambiental, y se sigue el 

Cronograma de 
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Guía BPM Empresa pecuaria 

¿Se tienen procedimientos escritos y 

registros de saneamiento y control de 

plagas? 

Saneamiento ambiental 

(Anexo 4). 

Áreas Accesorias  

Servicios 

Sanitarios 

Existen servicios sanitarios en cantidad 

suficiente (uno por cada 15 trabajadores) 

Si, hay un baño y 8 

trabajadores.  

¿Están separados de las áreas de 

producción o almacenamiento? 

Correcto, el baño se 

encuentra ubicado en la 

entrada, lejos de las áreas 

de producción y 

almacenamiento. 

¿Se encuentran limpios y provistos de 

agua, jabón y toallas individuales o 

secadores?, ¿Están suficientemente 

ventilados e iluminados? 

Sí.  

Área cambio 

de ropa 

¿Existen vestuarios en cantidad 

suficiente? 

Si, un solo vestuario, con 

espacio para cambiarse, 

guardar zapatos, con 

casilleros e indicaciones 

para un correcto ingreso a 

Planta, es decir, todo el 

personal debe ingresar 

con su uniforme 

completo, así como con 

sus EPPs (Equipos de 

Protección Personal). 

Procedimientos: 

• Ingreso y Salida 

de Visitas 

• Entrega y uso de 

uniformes 

• Normativa del 

uso del uniforme 

• Lavado de 

Uniformes de 

trabajo 

¿Existen sitios individuales para guardar 

los objetos personales?, ¿Están limpios, 

ordenados y suficientemente ventilados e 

iluminados? 

¿Existen procedimientos escritos para el 

ingreso y egreso del personal y 

visitantes? 

Áreas sociales ¿Existen en forma separada?, ¿Si no 

existe, donde come el personal? ¿Está 

limpio y ordenado?  

El personal come fuera. 
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Guía BPM Empresa pecuaria 

¿Se ingresa a dichas áreas sin uniforme 

de trabajo? 

¿Existe un procedimiento escrito para el 

ingreso y egreso del personal de 

producción a estas áreas? 

Si, el personal sale con su 

ropa de calle:  

• Entrega y uso de 

uniformes 

• Normativa del 

uso del uniforme 

• Normativa del 

uso del uniforme 

Área de 

mantenimiento 

¿Existe un programa de mantenimiento y 

reparación de las instalaciones? 

Sí: Cronograma de 

Mantenimiento. 

¿El taller de mantenimiento es 

independiente de las áreas de 

producción?, ¿Está limpio y ordenado?, 

¿Se almacenan las herramientas y 

repuestos adecuadamente? 

Sí, tienen un lugar 

destinado 

exclusivamente a ello. 

Sistemas de Apoyo Crítico 

AIRE 

Posee sistema de extracción en las áreas de: 

¿Pesada o dispensación y muestreo de materias primas?, 

¿Producción?, ¿Envase?, ¿Empaque?, 

¿Almacenamiento?, ¿Control de calidad fisicoquímico?, 

¿Servicios Sanitarios?  

Sí 

AGUA 

Qué clase de agua utiliza en producción:  

¿Potable?, ¿Purificada?, ¿Para inyectables? 

Purificada 

Qué sistema de purificación de agua utiliza:  

Desionización?, ¿Osmosis inversa?, ¿Destilación? 

¿Otros? ¿Hay procedimientos escritos para la limpieza y 

desinfección de los sistemas de purificación de agua y 

de las tuberías de conducción? ¿Con qué frecuencia se 

realizan? ¿Existen registros?    

Se utiliza la Ósmosis 

inversa, asimismo, la 

frecuencia en el que el agua 

es medida es siempre antes 

de cualquier proceso de 

fabricación. Para esto 

existen procedimientos y 

registros que se archivan 

luego de cada control. 

Se realiza y existen registros del mantenimiento del: 

¿Sistema de agua purificada? 

Sí, se encuentran en el 

cronograma de 

Mantenimiento. 

Manejo y tratamiento de residuos 
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Guía BPM Empresa pecuaria 

¿Existen procedimientos escritos para manejo de 

residuos dentro y fuera de la planta? 

Sí: Eliminación de 

Desechos No Peligrosos y 

Peligrosos 

Áreas de almacenamiento 

Condiciones 

Generales 

Cuenta con espacios suficientes y 

debidamente separados e identificados 

para: ¿Recepción de materiales? 

¿Cuarentena? ¿Almacenamiento? 

¿Muestreo? ¿Productos rechazados, 

devueltos o retirados del mercado? 

Sí. Ver Anexo 7 

 

Para el área de producción, se estableció el flujo de trabajo con esclusas de acceso 

e iniciando primero con el área de fraccionamiento, luego del área de fabricación, 

laboratorio de Control de Calidad, y el área de envasado, respetando cada uno de 

los puntos descritos en la Tabla 6, así como en la Tabla 7 y Tabla 8 (Ver Anexo 

8). 
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Tabla 7. Producción 

Guía BPM Empresa 

pecuaria 

Condiciones 

generales 

Cuenta con sitios especiales destinados para:  

• ¿Almacenamiento de materias primas dispensadas? 

¿Almacenamiento de productos intermedios y al 

granel?  

• ¿Lavado y almacenamiento de utensilios y equipos 

para uso en producción?, ¿Lavado y 

almacenamiento de materiales e implementos de 

aseo? 

• ¿Las superficies interiores de las áreas tienen un 

terminado homogéneo, liso y no desprenden 

partículas? 

• ¿Se encuentran en buen estado de conservación e 

higiene?  

• ¿Las instalaciones eléctricas se encuentran en buen 

estado de conservación, seguridad y uso?  

• ¿Las tuberías de agua, vapor, gases, aire 

comprimido y electricidad están identificadas?  

• ¿Los drenajes permanecen tapados y no permiten la 

contracorriente? 

• ¿Los pisos tienen desniveles adecuados hacia el 

sifón o canal de desagüe? ¿Hay tuberías expuestas 

dentro del área?, ¿Permanecen limpias? 

Ver 

Anexo 7 

Tabla 8. Envasado 

Guía BPM Empresa pecuaria 

Existe adecuada separación entre las líneas de 

envasado y/o empaque?  

Si, las áreas de fabricación, y 

envasado se encuentran separadas. 

¿Son utilizadas para procesar un solo lote? Sí: Se encuentra detallado en el 

procedimiento de Envasado. 

¿Está identificado cada equipo y línea de 

envasado de acuerdo con el producto que se está 

envasando? 

Sí: Se encuentra detallado en el 

procedimiento de Envasado. 

 

La adecuación de la infraestructura en toda la planta (Tabla 6), en el área de 

Producción (Tabla 7), en el área de Envasado (Tabla 8), representó un 

componente clave en la implementación del sistema de BPM, y garantizó las 

condiciones higiénicas, de seguridad y eficiencia en los procesos productivos. En 
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consecuencia, las mejoras realizadas en la empresa pecuaria evidenciaron un 

trabajo articulado entre las distintas áreas operativas y de gestión. 

Por tanto, la evaluación y corrección de las condiciones externas del edificio 

evitaron la entrada de contaminantes físicos y biológicos. Por lo mismo, dispuso 

de un procedimiento documentado de Saneamiento Ambiental y de un 

cronograma periódico, alineándose con los requisitos establecidos en la Guía 

BPM, lo que contribuyó al mantenimiento de un entorno controlado.  

En cuanto a las áreas accesorias, destacó el cumplimiento de los estándares 

mínimos de servicios higiénicos: un baño para ocho trabajadores, separado de las 

áreas de producción y adecuadamente provisto. Además, se contó con un vestuario 

único, pero suficiente para el número de empleados, el cual incluyó casilleros e 

indicaciones claras sobre el uso de uniformes y EPPs. La existencia de 

procedimientos escritos para el ingreso de visitas y personal, el lavado de 

uniformes y la normativa del uso de ropa de trabajo indicó un sistema organizado 

que promovió la bioseguridad.  En conjunto, las mejoras de infraestructura fueron 

planificadas con base en la normativa técnica y documentadas adecuadamente.  

5.5.Reforzar el sistema de control de calidad para obtener la Certificación de 

las Buenas Prácticas de Manufactura en la Fabricación de Desinfectantes 

en una empresa pecuaria de Lima 

Tabla 9. Control de Calidad 

Guía BPM Empresa pecuaria 

¿Existe en la empresa laboratorio de control 

de calidad? 

Sí. Se implementó luego del análisis 

inicial. 
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Guía BPM Empresa pecuaria 

¿Las instalaciones del laboratorio están 

diseñadas, equipadas y  mantenidas 

para los análisis que se realizan 

(Fisicoquímicos) ¿Cuenta con las medidas e 

implementos de seguridad adecuados? 

Existen las especificaciones y las 

tolerancias escritas para aceptación y 

 rechazo de: ¿Materia prima?, 

¿Material de envase y empaque?, 

¿Productos a granel?, ¿Productos 

terminados? 

-Preparación y almacenamiento de 

reactivos y soluciones. 

-Calibración y Mantenimiento de 

Equipos de Control de Calidad 

-Control Ambiental en Áreas de Trabajo. 

-Eliminación de Residuos Químicos. 

-Lavado de materiales de Control de 

Calidad. 

- Muestreo de Agua 

-Técnicas Analíticas 

-Especificaciones técnicas 

Existen los procedimientos escritos para el 

muestreo de:  

¿Materias primas?, ¿Materiales de envase y 

empaque?,  

¿Productos a granel?, ¿Productos 

terminados? 

¿Se cuenta con los certificados de análisis 

de materias primas? ¿Están disponibles? 

-Inspección y muestreo de materia 

prima, material de empaque y 

contramuestras. 

-Liberación de Producto Fabricado. 

 

De acuerdo con la Tabla 9, se logró un fortalecimiento sustancial del área de 

control de calidad, evidenciado por la existencia de un laboratorio propio. En 

consecuencia, el laboratorio se diseñó y equipó para realizar análisis 

fisicoquímicos que permitieran mostrar los porcentajes de los activos en cada 

producto. De igual forma, uno de los puntos destacables fue la existencia de 

procedimientos escritos para todas las actividades clave del control de calidad: 

desde la preparación y almacenamiento de reactivos, pasando por el muestreo e 

inspección de materiales, hasta el lavado de materiales, control ambiental, técnicas 

analíticas, y la liberación del producto terminado. Este nivel de documentación 

garantizó la trazabilidad, la estandarización de procesos y la reproducibilidad de 

resultados, reduciendo la variabilidad analítica y el riesgo de error humano. 
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VI. Conclusiones 

Gracias a la implementación de las mejoras en documentación, infraestructura, 

capacitación del personal y control de calidad, la empresa pecuaria obtuvo la 

certificación BPM. Entre los beneficios alcanzados destacaron: 

• Mayor confianza de clientes nacionales e internacionales, lo que fortaleció la 

reputación y credibilidad de la empresa. 

• Optimización de los procesos productivos, mejorando la eficiencia operativa 

y reduciendo contaminación en los productos, ahorrando en reprocesos.  

• Disminución del riesgo de contaminación, garantizando la seguridad del 

producto y cumpliendo con altos estándares sanitarios. 

• Posibilidad de ampliar la línea de producción, permitiendo el desarrollo de 

nuevos productos con fines comerciales. 

• La experiencia obtenida en este proceso reafirmó la importancia de la gestión 

de calidad y sirvió como referencia para futuras certificaciones.  
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Anexos 

Anexo 1. Matriz de Consistencia 

Problema General Objetivo General Hipótesis General Variables Metodología 

¿Cómo obtener la Certificación de las 

Buenas Prácticas de Manufactura en 

la Fabricación de Desinfectantes en 

una empresa pecuaria de Lima? 

 

Problemas específicos 

 

¿Cómo afecta la actualización y 

documentación de los procesos clave 

para obtener la Certificación de las 

Buenas Prácticas de Manufactura en 

la Fabricación de Desinfectantes en 

una empresa pecuaria de Lima? 

¿En qué medida influye la 

capacitación del personal para obtener 

la Certificación de las Buenas 

Prácticas de Manufactura en la 

Fabricación de Desinfectantes en una 

empresa pecuaria de Lima? 

¿Qué impacto tiene la mejora de la 

infraestructura para obtener la 

Certificación de las Buenas Prácticas 

de Manufactura en la Fabricación de 

Desinfectantes en una empresa 

pecuaria de Lima? 

¿Cómo contribuye el refuerzo del 

sistema de control de calidad para 

obtener la Certificación de las Buenas 

Prácticas de Manufactura en la 

Fabricación de Desinfectantes en una 

empresa pecuaria de Lima? 

 

Implementar mejoras para obtener la 

Certificación de las Buenas Prácticas 

de Manufactura en la Fabricación de 

Desinfectantes en una empresa 

pecuaria de Lima. 

 

Objetivos específicos 

 

-Actualizar y documentar los procesos 

clave para obtener la Certificación de 

las Buenas Prácticas de Manufactura 

en la Fabricación de Desinfectantes en 

una empresa pecuaria de Lima. 

-Capacitar al personal para obtener la 

Certificación de las Buenas Prácticas 

de Manufactura en la Fabricación de 

Desinfectantes en una empresa 

pecuaria de Lima. 

-Mejorar la infraestructura para 

obtener la Certificación de las Buenas 

Prácticas de Manufactura en la 

Fabricación de Desinfectantes en una 

empresa pecuaria de Lima. 

-Reforzar el sistema de control de 

calidad para obtener la Certificación 

de las Buenas Prácticas de 

Manufactura en la Fabricación de 

Desinfectantes en una empresa 

pecuaria de Lima. 

  

La implementación de mejoras permitió 

la obtención de la Certificación de las 

Buenas Prácticas de Manufactura en 

una empresa pecuaria de Lima. 

 

Hipótesis específicas 

 

La actualización y documentación de 

los procesos influye para obtener la 

Certificación de las Buenas Prácticas de 

Manufactura en la Fabricación de 

Desinfectantes en una empresa pecuaria 

de Lima. 

La capacitación del personal influye en 

el cumplimiento de los estándares 

necesarios para obtener la Certificación 

de las Buenas Prácticas de Manufactura 

en la Fabricación de Desinfectantes en 

una empresa pecuaria de Lima. 

La mejora de la infraestructura influye 

en los requerimientos para obtener la 

Certificación de las Buenas Prácticas de 

Manufactura en la Fabricación de 

Desinfectantes en una empresa pecuaria 

de Lima. 

Reforzar el sistema de control de 

calidad influye para obtener la 

Certificación de las Buenas Prácticas de 

Manufactura en la Fabricación de 

Desinfectantes en una empresa pecuaria 

de Lima. 

  

Implementar 

mejoras: 

 

-Documentación de 

los Procesos Clave 

-Capacitación del 

personal 

-Infraestructura 

-Control de Calidad 

Tipo: Aplicada 

Población y muestra: 

Empresa Pecuaria de 

Lima 

Técnica e instrumento:  

Observación 

Análisis Documental 

Buenas Prácticas 

de Manufactura 
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Anexo 2. Lista Maestra 

Figura 3. Lista Maestra 1 
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Figura 4. Lista Maestra 2 
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Figura 5. Lista Maestra 3 
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Figura 6. Lista Maestra 3 
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Anexo 3. Cronograma de Capacitaciones 

Figura 7. Cronograma de capacitaciones 2019 
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Figura 8 

Cronograma de capacitaciones 2020  
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Anexo 4. Cronograma de Saneamiento Ambiental 

 

Figura 9. Cronograma de saneamiento ambiental 2019 
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Figura 10. Cronograma de saneamiento ambiental 2020 
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Anexo 5. Cronograma de Validaciones 

 

Figura 11 : Cronograma de Validaciones 2020 
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Anexo 6. Cronogramas de Mantenimiento 

Figura 12. Cronograma de mantenimiento 2019 
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Figura 13. Cronograma de mantenimiento 2020 
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Anexo 7. Imágenes Almacén 
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Anexo 8. Instalaciones de Producción 

Figura 14. Esclusas  

 

 

Figura 15. Área de Fraccionamiento 
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Figura 16. Área de Fabricación 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Figura 17. Laboratorio de Control de Calidad 

 


