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RESUMEN

La presente investigacion se propuso sistematizar la experiencia sobre el proceso
de autoevaluacion de la calidad de la educacion en una institucion educativa (IE)
de educacion basica (EB) de menores de Chorrillos, la que se desarroll6 entre los
afios 2015 y 2018. Se busc6 comprender como se desarrollé el proceso de
autoevaluacion conforme al Modelo de Acreditacion propuesto por el Sistema
Nacional de Evaluacién, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa
(Sineace). Es una investigacion cualitativa cuyo disefio es la sistematizacion de la
experiencia. Se trabajé con una muestra conformada por 06 participantes. La
informacion fue recogida mediante la entrevista y el analisis documental.
Finalmente, la investigacion reconstruyo el proceso de autoevaluacion, sus etapas
y fases, aciertos y desaciertos, tales como la importancia de lograr la
sensibilizacion, el consenso y el compromiso; el papel decisivo de las fortalezas
docentes para el dominio del modelo de autoevaluacion y el uso de sus estrategias;
el liderazgo directivo, y la relevancia de los procesos formativos. Cabe agregar
que las conclusiones obtenidas buscan contribuir con el conocimiento sobre cémo
desarrollar procesos de autoevaluacion en una IE y las conclusiones alcanzadas
serviran de informacion orientativa a otras instituciones educativas que quieran

replicar esta experiencia en su busqueda de brindar una educacion de calidad.

Palabras clave: Proceso de autoevaluacion, Etapas de autoevaluacion, Modelo de

acreditacion, Sistematizacion de experiencia.



ABSTRACT

This research set out to systematize the experience on the educational quality self-
assessment process in a basic education institution for minors in Chorrillos,
developed between 2015 and 2018. It sought to understand how this process was
carried out according to the Accreditation Model proposed by Sineace. It is a
qualitative research framed in a design for the systematization of experience. For
this purpose, there were 03 teaching participants, 01 managerial participant and 02
advisory participants during the experience of the self-evaluation process, the
information was collected using the technique called interview, the semi-
structured interview guide instrument was applied. Finally, the self-assessment
process was reconstructed and its stages and phases were announced, including
successes and failures in each of them: The importance of achieving awareness,
consensus and commitment; the decisive role of teaching strengths for mastering
the self-assessment model and the use of its strategies; executive leadership
commitment; the relevance of the training processes provided by Minedu and
Sineace. On the other hand, these results can contribute to the knowledge about
self-evaluation processes and the conclusions obtained will serve other
educational institutions that seek to replicate the experience in search of
improving the quality of the educational service.

KEYWORDS

Self-assessment  process, Self-assessment stages, Accreditation model,

Systematization of experience.



INTRODUCCION

El Peru viene presentando, desde hace varias décadas, el problema de tener
bajos niveles de calidad educativa. Por su parte, el mercado laboral requiere, con
mas urgencia, mano de obra mejor calificada y, a la vez, muestra dificultades para
absorber a egresados de escasa calificacion laboral. En este contexto, se observa
que se ha venido tomando algunas medidas para mejorar los niveles de calidad de
la educacion. Es el caso de la promulgacién de la ley N° 28740, ley del Sineace;
cuya funcion es evaluar la calidad de los aprendizajes, los procesos pedagdgicos y
de gestion (Ley del Sineace, 2003).

Posteriormente, el Sineace (2016) presento el Modelo de acreditacion para
instituciones de educacion bésica, el cual fue disefiado para fortalecer, mediante la
autorregulacién, la instalacion de los procesos de autoevaluacion y también
promover la mejora continua. EI modelo se presenta acompafiado del instrumento
rubricas de la matriz de evaluacion, la cual ayuda a identificar el nivel de logro en
que se encuentran los estandares; tanto el modelo como la guia, buscan orientar
prolijamente todo el proceso para la autoevaluacidn que cualquier IE desee iniciar
(Sineace, 2018).

En circunstancias debe verse la urgencia de la mejora de la calidad de la
educacion y en concordancia con los principios de la educacion peruana es que, en
mi condicion de director designado en la IE de Chorrillos (desde marzo del 2015),
logro que se decida institucionalmente dar inicio al proceso de autoevaluacion,
acorde con los lineamientos normativos del Sineace y con el especial cuidado de
contar con la participacion de los diversos miembros de la IE. Es esta experiencia

vivida la que da lugar a la presente investigacion. El objetivo es sistematizar el



coémo se llevd a cabo la autoevaluacion de la IE, asi como también describir su
desenvolvimiento en cada una de las etapas y fases; analizar los factores que
dificultaron o fueron favorables para el proceso e identificar las lecciones
aprendidas.

En relacion al marco conceptual, este contiene categorias como
Autoevaluacion, Modelo de acreditacion, Enfoque de derechos, Calidad
educativa. El marco metodoldgico responde a una investigacion cualitativa y el
disefio es el de sistematizacion de experiencia. Las técnicas que se usaron fueron
la entrevista y el analisis documental; para recoger las vivencias, se utilizaron
sendos instrumentos como la guia de entrevista semiestructurada y la ficha de
registro de analisis. La linea que guarda la investigacion es la Gestion educativa y
pedagdgica. El tema de la investigacion esta centrado en la calidad, evaluacion y
acreditacion, en concordancia con lo propuesto por la Universidad Peruana
Cayetano Heredia (UPCH) a sus programas académicos de la Facultad de

Educacion.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
1.1.  Planteamiento de la experiencia a sistematizar

La educacion es una oportunidad para la movilidad social y el desarrollo.
En el imaginario de las personas, la educacién permite conseguir un trabajo
permanente y rentable. En efecto, se considera que a mayor educacion, mayor
probabilidad de dejar la pobreza (Zuluaga y Bonilla, 2005, p. 4). Pero el mercado
laboral cambia aceleradamente y sus exigencias no se acompasan con la calidad
de la educacién que brinda la mayoria de instituciones educativas, sin mencionar
el vertiginoso avance tecnolégico de la dGltima década, que exige, no solo personas
con una adecuada formacion basica, sino mas bien, una formacion integral, que
les permita estar aprendiendo continuamente. Por lo que es urgente contar con una
educacion de calidad.

Ante esta situacion, se tuvo que comprender qué mecanismos permiten
mejorar la calidad educativa. Los modelos de calidad brindados por el Sineace
representaron una verdadera guia para ese efecto. EI modelo ligaba la mejora de la
calidad al proceso de acreditacion, ademas requeria, entre otras cosas, liderazgo
directivo. Asi se asumio la designacién en el cargo de director por concurso de
méritos en marzo del afio 2015 en una IE de Chorrillos (a la que en lo posterior se

denominara solo IE).



Al tomar el cargo, se realizé un breve diagnéstico para definir un punto de
partida y establecer lineas de accidn. Se hall6 docentes que realizaban muy escasa
planificacion curricular (la planificacion a corto plazo apenas alcanzaba el 30%) a
causa, muchas veces, del deficiente acompafiamiento y orientacién a la practica
pedagogica, reducido a escasas y eventuales exposiciones en los meses de marzo;
también se vio un alto nimero de incumplimientos a la jornada laboral, dos 0 mas
inasistencias de docentes por dia, ademas de las tardanzas, asi consta en los
informes de asistencia remitidos mensualmente al area de planillas de la Unidad
de gestion educativa local, UGEL. EIl personal auxiliar de educacién también
requeria capacitacion en el uso de estrategias para el cuidado de estudiantes, pues
este personal lo solicitaba ante los casos de violencia estudiantil. El logro de los
aprendizajes de la IE se veia afectado y los requerimientos de capacitacion eran de
urgencia.

Los expedientes de los estudiantes estaban en desorden o eran inexistentes,
lo que dificultaba su ingreso y procesamiento en el Sistema de Informacion de
Apoyo a la Gestion de la Institucion Educativa (Siagie), sistema del ministerio de
educacion (Minedu) que registra la trayectoria educativa del estudiante. Lo que
impedia la ubicacion oficial de cada estudiante en su respectivo grado de estudios
y entrega de certificados de estudios. Mas grave aun, se detectd inconsistencias
entre lo registrado de las calificaciones en el Siagie y la libreta de calificaciones
del estudiante. Una vez informada, la UGEL atendi6 nuestra preocupacién y envid
un especialista que pudo solucionar dichas inconsistencias.

El mobiliario escolar, en doce de veinte aulas, estaba deteriorado, faltante

u obsoleto. La falta de materiales y maquinaria obligé a los profesores de dos



talleres de formacion técnica a que duplicaran el dictado de la misma especialidad,
electricidad y soldadura. El taller de disefio grafico y el taller de gastronomia,
ambos recién abiertos para el 2015, no tenian equipamiento ni ambiente
habilitado. A esto se agrega que el presupuesto de mantenimiento preventivo
estaba sin ejecutar desde la anterior gestion, lo que tenia a los servicios higiénicos
de estudiantes varones inoperativos para el inicio del afio escolar 2015.

Los inventarios no estaban actualizados, el archivo documental presentaba
solo algunos expedientes de afos anteriores; los libros contables o libro caja
estaban sin regularizar desde el afio 2008 (como se muestra en el acta de entrega
de cargo de la direccion de la IE de marzo de 2015). A lo mencionado, se agrega
que se encontré a dos ex directoras en las instalaciones de la IE albergadas
irregularmente y resistiéndose a abandonar sus cargos, lo cual fue informado a la
UGEL 07, quien luego de unos meses intervino el local institucional con el afan
de desalojarlas. La presencia de estas ex directoras generaba confusion y desorden
entre el personal. Toda la informacion aqui presentada muy brevemente, se
encuentra refrendada en detalle por el Informe N° 004-2015-DIE que obra en el
archivo documental institucional.

Por otra parte, los padres de familia (PPFF) no veian el impacto negativo
del alto indice de tardanzas e inasistencia de sus menores hijos en el logro de
aprendizajes. Ademas, se quejaban de la anterior gestion que les habria realizado
cobros indebidos, lo cual también formé parte del informe dirigido a la UGEL y
por lo que la Comisién de Procesos Administrativos Disciplinarios (Coproa)

realizé las investigaciones y sanciones correspondientes.



En cuanto a los logros de aprendizaje, las actas de evaluacion encontradas
mostraban bajos niveles de rendimiento escolar lo cual coincidia con los
resultados de la evaluacién censal (ECE) 2015, que ubicaba al 63 % de los
estudiantes en el nivel de inicio y solo el 10% de los estudiantes de este grado
alcanzaba el nivel logrado en lectura. En matematicas, los resultados fueron mas
alarmantes, pues el 89.1% no superaba el nivel inicio y tan solo el 1.7 % alcanza
el nivel satisfactorio (Minedu, 2015). Estos resultados tan deficientes exigian
poner en marcha planes de mejora inmediatos y sostenibles.

Figural

Resultados de la Evaluacion Censal de Estudiantes 2015
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NOTA: Los resultados de la ECE 2015 de la IE de Chorrillos. Minedu (2015).

En medio de estas circunstancias, se inicid la gestion directiva. EI primer
paso fue crear condiciones basicas para encaminar a la IE hacia la acreditacion. La
direccion trasmitié a la subdireccion su intencion de acreditar a la IE y logrd
convertirlo en su primer aliado, juntos buscaron y encontraron otros aliados, tres
docentes al inicio. Este pequefio grupo de cinco integrantes, aprovechando las
horas libres de profesores, mantenia platicas sostenidas y espontaneas sobre los
beneficios del proyecto de acreditar a la IE. Habia interés por la acreditacion y

este se replicaba amigablemente a otros integrantes de la IE.



Seguidamente la direccién utilizé todo espacio publico (formacion de
estudiantes, aulas, asambleas) para difundir los beneficios de la acreditacion. A la
par, se escuchd y tomd nota de las ideas que vertian los docentes, administrativos,
PPFF, estudiantes, exalumnos; ideas sesgadas, poco actualizadas e incluso
desinformadas sobre la acreditacién. Al margen de la disparidad de niveles de
conocimiento y preparacion que sobre el tema se tenia, se escuch6 a todos con el
fin de hacerlos protagonistas. Siguieron varias jornadas de trabajo antes de lograr,
durante la asamblea de clausura del 2015, que la acreditacion fuera consignada,
como parte de la mision, en el Proyecto Educativo Institucional PEI de la IE.

Para el afio 2016, la direccion habia atendido las necesidades de
fortalecimiento de las capacidades para la planificacion curricular que tenian los
docentes, se consiguié mobiliario, se habilitd los servicios higiénicos, también se
cumplid con los habituales entregables requeridos por la UGEL (instrumentos de
gestion, libros contables, inventarios). No obstante, la mejora de los logros
aprendizajes no mostraba avances, la inasistencia de maestros en aula por dia
todavia era alta. Por la rotacion de personal, llegaron docentes nuevos. Se vio la
necesidad de insistir con la sensibilizacion para acreditar la IE, pues habia entre
ellos cierta desconfianza. Se entendié que la sensibilizacién era un proceso
permanente.

Para sensibilizar, se utilizaba como estrategia el dialog6 grupal. En ellos,
los profesores sostenian que una institucion educativa estatal con tan bajo
rendimiento académico y una infraestructura desgastada no tendria las mismas
oportunidades de acreditarse como aquellas que si contaban con una buena

infraestructura y estudiantes con mejores logros de aprendizaje. Ademas se



mostraban reacios a la innovacién, el estudio y la mejora. Pese a ello, se volvié a
conformar el comité de calidad, (en adelante solo comité), se le capacitd y, en
equipo, se difundio los beneficios de la acreditacion. Se rescat6 aportes y se tomd
nota de estos en actas con acuerdos y compromisos firmados: estudiar y
comprender la Guia de autoevaluacion y la Matriz de evaluacion (Ipeba, 2012).

El afio 2017 estuvo dedicado al estudio y comprensién del nuevo Modelo
de acreditacion para instituciones de Educacién Bésica (Sineace, 2016). Para tal
efecto, se conform6 nuevamente el comité (la rotacion de personal habia
desintegrado al anterior) y, en pequefios grupos, se explicd y estudié el nuevo
modelo, sus matrices e instrumentos. Se disefi0 material explicativo y se prepard
estrategias para fortalecer las capacidades docentes. Como se observo dificultad
para entender el modelo y las matrices de evaluacion, se empezd desde lo basico
(talleres sobre técnicas de comprension lectora, procesamiento de datos, analisis y
sintesis de informacion), porque se requeria que los equipos pudieran producir
conocimiento colectivo. Pese a contar con tiempo limitado, los profesores debian
comprender el modelo.

Este afio se contd con el Programa de formacién a directivos, Diplomado y
Segunda Especialidad de la Universidad Peruana Cayetano Heredia (UPCH), que
permitio desarrollar una gestion enfocada en el acompafamiento a los docentes y
en la mejora de la gestion educativa. Se fortalecié el monitoreo en aula y se
implemento las rabricas de desempefio docente. Con ellas se valoré de manera
personalizada el como se estaba involucrando al estudiante, como se desarrollaba
el pensamiento de orden superior, cOmo se monitoreaba y retroalimentaba los

aprendizajes 0 cOmo se gestionaba el comportamiento de los estudiantes. Ademas



se le entregaba al docente, copia de la ficha de monitoreo y, en un espacio de
reflexion sobre los resultados, los profesores lograran poner mayor atencién a su
practica pedagdgica y comprendian la aplicacion de rubricas.

Para el afio 2018, la direccién logré que la IE fuera incluida en un curso de
asistencia técnica virtual y presencial brindado por el Sineace, el cual fue decisivo
para el desarrollo del proceso. El curso brindaba visitas de monitoreo, talleres de
capacitacion presencial, plataforma virtual con tutores asignados, material digital,
guia (con aplicativo en formato Excel), ademas exigia el envio mensual de los
avances de la autoevaluacion. Empezamos el curso con entusiasmo. Para el mes
de marzo, el nuevo comité de calidad ya estuvo conformado, la acreditacion
como la vision institucional estaba visible en cada aula, un panel informativo
institucional sobre los avances de la acreditacion estaba instalado en lugar visible,
ademas se consiguio apoyo econdmico para contar con una asesora particular que
apoyara al comité de calidad y eventualmente a los equipos de trabajo docente.

La Guia de autoevaluacion para la mejora de la calidad educativa de
instituciones educativas de educacién basica (2018) fue el material del curso que
orientd el paso a paso del proceso. Esta guia indicaba desarrollar dos etapas, la
primera era la etapa previa, incluia la sensibilizacion, la decision institucional de
acreditarse, la conformacion y capacitacién del comité. Dicha etapa estuvo
ampliamente cubierta ya en el mes de marzo. Se contaba con el compromiso
(firmado en acta) de los miembros de la IE para la autoevaluacion y el comité
estaba formalizado con resolucién directoral. Ademas, la capacitacion del comité

para el uso de las matrices y rubricas estaba muy avanzada. Sobre la



sensibilizacion, ayudé mucho haber difundido previamente el sentido y utilidad de
la autoevaluacion entre los miembros de la IE.

La etapa de la autoevaluacion se inici6 con una reunion con la asesora de
la IE a fin de actualizar el plan de autoevaluacion de acuerdo a los requerimientos
del modelo del Sineace y su nueva guia. Apenas terminado esto, se difundié en la
IE haciendo hincapié que el plan ya formaba parte de los instrumentos de gestion
institucional, luego fue subido a la plataforma del curso del Sineace, pues se debia
cumplir con los entregables en los tiempos indicados.

Seguidamente correspondid determinar los niveles de logro que alcanzaba
la IE respecto a los estandares de calidad, para lo cual se estudid cada descriptor y
se busco las fuentes de verificacion, se las analizaron y se definié en queé nivel se
hallaba la IE. Fue crucial el asesoramiento permanente para llenar el aplicativo
con los resultados de la autoevaluacion, se difundid este resultado y el aplicativo
Excel se remitio a la plataforma del curso.

Cuando se obtuvieron los resultados en el aplicativo (De los 18 estandares,
tuvimos uno en inicio, nueve en poco avance y ocho en avance significativo;
ninguno en logrado ni en logrado pleno), tuvimos que ser optimistas teniendo en
consideracion el punto de partida que tuvo la IE. Luego se conto, por parte de la
asesora del Sineace, con la primera visita de verificacién y monitoreo en relacion
a los avances declarados en los documentos remitidos a la plataforma del curso
virtual.

La siguiente tarea fue disefiar planes de mejora, fue muy dificil, porque
requeria mucho analisis de causas y propuestas de solucion, nuevamente los

recursos del Sineace y las orientaciones de nuestra asesora permitieron superar
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esta dificil tarea. Se elaboraron y entregaron los planes de mejora completos y de
acuerdo los formatos requeridos por el Sineace.

Debido a una interrupcién en el cargo en el mes de febrero del 2019,
quedd pendiente la fase 1V y la fase V del proceso de autoevaluacion en la IE, es
decir, quedaba pendiente la implementacion de las mejoras y elaboracion del
informe final (Sineace, 2018). Pero se habia avanzado significativamente todo el
proceso: se tenia elaborado el plan de mejora. Paralelamente, se habia conseguido
comprometer a diversos miembros de la IE con la autoevaluacion y, junto a ello,
se dio lo més significativo, se obtuvo mejoras en los logros de aprendizaje del
2018 respecto a la ECE del 2016, lo que amerito ser objeto de reconocimiento por
la UGEL mediante la Resolucion directoral N° 004481-2019-UGEL.07.

La educacion es un derecho fundamental de todo ser humano. El derecho a
una educacion que debe ser de calidad esta estipulado en el art. 13 de nuestra
constitucion. Para ser una educacion de calidad debe cumplir determinados
requisitos minimos establecidos y este cumplimiento debe redundar en la
formacion integral de los estudiantes (Sineace, 2016), sin embargo, los estudiantes
no estan accediendo a ella, como lo muestran los resultados de evaluaciones
nacionales e internacionales, la evaluacion censal de estudiantes (ECE), el
Programa para la Evaluacion Internacional de Alumnos de la OCDE (PISA, por
sus siglas en inglés) donde, como es de dominio publico, se observa que los
estudiantes peruanos se ubican en los Gltimos lugares de rendimiento escolar en
relacion a otros paises.

Visto ello, se requiere una urgente mejora de la calidad educativa que seria

posible mediante mecanismos como el proceso de autoevaluacion con fines de
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mejora. Pero, si el mecanismo para superar la brechas de calidad es la
autoevaluacion (Sineace, 2016) y los procesos de autoevaluacion son vitales para
mejorar la calidad educativa (Campos, 2012), especialmente porque estos
procesos logran que los miembros de una IE diagnostiquen su funcionamiento,
planteen consensuadamente alternativas de solucién, mediante un despliegue de
capacidades de reflexidn, analisis, organizacion y trabajo en equipo hasta lograr la
mejora de la calidad (Sineace, 2018), entonces por qué solo 100 colegios de
124,000 a nivel nacional cuentan con certificados de calidad educativa (“Lo que
paso en pandemia con la educacion”, 2022).

Es palmario que esta cantidad minima de instituciones educativas
acreditadas es muestra de la existencia de factores que dificultan los procesos de
acreditacion o de autoevaluacion. Lo que, a la vez, repercute ostensiblemente en la
calidad del servicio educativo que brindan y que limita el derecho de los
estudiantes a recibir una educacion de calidad. En este contexto resulta relevante
realizar una sistematizacion de la experiencia vivida del proceso de autoevalucion
de una IE, para reconstruir histéricamente la vivencia mediante la recuperacion de
los datos, la interpretacion critica de estos, su documentacidn, hasta lograr de ella
conocimientos en favor de una perspectiva transformadora (Jara, 2018).

Se trata de rescatar los pasos realizados en el proceso de autoevaluacion de
una IE de Chorrillos, los logros, las dificultades que no permitieron su
culminacion, sin embargo, a pesar de ellas se concretaron los pasos mas
importantes como disefiar los planes de mejora, que es necesario conocer, es decir,
sistematizar como se llegé a ellos, por eso, me planteo las siguientes preguntas de

investigacion: ;como se logré el proceso de autoevaluacion con fines de mejora
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de la calidad educativa de acuerdo al modelo de acreditacion del Sineace, desde la
gestion directiva en la IE de Chorrillos?
1.2.  Formulacion de preguntas de sistematizacion
Las preguntas correspondientes a la investigacion son las siguientes.
1.2.1. Pregunta General

¢Como se logro el proceso de autoevaluacion con fines de mejora de la
calidad educativa, conforme al modelo de acreditacion del Sineace, desde la
gestion directiva en una IE de Chorrillos?

1.2.2. Preguntas especificas

- ¢Como se desarrollaron las etapas y fases del proceso de autoevaluacion
con fines de mejora en una IE de Chorrillos, desde la gestion directiva?

- ¢Qué factores dificultaron o favorecieron el proceso de autoevaluacion
con fines de mejora en una IE de Chorrillos, desde la gestion directiva?

- ¢Qué lecciones aprendidas se pueden obtener del proceso de
autoevaluacion con fines de mejora en una IE de Chorrillos, desde la gestion
directiva?

1.3.  Objetivos de la sistematizacion

La investigacion se planteo los objetivos que siguen a continuacion.
1.3.1. Objetivo General

Sistematizar el proceso de autoevaluacion con fines de mejora de la
calidad educativa, conforme al modelo de acreditacion del Sineace, desde la

gestion directiva, en una IE de Chorrillos
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1.3.2. Objetivos especificos

- Describir el desarrollo de las etapas y fases del proceso de
autoevaluacion con fines de mejora en una IE de Chorrillos, desde la gestion
directiva

- Analizar los factores que dificultaron o favorecieron el proceso de
autoevaluacion con fines de mejora en una IE de Chorrillos, desde la gestion
directiva

- Identificar las lecciones aprendidas del proceso de autoevaluacion con
fines de mejora en una IE de Chorrillos, desde la gestion directiva
1.4, Justificacion del estudio

Considerando que la autoevaluacion de una IE es un proceso crucial para
procurar la mejora de la calidad de los servicios educativos, la sistematizacion del
proceso de autoevaluacion de una IE de Chorrillos como resultado de la
investigacion, contribuird como elemento orientador a otras instituciones
educativas que buscan elevar la calidad de la educacion, por lo que se asume la
necesidad de desarrollar los criterios que permitan la justificacion de la
investigacion en los siguientes términos: desde el punto de vista teorico, se
procesaron los antecedentes tedricos del tema investigado tanto a nivel nacional
como internacional, lo mismo que las teorias y enfoques que permitieron lograr
los objetivos establecidos y dar cuenta de los ejes de estudio. Se dieron procesos
de reflexion y confrontacién de las teorias que permitieron comprender, desde el
método cientifico, los procedimientos conceptuales necesarios para organizar un
marco tedrico conforme al rigor cientifico pertinente. En el aspecto metodoldgico,

la sistematizacién busca brindar una metodologia de como llevar a cabo el
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proceso de autoevaluacion utilizando las guias e instrumentos que acomparfian al
modelo de autoevaluacion que propone el Sineace, se brinda recomendaciones
para salvar obstaculos y prevenir desaciertos. En el aspecto social, se busca
coadyuvar en la resolucién de un problema que afecta a toda la sociedad, la baja
calidad de la educacion, en este orden de ideas, la investigacion es util para
cualquier agente educativo, directivos, docentes, que busquen mejorar la calidad
de la educacion en una IE y ven en la autoevaluacion a una pieza clave para

alcanzar el logro de los aprendizajes de los estudiantes.
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CAPITULO II
MARCO REFERENCIAL
2.1.  Marco contextual

Hace varios afos ya, en la firma del Acuerdo Nacional en el 2002, se puso
en relieve un compromiso: garantizar el acceso a la educacion con equidad y de
calidad en el Perd. A este compromiso se suma la promulgacion de la Ley General
de Educacion en el 2006 donde se incorpora el enfoque de calidad en la
educacion. En esa misma linea, en el Proyecto Educativo Nacional, se tiene como
objetivo alcanzar resultados educativos de igual calidad para todos (Consejo
Nacional de Educacion, 2007). Por eso, para la presente investigacion, es
importante comprender, entre otras categorias, la calidad educativa y su
importancia, lo cual se revisa a continuacion.
2.1.1. Lacalidad educativa a nivel internacional

Precisar un concepto de calidad de la educacién es relevante en la toma de
decisiones de politicas educativas, pues permite definir objetivos e influye en la
acciones para la mejora que se desea alcanzar (Bracho, 2018). No obstante, una
definicion sobre calidad de la educacion puede ser tomada desde diferentes
enfoques donde confluyen diversos aspectos y temas. Existen tres enfoques acerca
de calidad de la educacién, uno filosofico que pone hincapié en discusiones

axiologicas y pedagogicas, lo mismo que en la pertinencia, la relevancia y los
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fines de la educacidn; otro administrativo, centrado en el analisis de eficiencia y
eficacia escolar, en términos de los recursos humanos y materiales; y uno tercero,
el enfoque de derechos, que se relaciona con las obligaciones del estado
estipuladas en la legislacién y en los tratados internacionales: garantizar el
derecho a la educacion de calidad (Bracho, 2018). En este contexto, el concepto
de calidad con un enfoque de derechos resulta necesario y oportuno.

Un concepto de calidad orienta el marco normativo, los programas, los
curriculos de formacion y, en este caso, los sistemas de evaluacion; la bdsqueda
de ese concepto termind con la aprobacion internacional (Orealc/Unesco) de un
concepto integral (Pizarro, 2018). Se trata de un primer abordaje donde Blanco et
al. (2008b), sobre la calidad de la educacion, conceptla asi: “medio para que el ser
humano se desarrolle plenamente como tal, pues gracias a ella crece y se fortalece
como persona y como especie que contribuye al desarrollo de la sociedad,
transmitiendo y compartiendo sus valores y su cultura” (p. 7). Aunque en muchos
paises, existe una definicion de calidad de la educacion dedicada mas a dos
dimensiones: eficiencia y eficacia (cobertura, los niveles de conclusién de
estudios, desercion, repitencia, resultados de aprendizaje); este concepto resulta
limitado, porque desde un enfoque de derechos, requiere una mirada mas amplia y
no solo desde estas dos dimensiones (Blanco et al., 2008a).

Efectivamente, Blanco (2008a) plantea que son cinco dimensiones las que
articulada e interdependientemente dan forma a la definicion de calidad de la
educacion: relevancia (cuando se atiende a la solucion de problemas de la
sociedad), pertinencia (si es moldeable a la condicion y naturaleza de los

estudiantes), equidad (si es accesible), eficacia (si tiene condicion de equitativa,
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relevante 'y pertinente) y eficiencia (si sus recursos se optimizan). Asi este
concepto resulta multidimensional y evolutivo en el tiempo, reafirma un enfoque
humanista de la educacién y enfatiza el logro de aprendizajes relevantes (trabajo
en equipo, resolucion de problemas, ciudadania) (Pizarro, 2018).

Consecuentemente, se sostiene que es derecho de toda persona disponer de
educacion de calidad, una educacion que por lo menos satisfaga estandares
minimos de calidad. Esto entrafia la aplicacion del enfoque de derechos, lo que
implica tratar a la educacién como un imperativo de interés general y tan vital que
no deja afuera a nadie, perspectiva esta que hara posible una sociedad desarrollada
con personas gozando de su derecho a la dignidad, a un empleo, al ejercicio
politico, asimismo el poder de hacer efectivo su derecho a la salud, a la
alimentacion, al acceso al goce de la ciencia y al desarrollo tecnolégico de su
tiempo (Blanco et al., 2008a). Es decir, ejercer el derecho a una educacién de
estas caracteristicas habilita a las personas a acceder a sus otros derechos. Por lo
tanto, urge que la educacion sea de calidad y alcance a todos.
2.1.2. Lacalidad de la educacion en el Perd

La baja calidad de la educacién peruana tiene larga data y cuyos nefastos
resultados en cifras comparadas se evidenciaron gracias al primer estudio del
Laboratorio Latinoamericano realizado 1997. Para revertir esta situacion, en los
ultimos veinte afios, el Minedu disefid e implementd una serie de reformas como
el Programa de Mejoramiento de la Calidad Educativa de 1990 que, junto a otras
politicas educativas, trajo como resultado importantes cambios, palpables tanto en
el incremento de la asignacion presupuestal como en el fortalecimiento al

desempefio docente, en el incremento de la inversion en infraestructura educativa,
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en el fortalecimiento de los procesos de gestién educativa y, sobre todo, en la
mejora de los logros de aprendizaje de los estudiantes de la educacion béasica
regular, EBR (Guadalupe et al., 2017).

Queda claro que incrementar el alcance o acceso a la educacién no es
suficiente para elevar la calidad en la educacion, especialmente, tratandose de los
sectores sociales mas vulnerables; en realidad, lo que resulta imperativo, en
primer orden, es atender la reduccion de la desigualdad y de este modo avanzar
hacia la calidad de la educacion peruana (Ceplan, 2015). Por lo dicho, es
importante considerar las cinco dimensiones a la vez, por lo menos en un primer
momento, luego puede ponerse enfasis en algunos mas que otros.

Como se observa, el buscar la calidad educativa partio de mejorar los
resultados de rendimiento. Luego el concepto que se tenia de calidad educativa se
amplio para estar acorde con el enfoque de la Orealc/Unesco. Este concepto esta
plasmado en la Ley General de Educacién (LGE), en el articulo 13, donde se
consigna que la calidad educativa se traduce en el nivel dptimo de formacion que
logra una persona para vencer los diversos desafios de la vida y que el derecho a
una educacion de calidad debe estar garantizada por el estado (Ley General de
Educacion, 2003). Entonces el concepto de calidad de la educacion en el Peru gira
en torno a un fin dltimo, la formacion integral de las personas.

2.1.3. El modelo de calidad educativa en el Peru

A proposito de elevar la calidad de la educacién en el Peru y sobre la base
del Art. 13 de la LGE se cred la Ley del Sineace (Ley N° 28740), con la finalidad
de asegurar la calidad de los servicios educativos en el Per(. Este organismo es el

encargado de facilitar y orientar los procedimientos para autoevaluar, mejorar y
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acreditar la calidad educativa de las instituciones publicas o privadas de la
educacion como se indica en la ley del Sineace y su Reglamento.

Para cumplir sus fines, el Sineace ha venido disefiando distintos modelos
de acreditacion pertinentes a las caracteristicas de los niveles educativos y sus
necesidades en el contexto nacional como es el caso de universidades o institutos
superiores. En el nivel de la educacién basica, en un inicio, se contd con la Matriz
de evaluacion para la acreditacion (Ipeba, 2013), luego salié a la luz el Modelo de
acreditacion (Sineace, 2016). Ambos modelos contaron con sendas guias,
metodologia e instrumentos para su adecuada aplicacion. De esta manera, el
Sineace brindaba a las instituciones educativas diversos recursos que ayudaran a
su acreditacion.

La definiciéon de calidad que alumbra al modelo de acreditacion para la
educacion bésica del Sineace se corresponde con la definicion de calidad de la
LGE y responde a los requerimientos del contexto social peruano. En la figura 2,
se puede verificar la concordancia que guardan el Sineace, la LGE y la
Orealc/Unesco respecto del concepto de calidad de la educacion.

Figura 2

Concepto de calidad de la educacion
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CONCEPTO DE CALIDAD DE LA
EDUCACION, TRES MIRADAS

OREALC/UNESCO

Medio para que el ser humano se
desarrolle plenamente como tal, ya que
gracias a ella crece y se fortalece como
persona y como especie que contribuye

al desarrollo de la sociedad,

transmitiendo y compartiendo sus valores
y su cultura. (Blanco et al, 2008b, p. 7)

LGE
Nivel optimo de formacion que
deben alcanzar las personas para
enfrentar los retos del desarrollo
humano, ejercer su ciudadania y
continuar aprendiendo durante toda
la vida (Congreso de la Repiiblica,

2003,p. 4).

SINEACE

Bien piblico al servicio de los

ciudadanos, derecho humano
fundamental que garantiza otros

derechos [...] Hablar de calidad es
aludir a la finalidad que se

persigue, que en ¢l caso de la
educacion es la formacion de la

persona (Sineace, 2016, p. 10).

2.2.  Antecedentes de la investigacion
2.2.1. Antecedentes internacionales

Sobre la presente investigacion, se presenta los siguientes antecedentes a
nivel internacional.

Para comenzar, Radic (2017) realizé un estudio sobre evaluacion y calidad
en Madrid con el objetivo de disefiar un sistema de evaluacion y mejora de la
calidad educativa en los colegios, que mida la calidad y acomparie los procesos de
mejora; el estudio es de tipo cuanti-cualitativo, utiliza una muestra 18 colegios y
recoge la informacion mediante cuestionarios; se presenta las conclusiones en tres
niveles, disefio de politicas publicas que se alinean con una perspectiva teorica
que asume la relevancia de los contextos escolares y sus diversos objetivos,
importancia del liderazgo directivo en las escuelas y el rol decisivo de formadores
e investigadores en el area de la evaluacion y mejora escolar; en relacion a los
resultados, se indica que este modelo otorga mayor peso y centralidad al proceso

de ensefianza y aprendizaje en el aula, a los factores que se muestran mas
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relevantes y significativos para fortalecer aprendizajes e incrementar los
desempefios y logros escolares.

Puente (2011) ha realizado en Colombia un estudio sobre la
autoevaluacion institucional, con el propésito de disefiar un modelo para
autoevaluar y fortalecer la gestion educativa, ademas de permitir la apropiacion
de una cultura de calidad; este estudio cuantitativo trabajé con una muestra de 21
participantes usando el cuestionario para el acopio de la informacion; entre las
conclusiones a las que arriba se destaca que la autoevaluacion bien desarrollada
coadyuva al mejor desempefio en un proceso de calidad de la IE, contribuye, por
medio de los planes de mejora, con la adquisicion de una cultura de mejora
permanente; los resultados del estudio muestran falencias en el desarrollo del
proceso de autoevaluacion, como la no participacion de todos y la no socializacion
de los resultados, por lo que no se implementan mejoras. En definitiva, este
estudio nos deja ver que la autoevaluacion debe ser una apuesta colectiva, de lo
contrario no se tendra los resultados esperados.

Ayala (2017) realiz6 otro estudio sobre autoevaluacion, el objetivo fue
contribuir con la gestion directiva mediante el disefio de un modelo de
autoevaluacion participativo, integral y sistémico para identificar necesidades y
acciones de mejora; este estudio es mixto y usé un cuestionario en la muestra
representativa para la recoleccién de datos; concluye que la autoevaluacion es una
estrategia de gran impacto para el mejoramiento de la gestién Directiva, su
institucionalizacion es resultado de la confianza y participacion de todos los
actores de la escuela, y los resultados del estudio arrojaron que los encuestados

reconocen que la autoevaluacion es un proceso ajeno a sus practicas y que el area
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de mayor debilidad es la Gestion Directiva. Entonces, este estudio nos muestra
que institucionalizar la autoevaluacion en la IE favorece la mejora de la gestion
directiva.

Soria (2015) realiz6 una investigacion sobre autoevaluacion en Quito con
el objetivo de ejecutar la autoevaluacién en una institucion educativa para
identificar fortalezas-dificultades e implementar mejoras, el estudio es de tipo
cuantitativo-cualitativo, trabajé con una muestra de 246 participantes, ademas
utilizd6 como instrumento la encuesta; el estudio concluyd que la autoevaluacion
permite tener una version integral de la institucion, identifica potencialidades y
flaquezas, implementa planes de mejora y se alinea a las necesidades y prioridades
del plantel; los resultados obtenidos del estudio muestran que la mayoria de
encuestados posee una opinion favorable respecto a las caracteristicas del servicio
educativo que brinda la IE.

Guevara (2013) realiz6 un estudio con el objetivo de conocer el impacto de
la autoevaluacién en el plan de mejora de una institucion; es una investigacion
cuanti-cualitativa que trabaja con el instrumento cuestionario en una poblacion de
120 participantes; las conclusiones muestran a la autoevaluacién como una
practica frecuente aungue no enmarcada en la realidad del contexto ni acorde a las
necesidades basicas del centro educativo, y los resultados indican que el plan de
mejora fortalece la participacion de la comunidad educativa articulando funciones
institucionales para superar falencias y fortalecer aciertos.

Estos estudios mencionados coinciden en poner énfasis en la importancia
de la formulacién y ejecucion de planes de mejora para enrumbar la realidad

educativa hacia un objetivo, la calidad educativa, a partir del diagndstico previo.
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Otro aspecto que resaltan es el impacto del liderazgo directivo y la participacion
de los integrantes de la comunidad educativa sobre quienes se sostiene la mejora.
2.2.2. Antecedentes nacionales

En el &mbito nacional, se cuentan con varios estudios, como el realizado
por Barrios (2017) cuyo objetivo fue determinar las condiciones que permiten
desarrollar procesos de autoevaluacion en IIEE de la EB; el estudio es de tipo
cualitativo, la muestra estuvo conformada por los comités de calidad de siete IIEE
y utilizé la entrevista semiestructurada como instrumento para recoger los datos;
las conclusiones muestran que la autoevaluacién desencadena procesos de
involucramiento de sus miembros, de cambio, introspeccion, de reflexion sobre
sus procesos internos de funcionamiento, de mejora; los resultados del estudio
indican que la conduccion y liderazgo del director es determinante, pues mantiene
constante el avance de la autoevaluacion, igualmente el menor cambio en el
equipo docente sostiene el compromiso y fortalece las capacidades en la
comunidad educativa.

Martinez (2018) realiz6 un estudio importante sobre autoevaluacion, el
objetivo era identificar el avance de la gestion educativa de acuerdo a los
estandares del Sineace; se trata de investigacion cuantitativa, se trabajé con una
muestra de 37 docentes y 8 directores, el instrumento utilizado fue el cuestionario;
las conclusiones asumidas indican, respecto a la gestion educativa, que los
docentes perciben un nivel de avance significativo; por otro lado, la percepcion de
los directores en relacién a la labor que realizan es positiva, la ven encaminada a
la satisfaccion de los criterios de calidad; finalmente, el estudio plantea la

necesidad de la implementacion planes de mejora.
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También Gomez (2017) realizd un estudio sobre autoevaluacion, con el
objetivo de definir el impacto de la autoevaluacion en la calidad de la gestion
institucional; se trata de una investigacion mixta de nivel descriptivo y
explicativo, trabajo con una muestra conformada por 2 directivos y 22 docentes
125 estudiantes y 85 padres de familia, los instrumentos aplicados fueron
encuestas (para directivos, docentes, estudiantes y padres de familia); sobre las
conclusiones, el estudio plantea que el desarrollo de una autoevaluacién impacta
positivamente en la calidad de la gestion educativa; los resultados muestran que
existe influencia significativa entre la autoevaluacion y la calidad de gestion
institucional. Este estudio evidencia el impacto que ejerce la autoevaluacion sobre
la calidad de la educacion.

Oblitas (2015) realizd una investigacion también sobre autoevaluacién con
el objetivo de medir los resultados de la autoevaluacion aplicando el modelo de
calidad del IPEBA vy elaborar un plan de mejora; es un estudio de tipo descriptivo,
evaluativo e interpretativo que utiliza una muestra compuesta por 02 directivos,
05 docentes, 79 estudiantes y 88 padres de familia, el instrumento usado es el
cuestionario; la investigacion presentd cinco conclusiones, una por cada factor, el
poco involucramiento de los docentes durante la formulacion de los instrumentos
de gestion, el escaso estimulo a labor docente, el bajo impacto de la capacitacion
para la mejora de la practica pedagogica, la metodologia inadecuada en la
ensefianza y la evaluacién, y bajos logros de aprendizaje en los estudiantes; en
relacion a los resultados de esta investigacion, se indica que la autoevaluacion ha
influido significativamente en la mejora de la calidad de la gestion institucional

mediante la implementacion de planes de mejora.
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Campos (2012) realizé también un estudio sobre autoevaluacion con el
objetivo de describir el nivel de calidad educativa de una institucion mediante la
autoevaluacion; es una investigacion descriptiva simple, utilizd6 una muestra
conformada por un total de 271 unidades de andlisis y como instrumento usé la
entrevista colectiva; este estudio concluyé que la institucién educativa llegd a
alcanzar un nivel de calidad educativa regular, pero con potencial para alcanzar un
nivel 6ptimo de calidad; respecto a los resultados, se indica que la autoevalucion
es vital para mejorar la calidad educativa, requiere un compromiso de
colaboraciéon mutua de todos los agentes educativos y la instauracion de una
cultura evaluativa que evite la generacion de malestar entre los participantes.

Méndez (2012) realizo otro estudio sobre autoevaluacion, su objetivo era
establecer el nivel de calidad de la gestion que presenta una IE del Callao, para
ello, desarrollé una investigacion descriptiva con una muestra de 234
participantes, se recogié la data mediante el cuestionario; en las conclusiones, el
estudio indica que el modelo de evaluacion EFQM es adecuado, pues reune
criterios sustentables para realizar el proceso de autoevaluacion en instituciones
educativas, también presenta las percepciones de los miembros de la IE respecto
a la evaluacion de la gestion, que va de excelente hasta insatisfactorio; sobre la
efectividad de los procesos, se califica de satisfactoria; y la eficacia, de
insatisfactoria; en cuanto a los resultados del estudio, se indica que si bien estos,
estadisticamente, no son generalizables a otras poblaciones, si son referenciales,
sobre todo si reunen caracteristicas similares a la muestra del estudio, utilizan la
misma metodologia e instrumentacion, y cuentan con indices estadisticos

aceptables en confiabilidad y validez.
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Como se observa, los estudios sobre el tema de la autoevaluacion tocan
distintos aspectos, pero coinciden en mostrar que el desarrollo de este proceso
tiene un impacto positivo sobre los participantes respecto a que pueden mirar su
propio accionar o rol al interior de la IE y, debidamente motivados, pueden crear
compromisos para sostener una cultura de evaluacion.

2.3.  Marco de referencia
2.3.1. Enfoque de derechos para la educacion de calidad

La educacion es un derecho fundamental, el goce de este derecho sostiene
todo el andamiaje para gozar de los demas derechos, pues la educacion permite un
desarrollo integral y pleno de las personas (Blanco et al., 2008a). Para una mayor
prosperidad, mayor productividad agricola, mejor sanidad, menos violencia,
disminucion de las brechas de género, incremento del patrimonio y un medio
ambiente mas saludable es necesario mejorar la educacion (Unesco, 2017). Por
eso, es preocupacion de las naciones del mundo hacer que las personas gocen de
educacion.

Tener un enfoque de derechos implica una mirada global del sistema
educativo sin restringirse solo a temas de cobertura, sin perder de vista las
demandas de cada contexto social:

Un enfoque de la educacion basado en los derechos humanos es un

enfoque global, que abarca el acceso a la educacion, la calidad de la

ensefianza (fundada en los valores y principios de los derechos humanos) y

el entorno en que se imparte la educacion. (Unesco-Unicef, 2008, p. 12)

El enfoque de derechos en la educacion se concreta en 03 vertientes

vinculadas y dependientes entre si: accesibilidad, calidad y contexto del
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aprendizaje; para concretar estos derechos humanos referentes a la educacion,
sera necesario dar cumplimiento a estas tres vertientes mencionadas (Unesco-
Unicef, 2008).

Brindar una educacion sin calidad es contravenir el enfoque de derechos
por la falta de una de sus dimensiones o vertientes. Por lo tanto, en este caso, una
educacioén sin calidad es no brindar educacion y es, mas bien, privar de este
derecho fundamental a los miembros de la sociedad. Para garantizar este derecho
y, por lo tanto, el desarrollo pleno de las personas, segin Unesco-Unicef (2008),
es necesario un enfoque de derechos cuyo fin Gltimo sea garantizar una educacion
de calidad: “El objetivo de un enfoque de la educacion basado en los derechos
humanos es muy sencillo: asegurar una educacion de calidad que respete y
promueva su derecho a la dignidad y a un desarrollo 6ptimo” (2008, p. 17).

2.3.2. Autoevaluacion de la calidad de una institucion educativa

De acuerdo al Ipeba, autoevaluar es reflexionar sobre como se desarrollan
las actividades institucionales, administrativas y pedagogicas en una IE con el fin
de identificar colectivamente los niveles de logro que alcanzan los procesos para
luego tomar implementar progresivamente mejoras que permitan cumplir con
requisitos de calidad esperados, favoreciendo asi la autorregulacion y la
adquisicién de nuevas capacidades como unir a los miembros de una IE para la
consecucion de una meta comun y crear compromiso con la mejora (Ipeba, 2013).
Ademas el Ipeba pone relieve sobre la autoevaluacién en su caracter no
autorreferencial, porque la linea base se encuentra delimitada por los estandares
de calidad, la que permite identificar aspectos solidos o vulnerables de la IE y

formular mejoras (Ipeba, 2011).

28



Sobre los beneficios, lo importante de la autoevaluacién es desarrollar
capacidades colectivas al interior del grupo. Al respecto, Bolivar (2015) sefiala
que la autoevaluaciéon es el proceso que brinda el espacio ad hoc donde se
construyen capacidades profesionales para la produccion de conocimiento en
colectivo como institucion; en este proceso se forjaria asi como el factor decisivo
que gestiona la mejora y se constituye en el modo de aprendizaje de la
organizacion misma {20615). Vista asi, la autoevaluacién es una fuente de
conocimiento y aprendizaje que exige un compromiso colectivo ineludible de los
miembros de la IE.

La autoevaluacion es un mirarse a si mismo respecto del trabajo que
realiza. Es un pensar, analiticamente, sobre el actuar del grupo en relacion al
cumplimiento de determinados requisitos planteados en un modelo de calidad. Se
trata de una tarea que implica reunir datos de los procedimientos que realiza la IE,
procesarlos y verificar si responden a los estandares establecidos y reconocidos
como elementos de apoyo para decidir sobre las acciones de mejora (Urefia et al.,
2008, p. 43).

2.3.3. Modelo de acreditacion

Un modelo es un referente, una guia o un conjunto de condiciones que se
desea alcanzar por ser considerado idéneo. Su funcion es vertebral dentro del
proceso de autoevaluacidn y no contar con un modelo es caminar a ciegas tras el
objetivo. EI modelo de acreditacion de una institucion educativa plantea las
condiciones a las que debe llegar la institucién, partiendo de un proceso de

autoevaluacion que indica su estado actual y del que debe partir hasta alcanzar las
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condiciones que el modelo propone. (Urefia et al., 2008) explican el modelo de
acreditacion de la siguiente manera:

Un modelo es la representacion ideal o abstracta de una realidad, basado

en ideas o referentes tedricos. Representa una concepcion tedrica e

hipotética de una realidad, concepcién que puede servir como prototipo

para interpretar a través de ella situaciones concretas que existen en la
practica, la funcién del modelo es proporcionar al evaluado un marco
conceptual y racional que le permita elaborar un disefio y poner en marcha

el proyecto de autoevaluacion. (p. 43)

El Sineace propone un modelo para la acreditacion de instituciones
educativas de educacion basica que enfatiza el concepto de evaluacion para la
mejora, es decir, pone acento en la naturaleza formativa del proceso, en el mirar
introspectivamente su accionar institucional, en el desarrollo de capacidades para
generar respuestas de cambio progresivo, sostenido y permanente para la solucién
de los problemas detectados, en definitiva, se trata de un cambio en la cultura de
la institucion (Sineace, 2016, p. 12).

Los estandares propuestos por el Sineace han sido revisados a la luz de
experiencias 'y modelos internacionales mediante una metodologia de
construccion 'y validacion, su estructura presenta 04 dimensiones que
interaccionan conjuntamente y que impactan en la calidad, estos a su vez
contienen 08 factores que son las variables que caracterizan a dichas dimensiones,
y 18 estandares que se desprenden de los factores (Sineace, 2016). La tabla 1
detallas la estructura del modelo.

Tabla 1
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Estructura del modelo de Acreditacién

Dimensiones Factores Estandares
E1 Proyecto Educativo Institucional
FACTOR 1 (PEI): Pertinente y orientador
Conduccion Proyecto Curricular Institucional
o E2  (PCI): coherente, diversificado y
Institucional .
orientador de los procesos
E3  Liderazgo Pedagdgico
Dimension 1 FACTOR 2
Gestion ., .
estratégica _ Gesthr) de la E4 Info_rr_nacmn para la toma de
informacion para la decisiones
mejora continua
FACTOR 3
Convivencia y clima E5  Buen clima institucional
institucional
E6  Desarrollo profesional docente
Programacion curricular
B pertinente
FACTORA Es Implementacion de estrategias
Proceso pedagdgicos pedagdgicas
Monitoreo y evaluacion del
E9  desempefio de nifios y
Dimension 2 adoles_centes_, .
Formacion FACTOR5 E10 Trabajo conjunto con las familias
integral Trabajo conjunto con Trabajo conjunto con la
las familias y la E1ll -
. comunidad
comunidad
FACTOR 6 E12 Tutoria
Tutoria para el Servicios de atencion
bienestar de nifios y E13 complementaria
adolescentes P
Dimension 3 E14  Gestion de infraestructura
FACTOR 7 Gestion de recursos para el
Soporte y E15 o
desarrollo y los aprendizajes
recursos para Infraestructura y D llod dades del
los procesos recursos €sarrotio de capactdades de
dag6aicos E16 personal de apoyo y/o
pedagog administrativo
FACTOR 8 E17 Logro de competencias
Dimension 4 Verificacion del perfil
Resultados P E18 Seguimiento a egresados

de egreso
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NOTA: La tabla muestra el modelo de autoevaluacion extraido de Sineace (2016).
La letra “E” se refiere a la palabra estdndar y va acompafiada del nimero
correspondiente de este.

El modelo para la acreditacion de la EB cuenta con una herramienta, una
matriz de para la evaluacién. Dicha matriz trae agregado el instrumento
denominado rudbricas con el cual se operativiza la identificacion de hasta donde
asciende cada uno de los estandares, finalmente también, el Sineace ha brindado
el aplicativo Excel para el registro de la informacion procesada. Con el
conocimiento del modelo y el manejo de estos elementos y demas condiciones,
entonces la IE se encuentra expedita para iniciar su proceso de acreditacion.

2.3.4. El proceso de autoevaluacion

De acuerdo con el Sineace, el proceso de autoevaluacion es un subproceso
de la acreditacion. Consta de una serie de etapas, fases y pasos que los miembros
de una IE cumplen de manera secuencial como se explica en la Guia de
autoevaluacion, es un trabajo sistematico, descriptivo y de analisis, donde los
miembros de una IE, en conjunto y participativamente, dan cuenta del
funcionamiento de la IE realizando una revision interna, parten de un diagnéstico
para detectar necesidades y problemas, acopian evidencias, plantean
consensuadamente alternativas de solucién, dan forma a planes de accion para la
mejora y los implementan hasta tener como resultado, mediante un despliegue de
capacidades de organizacion y trabajo en equipo, que la IE en su conjunto logre
ver los aspectos a mejorar (Sineace, 2018).

El proceso de autoevaluacion debe partir de la iniciativa de mejora de los

mismos integrantes de la IE, por eso es voluntario, en el desarrollo se construyen
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conocimientos y experiencias, por eso, el proceso es constructivo y dindmico,
ademas se dice que es participativo porque moviliza sinérgicamente a todos los
integrantes de la IE; el autodiagndstico identifica puntos fuertes y débiles, y a
partir de estos Ultimos los miembros de la IE plantean acciones para la mejora
(Sineace, 2018). Luego de cumplir una serie de condiciones requeridas, entonces
se principia a autoevaluar, se desarrollan sus distintas etapas, fases y pasos los
mismos que se explican a continuacion.
2.3.5. Las etapas, fases y pasos del proceso de autoevaluacion
La autoevaluacion consta de dos etapas, la primera se llama etapa previa y la
segunda se denomina etapa de autoevaluacion. Seguidamente se detalla
brevemente cada una de ellas:

2.3.5.1 La etapa previa y sensibilizacion para la autoevaluacion.
Se trata de la primera de las grandes partes de la autoevaluacion, en este momento
la IE se prepara para empezar la autoevaluacion, es el espacio donde se cimenta el
proceso, cada actor de la IE es informado de todos los pormenores del proceso y
su rol en él, prevalece, a partir de ese momento, la informacion y la
sensibilizacion permanente; ademas, es en esta parte donde se integra e instala el
Comité presidido por la direccidn, este debe comenzar con estar autocapacitado en
el conocimiento y comprension del modelo y la metodologia a seguir, esta etapa
incluye también el procedimiento de hacer saber al Sineace que se ha decidido
formalmente dar inicio a la autoevaluacion (Sineace, 2018). Esta etapa es de
decisién, estudio del modelo y compromiso con la mejora.

2.3.5.2. La etapa de autoevaluacion.
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Esta la segunda de los grandes partes de las que consta el proceso de

autoevaluacion, incluye el desarrollo de una serie de acciones y condiciones como

es la difusion y sensibilizacion del proceso como actividad permanente en la IE,

incluye la difusion de informacion acerca de cual es la fase en que se encuentra el

proceso respecto del logro de los estandares, asimismo, en esta etapa se identifica

fortalezas y aspectos a mejorar, y también, se conduce, monitorea y sistematiza las

acciones de todo el proceso mediante el trabajo conjunto del comité (Sineace,

2018).

Esta segunda etapa se divide a su vez en cinco fases, las que a su vez

pueden ser subdivididas en pasos claramente identificables que se explican en las

siguientes lineas.

Figura 3

Etapas y fases del proceso de autoevaluacion

9. Elaboramos y difundimeos nuestro Fase V '
: B Informe finalde |
Informe final de autcevaluacion. R .
sutoevaluacion ,g >
&. Hacemos seguimients y evalusmaes |a 0 o)
implementacion de nuestro Plan de FeselV | E o
mejora hasta logrer los estandares lT Plementacicn ‘E o
7. Implementamos |as acciones de nuesto }5EQU|m+§nm T w =
. delas mejoras = -
Flan de mejora. Chq| et
-l =
8. Elaboramas nuestro Plan de mejora, Fase lll : E L
5, Reflexionamos sobre nuestros res ultados para | Lisenodel plan % E E
diseniar el plan de mejora. de mejors gl
]
4. Justificamos &l nivel de logro aleanzado Fasell oE <
considerando las fuentes de verficacion respectivas, | dentificacion de . w
- fortalezas y - Q
3. Aplicamos les rubrices e identificamos el nivel e logro | gzpecns por i of
de Ios estandares. mejorar = .
. i |«
2 Socislizamos Iss actividades del proces o de suipevaluacion | Fase | T E
y motivamos & |a comunidad educativa Planfficaciendel | 5
1. Planificamos y organizamos nuestra autoevaluacion proceso de o
incorporando as actividades. autoevaluacion
ETAPA PREVIA

Sensibilizacion, decision para iniciar el proceso, conformacin v capacitacion del Comite

de Calidad.
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NOTA: Fases del proceso de autoevaluacion. Sineace (2018, p.38).

La fase I. Planificacion del proceso de autoevaluacion. Esta fase de
planificacion consta de dos pasos, en el primero, el comité, ya conformado, debe
detectar, definir y preparar tareas, determinar responsables, ubicar medios y
definir tiempos; ordenando y consignando estos elementos en un plan para la
autoevaluacion; en el segundo paso, corresponde socializar el plan de
autoevaluacion, para ello, el comité genera mecanismos de socializacion para el
compromiso de los miembros de la IE con el proceso de autoevaluacion (Sineace,
2018). Es importante mencionar que la Guia provee mecanismos para que el plan
cuente con el debido seguimiento y se articule con los instrumentos de gestion.

La fase Il. Identificacion de fortalezas y aspectos por mejorar. En esta
siguiente fase de la etapa de autoevaluacion, el comité, apelando a su
conocimiento del contexto y las caracteristicas de la IE, realiza los pasos
siguientes; paso 3, aplica las rabricas, identifica los aspectos a evaluar y, teniendo
en consideracion las especificaciones de cada criterio, determina por consenso
donde se ubica el logro alcanzado en cada uno de los 18 criterios; en el paso 4,
justifica el nivel de logro alcanzado, es decir, explica, sustenta y demuestra con
evidencias el nivel de logro alcanzado en cada estandar, determina cuén lejos o
cerca se encuentra la IE de lograr dichos estandares de calidad, socializa los
resultados e inicia el estudio de datos (documentacion) sustentatorios para luego
juzgar y valorar la situacion encontrada, ademas brinda espacios para explicar
causas, consensuar metas y estrategias posibles para lograr los estandares
(Sineace, 2018). Esta fase requiere mucha preparacién por parte de los miembros

del comité.

35



La fase I11. Disefio de la mejora. La fase tres prosigue a la identificacion
del nivel alcanzado en cada estandar. Una vez vistos aquellos que no logran el
nivel logrado, es necesario priorizarlos y elaborar para cada uno de ellos
propuestas de mejora, la elaboracién de estas mejoras (viables, alcanzables y
pertinentes) constituye propiamente la fase I1l. A su vez, esta fase se divide en dos
pasos que en la secuencia corresponden al quinto y sexto paso respectivamente: el
quinto paso, espacio de reflexion y deliberacion sobre los hallazgos, posibles
soluciones, la generacién de la vision compartida, el compromiso de los actores
para concretar las acciones de mejora (Sineace, 2018). Esta fase y este paso, sin
duda, requieren un conocimiento del entorno interno y externo de la IE por parte
del comité, ademas de un compromiso activo con las mejoras a proponerse en el
plan junto al aval y aportes de los implicados.

El paso 6 que también forma parte de la fase Ill contiene tareas como
analizar los problemas y obtener formulas consensuadas para elevar determinado
estandar; luego priorizar las mejoras a implementar considerando primero aquellas
que tienen impacto directo en el logro de los aprendizajes, seguidas de las que son
prerrequisitos para otras; en seguida se pasa al disefio del plan con base al anélisis
y acuerdos consensuados de la IE y con una secuencia de tareas, responsables,
seguimiento, fechas de cumplimiento; y finalmente, presupuestar el plan de
mejora con el financiamiento interno de la IE o el apoyo de entidades aliadas, sin
dejar de incluir dichas actividades en el PAT (Sineace, 2018).

Tanto el paso 5 como el paso 6 despliega el mayor esfuerzo de parte del

comité, requiere capacidad de analisis, sintesis, creatividad, y ambos permitiran
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concretar la aspiracion de mejorar la calidad educativa mediante las mejoras
planteadas.

La fase 1V. Implementacion y seguimiento de las mejoras. Este tramo
del proceso esta conformado por dos pasos mediante los cuales el comité conduce
la implementacion y seguimiento de las mejoras. En el paso 7, se realiza la
implementacién de las acciones de mejora, donde el Comité brinda orientaciones
y apoyo a los equipos de trabajo organizados para la ejecucion de las tareas, todos
los actores deben estar involucrados de acuerdo a su rol e informados de avances
y resultados; por su lado, en el paso 8, se implementan las mejoras, lo que
conlleva a ir observando y sopesando el impacto de su ejecucién con miras a
elevar el grado de cumplimiento de los requisitos del estandar, aqui el comité
verifica la implementacion, realiza el seguimiento, registra los avances, adopta
medidas correctivas, evalla periodicamente avances y resultados, consolida
informacion y reporta dichos avances (Sineace, 2018).

La fase V. Informe final de autoevaluacion. Esta es la ultima fase de la
etapa de autoevaluacion, comprende el Paso 9, aqui se debe elaborar y difundir el
informe final del proceso; para ello, este ultimo paso comprende la realizacion de
dos acciones, la primera es redactar el informe final, el cual contiene una
presentacion analitica, pormenorizada y sustentada en documentos de la situacion
de la IE en referencia al cumplimiento de los criterios de evaluacién, y en segundo
lugar, se realiza la difusion y la socializacion del informe final de autoevaluacion
entre los diversos actores de la IE (Sineace, 2018). Asi concluye el proceso de
autoevaluacion y se habilita a la IE para el siguiente proceso, la evaluacion

externa.
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2.4.  Definicidn de conceptos /categorias y subcategorias

A continuacion presentamos las definiciones de conceptos que van a guiar
la investigacion: categorias y subcategorias
2.4.1. Autoevaluacion

Consiste en realizar un autoanalisis y autovaloracion de parte del sujeto o
de su actuar para generar cambios sobre los aspectos que se desean cambiar en
relacion a uno deseado. Autoevaluar implica realizar una serie de actos auto-
subsanatorios que se complementan con un conjunto de férmulas de solucion,
todo ello contribuye con determinar el desarrollo obtenido en relacién a las metas
del proceso de formacion o aprendizaje (Cruz, 2012).
2.4.2. Autoevaluacion de la institucion educativa

La IE realiza la autoevaluacion al comparar el estado actual de los
procesos que realiza en relacion a un conjunto de estandares de calidad que se
desea alcanzar. Incluye, para su realizacion, contar con los aportes de los
implicados y el deseo de cada uno de ellos de cumplir con los requisitos
establecidos, asi como el despliegue y aprendizaje de una serie de capacidades
para la produccion de conocimiento colectivo. Es, en realidad, construir y
desarrollar las capacidades de los implicados o miembros de la IE como
elementos sustanciales y decisivos en la gestion de la mejora (Bolivar, 2015).
2.4.3. Matriz de evaluacion

Se trata de una herramienta que, a manera de tabla, presenta criterios de
evaluacion definidos de forma explicita para evaluar determinado producto o
proceso. Es decir, una matriz de evaluacién o valoracion no es sino una directriz

de valoracion o medicion real de las actuaciones del alumno, se aplica mediante
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pardmetros de estimaciéon junto a grados de logro progresivo en relacion al
desarrollo de una actividad determinada (Mora et al., 2018).
2.4.4. Matriz de evaluacion del modelo de calidad

Se trata de un conjunto de (18) estandares agrupados en 04 dimensiones y
08 factores considerados deseables y sobre los que se confrontan los procesos que
desarrolla una IE con el fin de mostrar la calidad de sus procesos educativos.
Dicha matriz ordena las dimensiones a valorar, agrupa los objetos, las actividades,
los resultantes de las interacciones de la organizacion o institucion. Cada aspecto
0 componente da cuenta sobre facetas decisivas de la tarea educativa y que
resultan articuladas e interrelacionadas en cada dimension (Sineace, 2018).
2.4.5. Rubricas de la evaluacion

Es una matriz que contiene, en una columna, los &mbitos a valorar; y en
una fila que la corta, los cuantificadores que se asignan a los niveles de logro en la
evaluacion. Entre la columna o eje vertical y la fila o eje horizontal se ubica un
espacio de interseccion donde se consigna la caracteristica o calificativo
pertinente. En otras palabras, una rubrica es una tabla estimativa que presenta
ambitos a valorar de acuerdo a determinados criterios de actuacién (Cano, 2015,
p. 267).
2.4.6. Rubricas de la matriz del modelo de la calidad

Es una matriz que contiene criterios de valoracion organizados con grados
de cumplimiento, sobre los que se confronta, con evidencias, el apego a estos
criterios o estandares. La matriz contiene estas rubricas que, finalmente, no son
sino dispositivos que describen las cualidades en forma de datos detallados y

especificos que sirven para estimar objetivamente el grado de acercamiento o el
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cumplimiento de un criterio de evaluacion, haciendo uso de indicadores de logro
graduales de menos a mas acercamiento o cumplimiento del requisito (Sineace,

2018).
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CAPITULO 11l
METODOLOGIA
3.1.  Definicion y fundamentacién de tipo, nivel y disefio de la investigacion

Esta investigacion es del tipo denominado cualitativo, consistente en una
aproximacion y entendimiento de la complejidad del mundo de la experiencia o
vivencia desde la perspectiva de los que la vivieron. Es decir, tiene como centro
de importancia la comprension de los fendmenos, explora estos fendmenos desde
la mirada de los participantes, desde el lugar de los hechos 0 ambiente natural y en
relacion al contexto o coyuntura (Hernandez, 2014, p. 391). En este caso, la
presente investigacion reconstruyo la experiencia sobre la autoevaluacion de una
IE de Chorrillos a partir de las perspectivas de los protagonistas registrandose los
hechos desarrollados entre los afios 2015y 2018.

Este tipo de investigacion permitid la examinacion de los hechos y, a partir
de ellos, se reconstruyd la realidad segln la version de los participantes y con una
dindmica de indagacion flexible; ademas, las hipotesis surgieron como resultado
de la investigacion vy, a la par de haberse desarrollado el proceso investigativo, se
fue conformando también una estructura tedrica coherente con los hechos
observados y registrados (Hernandez, 2014). Todas estas caracteristicas fueron

cruciales y se tomaron en cuenta en la investigacion.
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El disefio utilizado fue la sistematizacion de la experiencia, el cual consiste
en reconstruir histéricamente una vivencia mediante la recuperacion de los datos
de la experiencia y su interpretacion critica, logrando que, mediante la
documentacion de la experiencia vivida, se adquiera conocimientos en favor de
una perspectiva transformadora (Jara, 2018). Este proceso, segin Vande Velde
(2007), es una reconstruccion ordenada de elementos objetivos y subjetivos, pero
que implica objetivacion, reconocimiento de saberes, interpretacion critica,
comprension de las vivencias, su confrontacion con la teoria, su enriquecimiento,
y extrayendo aprendizajes de utilidad para el futuro. La sistematizacion genera
narrativa, usa técnicas cualitativas, formula interrogantes y construye categorias.

Tanto Jara (2018) como Ruiz (2001) coinciden en considerar que la
sistematizacion es una reconstruccion o recuperacion ordenada de los hechos
experimentados en una vivencia, donde sistematizar, sostienen, implica desarrollar
una serie de tareas conectadas que llevan a la produccion de conocimientos. Ruiz
agrega ademas una dimension social de este disefio, indicando que sistematizar
resulta ser un modo de empoderamiento para las personas que actlan por mejorar
una realidad hostil a sus necesidades desde su propia actuacion. En cambio, Jara y
Ghiso (2008) ponen énfasis en la dimension reflexiva individual, colectiva y
acompafada de una mirada critica sobre la experiencia.

En definitiva, se tiene claro que el proceso de sistematizar consiste en un
interrogarse, paso a paso, sobre las actuaciones que realizamos durante la accion
docente, sobre hechos y reflexiones, sobre memorias, acciones, enunciados, que se

procesan en una puesta en comun y con el afan de reconstruir todo de modo
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contextualizado, compacto, pero perder de vista las partes que le dieron forma,

porque estas finalmente retroalimentan, fortalecen y la cualifican (Ghiso, 2008).

De la sistematizacion, es pertinente también mencionar sus enfoques.

Cogollo explica que los enfoques se encuentran directamente relacionados con el

propdsito por el que se sistematiza (2017). Este autor los tipifica de la siguiente

manera:

Tabla 2

Tipificacion: enfoques en la Sistematizacion de Experiencias

Enfoques en la

sistematizacién

Caracteristicas

1. La
sistematizacion de
experiencias, como
ejercicio de
produccion de
conocimiento
critico desde la

practica

“Procedimiento heuristico que, apelando a la reflexion de la
experiencia como fuente de conocimientos sobre practicas
contextualizadas” (Ghiso, 1998, p. 5).

“Modalidad de produccion de conocimiento: las reflexiones
provenientes no de teorias o parametros predefinidos, sino surgidas
del encuentro y mirada critica a las experiencias vivas, reales y en
construccion” (Ghiso, 1998, p. 8).

“Se trata de un proceso que tiene el propdsito de generar nuevos
conocimientos o enriquecer los existentes a partir de una
experiencia de intervencion intencionada” (Jara, 2012, p. 10).
“Permite obtener un producto consistente y sustentado, a partir del
cual es posible transmitir la experiencia, confrontarla con otras y
con el conocimiento tedrico existente, y asi contribuir a una

acumulacion de conocimientos generados desde y para la practica”
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2. La
sistematizacién
como escenario de
formacioneny

desde la préactica

3. La

sistematizacion

(Barnechea, 1994, p. 13).

"Proceso permanente y acumulativo de creacion de conocimientos a
partir de nuestra experiencia de intervencién en una realidad social"
(Barnechea, 1994, p. 2).

“En la medida que las practicas, ubicandose en el espacio de lo
cotidiano, forman parte de un contexto mayor, el conocimiento
producido en ellas debe entrar en didlogo y aportar hacia lo general”
(Barnechea, 1994, p. 10).

“En la sistematizacion interesa tanto el proceso como el producto.
El proceso vincula multiples componentes uno de ellos es el
pedagdgico; nos formamos para sistematizar y sistematizando nos
formamos. Estamos hablando aqui de aprendizajes altamente
significativos para los participantes” (Ghiso, 1998, p. 6).

“En la sistematizaciéon la formaciéon es una condicion y rasgo
definitorio porque es la garantia de la participacion, de la
apropiacion de la metodologia y de la calidad de la comprension de
la experiencia” (Torres y Cendales, 2006, p. 9).

“La experiencia misma de sistematizar es formativa porque
incorpora o reactiva précticas y habilidades investigativas como la
conceptualizacién, lectura, la escritura y el analisis de informacion
en muchos casos marginal a las experiencias populares” (Torres y
Cendales, 2006, p. 10).

“La sistematizaciéon como una practica investigativa con identidad

propia y no un momento o fase de toda investigacion” (Torres y
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como préctica Cendales, 2006, p. 11).

investigativa “La sistematizacion produce, principalmente, nuevas lecturas,
nuevos sentidos sobre la practica” (Torres y Cendales, 2006, p. 11).
“Produce ‘teorias locales’ sumamente pertinentes para las
comunidades interpretativas en que se producen y claves para

reorientar la accion” (Torres y Cendales, 2006, p. 11).

NOTA: Tabla tomada de Cogollo (2017, pp. 12-13).

Asi, esta investigacion se enmarcaria dentro del enfoque 1 en la
tipificacion de Cogollo, partio del valor de los saberes de sus actores con la meta
de aportar nuevos conocimientos en el dialogo con otras sistematizaciones sobre
la materia.

3.2.  Delimitacion de la experiencia

El alcance de la experiencia se limitd en la institucion educativa estatal de
educacion secundaria de menores de variante técnica que se ubica en Chorrillos,
distrito del sur de Lima, y perteneciente a la jurisdiccion denominada UGEL 07 -
San Borja. La experiencia se llevé a cabo entre los afios 2015 y 2018 y
participaron en ella el equipo directivo, los profesores, los auxiliares, los
administrativos, los educandos, los PPFF y asesores (poblacién). Los informantes
(muestra) fueron seleccionados segun el criterio: nivel de participacion en las
actividades. En el caso del comité, este fue seleccionado integramente, pues
fueron ejecutores o actores con participacion directa en la ejecucion de cada una
de las etapas del proceso de autoevaluacion. Respecto a los asesores, también
estos fueron seleccionados en su totalidad, pues también fueron actores directos

que guiaron las acciones conducentes a la autoevaluacion brindando asistencia
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técnica y veeduria durante todo el proceso. Se excluyo a los demas participantes

por tener un nivel de participacion menor. La siguiente tabla brinda detalles sobre

los informantes seleccionados:

Tabla 3

Perfil de los informantes

TIPODE GRADO DE RELACION CON
i CARGO

ACTOR INSTRUCCION LA IE JRAYO

Superior Profesora Profesora nombrada de
Profesorado ) ) )

Licenciada en ED (Comite de Calidad) la IE

Superior Profesora Profesora nombrada de
Profesorado ) ) )

Licenciada en ED (Comité de Calidad) laIE

Superior Profesora Profesora contratada de
Profesorado ) . ]

Licenciada en ED (Comite de Calidad) la IE

] Subdirector de la IE
o Superior ) )

Directivo ) ) (Comité de Calidad) (Afios 2015- 2019

Licenciado en ED

febrero)

Superior Asesora de Calidad de la
Asesor Asesora

Magister en ED IE durante el afio 2018
Especialista Magister en Asesora de la IE

) ) Asesora ) )

del Sineace  Estadistica asignada por el Sineace

NOTA: Las letras “ED” hacen referencia a la palabra educacion.

Los ejes de la sistematizacion lo constituyeron las dos grandes etapas del

proceso de autoevaluacion: la previa y la de autoevaluacion propiamente dicha. La

etapa previa presenta actividades; en cambio, la segunda etapa consta de 5 fases,

de las cuales esta investigacion solo considero las tres primeras, las dos ultimas, la

fase IV, Implementacién de planes de mejora, y la etapa V, Elaboracion del

Informe, no aplicaron a la investigacion, porque no llegaron a desarrollarse, esto
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se debid a una interrupcién en el cargo (Sineace, 2018). A continuacion, se
presentan las etapas y fases ejecutadas del proceso:
a) Etapa previa al proceso de autoevaluacion
- Sensibilizacion (de naturaleza transversal)
- Conformacion y Capacitacion del Comité
b) Etapa de autoevaluacion

- Planificacion del proceso de autoevaluacion o Fase |

- Identificacion de estrategias y aspectos por mejorar o Fase Il

- Disefio del plan de mejora o Fase Il
3.3.  Procedimiento y secuencia de ejecucién de la sistematizacion

Se plantearon cinco momentos para la sistematizacion de la experiencia, el
primer momento implicé haber participado de la experiencia y, a la vez, haber
contado con registro de la experiencia; el segundo, haber definido los objetivos,
haber delimitado el objeto a sistematizar y haber precisado los ejes de la
sistematizacion; el tercero, haber reproducido los hechos, secuenciar, tipificar y
categorizar la data; el cuarto, reexaminar el proceso parte por parte, compactando
informacion reflexivamente, y el quinto, formular conclusiones y comunicar
aprendizajes (Jara, 2018). La figura 4 clarifica los momentos de la
sistematizacion.

Figura 4

Proceso de sistematizacion de la experiencia

NN
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NOTA: La figura 4 tomada de Fondep (2014, p. 41).

Para comenzar la investigacion, se elabord un plan de sistematizacién que
contenia los siguientes aspectos consecutivos: delimitacion de la experiencia,
delimitacion de objetivos y ejes de sistematizacion, planteamiento de las
preguntas de sistematizacion, determinacion de la metodologia 0 método para el
recojo y procesamiento de datos, y elaboracion del cronograma de trabajo. El
segundo momento implicé el recojo de la informacion, teniendo en cuenta la
metodologia y las tecnicas (Entrevista y Analisis documental) determinados
previamente, pero antes, se ha tenido el espacio para el disefio de instrumentos
(Guia de entrevista semiestructurada y ficha de registro de andlisis) de acuerdo a
las caracteristicas de los de entrevistados, luego se coordino la realizacion de las
entrevistas.

El tercer momento consistié en documentar la experiencia, para tal caso se
procedié con consolidar, seleccionar, organizar las evidencias plasmadas en
documentos  (Resoluciones Directorales, Oficios, Actas, Informes de
cumplimiento). En el cuarto momento se realizo el analisis de los datos para lo
cual se debid recuperar la experiencia revisando evidencias y usando solo la
informacion seleccionada en cuadros para el andlisis lo que facilito la reflexion e
interpretacion de la experiencia con propiedad y pertinencia. EI quinto momento
permitié extraer las lecciones aprendidas, luego se formularon las conclusiones,
las cuales se fueron recopilando paulatinamente, y finalmente se comunico lo

aprendido.
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3.4.  Técnicas e instrumentos

La técnica seleccionada para obtener la data fue la entrevista, que estuvo
constituida por preguntas, en este caso, ha sido necesario un formato semi
estructurado que permitié tomar nota de algunos datos complementarios (Fondep,
2014, p. 47). Su duracion no excedié el tiempo de 30 minutos por persona con el
fin de no resultar agotadora al entrevistado, para ello se tuvo cuidado de no
excederse con el nimero de preguntas y operativizarlas desde la sencillez y
comprension hasta aquellas que sostienen la reflexion (Villavicencio, 2009).

Tabla 4

Técnicas e instrumentos

Técnicas Instrumentos Fuentes

Internas: Personal de  Externas: Personal no

) Guia de entrevista la IE perteneciente a la IE
Entrevista ] _ i
semiestructurada Comité de calidad: -Asesora de la IE
directivo y docentes  -Especialista de Sineace
Analisis Ficha de analisis de Resoluciones Directorales, Actas, Planes 'y
documental documento Rubricas

NOTA: Las letras “IE” hacen referencia a institucion educativa.
3.5.  Estrategia de analisis de informacion

ElI momento realmente decisivo del proceso de sistematizacién
corresponde a la etapa de analisis, es el momento de reflexion, discusion y
descomposicion de la experiencia en sus elementos constituyentes (lo cual se
realiza mediante las preguntas guia); le sigue el momento de la interpretacién (la
cual ocurre dando respuesta a las preguntas guia), en este lapso se establece el

didlogo entre las conceptualizaciones y los hechos descritos y recuperados de la
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experiencia, que dan sentido al conocimiento que la practica ofrece como fruto de
esa dialogo y contrastacion (Villavicencio, 2009).

El plan de andlisis implicé el desarrollo de cuatro tareas bésicas,
consolidar, seleccionar y organizar y obtener conclusiones. Los datos se
recogieron mediante la entrevista y su instrumento, la Guia de entrevista
semiestructurada, asi como también mediante el andlisis documental con el
instrumento Ficha de analisis de documento. El almacenamiento de la informacion
de las entrevistas se hizo en audio digital que luego fueron transcritas y guardadas
en archivos Word. Luego se realizé la tarea de seleccionar la informacion de
mayor relevancia.

La tercera tarea consistio en organizar la informacion relevante, para ello
se clasificaron los datos segun el tipo de informaciéon que contenian, luego se
codificaron y redujeron hasta dar forma a los ejes o categorias. Los datos
transformados se presentaron en tablas u otros organizadores visuales para su
mejor comprension. La cuarta tarea estuvo dirigida a la obtencién de resultados y
conclusiones, se partid de la interpretacion de la informacion, y en relacion a los
objetivos e interrogantes del estudio. La informacion, luego de procesada, dio
lugar a la elaboracion del informe final de la experiencia y, especialmente, la
formulacién de las lecciones aprendidas.

3.6.  Consideraciones éticas

Las consideraciones éticas han sido tomadas en cuenta a lo largo de toda la
investigacion. Ademas, la presente investigacion recibio la aprobacion del Comité
de ética de la Universidad Peruana Cayetano Heredia (UPCH), realizandose el

respectivo registro institucional. Estas consideraciones hicieron que la
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participacion de las personas en la investigacion fuera libre y voluntaria y se
utilizé la hoja informativa. Ademas se garantizo el anonimato de los participantes,
la discrecionalidad en la gestion de la informacion, el acceso restringido a la
informacion almacenada a fin de no generar consecuencias negativas en los
participantes, ni dafio de ninguln tipo. Es decir, la participacion en la investigacion
no generd ningdn riesgo a los informantes y, tampoco hubo posibilidad de que
alguna de las preguntas pudieran generar alguna incomodidad, estando libres de
contestarlas o no los participantes.

Al ser los informantes personas sujetos de derechos, se tuvo sumo cuidado
de informarseles sobre los mismos durante todo el proceso investigativo, se brindo
informacion suficiente sobre su derecho a negarse o desistir de su participacion en
cualguier momento, su derecho a la reserva de sus datos, a la privacidad de su
vida diaria, a la dignidad humana en general, el mismo cuidado se tuvo con el
tratamiento de acceso al lugar donde se investigd solicitando formalmente los
permisos que correspondientes (Herndndez, 2014). Esta conducta ética fue
estrictamente observada para efectos del éxito de la investigacion. Finalmente,
como una forma de reciprocidad o beneficio por colaborar con la investigacion, se
otorgd material digital relevante y actualizado, guias o instrumentos, sobre la

autoevaluacion con fines de mejora del Sineace a los participantes de la IE.
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CAPITULO IV

PRESENTACION DE LA EXPERIENCIA O RESULTADOS
4.1.  Descripcion de la experiencia

4.1.1. Contexto social, contexto educativo, contexto institucional

La experiencia se desarrollo en Chorrillos, un distrito heterogéneo del sur
de Lima. Su poblacion alcanza los 330,153 habitantes, siendo el estrato mas denso
el juvenil, de 15 a 29 afios, cuyo 15.8% muestra situacion de pobreza y elevados
indicadores de maltrato a la mujer (Municipalidad de Chorrillos, 2016). Ademas
registra 4075 denuncias por delitos, robo, hurto, faltas, violencia familiar,
abandono de hogar en las comisarias (Bazan, C., Quispe, A., Urrutia, I. y Mejia,
N., 2015). Las enfermedades de mayor prevalencia en la poblacion son las
respiratorias, diarreicas, parasitarias y oncologicas (Municipalidad de Chorrillos,
2016).

Si bien el distrito cuenta con una red vial del 70% de cobertura, posee 39%
de area residencial, con presencia ademas de empresas e industrias; cuenta con
zonas turisticas, los Pantanos de Villa, el Morro Solar y otros atractivos turisticos
(Municipalidad de Chorrillos, 2016); también existen en el distrito areas pobladas
que son resultado de invasiones (con viviendas informales y precarias), areas

tugurizadas, como es el espacio donde se ubica la IE, con altos indices de
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delincuencia, drogadiccion, prostitucion, ademas un fuerte trafico y falta de
cuidado del medio ambiente.

En el contexto educativo, Chorrillos cuenta con 213 IIEE de EBR; ademas
de centros técnicos productivos; institutos superiores y Universidades
(Municipalidad de Chorrillos, 2016). Existen IIEE de reconocido prestigio
académico en el distrito, no es el caso de la IE, escenario de esta experiencia, su
reconocimiento original se vino a menos, producto de una serie de insuficiencias
en las gestiones pasadas, por eso, muchos PPFF la tienen como ultima alternativa
para matricular a sus menores hijos (se tiene un considerable nimero de
estudiantes que no pudieron ser recibidos en otras IIEE), se trata de familias de
poblaciones vulnerable, lo cual es de importante consideracion toda vez que la
dindmica de los aprendizajes estd intimamente ligada al contexto donde se ubica
la IE y donde precisamente se desarrolla la autoevaluacion.

En el contexto institucional, se encontro que la IE era parte de la tradicion
chorrillana, fue fundada en el afio 1960 en el Barrio Fiscal (cerca al mercado “La
Paradita”, zona afeja y hoy muy peligrosa del distrito). Por largo tiempo atendid
solo a varones del nivel secundario de menores, pero la baja afluencia de
estudiantes la obligd a atender también a nifias. En el afio 2000 se convierte en un
colegio de variante técnica para dar formacion laboral en Industria del calzado,
Carpinteria y Soldadura. El afio 2014 atendia a 348 estudiantes en el turno de la
mafiana. La plana docente alcanzaba a 37 docentes y el personal total ascendia a
45 personas.

La infraestructura tenia mas de 50 afios y presentaba deficiencias

preocupantes (ni siquiera contaba con pozo a tierra, pese a la fuerte carga eléctrica
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que circulaba por las maquinas de los talleres). Por otra parte, se encontré que el
logro de los aprendizajes era muy bajo, el 63 % de estudiantes tenia deficiente
lectura y el 89 % no superaba el nivel inicio en matematicas (ECE, 2015). Como
se observa, al inicio de la experiencia, la situacion de la IE brindaba servicio
educativo de escasa calidad educativa.
4.1.2. Situacion inicial de la experiencia

Al iniciar la experiencia, la IE venia enfrentando muchas dificultades,
especialmente las referidas al logro de los aprendizaje y los demas procesos de
gestion (registro de evaluaciones en el Siagie, capacitacion a docentes,
Mantenimiento de la infraestructura y mobiliario, libros contables...) que
impactaban en el logro de los aprendizajes, asi lo refiere la INF1 sefiala: "Habia
desorden, desorden, en algunas asistencias de algunos colegas, desorden también
con colegas y estudiantes, se maneja de esa manera el colegio... No nos tomaban
en cuenta para algunas capacitaciones o es que realmente en ese tiempo no habia
capacitaciones”. Sobre este aspecto, el INF2 también indica: "La parte
documentaria, era un desorden, en la parte técnico pedagogico, por ejemplo, no
habia... programaciones, no habia sesiones, y en la parte quizds econdmica,
también hubo desorden”. En efecto, antes de iniciar la experiencia, se observo
diferentes deficiencias que limitaban brindar un adecuado servicio educativo.
Ademas, la IE tenia designado por primera vez un director por concurso de
méritos a partir del 2015, a la vez la directora saliente se resistia dejar el cargo y
generaba desorden y desconcierto en la comunidad educativa.

La IE tenia problemas que requerian atencion inmediata. En efecto, la

INF1 lo resume de la siguiente forma: "Observaba la inasistencia de algunos
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colegas, falta de estrategias de algunos colegas, este hecho fomentaba indisciplina,
desorden”. EI acompafiamiento docente fue un clamor del profesorado, la falta de
capacitaciones tenian impacto negativo en el logro de los aprendizajes, asi
también lo expresa el INF2: "La (no) presentacion de las programaciones de las
unidades, de las sesiones, es que no habia pues un rumbo de los docentes, y eso
perjudicaba pues, a la vez, a los estudiantes". En definitiva, la IE requeria de
intervenciones inmediatas en la gestion institucional, por eso, se socializ6 el deseo
de revertir esta algida situacion.

Los profesores fueron sensibilizados sobre la baja calidad educativa y se les
presentd la idea de los beneficios de la acreditacion de la IE como una
oportunidad para la mejora. La comunidad educativa apostd por el proyecto y
plasmd su deseo en el libro de actas institucional, folios 294 -303, con fecha 21 de
diciembre del 2015. Sobre la acreditacion, el INF2 refiere lo siguiente: "Nos
permitia dar ese servicio de calidad toda vez que los chicos ahora son mas
exigentes y el mismo entorno el mismo contexto donde estamos ubicados tenemos
varios colegios que también dan el servicio en secundaria y queriamos marcar la
diferencia y darle, basicamente un buen servicio de calidad. Ademas la
acreditacion brindaba otros beneficios como el prestigio que se gana al obtener el
reconocimiento del Sineace, tal como lo afirma la INF1: "Porque a quién no le
gustaria estar estudiando o trabajando en una institucion reconocida y vemos en la
actualidad, que estamos observando que las acreditaciones en las diferentes
universidades". La decision por la acreditacion fue un proceso importante para la

IE.
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4.1.3. Actividades claves/relevantes de la experiencia

Tabla b

Actividades relevantes de la experiencia

Fecha Actores Factores
Fases y etapas Mes Int Externo Favor No Resultados
/Afio er. s ables  favorable
2015- DR Lidera Rotacionde Decision de
g Sensibilizacion de la 2017 zgo personal iniciar el
g comunidad educativa directi proceso
% c VO
S8 Dicie DR CE Limitacion CC
Tos-c—g; Conformacion del Comité mbre / sensibi  esde conformad
'g 3 2017 lizada tiempo 0
= Marzo CC Asesor  Compr Deficientes CC
§ Capacitacion del Comité /2018- IE omiso  capacidade capacitado
I Sineace del CC s basicas
1. Planificamos 2017, CC Asesor Compr Plan de
y organizamos abril/2 IE omiso autoevaluac
nuestra 018 Sineace del CC ion
autoevaluacion elaborado
incorporando las
< Fasel actividades.
:§ Planificac 2. Socializamos
TE ion las actividades
; del proceso de Mayo- Asesor  Compr Limitacion  Actividades
§ autoevaluacion  junio/2 CC IE omiso  esde difundidas
§_ y motivamos a 018 Sineace  del CC tiempo enlaCE
ETGJS la comunidad
educativa.
Fase Il 3. Aplicamos las o Nivel de
Identifica  rabricas e Julio/2 Asesor Cor-npr Def|C|-entes logro
cién de identificamosel 018 "? omiso caplat?ldade determinad
fortalezas nivel de logro de Sineace  del CC s basicas 0 en cada
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y aspectos los estandares. estandar

por 4. Justificamos

mejorar el nivel de logro  Agost Nivel de
alcanzado 0 Asesor  Compr Deficientes logro
considerando septie CC IE omiso capacidade justificado
fuentes de mbre Sineace del CC s basicas en cada
verificacion /2018 estandar

respectivas.
5.

Reflexionamos

sobre nuestros Octubr Asesor  Compr Deficientes c
ausas
resultados para e/ CC IE omiso  capacidade ]
L ) ] o analizadas
disefiar mejora 2018 Sineace del CC s basicas
Fase Il ¢| plan de
de mejora o
6. Elaboramos e- Asesor  Compr Deficientes Plan de
nuestro Plande novie CC IE omiso capacidade mejora
mejora. mbre / Sineace del CC s basicas elaborado
2018

NOTA: Las letras “CC” hacen referencia al comité, “DR” a direccion,
“IE” a institucion educativa y “CE” a comunidad educativa.
4.2.  Descripcion y reflexion critica de la experiencia
4.2.1. Inicio de la experiencia

Dimension |: La etapa previa

Hasta marzo del afio 2018, en que sali6 la nueva guia para la
autoevaluacion, la IE habia terminado la etapa previa de la autoevaluacion. A
inicios de afio, a proposito del curso del Sineace, la IE retomaba con brios el

proceso de autoevalucion. Se reiniciaron las reuniones del comité para estudiar y
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comprender la nueva guia, su instrumento y aplicativo. ElI comité quedd
formalizado mediante Resolucion Directoral Institucional N° 086-2018/DG-IE-
JRAYO/CH, donde se indica informar a la Ugel sobre el proceso, se encarga su
difusion en la IE y la comunicacion del inicio del proceso al Sineace. La
sensibilizacion sobre los beneficios de la acreditacion era permanente. La
direccion mostraba determinacion por acreditar a la IE lo que inspir6 a sus
integrantes y aseguro su involucramiento en las actividades.

Se realizaron jornadas y asambleas en los distintos estamentos de la IE, alli
se oy0 a un exalumno referir cbmo vivio el proceso en una institucion militar,
todos quedaron entusiasmados. Tambien se combatia la desconfianza de quienes
consideraban que la evaluacion podria tener fines sancionadores o de incremento
de tareas. EI INF2 lo explica asi: "Habia cierta reticencia de algunos docentes, no
de todos, solo algunos pero en el camino, en las jornadas que teniamos se llego
quiza a hacer entender a comprender gque tenia que hacerse asi de todas maneras
no podiamos seguir sin rumbo de todas maneras tenemos que aceptar las bases
que todo colegio debe tener (...) recuerdo que usted, director, tenia, ya habia
Ilevado un curso y tenia mas conocimiento de ello y nos impulsaba, nos motivaba,
a que sigamos con la acreditacién, si, si recuerdo esa parte que ya habiamos
iniciado, hay evidencias inclusive hay actas que estan ahi". Efectivamente, contar
con estudios previos sobre la autoevaluacion fue muy importante para sensibilizar
y capacitar al comité.

La conformacién y capacitacion del comité se realiz6 con esfuerzo porque
habia que analizar los estandares y comprender la l6gica del modelo. Los docentes

no contaban con las suficientes capacidades para el analisis de documentos, la
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lectura comprensiva y el arribo a conclusiones, en la aplicacion de las rabricas, no
lograban reconocer el grado de avance, realizar la confrontacion con la evidencia,
justificar el nivel de logro avanzado, el proceso de analisis para determinar los
estandares que requieren planes de mejora, entre otros. Ante esta dificultad, se
optd por fortalecer dichas capacidades con el apoyo de una asesora particular de la
IE que acompafaba directamente, una vez por semana, al comité.

De esta manera, el comité por fin logré tener no solo claridad sino
compromiso y capacidad para comprender el modelo y examinar las normas
vigentes relativas al proceso. Sobre la capacitacion que se logro con el comité, la
INF 6, explica: “Reconocian y valoraban el proceso de autoevaluacion
relacionandolo con el compromiso de brindar un servicio de calidad”. Sobre otras
dificultades y aciertos, la INF1, expresa lo siguiente: “Los colegas estaban en
oposicién con la idea de la acreditacion, muchos confundimos, deciamos que la
acreditacion, que tenia que ver con el mobiliario, que tenia que ver con la
infraestructura, a pesar de las explicaciones, y hasta ahora, hay gente que al
enterarse no logra entender. Los aciertos han sido cuando explicamos y
comprendimos qué era la acreditacion y que podiamos hacerlo”.

En relacion a otras dificultades, el INF2 agrega: “Creo que uno de ellos
fue el factor tiempo también el factor tiempo porque algunos del comité creo que
tenian en las tardes otras ocupaciones, pero a pesar de ello, si nos llegabamos a
reunir, en varias oportunidades, otra dificultad quizas haya sido no tener mayor
informacion o que nuestra colega quien nos estaba apoyando, tal vez tener visitas
mas frecuentes. Bueno, explicamos la vision y la misién con lo de la acreditacion,

hicimos unas jornadas, recuerdas en los ambientes del colegio, con los padres y se

59



les dijo, se les mostrd, incluso con documentaciones que habiamos empezado la
acreditacién y muchos papas algunos no lo entendieron pero se les explicd y
muchos de ellos estaban muy entusiasmados y de que seria bueno de que el
colegio se acredite que también debe tratarse de hacerse, se sensibiliz6 a los
profesores, que algunos quizads un poco que no, no, No querian esto pero si se les
hizo, se les converso, también en las aulas, en los salones, con los carteles,
inclusive en las formaciones también se motivo bastante con respecto al tema de
la acreditacion incluso con cifras con porcentajes”.

Como se describe, esta etapa, tuvo aciertos importantes, dentro de ellos, no
podemos dejar de mencionar el gran acierto que se tuvo al contar con la asesoria y
apoyo técnico del Sineace mediante el curso semipresencial que brindé a la IE y el
apoyo de la asesora particular de la IE. Las grandes dificultades de esta etapa se
superaron gracias al firme compromiso de la direccion el apoyo del comité.

4.2.2. Conocimientos que se tenian al inicio de la experiencia

Se tenia un cabal conocimiento del Modelo de calidad del Sineace
aprobado en el 2016. Esto gracias a los saberes previos ganados en los estudios de
posgrado sobre autoevaluacion realizados previamente. El conocer otros modelos
de acreditacion del Sineace fue de gran ayuda para comprender cabalmente este
referente de calidad. EI modelo presentaba directrices para mejorar la gestion
educativa considerando los correspondientes niveles y modalidades de la EB,
ademas permitia alinear, desde el nivel basico hasta el superior, lo que se entiende
en el pais por evaluacién de la calidad.

Por otra parte, los demas integrantes del comité inicialmente no conocian

el modelo. Se les tuvo que capacitar para que lo comprendan, especialmente la
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estructura: dimensiones, factores, estandares y criterios a evaluar. La comunidad
educativa tampoco conocia el modelo al principio, por lo cual, durante las
jornadas reflexién, los docentes y administrativos era comprensible observar sus
muestras de desconfianza sobre este documento, toda vez que consideraban que
era un instrumento para la evaluacion y seguimiento de las labores del personal.
Los PPFF y estudiantes tampoco habian oido hablar del modelo hasta que se les
hubo presentado y explicado este.

En relacion al conocimiento del modelo, la INF1 referia lo siguiente: “eran
las pautas que teniamos que cumplir para lograr la acreditacion y estaba
estructurado en varios puntos”. El INF2 resume su entendimiento del modelo con
las siguientes palabras: “eran nuestras lineas de accion para ir avanzando en el
proceso de acreditacion”. Entonces, al inicio, comenzar la autoevaluacion en la IE
implico lograr que todos los agentes educativos estudiaran y conocieran el
modelo.

4.2.3. Descripcion de la experiencia

Dimension 11: Etapa de autoevaluacion

Fase |

La etapa de autoevaluacion se inicid6 con el disefio del plan de
autoevaluacion. Fue elaborado por la direccion y miembros del comité. Primero se
identificaron las actividades a realizar y sus respectivos productos, luego se
organizé cada una de ellas, se le asignaron responsables, recursos, equipos, se
estableci6 fechas de ejecucion, seguimiento y cumplimiento. Finalmente se
plasmé todo en el plan de autoevaluacion, el cual se aprob6 con una resolucion

directoral institucional. Seguidamente fue incluido en el PAT y en el PEI y con
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cuyos objetivos fue articulado. Las actividades del plan se guiaron por las fases,
etapas y factores que componian el proceso. Al respecto, la INF3 indica lo
siguiente: “lo trabajamos a través de factores y dimensiones, bueno, lo que yo he
revisado y tengo siempre bien presente es sobre factores y esos factores estan
dentro de dimensiones, que son cuatro dimensiones, la gestion estratégica, la
formacién integral, soporte y recursos para los procesos pedagogicos, y la ultima,
que es el resultado. [El objetivo del plan de autoevaluacion] era la mejora del
aprendizaje y de todo el personal de la IE”.

En relacion a la planificacion, también la INF 5 refiere los siguiente:
“Antes de la elaboraciéon del plan de autoevaluacion, se realizaron diversa
actividades previas, como la toma de decision de parte de la direccion de realizar
la autoevaluacion como una forma de mejorar la calidad, se organizé el comité, en
todo momento se recordo al comité las condicione y los retos que debian enfrentar
en cada paso, se designd un dia de la semana para las reuniones de coordinacion,
se hizo un taller para sensibilizar a los docentes y lograr su compromiso, Se
orientd al comité para el proceso de autoevaluacion. Se planificé el andlisis de la
dimensién, factor y estandar, de cada uno de los estandares y su contrastacion con
las evidencias, la justificacién de cada uno, determinacion de causas y posibles
soluciones”. Planificar la autoevaluacion significo el trabajo, esfuerzo y
compromiso del comité, que pese a la rotacién de personal y cambio de sus
miembros, pudo cumplir con elaborarlo.

Las acciones que se desarrollaron con el fin de socializar y motivar las
actividades del plan de autoevaluacion fueron presididas por la direccion y

miembros del comité. Para la socializacion del plan, se disefiaron y desarrollaron
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talleres y jornadas sensibilizacién y reflexion para la difusion del plan: de las
actividades a realizar, los entregables o productos, la asignacion de responsables,
de recursos, de equipos, el cronograma o fechas de ejecucion, seguimiento y
cumplimiento, aprobacion del plan y su inclusién en el PAT y en el PEI.

Asi se generaron las condiciones propicias para difundir las tareas
acordadas, a fin de hacer participar a todos los miembros de la IE con el proceso.
Se utilizd paneles informativos, informes orales en las formaciones con
estudiantes, notas en cada agenda de los estudiantes, envios de material digital via
correo electrénico y en formato digital a docentes y demas personal. Fue muy
importante mantener informada a la comunidad educativa sobre cada avance del
proceso, por eso, se organizaron reuniones para coordinar las formas de hacer
llegar el plan a los miembros de la IE y, de esa manera, hacerlos participes de las
actividades, mantener viva la llama del compromiso con el proceso.

En relacion a las acciones para la difusion y realizacion de las acciones del
plan, la INF3 precisa: "Llegue a saber de las actividades del plan, precisamente,
por usted que en ese entonces estuvo en la direccion de la LLE, nos lo hizo
conocer, nos llamaron a reunion. Se acordd primero una comisién donde nos
reunimos y nos orientaban en ese aspecto. Ahi, en las reuniones nos nutria, en las
reuniones, lo hacia usted o lo hacia la sefiorita que nos asesoraba, Fany, que llego
exclusivamente para trabajar con esto en la IE. Nos reunimos los jueves, el cual,
los llamébamos los jueves de calidad. Alli lo conocimos en sus actividades en esas
reuniones. También nos hacian conocer por el método de difusion de material
impreso y nos dieron a todos por via virtual, personal docente y personal

administrativo, para difundir asi, fue para tener conocimiento, para difundir pues
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hasta los PPFF, porque les pegamos los comunicados hasta en las agendas. A los
profesores, se hizo a nivel digital por correo, usted envié el plan, también lleg6 en
CD".

Finalmente, se logr6 difundir el plan de autoevaluacién en la IE. Al
respeto, el INF2 manifiesta: "[Se difundié el plan de autoevaluacién] En el taller
de sensibilizacion se tenia como propésito compartir con los docentes el valor de
la calidad en el servicio educativo y que para ello es necesario el compromiso del
equipo docente, se presentaron las actividades del proceso que se seguiran en la
autoevaluacion, la necesidad de hacer de esta etapa un proceso de reflexion™.
Respecto a las acciones desarrolladas por el comité para difundir las actividades
del plan la INF6 expresa lo siguiente: “Si bien los docentes estaban informados, y
habia participacion estudiantil, no hay suficientes evidencias de su difusion a las
familias”. La participacion de las familias se limitaba a las reuniones por entrega
de libretas, pero los comunicados en las agendas eran de ayuda. Es claro que las
evidencias debieron registrarse, pero no se tuvo el suficiente cuidado de hacerlo.
A veces, las fotografias no estaban ordenadas para su adecuada ubicacion, esto
trajo consecuencias, nos faltd sistematizar adecuadamente las evidencias.

Fase I

Identificar el nivel de logro en se hallaba la IE en cada estandar fue un
paso importante en este fase del proceso de autoevaluacién de la IE, lo cual se
consiguid gracias a las rabricas del modelo. Para esto, se tuvo que revisar y
analizar cuidadosamente la matriz de evaluacién. Esto requirié de conocer la
estructura de la matriz, dimensiones, factores, estandares y criterios, tratando de

comprender la relacién logica que existia entre estos componentes. Lo cual se
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consiguio en las reuniones de trabajo del Comité, alli aclaraba dudas y se arribaba
a posiciones consensuadas sobre el funcionamiento de la matriz. Se requiri6
acopiar informacion necesaria, evidencias o fuentes de informacion para dar
cuenta de la situacion real de la IE en relacion a los estandares sefialados en la
matriz.

En esta fase se aplicaron las rubricas y el Aplicativo Excel, en el que se
marcaba con una “X” el nivel de cumplimiento correspondiente segun el analisis
de la evidencia encontrada en cada estandar. A este respecto, la INF3 indica lo
siguiente: "Nuestras propias reuniones..., era la unica manera como evaluar el
inicio, el poco avance, avance significativo, el logrado y el logrado pleno, pues
teniamos un aplicativo Excel del Sineace a traves de estandares y donde el
estandar uno, es precisamente el PEI, documento orientador, con esa rubrica se iba
evaluando todo el proceso. Recuerdo que, a través de ese aplicativo y con las
rubricas se iba describiendo a qué nivel se estaba en ese entonces. Con ese
aplicativo ibamos marcando con una “X” si estibamos en poco avance, porque de
acuerdo al avance, al nivel en el que estdbamos, o cuando estabamos en avance
significativo del PEI".

Respecto a como identificar el nivel de logro, la INF 5 explica lo
siguiente: "Se tomd en cuenta el aplicativo de autoevaluacion, se reviso cada uno
de los estandares, revisando el descriptor en relacion a cada documento v si el
documento reflejaba el descriptivo, se asignaba, el valor, (Poco avance, Avance
significativo, Logrado, Logrado Pleno)". Acerca de los resultados que se iban
obteniendo producto de la aplicacion de las rdbricas, la INF6 describe los

siguiente: “Se realizd el diagnodstico utilizando herramientas apropiadas, las
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evidencias corresponden, pero no satisfacen los estandares; teniendo en cuenta
que las mejoras son progresivas, se comprende que la gestion de las evidencias
seguird mejorando atendiendo a los objetivos que se proponen alcanzar”.

Como se observa, para la aplicacion de la rubrica se necesité una adecuada
comprensién de la Idgica de su funcionamiento. Sobre la técnica para el recojo y
andlisis de evidencias y para la determinacion del nivel de logro en cada estandar,
la INF6 agrega: "La entrevista a los diferentes actores para poder recoger sus
percepciones sobre la forma de organizar la IE, el anlisis de causas fue una de las
técnicas utilizadas. El analisis de los documentos de gestion, contrastar las ideas y
los documentos para evaluar si se cumplia el estandar”.

Al determinar el grado de cumplimiento de los estandares de la IE, estos
no fueron los que se esperaban. Se ha habia hecho esfuerzos por ordenar la IE,
pese a ello, las rdbricas arrojaron que no habia evidencia suficiente para
determinar que algln estandar alcanzara el nivel logrado. Pero si se tenian muchos
estandares ubicados en avance significativo, otros en poco avance y hasta uno en
nivel inicio. En relacién a estos resultados, la INF3 indica: “Lo primero era
reconocer cual era nuestra realidad, porque esto tenia que estar en base a la
realidad del colegio y todos los factores estdn en base a la realidad del colegio,
porque lo que se buscaba aqui era pues la calidad, no solo en los aprendizajes,
sino la calidad en general, y si hay una reflexion, es saber como estabamos,
verdaderamente, si estdbamos en poco avance o estdbamos en avance
significativo”.

Para el siguiente paso, justificar el grado de cumplimiento alcanzado en

los criterios, se tuvo que organizar y llevar a cabo jornadas de trabajo con el
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comité. En dichas reuniones se volvia a analizar el aplicativo Excel, el cudl
permitia organizar adecuadamente la justificacion. Una vez que se habia
determinado el nivel de logro alcanzado en un estandar, se procedia a revisar qué
evidencias lo sustentaba cabalmente en relacion a todos los aspectos del descriptor
y se explicaba por qué el estandar mostraba dicho nivel de logro, previamente
dichas evidencias fueron elegidas, organizadas, consensuadas y corroboradas por
el comité (también se podia recurrir a los propuestos en el aplicativo Excel).
Luego se procedia a redactar la justificacion con lenguaje descriptivo y con datos
especificos.

En ocasiones, se tuvo casos donde se habia propuesto determinado nivel
de logro, pero al analizar la evidencia no se encontr6 sustento suficiente y se tuvo
que ubicar al estandar en un nivel anterior. Respecto al analisis de las evidencias,
la INF3 refiere lo siguiente: “Se tomaba en cuenta las diferente fuentes, las
caracteristicas, necesidades sociales, econdémicas, culturales de los estudiantes y
sus propias familias, entonces todo, todo eso se tomaba, y también se abordaba
procesos institucionales hasta los perfiles de egreso, los componentes del PEI, o
sea todo eso se verifica, la realidad en la que estaba el colegio para ver el nivel de
logro”.

La INF 5 explica, en relacion a la justificacion, lo siguiente: “después de
asignar el nivel de avance en cada estandar en relacién al documento revisado se
justifico contrastando con el descriptor, la justificacion debia dar cuenta de porqué
se colocd ese nivel de avance, aqui se explica el estado del documento, con una
descripcion detallada, de porqué el documento evidencia ese nivel de logro”. Se

pudo evidenciar que la justificacion se realizd para cada grado de cumplimiento
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logrado en los criterios y que fue producto de un consenso del comité, tal como lo
refiere la INF6: “Responde a un consenso del comité, no estd claro si en este
consenso participaron los representantes de las familias; pero la justificacion
requiere mejor argumentacion”. Realizar la justificacion implicd que el comité
pueda explicar por qué razon se habia asignado cierto nivel de logro a cada
estandar. No bast6 con tener hecho un documento, sino que este debia reflejar lo
que exige el estandar.

Fase 111

Luego de conocer el nivel de logro alcanzado en cada estandar, fue
necesario analizar reflexivamente las causas de las debilidades encontradas y
luego discutir sus soluciones. Se tenia que asumir una postura de como salir bien
en cada estandar. Al respecto, la INF 5 explica lo siguiente: “En este momento se
tuvo que reflexionar sobre el por qué se obtuvo ese nivel de evaluacion, qué
aspectos se debian mejorar. En varios estandares se tuvo que volver a revisar y
reflexionar si realmente era el nivel que le correspondia”. En todo momento se
redirigia la reflexion hacia la presentacion de alternativas de mejora.

Terminada la reflexidn sobre los resultados obtenidos, se tenia que disefiar
el plan. En esta fase fue necesario desarrollar talleres de andlisis de causas y
formulacion de posibles soluciones. Se hizo uso del "brainstorming" y
herramientas como la espina de Ishikawa, el analisis FODA, el éarbol de
problemas. Al respecto, la INF3 refiere: "Siempre socializamos en la oficina, bajo
el liderazgo de la direccion, con la difusién de material, pero la verdad es que en
si este era un trabajo en conjunto (...) con circulos de estudio, que practicamente,

nos quedamos después de la salida". El uso de estas técnicas permitieron las

68



revisiones conjuntas, intercambios de apreciaciones, desambiguacion de dudas y
examinacion de propuestas.

Durante el trabajo en equipo, los docentes mostraban dificultades para
aportar propuestas de mejoras. Fueron palpables las limitaciones de algunos
integrantes del comité para participar del didlogo reflexivo y el analisis de los
resultados, asi como para identificar y priorizar las mejoras que impactaban mas
directamente en el logro de los aprendizajes, 0 para analizar la relacion existente
entre ellas, programarlas y secuenciarlas, determinar si algunas son previas a otras
o, por ejemplo, verificar si se contaba con presupuesto. La INF3 refiere lo
siguiente: “La dificultad estaba en el trabajo docente, en primer lugar, no habia un
compromiso docente, por ejemplo, matematicas o ciencias sociales estdbamos a
cero”.

Sobre otras dificultades, la INF 5 detalla lo siguiente: “Se habia nombrado
responsables para revisar cada uno de los documentos de gestion, eso facilito, de
algun modo, la reflexion, sin embargo, la dificultad mayor se dio justamente en la
etapa de reflexion al analizar los documentos de gestion, exactamente en la
justificacion, donde aparte de indicar sustentadamente el nivel de avance, se debia
explicar qué aspectos son los que debian ser mejorados, y justamente a partir de
esta identificacion, también las causas por las que no lograban el nivel 6ptimo de
evaluacion, en este aspecto habia demora para determinar las causas. Fue dificil
reconocer que hay acciones que dependian de la accion propia de los docentes vy,
para tener la tarea cumplida, la direccidn se sobrecargaba de tareas. Otro aspecto
que demandd tiempo fue la elaboracion fue el planteamiento de las soluciones,

que realmente sean posible de aplicar y no se queden en el papel, las limitaciones
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de tiempo y presupuestos aparecian cada vez que se queria plantear las
alternativas de solucion”.

En efecto habia serias dificultades con el tiempo necesario para realizar las
tareas asignadas a los integrantes del comité, las cuales impactaron en la
implementacién de las mejoras, pero no en la elaboracién de los planes, porque la
experiencia de la direccion, la colaboracién de la asesora de la IE y el curso
semipresencial del Sineace permitieron culminar con la elaboracion de los planes.
Al respecto la INF6 refiere: “[El disefio de los planes de mejora mostraban]
Aspectos positivos en las iniciativas con metas posibles de lograr, que consideraba
acciones correctivas indicando una autorregulacion”. Ademas esta informante
agrega, en relacion a la pertinencia de las mejoras a implementarse, lo siguiente:
“Los planes de mejora fueron pertinentes al contexto y a la temporalidad”.
Ademas, el compromiso y participacion mostrados por el comité y otros
miembros de la institucion contribuyeron también a concretar los planes de mejora
(Fue el caso de un exalumno que, convencido con el proyecto, se ofrecié a pagar
los honorarios de la asesora que nos acompafid durante el proceso).

4.2.4. Diferencia entre la situacion inicial y situacion final

Antes del proceso de autoevalucion, se tenia una baja calidad educativa y
no se tenia un compromiso por mejorar, no se conocia de los beneficios de
autoevaluar mejorar la situacion de la IE, tampoco se habia sensibilizado sobre la
importancia de desarrollar capacidades para producir conocimientos colectivos
para proponer alternativas de solucion en relacién a los puntos algidos
encontrados. Con la autoevalucion se llegdé a comprender que se puede mejorar la

calidad educativa con el compromiso de toda la comunidad educativa, lo que
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implica trabajar en equipo para planificar, diagnosticar el estado inicial, analizar
los problemas, reflexionar las causas de los problemas y producir alternativas de
solucion.

La INF4 manifiesta al respecto: “Claro, se ve muchos detalles ;no?, por
ejemplo, la gran fortaleza como le menciono ¢no?, el saber que se puede trabajar
en forma, en forma unitaria que siempre se ha dicho, pero no con esa finalidad de
que se conocia. Muchos factores, en realidad, siempre hemos pasado de querer
siempre hacer lo mismo, de tener un conocimiento a veces no asertivo y eso no
nos ha ayudado para nada, entonces conocer que esta autoevaluacion sirvio para
sacar adelante a todos los componentes de la IE y alcanzar lo que nosotros
estamos programando, de otra manera no lo vamos a poder hacer, poder sacar
adelante, porque no conociendo de esto vamos a caer siempre en lo mismo, no
debemos caer, nosotros debemos salir pero saliendo con la frente en alto,
conociendo lo que realmente como es el diagndstico de nuestra institucion y poder
valorar que toda esta autoevaluacion nos va a servir como un alto en nuestra vida
y saber qué debemos hacer, como lo debemos hacer y para qué lo vamos a hacer”.

Sobre lo mismo, la INF 5 indica: “Se pudo observar que es posible lograr
las mejoras que la autoevaluacion es el primer paso y solo depende de una buena
organizacion escolar lograrlo depende del liderazgo y el compromiso de todos sus
miembros”. Entonces, lo que se descubri6 con la autoevaluacion en la IE fue que
era necesario que se autodiagnostique, se autorregule, se realice trabajo en equipo
con produccion colectiva y que se tome decisiones para mejorar. Eso significé un

verdadero giro.
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Se lleg6 a comprender que el recurso humano es el mas importante en el
proceso de autoevaluacién. Estd pendiente que el Sineace logre desarrollar en los
directores capacidades para el liderar procesos de autoevaluacién con fines de
mejora, la INF6 refiere: “Si, [desarrollar capacidades en los directores para que
lideren e impulsen procesos de autoevaluacion con fines de mejora] es un aspecto
fundamental, para la gestion del proceso y su institucionalizacion”.

Al final de la autoevaluacién quedaron retos pendientes. El principal,
culminar el proceso, que se vio truncado debido a la interrupcion en el cargo
directivo. Esta culminacion implica dos tareas, la implementacion de las mejoras
planteadas en el plan y la elaboracion del informe final del proceso. Al respecto,
la INF 4 indica: “El reto grande es volver a fortalecer lo que se inicid, ese es el
reto grande para mi, porque si se inici0 algo pues hay que terminarlo y no
solamente quedarnos ahi, sino que nuevamente retomarlo”; la INF 5 agrega:
“Retomar el proceso de autoevaluacion”; la INF 6 dice: “La sostenibilidad de los
procesos es un reto para los procesos de mejora, en lo cual influyen el liderazgo
directivo, la asistencia técnica externa y el soporte de las instancias de gestion
descentralizada del Minedu”. Estos pendientes podrian concretarse si los docentes
sensibilizados y capacitados tienen el apoyo del nuevo equipo directivo.

Es un reto pendiente consiste en hacer ver a las instancias educativas
superiores que este tipo de iniciativas merece apoyo por la importancia que
poseen en la mejora de la calidad educativa. También es un reto pendiente
difundir estas experiencias de autoevaluacién en otras IE de modo que conozcan
los aciertos y desaciertos para que no se dupliquen esfuerzos y, mas bien, se

obtenga provecho de las lecciones aprendidas.
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Finalmente, un reto pendiente es también insistir en el desarrollo de las
capacidades de produccion intelectual colectiva de los docentes, pues la
autoevaluacion requiere de docentes que posean pensamiento de orden superior
(razonamiento, pensamiento critico, creatividad, capacidad de analisis y sintesis).
Esto permite el avance del proceso, brinda confianza, ayuda a vencer la
resistencia al cambio y permite el aprovechamiento de las herramientas y
asistencia del Sineace para la culminacién de la autoevaluacion.

4.2.5. Elementos o factores que facilitaron y dificultaron el trabajo

Los factores que favorecieron el proceso de autoevaluacion de la IE fueron
los siguientes:

El liderazgo directivo, logro trasladar el convencimiento de iniciar el
proceso de autoevaluacion a la subdireccion y a la IE. Sobre el liderazgo directivo,
la INF 3 refiere: “la lider que tiene que llevar adelante, que es la direccion, si
tampoco si no hay incentivo de la direccién relativamente esto no se va a poder
llevar cabo, ah, y eso contribuye mucho a empoderarnos con una responsabilidad
grande que debemos tener nosotros para poder hacer que los alumnos, pues este,
logren todos los estdndares que hemos programado. Pero la fortaleza y el
empoderamiento la trasmite la direccion”.

El alto sentido de compromiso de los participantes, elemento favorable
para la elaboracion de los planes de mejora y otros entregables, la INF 5 refiere:
"La perseverancia de la direccion por continuar a pesar de las dificultades que se
presentan, el apoyo del comité a pesar de la escasa disponibilidad de tiempo y en
algunos casos el conocimiento determinaron que la autoevaluacion avance”. El

compromiso Yy la perseverancia fueron factores decisivos también, al respecto la
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INF 5 agrega: “Los factores que favorecieron fueron el compromiso de la
direccion, un equipo de docentes, el compromiso de algunos docentes que
aportaron”.

El acompafamiento técnico del Sineace. La INF3 explica asi los elementos
favorables: "La ayuda que nos dio cada asesora, estar en el curso el Sineace,
querer lograr hacerlo”. Efectivamente, para concretar los planes de mejora fue
decisivo el conocimiento con que se contaba sobre la autoevaluacion y la
acreditacion; el apoyo de la asesora de la IE, la asistencia técnica del Sineace y,
especialmente, la perseverancia por querer conseguirlo.

El proceso de autoevaluacion hubiera sido sumamente dificil de no contar
con herramientas pertinentes como las que brindé el Sineace (modelos, guias,
matrices, instrumentos, aplicativos), especialmente porque estas se hicieron cada
vez mas efectivas para el seguimiento y cumplimiento de las actividades.

El apoyo decidido de la asesora particular de la IE y la existencia de
aliados estratégicos, ambos factores cruciales. Sobre la presencia de las asesoras
en la IE, 1a INF3 afiade: “Venia otro personal, en apoyo a la institucion a nosotros,
era la Srta. Fany, también recuerdo que venia personal hasta del mismo Sineace,
la Srta. Liz”.

Lograr que el proposito del proceso de autoevaluacion se encuentre en
sintonia con los objetivos declarados en los documentos de gestion institucional
de la IE (en la visién del PEI, en las actividades del PAT, en el PCI).

La creacion de espacios para el involucramiento, el trabajo en equipo, la
discusion, la reflexion, el dialogo, el consenso. El proceso de autoevaluacion

requiere mucha interaccion y consensos, en este contexto, fue muy oportuno y
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favorable aplicar técnicas de participaciéon y estudio durante la autoevaluacion,
ademas de otras estrategias ya sefialadas.

Finalmente, se menciona otros elementos favorables como el diplomado
que brind6 el Minedu a través de la UPCH a los directivos, lo que favorecid el
adecuado fortalecimiento al desempefio docente en aula; la existencia de
experiencias previas sobre acreditacion de parte de la direccion en procesos de
autoevaluacion; la socializacion constante de los avances del proceso de
autoevaluacion en la IE; la sensibilizacion durante todo el proceso y, en especial,
el reconocimiento al docente.

Respecto a las dificultades que enfrentd el proceso de autoevaluacion de la
IE se mencionan las siguientes:

La resistencia al cambio, se observo, en algunos docentes, un compromiso
solo declarativo, una indiferencia con el trabajo y, peor aun, una oposicion no
declarada. Luego, las limitaciones de tiempo, se ocasionaba por la sobrecarga de
tareas administrativas. También se tuvo falta de recursos econdémicos para cubrir
las necesidades formativas de los docentes o su tiempo de trabajo (Los docentes
entregaron su tiempo ad honorem). La directiva vigente para el uso de recursos
propios no permitia realizar gastos de este tipo.

Sobre lo anterior, la INF 5 sefala: “Un grupo de docentes quieren
mantener el statu quo, mantener las cosas como estan, porque hacer cambios
implica dejar las practicas a las que estan acostumbrados; ademas la excesiva
carga administrativa resta tiempo del equipo directivo para el analisis de cada
proceso de la autoevaluacion. Los recursos econdmicos para llevar a cabo los

cambios que se plantean en el plan de mejora”. Respecto a los recursos con que
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contaba la IE, la IFM 5 agrega: “Los recursos son los propios de la IE, y los
recursos gestionado por la direccion para cubrir gastos, en relacion a otros
recursos fueron el tiempo y las propias capacidades de cada uno de los directivos,
y del comité”.

Las limitaciones del personal para producir conocimientos colectivos
(dificultades para tareas de analisis, reflexién, aporte de propuestas) fue otra
dificultad. Se observé una carencia formativa bésica de los docentes. En relacion a
la carencia formativa de los docentes, la INF3 indica: “Muchos factores he podido
ver: no cumplir las competencias, las inasistencias de algunos docentes, el que
todavia no se empoderan de su dictado de clases y eso dificulta que se desarrollen
competencias, también el desconocimiento de nuestra realidad como institucion y
qué queremos de ella, estas carencias nos hacen ver qué gran importancia tiene el
tener profesores idoneos, profesores competentes para seguir adelante y poder
alcanzar los estandares que nosotros queremos alcanzar”’. Todos estos factores
afectaron el logro de los resultados.

Otras dificultades importantes de mencionar fueron la rotacion de
personal, que obligaba a preparar constantemente a cada nuevo personal que
llegaba a la IE; la escasa cultura de evaluacion en la comunidad educativa, que
hacia ver con desconfianza el proceso, y los limitados recursos profesionales, que
asesorasen el proceso de autoevaluacién. Las dificultades antes mencionadas
retrasaron el proceso, pese a ello, se pudo dejar los planes de mejora para que la
IE alcance el nivel logrado en los estandares de calidad planteados por el modelo

de calidad del Sineace.
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A continuacion se presenta la sintesis de los resultados de cada dimension
de la presente sistematizacion de la experiencia vivida: La etapa previa del
proceso de autoevaluacién, primera dimension de la investigacion, desarrollo tres
tareas basicas, sensibilizar, conformar el comité y capacitarlo. Implicé lograr
consenso, compromiso de los integrantes de la IE, hacerlos participes del proceso
de autoevaluacion, transformarlos en aliados que difunden y enriquecen las
mejoras a implementarse. En esta etapa fue necesario lograr que se comprenda el
modelo, las estrategias y las herramientas que brinda el Sineace, ayudo en esta
tarea desplegar una serie estrategias sostenidas y permanentes para lograr el inicio
formal del proceso de autoevaluacion.

La etapa de autoevaluacidn, segunda dimension de la investigacion,
desarroll6 tres de las cinco fases. La Fase | permitio elaborar el plan de
autoevalucion consistente en actividades debidamente organizadas y cuyo
cumplimiento favorece el desarrollo ordenado del proceso. Dicho plan fue
difundido oportunamente para que toda la comunidad educativa asuma las tareas
correspondientes en cada paso del proceso. La fase Il permitio identificar el nivel
de logro que presenta la IE en cada estandar, lo cual se logr6 mediante el
desarrollo de estrategias de analisis sobre las evidencias que sustentan o justifican
nivel de logro alcanzado. La Fase Il permitio desarrollar una reflexion sobre las
causas que dieron lugar a los niveles de logro alcanzados y sobre las cuales se
deben plantear propuestas de mejora para elevar el nivel de logro del estandar,
dichas propuestas fueron insumo basico para lo que posteriormente fue el plan de

mejora cuya culminacion cierra esta fase.
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CAPITULO V
LECCIONES APRENDIDAS
5.1. Lecciones aprendidas

Las lecciones aprendidas y ganadas en esta investigacion se presentan aqui
en tres secciones, las aprendidas en la fase previa, las que se ganaron durante el
proceso Y las que se obtuvieron al final de la experiencia. Todas ellas se detallan a
continuacion.

5.1.1. Enlafase previa a la experiencia

Etapa previa de la autoevaluacion

La experiencia de sistematizacion en la etapa previa permitié obtener las
lecciones aprendidas que se muestran a continuacion.

Iniciar la autoevaluaciéon con el despliegue de estrategias sostenidas y
permanentes encaminadas a lograr la sensibilizacion, el consenso y el
compromiso colectivo de los integrantes de la IE con la autoevaluacion.

En la etapa previa, los integrantes de la IE mostraron desconfianza frente a
la autoevaluacion, producto del desconocimiento de los beneficios de este
proceso, lo que impide lograr su aprobacion o compromiso frente a ella. Para
superar la desconfianza es crucial sensibilizarlos estratégicamente y generar y
mantener el interés y el compromiso con el desarrollo del proceso de

autoevaluacion.
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5.1.2. Durante el proceso de la experiencia

Etapa de autoevaluacion

Capacitar al comité y otros integrantes de la IE es crucial para poder
determinar el nivel de logro que alcanza la IE en cada estandar y, especialmente,
para poder disefiar los planes que requiere el proceso de autoevaluacion (tanto el
plan de autoevaluacion como los planes de mejora).

Los profesores mostraron limitaciones para el analisis de las evidencias, la
justificacion de los niveles de logro, el aporte de propuestas, por ello, es necesario
fortalecer sus capacidades docentes que le permitan comprender cabalmente el
modelo, el uso de sus instrumentos y herramientas, y de ese modo colaborar
efectivamente durante todo el proceso de autoevaluacion.

Utilizar estratégicamente los espacios de las horas asignadas al trabajo
colegiado los cuales permitan la revision y analisis documental de la IE.

Es apropiado y conveniente crear, estratégicamente, espacios accesibles y
flexibles al horario del comité, pues el tiempo es uno de los factores mas
complejos de gestionar en la IE, toda vez que los docentes no disponen de horas
extras remunerables.

Conseguir la contratacion de una asesoria profesional y experimentada
gue acompafie el proceso de autoevaluacion.

Es conveniente y decisivo que se cuente con asesoria profesional,
capacitada en materia de autoevaluacion, porque esta permite acompafar y dar
soporte a cada uno de los procesos de la autoevaluacion, asi como para resolver

las dudas que surgen, permitiendo mejores resultados.
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5.1.3. En el cierre y monitoreo posterior a la experiencia

La experiencia de sistematizacion en la etapa de final deja ver las
siguientes lecciones aprendidas.

Buscar aliados estratégicos que puedan contribuir econémicamente con el
proceso de autoevaluacion.

Especialmente para dar sostenimiento econémico a las capacitaciones y
demas gastos del proceso de autoevaluacion que una IE no puede solventar.

Desplegar liderazgo directivo junto con la adecuada comunicacion y
seguimiento a los avances del proceso contribuye decididamente con la
autoevaluacion de una IE.

La gestion directiva moviliza todas las acciones educativas de una IE, esta
ubicacion estratégica permite propugnar el avance de la autoevaluacion desde
cada angulo de la labor educativa.

Prever la rotacion de personal, contribuye a alcanzar las metas del
proceso de autoevaluacion en el tiempo previsto.

La IE es escenario permanentemente de rotacién de personal, cuya
presencia esta fuera de su alcance (licencias, permutas, reasignaciones), por lo que
no es posible asegurar la permanencia de personal que ya se hubo capacitado,
entonces se necesita prever una capacitacion permanente.

No contar con una linea de gasto o recursos econdémicos extiende el
desarrollo del proceso de autoevaluacion

La IE cuenta con una directiva de gastos muy especifica que no le permite
asignar una partida econdémica de sus ingresos para la autoevaluacion,

especialmente para retribuir el tiempo que los miembros docentes del comité
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dedican a las actividades del proceso (pues lo docentes tienen asignada una
jornada de laboral de solo 30 horas pedagdgicas a la semana), que no incluyen
tareas para la autoevaluacion.

Brindar acompafiamiento y reconocimiento al docente, coadyuva
decisivamente con la autoevaluacion de una IE.

El comité trabaja las actividades de la autoevaluacién ad honoren. Lo hace
como consecuencia de sus principios y convicciones. Una manera de retribuir su
dedicacion desinteresada es crear formas de reconocimiento al docente. Una
entrega publica de una resolucion de reconocimiento o felicitacion resulta

favorable y significativa para seguir motivando su trabajo.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES

La presente investigacion arribé a las siguientes conclusiones:

a) Se logré describir el desarrollo de las etapas y fases del proceso de
autoevaluacion con fines de mejora en una IE, desde la gestion directiva mediante
del recojo de experiencias de los actores involucrados quienes aportaron, desde
distintos angulos, sus vivencias de cada una de las etapas, permitiendo identificar
y comprender todos los procesos, recursos, habilidades y conocimientos para
lograr una autoevaluacion.

b) Se consiguid desarrollar el andlisis de los factores que dificultaron o
favorecieron el proceso de autoevaluacion con fines de mejora en una IE, desde la
gestion directiva, se logré identificar los factores que favorecen un proceso de
autoevalucion como la incorporacion de profesionales capacitados, participar de
los procesos formativos que brindan el Minedu y el Sineace, el liderazgo
directivo, el reconocimiento al docente; de la misma forma se identificaron los
factores que no favorecieron el proceso como la carencia formativa de los
docentes, la escasa cultura de evaluacion, la rotacién de personal, las limitaciones
de tiempo y falta de recursos econdmicos para retribuir el tiempo de trabajo
adicional de los docentes; dicha identificacion permitira tomar previsiones en

posteriores procesos de autoevaluacion.
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c) Se logro identificar las lecciones aprendidas del proceso de autoevaluacion con
fines de mejora en una IE, lo cual se hizo por medio del recojo de las
experiencias, la sistematizacion de cada una de ellas y con los aportes de los
actores involucrados, sacando a luz aquellos factores que favorecieron y aquellos
que dificultaron el desarrollo del proceso de autoevaluacion, logrando asi

establecer las lecciones aprendidas del proceso de autoevaluacion.
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CAPITULO VII

RECOMENDACIONES
Las recomendaciones que la presente investigacion brinda son las
siguientes:

- Se recomienda desplegar estrategias sostenidas y permanentes para lograr la
sensibilizacion, el consenso y el compromiso de los integrantes de la IE con
la autoevaluacion haciendo que se decidan colectivamente a dar inicio al
proceso.

- Es aconsejable lograr la capacitacion sostenida del comité y otros
integrantes de la IE, porque deben adquirir habilidades para el analisis de los
documentos de gestion, identificar los procesos, contrastar las evidencias
con los estandares y justificar con estas evidencias los niveles de logro,
habilidades que no todos los docentes poseen, pero son necesarias para
lograr el desarrollo de cada las etapas de la autoevalucion.

- Se aconseja que el director esté identificado con las necesidades de la IE,
esté sensibilizado con ellas, que se plantee la meta de trasformar la IE, para
lograr la adhesion e involucramiento del equipo docente, estudiantes, padres
de familia y comunidad educativa y conseguir llevar a buen término los

procesos de autoevalucion.
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Se recomienda prever la rotacion de personal, especialmente de los
integrantes del comité de calidad que ya esta capacitado, para asegurar la
continuidad del proceso.

Se aconseja brindar acompafiamiento y reconocimiento al docente, porque
esto coadyuva decisivamente con mantener vivo el compromiso de los
integrantes de la IE con la autoevaluacion.

Finalmente, es una recomendacién muy importante contar con la asistencia
técnica del Sineace, por ello el Minedu debe continuar con los convenios
con el Sineace a fin de apoyar y promover, mediante programas formativos
y de capacitacion, el desarrollo de los procesos de autoevaluacion de la

calidad de instituciones educativas de educacion basica.
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ANEXOS



Anexo A - Matriz de consistencia

Experiencia

Objeto

En circunstancias dificiles doy inici6 a la gestion directiva en una IE de Chorrillos comprometiendo a todos los
miembros de la IE a ser parte de la mejora de la calidad educativa, presentando como ruta a seguir el proceso
de autoevaluacion propuesto por el modelo de acreditacion del Sistema Nacional de Acreditacion de la Calidad
Educativa (Sineace).La etapa previa o de sensibilizacion a la comunidad educativa, que se dio desde el inicio
de la gestion (2015), y que implicé desde convencer a la comunidad educativa sobre de la importancia de la
autoevaluacion para la mejora de la calidad hasta conformar y capacitar al comité. La segunda etapa o etapa de
autoevaluacion se realizo en el 2018, el Sineace, mediante el curso de asistencia técnica, nos guio a lo largo de
las diferentes fases de esta etapa. En la primera fase de esta etapa, el comité del momento realizé grandes
esfuerzos para optimizar el tiempo, lo que nos permitié culminar nuestro plan de autoevaluacién en los
primeros meses de iniciado el afio escolar, el mismo que incorporamos en nuestros instrumentos de gestion y
difundimos a la comunidad. Realizamos circulos de estudio para comprender el instrumento de aplicacion de
las rubricas, la matriz de evaluacion con sus respectivas dimensiones, factores, estandares y criterios, una vez
que comprendimos qué evaluaba cada estandar, pasamos a la etapa de la reflexion, para identificar el nivel de
logro. La parte mas complicada de esta fase fue justificar el nivel de logro alcanzado en cada estandar y su
respectiva fuente de verificacion. La fase Il coincidié con los meses de finalizacion del afio escolar, y
también con la visita de la asesora del Sineace, que venia a ver la IE respecto a los avances declarados en la
plataforma del Curso del virtual. Esta fase nos exigidé que, a partir de los estandares con niveles en poco

avance, elaboremos los planes de mejora con la participacion no solo del comité sino otros miembros de la IE

El proceso de
autoevaluacion
con fines de
mejora de la
calidad
educativa,
conforme al
modelo de
acreditacion del
Sineace, llevado
a cabo desde la
gestion directiva
enuna IE de
Chorrillos




en espacios de reflexion. Finalmente logramos elaborar los planes de mejora, previo analisis de causas y

priorizacion de las mejoras. Debido a una interrupcion en el cargo en el mes de febrero del 2019, quedo

pendiente la implementacion de los planes de mejora (fase 1V) y la elaboracion del informe final de

autoevaluacion (Fase V). Pero logramos alcanzar la finalidad de la experiencia, la autoevaluacion de la

institucion educativa. Ademas, el proceso de autoevaluacion en la IE logro involucrar a distintos actores,

directivos, docentes, estudiantes, PPFF, y mostro las mejoras en los resultados de aprendizaje y el incremento

de la demanda educativa.

Obijetivo general Pregunta Ejes Preguntas
Sistematizar el proceso de autoevaluacion ¢Como se logr6 el proceso de e Etapa previa al e;Como se
con fines de mejora de la calidad autoevaluacion con fines de mejora de la proceso de  desarrollo la
educativa, conforme al modelo de calidad educativa, conforme al modelo de autoevaluacion: etapa previa

acreditacion del Sineace, llevado a cabo en
una IE de Chorrillos

Obijetivos especificos
Describir el desarrollo de las etapas y fases
del proceso de autoevaluacion con fines de

mejora de la IE

acreditacion del Sineace, desde la gestion

directiva en una IE de Chorrillos?
Preguntas especificas

¢Como se desarrollaron las etapas y fases

del proceso de autoevaluacion con fines de

mejora de la IE?

Sensibilizacion,

conformacion y
capacitacion del
comité

Etapa de

del proceso de
autoevaluacio
nenlalE?

e ;,Como se

desarrollé la




Analizar los factores que dificultaron o

¢ Qué factores dificultaron o favorecieron el

autoevaluacion:

etapa de

favorecieron el proceso de autoevaluacion proceso de autoevaluacion con fines de Fase I-11-111 autoevaluacio
con fines de mejora de la IE mejora de la IE? n del proceso
Identificar las lecciones aprendidas del ¢Qué lecciones aprendidas se pueden de
proceso de autoevaluacion con fines de obtener del proceso de autoevaluacion con autoevaluacio
mejora de la IE fines de mejora de la IE? nenlalE?
Participantes Fuentes Técnicas Instrumentos
e Poblacion e Internas e Entrevista e Guia de
Directivos, docentes, estudiantes, PPFF, ex Profesores y directivos miembros del e Andlisis entrevista semi
alumnos Comité documental estructurada
e Muestra e Externas e Ficha de
Profesores y directivos miembros del Asesora de la IE y especialista del analisis de
Comité. Asesora de la IE y especialista del ~ Sineace documento

Sineace




Anexo B - Matriz de instrumentos

EJES

PREGUNTAS

Técnicas Instrumentos Fuentes
. 1. ;Como se - Comité de
1. Etapa previa al ¢
) valuacion:
desarrollo la etapa Guia de entrevista Internas evaluacio
proceso de A
) (Personal de la IE) directivo y
., previa del proceso de semiestructurada
autoevaluacion: : . docentes
. Entrevista  (Aplicacion de
autoevaluacion en la . ) - Asesora de la
Sensibilizacion, instrumento: Via  Externas I
. IE? telefonica) (Personal no o
conformacion y _ - Especialista de
2 06 perteneciente a la IE) si
. . ¢Como se ineace
capacitacion del ¢
iy desarrolld la etapa
Comité P
autoevaluacion del i
2. Etapa de Analisis . . . .
b q Ficha de analisis  Resoluciones Directorales, Actas, Planesy
proceso ae documenta

autoevaluacion:

Fase I, Iy 111

autoevaluacionenla |

IE?

de documento

Rubricas




Entrevista Analisis Documental

Eos g{eiti:‘\i/ggs Eje o Categoria i -
Items Items
. 1. ¢Como era la escuela antes el 2015 (historico,
1) Describir socioeconémico, politico; anélisis de estructura y de
el coyuntura)?
desarrollo
de las 2. ¢Cudles eran los problemas mas relevantes que tenia la
etapas y institucion en el 2015?
fases del
proceso de 1. Etapapreviaal 3 ;por qué crees que fue necesario embarcarse en la tarea
autoevalua proceso de de la acreditaciéon? A pesar de las condiciones en las que se
cién con autoevaluacion: encontraba la IE
finesde — gensibilizacion, o o
mejorade  ~onformacion y , _ _ _ Directivo senS|_b|_I,|za y
lalE capacitacion del 4. z,C!JaIe_si fueron las primeras acciones realizadas para la promueve la det_:[3|on para
Comité de acreditacion? la autoevaluacion y la
calidad consigna en actas.

Conforma el comité
mediante Resolucion

Directoral Institucional

5. ¢Como se conformo el comité? . »
Se reline con comité para

su  sensibilizacion vy
capacitacion




Etapa de
autoevaluacion:

¢Crees que el comité estaba sensibilizado para la
autoevaluacion? ;De qué forma?

10. ;Como se elaboro el plan de autoevaluacion?

¢Recuerdas cémo se encontraba el plan de autoevaluacion
presentado por la IE JRAYO? ;Consideras que era
pertinente?

11. ;Como te enteraste de las actividades del plan de
autoevaluacion?

¢Qué acciones se desarrollaron para socializar y motivar
las actividades del plan de autoevaluaciéon?

¢Como se evidenciaba que el comité haya difundido las
actividades del plan de autoevaluacién?

12. ;Como se aplico la rabrica para identificar los niveles
de logro de los estandares?

¢Como observo la aplicacion de las rabricas en el proceso
autoevaluacion? ¢Habia concordancia entre la evidencia y
el nivel de logro que se le habia asignado?

13. ;Como se justificd cada nivel de logro alcanzado en los
estandares?

¢Como califica la pertinencia de los planes de mejora

Instala el comité,
mediante acta, sensibiliza
sobre las expectativas de
la autoevaluacion, se dejo
como tarea replicar y
elaborar el plan para
autoevaluar.

Elabora plan de
autoevaluacion y
promueve su difusion en la
IE

Se reline, para la
socializacion del plan de
autoevaluacion, con
Docentes, administrativos,
estudiantes, PPFF y
exalumnos




2. Analizar los
factores que
dificultaron
0
favoreciero
n el proceso
de
autoevaluac
ién con
fines de
mejora de

1. Etapa previa al
proceso de
autoevaluacion:
Sensibilizacion,
conformacion y
capacitacion del
Comité

Etapa de

elaborados por la IE en relacion a las condiciones de la IE?

17. ¢Qué técnicas se utilizaron para el desarrollo del
proceso de autoevaluacion?

18. (Con qué recursos (materiales, econdmicos,
profesionales) se logré desarrollar de autoevaluacion?

19. /Qué resultados se obtuvieron con el desarrollo de las
tres fases (Plan de autoevaluacion, aplicacién de la rdbrica
y disefio de los planes de mejora) de la autoevaluacion?

28. (Cuales son los retos y desafios pendientes? ;Qué
dudas e inquietudes quedan pendientes en el proceso de
autoevaluacion?

29. ¢Cudles son las posibilidades y condiciones para
replicar esta experiencia sobre el proceso de
autoevaluacion?

6. ¢Qué funcidn desarrollé el comité de calidad?

7. ¢Por qué crees que nos intereso la calidad educativa?
8. ¢Qué sabias del modelo de acreditacion del Sineace?

9. ¢En la etapa previa de sensibilizacion, conformacién y
capacitacion del comité, cudles fueron las dificultades?
¢Cuales fueron los aciertos?

15. ¢Cuales fueron las dificultades que se encontraron para
la elaboracion de los planes de mejora?




la IE

3. Determinar
las
lecciones
aprendidas
del proceso
de

autoevaluacion:

1. Etapa previa al
proceso de
autoevaluacion:

Etapa de
autoevaluacion:

16. /Qué acciones favorecieron la elaboracion de los
planes de mejora?

20. ¢Qué factores o elementos claves favorecieron el logro
de los resultados del proceso de autoevaluacion? (al
interior o exterior de la IE)

21. ¢Qué factores o elementos afectaron negativamente el
logro de los resultados del proceso de autoevaluacion? (al
interior o exterior de la IE)

22. ¢;Como se afrontaron y solucionaron las dificultades
presentadas en el proceso de autoevaluacion? (Por el
comité u otros miembros de la comunidad)

¢Observo que en la IE se alcanzd la finalidad del Sineace
de desarrollar capacidades en los directores para que
lideren e impulsen procesos de autoevaluacion con fines de
mejora?

¢Qué capacidades crees que logré desarrollar en el comité
el director, en su rol de lider, que favorecieron el proceso
de autoevaluacion?

9. ¢En la etapa previa de sensibilizacién, conformacién y
capacitacion del comité, cuales fueron las dificultades?
¢ Cuales fueron los aciertos?

14. ;Qué reflexiones se generaron después de saber los
niveles de logro alcanzados después de la aplicacién de las
rubricas?




autoevaluac

ion con
fines de
mejora de
la IE

23. ¢Por qué esta experiencia de autoevaluacion se pude
considera positiva (respecto a los cambios producidos) en
aras de la calidad educativa?

24. ;Qué cosas descubrimos que antes no sabiamos 0 no
conociamos sobre la autoevaluacién?

25. (Qué podrias sugerir o proponer (para un mejor
desarrollo del proceso) en relacion al proceso de
autoevaluacion?

26. ¢Qué se deberia hacer de la misma forma en el proceso
de autoevaluacion?

27. ;{Qué se deberia hacer de diferente forma en el proceso
de autoevaluacion?




Anexo C - Instrumentos
GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Sistematizacion de la experiencia del proceso de autoevaluacion de la calidad
educativa en una institucién educativa de chorrillos 2015-2018

Estimado (a) colega:

La entrevista tiene por finalidad recoger informacién con respecto al tema de
investigacion denominado Sistematizacion de la experiencia del proceso de
autoevaluacion de la calidad educativa en una institucion educativa de Chorrillos 2015-
2018, que se estd llevando a cabo en la Maestria en Educacion con n mencién en

Gestion del Cambio de la Universidad Peruana Cayetano Heredia.

Su valiosa participacion es de gran ayuda para llevar a buen término esta investigacion,
y contribuir a la mejora de la educacién en nuestro pais. La informacion proporcionada
se utilizara solo para fines académicos dela tesis, los datos personales no seran

publicados.

iMuchas gracias!

Caodigo de la institucién educativa IE JRAYO

Cddigo de la docente INF1y INF4
Grado de instruccion Superior

Cargo Miembros del Comité

EJE DE LA SISTEMATIZACION: Etapa previa

1. ;.Como era la escuela antes el 2015 (historico, socioecondmico, politico; analisis de
estructura y de coyuntura)?

2. ¢Cuéles eran los problemas mas relevantes que tenia la institucién en el 2015?

3. ¢Por qué crees que fue necesario embarcarse en la tarea de la acreditacion? A pesar

de las condiciones en las que se encontraba la IE (contexto regional y local, las



contradicciones fundamentales que se dan y los principales actores colectivos que
operan en la localidad con sus respectivos intereses sociales)

4. ¢Cuales fueron las primeras acciones realizadas para la acreditacion?

5. ;Coémo se conformé el comité?

6. ¢Qué funcidn desarrollé el comité? (1)

7. ¢Por qué crees que nos intereso la calidad educativa?

8. ¢Qué sabias del modelo de acreditacion del Sineace?

9. ¢En la etapa previa de sensibilizacién, conformacion y capacitacion del comité,

cuales fueron las dificultades? ;Cuales fueron los aciertos?

Caodigo de la institucion educativa IE JRAYO

Caodigo de la docente INF 3
Grado de instruccion Superior
Cargo Miembro del Comité

EJE DE LA SISTEMATIZACION: Etapa de Autoevaluacion

10. ¢(Como se elabord el plan de autoevaluacion?

11. ;Cémo te enteraste de las actividades del plan de autoevaluacion?

12. ;Como se aplico la rabrica para identificar los niveles de logro de los estandares?
13. (Como se justifico cada nivel de logro alcanzado en los estandares?

14. ;Qué reflexiones se generaron después de saber los niveles de logro alcanzados
después de la aplicacion de las rubricas?

15. ¢Cuales fueron las dificultades que se encontraron para la elaboracién de los planes

de mejora?

16. ;Qué acciones favorecieron la elaboracién de los planes de mejora?



17. ¢{Qué técnicas se utilizaron para el desarrollo del proceso de autoevaluacion?

18. ¢Con qué recursos (materiales, econémicos, profesionales) se logré desarrollar de

autoevaluacion?

19. (Qué resultados se obtuvieron con el desarrollo de las tres fases (Plan de
autoevaluacion, aplicacion de la rdbrica y disefio de los planes de mejora) de la

autoevaluacion?

Caodigo de la institucion educativa IE JRAYO

Caodigo de la docente INF 2

Grado de instruccion Superior

Cargo Miembro del Comité de Calidad

EJE DE LA SISTEMATIZACION: Etapa de Autoevaluacion

20. ¢Que factores o elementos claves favorecieron el logro de los resultados del proceso

de autoevaluacion? (al interior o exterior de la IE)

21. ¢Qué factores o elementos afectaron negativamente el logro de los resultados del
proceso de autoevaluacion? (al interior o exterior de la IE)

22. ;Cbémo se afrontaron y solucionaron las dificultades presentadas en el proceso de

autoevaluacion? (Por el comité u otros miembros de la comunidad)

23. ¢Por qué esta experiencia de autoevaluacion se pude considera positiva (respecto a

los cambios producidos) en aras de la calidad educativa?

24. ;Qué cosas descubrimos que antes no sabiamos o no conociamos sobre la

autoevaluacion?

25. ¢Qué podrias sugerir o proponer (para un mejor desarrollo del proceso) en relacién

al proceso de autoevaluacion?
26. ¢Qué se deberia hacer de la misma forma en el proceso de autoevaluacién?
27. ¢Qué se deberia hacer de diferente forma en el proceso de autoevaluacién?

28. ¢(Cudles son los retos y desafios pendientes? ;Qué dudas e inquietudes quedan

pendientes en el proceso de autoevaluaciéon?



29.

¢Cudles son las posibilidades y condiciones para replicar esta experiencia sobre el

proceso de autoevaluacion?

Cddigo de la institucién educativa  IE JRAYO

Caodigo de la docente INF 5
Grado de instruccion Superior
Cargo Asesor de la IE para el Comité

EJE DE LA SISTEMATIZACION: Etapa de Autoevaluacion

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

¢Como se elabord el plan de autoevaluacion?

¢Qué acciones se desarrollaron para socializar y motivar las actividades del plan de
autoevaluacion?

¢como se aplicé la rubrica para identificar los niveles de logro de los estandares?
¢COmo se justificd cada nivel de logro alcanzado en los estandares?

¢Qué reflexiones se generaron después de observar la aplicacion de las rubricas?
¢Cudles fueron las dificultades que se encontraron para la elaboracion de los planes
de mejora?

¢Qué acciones favorecieron la elaboracion de los planes de mejora?

¢Qué técnicas se utilizaron para el desarrollo del proceso de autoevaluaciéon?

¢Con qué recursos (materiales, econdémicos, profesionales se desarrollé de
autoevaluacion?

¢Qué resultados se obtuvieron con el desarrollo de las tres fases (Plan de
autoevaluacion, aplicacion de la rubrica y disefio de los planes de mejora) de la
autoevaluacion?

¢Qué factores o elementos claves favorecieron el logro de los resultados? (al interior
o0 exterior de la IE)

¢Qué factores o elementos afectaron negativamente el logro de los resultados? (al
interior o exterior de la IE)

¢Cdémo se afrontaron y solucionaron las dificultades presentadas? (Por el comité u

otros miembros de la comunidad) (1)



23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

¢Por qué esta experiencia de autoevaluacion se pude considera positiva (respecto a
los cambios producidos) en aras de la calidad educativa?

¢Qué cosas descubrimos que antes no sabiamos 0 no conociamos antes sobre la
autoevaluacion?

¢Queé sugerencias se podrian proponer (para un mejor desarrollo del proceso) sobre
la autoevaluacion?

¢Qué se deberia hacer de la misma forma en el proceso de autoevaluaciéon?

¢Qué se deberia hacer de diferente forma?

¢Cudles son los retos y desafios pendientes? ;Qué dudas e inquietudes quedan
pendientes?

¢Cudles son las posibilidades y condiciones para replicar esta experiencia?

Caodigo de la institucion educativa IE JRAYO

Caodigo de la docente INF 6
Grado de instruccién Superior
Cargo Especialista del Sineace

=

EJE DE LA SISTEMATIZACION: Etapa de Autoevaluacion

¢Crees que el comité estaba sensibilizado para la autoevaluacion? ;De qué forma?
¢Recuerdas como se encontraba el plan de autoevaluacién presentado por la IE
JRAYO? ;Consideras que era pertinente?

¢Cémo se evidenciaba que el comité haya difundido las actividades del plan de
autoevaluacion?

¢Como observo la aplicacién de las rabricas en el proceso autoevaluacion? ;Habia
concordancia entre la evidencia y el nivel de logro que se le habia asignado?

¢Se pudo evidenciar que la justificacion que se realizd a cada nivel de logro
alcanzado en los estandares, fue producto de un consenso del comité?

¢Coémo observd el disefio de los planes de mejora que realizé la IE? ¢Qué
caracteristicas tenian?

¢Coémo califica la pertinencia de los planes de mejora elaborados por la IE en

relacion a las condiciones de la IE?



8. ¢Qué condiciones considera que favorecieron la elaboracion de los planes de

mejora segun las observaciones realizadas?

9. ¢(Observd que en la IE se alcanzd la finalidad del Sineace de desarrollar

capacidades en los directores para que lideren e impulsen procesos de

autoevaluacion con fines de mejora?

10. ;Qué capacidades crees que logré desarrollar el comité, el director, en su rol de

lider, que favorecieron el proceso de autoevaluacion?

11.;Qué retos y desafios consideras que quedan pendientes en un proceso de

autoevaluacion?

TIPO DE ACTOR CcODIGO RELACION CON LA IE JRAYO
Profesorado INF 1 Profesora nombrada de la IE
Profesorado INF 2 Profesora nombrada de la IE
Profesorado INF 3 Profesora contratada de la IE afio 2018
Directivo INF 4 Directivo de la IE (2015- 2019 febrero)
Asesor INF5 Asesora de Calidad de la IE afio 2018
Especialista del Sineace INF 6 Asesora de la IE asignada por el Sineace
Participantes
Etapas de la - i
o Preguntas Comité de calidad  Asesores  Obser
experiencia .
El E2 E3 E4 E5 E6 vacion
1. (Cémo era la escuela antes el 2015
Al inicio de (histérico, socio econdmico, politico; y y
| andlisis de estructura y de coyuntura en
a
o relacion al objeto de la sistematizacién)?
éxperiencias ¢Cuéles eran los problemas mas
X X

relevantes que tenia la institucién en el




Durante el
desarrollo de
la

experiencia

2015? (en relacion al objeto de
sistematizacion)

3. ¢Por qué crees que fue necesario
embarcarse en la tarea de la acreditacion?
A pesar de las condiciones en las que se
encontraba la IE (contexto regional y
local, las contradicciones fundamentales
que se dan y los principales actores
colectivos que operan en la localidad con
sus respectivos intereses sociales)

4. ;Cuales fueron las primeras acciones
realizadas para la acreditacion?

5. ¢Como se conformo el comité?

6. ¢Qué funcion desarrolld el comité? (1)
7. ¢Por qué crees que nos intereso la
calidad educativa?

8. ¢{Qué sabias del modelo de acreditacion
del Sineace?

9. ¢En la etapa previa de sensibilizacion,
conformacion y capacitacion del comité,
cuales fueron las dificultades? ¢Cuales
fueron los aciertos?

10. {Cbémo se elaboro el plan de
autoevaluacion?

11. ;Cémo te enteraste de las actividades
del plan de autoevaluacién?

12. (Como se aplico la rdbrica para
identificar los niveles de logro de los
estandares?

13. ¢{Cdomo se justifico cada nivel de

logro alcanzado en los estandares?

14. ;Qué reflexiones se generaron
después de saber los niveles de logro
alcanzados después de la aplicacion de

las rubricas?

15. ¢Cudles fueron las dificultades que se

encontraron para la elaboracion de los

x




Lecciones

planes de mejora?

16. ;Qué acciones favorecieron la
elaboracion de los planes de mejora?

17. ¢Qué competencias
profesionales de: directivos, docentes y
administrativos fueron favorecieron el
proceso de autoevaluacion?

18. ;Qué técnicas se utilizaron para el
desarrollo del proceso de autoevaluacion?
19. ¢Con qué recursos (materiales,
economicos, profesionales) se logrd
desarrollar de autoevaluacion?

20. ¢Qué resultados se obtuvieron con el
desarrollo de las tres fases (Plan de
autoevaluacion, aplicacion de la rubrica y
disefio de los planes de mejora) de la
autoevaluacion?

21. ;Qué factores o elementos claves
favorecieron el logro de los resultados del
proceso de autoevaluacion? (al interior o
exterior de la IE)

22. ;Qué factores o elementos afectaron
negativamente el logro de los resultados
del proceso de autoevaluacion? (al
interior o exterior de la IE)

23. ;Cémo se afrontaron y solucionaron
las dificultades presentadas en el proceso
de autoevaluacién? (Por el comité u otros
miembros de la comunidad)

24. ;Crees que el comité estaba
sensibilizado para la autoevaluacién? ;De
qué forma?

25. ¢Recuerdas como se encontraba el
plan de autoevaluacion presentado por la
IE JRAYO? ;Consideras que era
pertinente?

26. ¢Por qué esta experiencia de




aprendidas
enla

experiencia

autoevaluacion se pude considerar
positiva (respecto a los cambios
producidos) en aras de la calidad
educativa?

27. ¢;Qué cosas descubrimos que antes no
sabiamos o0 no conociamos sobre la
autoevaluacion?

28. ;Qué podrias sugerir o proponer
(para un mejor desarrollo del proceso) en
relacion al proceso de autoevaluacion?
29. ;Qué se deberia hacer de la misma
forma en el proceso de autoevaluacion?
30. ¢Qué se deberia hacer de diferente
forma en el proceso de autoevaluacion?
31. ¢Cuadles son los retos y desafios
pendientes? ¢Qué dudas e inquietudes
guedan pendientes en el proceso de
autoevaluacion?

32. ¢Cudles son las posibilidades y
condiciones para replicar esta experiencia

sobre el proceso de autoevaluacién?
33. (Como se evidenciaba que el
comité haya difundido las
actividades del plan de
autoevaluacion?

34. ;Como observa la aplicacion
de las rabricas en el proceso
autoevaluacion? ;Habia
concordancia entre la evidencia 'y
el nivel de logro que se le habia
asignado?

35. ¢Se pudo evidenciar que la
justificacion que se realizd a cada

nivel de logro alcanzado en los




estandares, fue producto de un
consenso del comité?

36. ;Como observé el disefio de
los planes de mejora que realizé la
IE? ;Qué caracteristicas tenian?
37. ¢Como califica la pertinencia
de los planes de mejora elaborados
por la IE en relacién a las
condiciones de la IE?

38. ¢Qué condiciones considera
que favorecieron la elaboracion de
los planes de mejora segun las
observaciones realizadas?

39. ¢(Observd que en la IE se
alcanzo la finalidad del Sineace de
desarrollar capacidades en los
directores para que lideren e
impulsen procesos de
autoevaluacion con fines de
mejora?

40. ¢Qué capacidades crees que
logro desarrollar el comité, el
director, en su rol de lider, que
favorecieron el proceso de
autoevaluacion?

¢Qué retos y desafios consideras
que quedan pendientes en un

proceso de autoevaluacién?




REGISTRO DEL ANALISIS DOCUMENTAL

Sistematizacion de la experiencia del proceso de autoevaluacion de la calidad

educativa en una institucién educativa de Chorrillos 2015-2018

I. DATOS GENERALES

I.1 Eje de la sistematizacion: Etapa previa
1.2 Objetivos especificos: Analizar la decision para iniciar el proceso, la
conformacion y capacitacion del comité
1.3 Indicador de logro:
e Identifica las condiciones previas del proceso de autoevaluacion
e Conforma el comité

e Capacita el comité

II. DOCUMENTOS A ANALIZAR
I11.1 Libro de actas institucional 2018

11.2 Resolucion Directoral Institucional 2018

I11. DESCRIPCION DEL DOCUMENTO

Aspecto
en Documento ) » ] ] Sintesis de la
y Texto informacion de interés ) »
funcion al (Fuente) informacion
eje
Etapa

previa




Libro de actas

institucional
Fecha: 21-12-
2015
Folios: 294-
303

Decision

para
iniciar el
proceso

Libro de actas
institucional
Fecha: 30-12-
2015

Folios: 322-
325

Reunidn con docentes:
Jornada pedagogica

“Todos debemos contribuir al
mejoramiento de la calidad
educativa. ElI compromiso del
docente es educar a los
estudiantes para que la sociedad
a la que pertenecen nuestros
estudiantes, mejore. Debemos
buscar la acreditacion de la IE y
convertirlo en el mejor colegio”
(Folio 296).

“Se puede lograr ser una
institucion acreditada, es decir,
reconocida por el Sineace,
formando un comité para
elaborar un plan de
autoevaluacion y planes de
mejora” (Folio 297).

Reunién con PPFFy
estudiantes, exalumnos,
administrativos, profesoresy
directivos: Socializacion de
mision y vision institucional
“Contribuir con la formacion
integral de nuestros estudiantes,
brindarles lo mejor, un servicio
de calidad, esa es nuestra mision,
pero también se socializa la

vision, donde aspiramos que

En asamblea de docentes,
luego de un trabajo en
equipo conformados por
los docentes de las
distintas areas
curriculares, se toma la
decision conjunta por
acreditar la IE, lo cual de
plasma en la Vision
institucional, la misma
que inicia con la
autoevaluacion, vista
como una oportunidad
para dar educacion con
calidad.

Se concluye con el
compromiso de acreditar
la IE como misién

institucional

Se hace participe a la
comunidad educativa
acerca de la necesidad de
la acreditacion como
reconocimiento al
servicio educativo de

calidad que brinda la IE




Libro de actas

institucional
Fecha: 19-05-
2017
Folios: 90-96
Conforma N
N Resolucion
cion del _
) Directoral
Comité de
) Fecha: 10-05-
Calidad
2018

nuestra IE sea reconocida como
institucion lider acreditada”™
(Folio 322).

“Es importante conocer la
mision y vision institucional”

(Folio 323)

Reunién con PPFF

“Respecto al proceso de
autoevaluacion y acreditacion
institucional de la IE, se est4
trabajando para ello, el objetivo
es acreditarnos para dar un
servicio educativo de calidad”

(Folio 91).

Resolucion Directoral
Institucional N° 086-2018/DG-
IE-JRAYO/CH de fecha 10 de
mayo del 2018

“Se resuelve: 1. Reconocer a los
integrantes del comité de la IE 2.
Informar a la instancia superior
Ugel 07 y a la Direccién de
Evaluacion y Acreditacion de la
Educacién Basica y Técnico
Productiva del Sineace 3.
Encargar a todo el personal su
conocimiento, difusion y
cumplimiento del presente

documento normativo con su

Se sensibiliza a los PPFF
acerca de la acreditacion
y autoevaluacion de la
IE, se los compromete e
involucra en las

actividades de difusion.

La conformacion del
comité de calidad se
formaliza mediante RDI
N° 086 con la cual se
reconoce a los
integrantes, se indica
informar a la Ugel sobre
el proceso, se encarga su
difusiénenlalEy la

comunicacion al Sineace.




Libro de actas
institucional
Fecha: 21-05-
2018

Folios: 260

Libro de actas
institucional
Fecha: 20-12-
2018

Folios: 381-
384

participacion activa a favor del

desarrollo institucional

Instalacion del Comité de
Autoevaluacion

“Se instala el comité, se explica
las expectativas de la
autoevaluacion, se dejé como
tarea realizar el efecto
multiplicador, elaborar del plan

de autoevaluacion y difundirlo”

Conformacion de las
comisiones de trabajo 2019
Se elige a dos profesoras para
integrar el Comité para la

autoevaluacion.

Al realizar la instalacion
del comité, los
integrantes fortalecieron
sus expectativas sobre la
autoevaluacion para
mejorar la institucion, los
integrantes se impusieron
la tarea de realizar la
réplica de estas
expectativas, asi como se
motivaron mutuamente
para llevar a buen
término el plan de
autoevaluacion y también

difundirlo.

Con el afan de asegurar
la culminacion de la
autoevaluacion en las
fases 4 y 5, se procedio
con la eleccién de dos
profesoras para integrar
el Comité para la
autoevaluacion como
consta en el acta de
conformacién de
comisiones de trabajo
2019.




Capacitaci
on del
Comite de
Calidad

Libro de actas
institucional
Fecha: 06-08-
2018

Folios: 301-
303

Reunion de sensibilizacion y
capacitacion

“La asesora de la IE explica el
significado de la calidad en el
servicio, un producto de calidad,
la ventaja competitiva, una
marca que nos reconozca como
institucion de prestigio y
sinonimo de calidad” (Folio
301).

“La asesora manifiesta que la
calidad de una institucion
comienza con la calidad de sus
integrantes y también en formar
personas de calidad, por ello es
necesario el liderazgo de cada
uno de sus integrantes” (Folio
302)

Se desarrollan dinamicas y

trabajo en equipo.

Se sensibiliza sobre la
importancia de la calidad
del servicio educativo, de
sus integrantes y el
liderazgo de cada uno sus
integrantes, como se
evidencia en el acta de
fecha 06-08-18, donde se
deja cuenta que la
asesora de la IE explica
los beneficios de la
autoevaluacion y la
importancia del
involucramiento y la
preparacion de los

integrantes del comité.




REGISTRO DEL ANALISIS DOCUMENTAL
Sistematizacion de la experiencia del proceso de autoevaluacion de la calidad
educativa en una institucion educativa de Chorrillos 2015-2018
I1l. DATOS GENERALES
I.1 Eje de la sistematizacion: Etapa de autoevaluacion
I. 2 Objetivos especificos: Analizar la planificacién del proceso; la identificacion de
fortalezas y aspectos a mejorar, y los planes de mejora
1.3 Indicador de logro:
- Planifica el proceso de autoevaluacion
- ldentifica las fortalezas y aspectos a mejorar

- Comprende los planes de mejora

IV. DOCUMENTOS A ANALIZAR
[1.1 Libro de actas institucional 2018
[1.2 Plan de autoevaluacion
[1.3 Rubrica de la autoevaluacion

DESCRIPCION DEL DOCUMENTO

Aspecto en _ . o .
» Documento  Texto informacion de interés Sintesis de la
funcién al ) »
] (Fuente) informacion
gje:
Etapa de
auto

evaluacién




Fase |
Planificacio
n de
proceso de
autoevalua

cion

Plan de auto

evaluacion

Libro de actas
institucional
Fecha: 21-05-
2018

Folios: 261-
263

“3.1.

3.1.1. Desarrollar el proceso de

Objetivos Generales

la autoevaluacion de la
Institucion Educativa, con la
participacion comprometida y
cooperativa de los diferentes
miembros de la Comunidad
Educativa.

3.1.2. Promover la préactica
permanente de una cultura de
evaluacion para fortalecer el
mejoramiento sostenible de la
calidad del servicio educativo.
3.1.3.

realizar y comprometerse a

Identificar las mejoras a

alcanzar los estandares de
calidad educativa que haran

posible la acreditacion”.

Reunion para la socializacion
del plan de autoevaluacion
Sineace (Docentes y
administrativos)

“Se han realizado diversas
gestiones para lograr la
implementacion del modelo
Sineace participando del curso
virtual, pues nuestra institucion
ha manifestado su voluntad
expresa de acreditarse desde el
afio 2015 (Folio 261).

El plan de autoevaluacién
propuso, en sus objetivos
generales, realizar la
autoevaluacion en la IE
contando con el
involucramiento de sus
integrantes; promover
una cultura evaluativa y
el mejoramiento
sostenible de la calidad, e
identificar las mejoras y
establecer los
compromisos para

concretar la acreditacion.

La socializacion del plan
de autoevaluacion se
realiz6 con los docentes
para dar a conocer las
distintas fases del
proceso de
autoevaluacion. Los
profesores manifiestan su
compromiso con el
cumplimiento del plan.
Los estudiantes se

comprometen a difundir




“El comité ha concretado la el plan y participar, los
elaboracion del plan de PPFF manifiestan su

autoevaluacion, el mismo que se  satisfaccion con los

va a socializar en esta avances y se
oportunidad” (Folio 261). comprometen a apoyar,
“El profesor PCA propone la de igual manera los

elaboracion de carteles para cada exalumnos se incluyen en
aula para difundir la vision, el proceso.
mision y valores” (Folio 262).
“La profesora RMB considera de
mucha importancia que los
profesores puedan trabajar la
sensibilizacion desde la aulas”
(Folio 262).

“La profesora MC manifiesta
que si es factible elaborar y
trabajar con los estudiantes; el
profesor PCC esta de acuerdo
con la difusion y colocar el panel
0 gigantografia en la parte
exterior de la IE” (Folio 262).
“El profesor FP propone que
todos los profesores debemos
contar con la vision, mision y
valores en la carpeta pedagogica.
La profesora AM manifiesta
elaborar paneles en conjunto con

los estudiantes” (Folio 262).

Libro de actas Socializacién del plan de La socializacion del plan

institucional  autoevaluacién Sineace de autoevalucion




Fecha: 27-05-
2018

Folios: 264-
265

Libro de actas
institucional
Fecha: 29-05-
2018

Folios: 267-
268

Libro de actas
institucional
Fecha: 01-06-
2018

(Exalumnos fundadores)

“De acuerdo a nuestro plan, se
hara la planificacion, la
identificacion de los aspectos a
mejorar, el disefio del plan de
mejora, la implementacion de las
mejoras y la elaboracion del
informe” (Folio 264).

“El JC manifiesta que es muy
importante la participacion de
los exalumnos, el exalumno
JAMP también agrega la
participacion en la charlas a los
alumnos del colegio” (Folio

265).

Socializacion del plan de
autoevaluacion Sineace
(Representantes estudiantiles)
“La estudiante MCT, alcaldesa,
reitera que debemos reunirnos
con los representantes de aula
para dar a conocer el plan de

autoevaluacion” (Folio 268).

Socializacion del plan de
autoevaluacion Sineace
(Directiva de la APAFA)

“Interviene la presidenta de

extendido a los
exalumnos donde estos
manifestaron la
importancia de su
participacion y sus

aportes o ideas.

La socializacion del plan
de autoevalucion
extendido a los
representantes
estudiantiles donde la
alcaldesa manifest6 la
necesidad de difundir el
plan con los estudiantes
representantes de aula

también.

La socializacion del plan
de autoevalucion
extendido a la Apafa de

la IE donde tanto la




Folios: 272-
274

APAFA manifestando su alegria
e interés porque la IE se acredite,
para ello todos los PPFF deben
tener conocimiento, para ello
estaremos en permanente
comunicacion informandoles
sobre los avances,
sensibilizarlos, motivarlos para
que se involucren en esta tarea.
La profesora RMB sugiere que
la documentacion emitida por la
IE tenga el logo de ‘Rumbo a la
acreditacion de la calidad
educativa’ siendo aceptada dicha
sugerencia. La sefiora LSD,
tesorera de APAFA manifiesta
su contento e indica que para
ello, como dirigentes,
brindaremos todo el apoyo,
conversando y motivando a los
PPFF en nuestras reuniones,
ademas, pide que los profesores
difundan con interés y
entusiasmo la autoevaluacion,
con trabajo en equipo para lograr
el objetivo. Finalmente se asume
el compromiso de difundir la
implementacion del modelo para
lograr la acreditacion” (Folio

273).

presidenta como los
demas integrantes
manifestaron su alegria 'y
apoyo al proceso,
colaborando en el
fortalecimiento de la
sensibilizacion y otras

sugerencias importantes.




Fase Il
Identificaci
on de
fortalezasy
aspectos a

mejorar

Libro de actas
institucional
Fecha: 20-06-
2018

Folios: 281-
282

Rubrica de la
auto

evaluacion

Sobre la autoevaluacién con el
Sineace (Municipio Escolar)
“Se sefiala la importancia de la
participacion estudiantil en la
gestion y la autoevaluacion con

fines de acreditacion”

“DIMENSION 1: GESTION
ESTRATEGICA

FACTOR 1. CONDUCCION
INSTITUCIONAL
ESTANDAR 3. Liderazgo
Pedagdgico

El equipo directivo ejerce
liderazgo pedagdgico
colaborativo, manteniendo una
vision comun centrada en la
mejora continua, el desarrollo
integral y los aprendizajes de los
nifios y adolescentes.

Criterios a evaluar

El equipo directivo gestiona, con
la colaboracion de la comunidad
educativa, una organizacion
dindmica centrada en los
aprendizajes y la formacion
integral de todos los estudiantes.
El equipo directivo trabaja de
manera colaborativa y
transparente, generando

compromiso entre los miembros

La socializacion del plan
de autoevalucion se
extendio al municipio

escolar.

Utilizar la rabrica de la
autoevaluacion implica
ubicar la dimensién, (en
este caso Gestion
estratégica), el factor
(Conduccion
institucional), el estandar
(Liderazgo pedagdgico),
los criterios a evaluar y
leerlos detenidamente,
luego se observa el nivel
de avance y se ubica el
que corresponde (avance
significativo), no sin
antes observar el
descriptor del nivel (para
este caso: “El equipo
directivo conduce los
procesos pedagogicos y
desarrolla acciones
institucionales
promoviendo como
vision comun el logro de

los aprendizajes y la




de la comunidad educativa para
el logro de los objetivos
institucionales.

La comunidad educativa asume
sus roles y funciones y los
articula en acciones planificadas
para mantener la vision comun y
la orientacion hacia la mejora
continua.

Nivel: Avance significativo
DESCRIPTOR DE NIVEL

El equipo directivo conduce los
procesos pedagogicos y
desarrolla acciones
institucionales promoviendo
como vision comun el logro de
los aprendizajes y la formacion
integral de todos los estudiantes.
Implementa estrategias que
motivan a la comunidad
educativa a involucrarse en los
procesos institucionales, de
acuerdo a sus roles y funciones,
para lograr los objetivos
institucionales y favorecer la
mejora continua.

Justificacion

El equipo directivo conduce los
procesos pedagdgicos y

desarrolla acciones

formacion integral de
todos los estudiantes.
Implementa estrategias
que motivan a la
comunidad educativa a
involucrarse en los
procesos institucionales,
de acuerdo a sus roles y
funciones, para lograr los
objetivos institucionales
y favorecer la mejora
continua”).
Seguidamente se redacta
la justificacion (“El
equipo directivo conduce
los procesos pedagdgicos
y desarrolla acciones
institucionales
promoviendo como
vision comun el logro de
los aprendizajes y la
formacion integral de
todos los estudiantes.
Implementa estrategias
que motivan a la
comunidad educativa a
involucrarse en los
procesos institucionales,
de acuerdo a sus roles y

funciones, para lograr los




Libro de actas

institucional

institucionales promoviendo
como visién comun el logro de

los aprendizajes y la formacion

integral de todos los estudiantes.

Implementa estrategias que
motivan a la comunidad
educativa a involucrarse en los
procesos institucionales, de
acuerdo a sus roles y funciones,
para lograr los objetivos
institucionales y favorecer la
mejora continua. Pero aun es
necesario promueve un
liderazgo que motive y
comprometa a la comunidad
educativa a involucrarse en los
procesos institucionales, de
acuerdo a sus roles y funciones,
para lograr los objetivos
institucionales y favorecer la
mejora continua.

INDIQUE LA EVIDENCIA
QUE SUSTENTA SU NIVEL
DE LOGRO ELEGIDO
Documentos de gestion , PEI,
PECI , RI, actas de reunion,
comunicados , reuniones de

coordinacion”

Reunién del comité de calidad

“El comité se retine para

objetivos institucionales
y favorecer la mejora
continua. Pero aun es
necesario promueve un
liderazgo que motive y
comprometa a la
comunidad educativa a
involucrarse en los
procesos institucionales,
de acuerdo a sus roles y
funciones, para lograr los
objetivos institucionales
y favorecer la mejora
continua” que da cuenta
por qué se ubico dicho
nivel de logro sobre la
base de las evidencias
que sustentante el
requisito presentado en el

descriptor.

Las reuniones del comité

fueron muy importantes




Fase Il
Diserio del
plan de

mejora

Fecha: 23-08-
2018
Folios: 341

Planes mejora

examinar los resultados de la
autoevaluacion, se observa que
un estandar se encuentra en
Inicio; nueve, en poco avance;
ocho, en avance significativo, y
cero, en logrado”

“Respecto a los resultados es
necesario plantear las
alternativas de solucion para
lograr cumplir con los
estandares, estos se estan
elaborando paulatinamente y se
constituiran en el plan de mejora
el mismo que se concluira en los

proximos dias”.

PLAN DE MEJORA
ESTANDAR 4

4 INFORMACION PARA LA
TOMA DE DECISIONES

Nivel de logro: POCO

AVANCE

Justificacion

Causas

Las persona designadas , no
estan a dedicacion exclusiva del
proceso

No se cuanta con la capacidad
del personal para elaborar un
sistema , en Excel o como

plataforma para sistematizar y

para examinar resultados
es el caso del analisis de
los resultados obtenidos
en la aplicacion de las
rabricas, donde a partir
de los estos se plantearon
las alternativas de
solucién para alcanzar el
cumplimiento del

estandar.

Los planes de mejora se
elaboraron para cada
estandar que no cumplié
con el nivel suficiente.
Cada plan precisa el
estandar, el nivel de logro
alcanzado, la
justificacion, las causas
que determinaron este
nivel,

Seguidamente se
redactan las soluciones
planteadas, en este caso,
para el estdndar 1 se tiene

las siguientes:




actualizar las informacion sobre
las evaluaciones internas ,
externas de los estudiantes

Los docentes entregan fuera de
fecha los resultados de sus
evaluaciones

Al no contar con los datos
estadisticos de los resultados, el
control sobre los avances o
dificultades sobre los
aprendizajes de los estudiantes
es limitado

Falta de agenda para el analisis
de los resultados de los
aprendizajes con frecuencia
mensual, Trimestral, semestral,
anual e interanual

La toma de acciones son
aproximaciones a las posibles
causas

Soluciones

Desarrollo de talleres para la
toma de conciencia de la
necesidad de realizar
seguimiento y analisis al
progreso de los aprendizaje del
equipo directivo

Taller de Sensibilizar a los
docentes, personal y PPFF sobre

la necesidad de contar con un

Desarrollo de talleres
para la toma de
conciencia de la
necesidad de realizar
seguimiento y andlisis al
progreso de los
aprendizaje del equipo
directivo

Taller de Sensibilizar a
los docentes, personal y
PPFF sobre la necesidad
de contar con un sistema
de gestion de los datos
de los resultados de los
aprendizajes en los
diferentes periodos desde
el mensual al anual
Implementar un sistema
manual como Excel por
falta de recursos
Capacitar a las personas
encargadas , admirativo
y docentes responsables
de la gestion de las
evaluaciones
Implementar las
actividades con los roles
de cada uno de los
miembros y de acuerdo a

la una ficha de




sistema de gestion de los datos
de los resultados de los
aprendizajes en los diferentes
periodos desde el mensual al
anual

Implementar un sistema manual
como Excel por falta de recursos
Capacitar a las personas
encargadas , admirativo y
docentes responsables de la
gestion de las evaluaciones
Implementar las actividades con
los roles de cada uno de los
miembros y de acuerdo a la una
ficha de actividades

Productos

Contar con una base de datos,
actualizada permanentemente
con las notas mensuales de los
estudiantes, de todos los cursos
Contar con consolidados de las
notas por trimestres

Contar con una agenda para el
analisis de la informacion en los
periodos establecidos

En las reuniones de analisis
tomar acciones de mejora a nivel
Institucional, por cursos,
docentes y por alumnos

plasmados en los palanes de

actividades

A estas soluciones le
acompafian los siguientes
productos:

Contar con una base de
datos, actualizada
permanentemente con las
notas mensuales de los
estudiantes, de todos los
Cursos

Contar con consolidados
de las notas por
trimestres

Contar con una agenda
para el andlisis de la
informacion en los
periodos establecidos

En las reuniones de
analisis tomar acciones
de mejora a nivel
Institucional, por cursos,
docentes y por alumnos
plasmados en los palanes
de mejora.

Realizar el seguimiento
del desarrollo de los
planes de mejora , hasta
el logro de las mejoras
en un consolidado

Seguimiento permanente




mejora.

Realizar el seguimiento del
desarrollo de los planes de
mejora , hasta el logro de las
mejoras en un consolidado
Seguimiento permanente a los
aprendizajes hasta lograr el nivel
de logro.

CRONOGRAMA DE
ACTIIVDADES

Actividad

Desarrollo de talleres para la
toma de conciencia de la
necesidad de realizar
seguimiento y analisis al
progreso de los aprendizaje del
equipo directivo

Meta

80% de docentes involucrados
en la elaboracion

Tarea

16. Elaborar el consolidado
de las evaluaciones interanual
PRESUPUESTO DE PLAN
DE MEJORA

Tarea: Taller de Sensibilizar a
los docentes, personal y PPFF
sobre la necesidad de contar con
un sistema de gestion de los

datos de los resultados de los

a los aprendizajes hasta
lograr el nivel de logro.
El plan de mejora de
cada estandar posee
ademas su respectivo
cronograma de
actividades donde se
describe en detalle cada
una de ellas en relacion a
cada solucién, ademas
contiene metas y tareas
claras a cumplir.
Actividad: Desarrollo
de talleres para la toma
de conciencia de la
necesidad de realizar
seguimiento y analisis al
progreso de los
aprendizaje del equipo
directivo

Meta: 80% de docentes
involucrados en la
elaboracion

Tarea: 16. Elaborar el
consolidado de las
evaluaciones interanual
El plan cierra con el
respectivo presupuesto
donde se consigna la

tarea, el descriptor del




aprendizajes Descripcion del gasto, y el costo.
gasto (capacitador) Costo
Unitario y Costo total: 200




Anexo D- Glosario
EBR: Educacidn basica regular
Fondep: Fondo Nacional de Desarrollo de la Educacion Peruana
IE: Institucion educativa

IIEE: Instituciones educativas

Ipeba: Instituto Peruano de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la
Educacion Bésica

Minedu: Ministerio de educacion

PPFF: Padres de familia

RVM: Resolucion Viceministerial

Ugel: Unidad de gestion educativa local

Sineace: Sistema nacional de evaluacion, acreditacion y certificacion de la calidad

educativa



