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RESUMEN 

La ansiedad es un estado mental caracterizado por una preocupación 

persistente frente a amenazas futuras percibidas y afecta a una proporción 

importante de la población. Entre los grupos con mayor vulnerabilidad se 

encuentran los docentes, quienes enfrentan una labor altamente demandante y cuyo 

bienestar se ha visto particularmente afectado tras la pandemia. 

La inteligencia emocional se define como la capacidad de reconocer y 

comprender los propios estados emocionales y los de los demás, así como de regular 

la conducta en función de dicha información. El objetivo de este estudio fue 

determinar la relación correlacional entre la inteligencia emocional, la ansiedad 

estado y la ansiedad rasgo en una población de 273 docentes de dos instituciones 

educativas de Lima, Perú. 

La investigación empleó un diseño descriptivo correlacional y una muestra 

no probabilística por conveniencia. Se aplicaron los instrumentos Inventario de 

Cociente Emocional Bar-On y el Inventario de Ansiedad Rasgo-Estado (IDARE). 

Los datos fueron analizados mediante estadísticos descriptivos e inferenciales, 

utilizando Rho de Spearman, R de Pearson y Kolmogorov-Smirnov. 

Los resultados evidenciaron una correlación inversa y moderada entre la 

inteligencia emocional y la ansiedad estado (rho = −0.635, p < .001), así como entre 

la inteligencia emocional y la ansiedad rasgo (rho = −0.642, p < .001). Esto indica 

que niveles más altos de inteligencia emocional se asocian con niveles más bajos 

de ansiedad en ambas dimensiones. 

 

PALABRAS CLAVE: ansiedad, inteligencia emocional, ansiedad estado, 

ansiedad rasgo, docentes.  



 

  

ABSTRACT 

Anxiety is a mental state characterized by persistent concern regarding 

perceived future threats, affecting a significant portion of the population. Teachers, 

in particular, constitute a vulnerable group due to the highly demanding nature of 

their work, a condition that has intensified following the pandemic. 

Emotional intelligence is defined as the capacity to recognize and 

understand one’s own emotional states and those of others, as well as the ability to 

regulate behavior based on this information. The objective of this study was to 

determine the correlational relationship between emotional intelligence, state 

anxiety, and trait anxiety in a population of 273 teachers from two educational 

institutions in Lima, Peru. 

The research employed a descriptive correlational design and a non-

probabilistic convenience sample. The instruments administered were the Bar-On 

Emotional Quotient Inventory and the State-Trait Anxiety Inventory (IDARE). 

Data were analyzed using descriptive and inferential statistical methods, including 

Spearman’s rho, Pearson’s r, and the Kolmogorov–Smirnov test.Results revealed a 

moderate inverse correlation between emotional intelligence and state anxiety (rho 

= −0.635, p < .001), as well as between emotional intelligence and trait anxiety (rho 

= −0.642, p < .001). These findings indicate that higher levels of emotional 

intelligence are associated with lower levels of anxiety in both dimensions. 

 

 

 

KEYWORDS: anxiety, emotional intelligence, state anxiety, trait anxiety, 

teachers.
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INTRODUCCIÓN 

 

La ansiedad es una afección de salud mental prevalente que afecta a una 

proporción significativa de la población, con un impacto considerable en el 

bienestar general de las personas. La pandemia, que obligó a gran parte de la 

población mundial a enfrentar el aislamiento y la incertidumbre, incrementó el 

interés académico por comprender sus efectos y, particularmente, por identificar 

estrategias adecuadas para su manejo (Moroń & Biolik-Moroń, 2021). 

Uno de los factores que ha recibido mayor atención es la inteligencia 

emocional, entendida como la habilidad de identificar, distinguir y regular las 

emociones propias y ajenas. Diversas investigaciones la reconocen como una 

capacidad esencial para promover el bienestar mental y gestionar la ansiedad (Sun 

et al., 2021). Por su parte, la ansiedad se define como un estado emocional 

caracterizado por una preocupación persistente orientada hacia el futuro (Szuhany 

& Simon, 2022). 

El propósito de esta investigación es determinar la existencia de una relación 

entre la ansiedad estado, la ansiedad rasgo y la inteligencia emocional en una 

muestra de docentes de instituciones educativas. 

A través del análisis de estudios empíricos recientes y la recopilación de 

nueva evidencia, este estudio busca profundizar en la comprensión de la ansiedad 

y aportar elementos que contribuyan al desarrollo de intervenciones más eficaces 

para las personas que experimentan dificultades vinculadas a esta condición. 

La investigación se encuentra organizada en los siguientes capítulos: 
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El Capítulo I presenta el planteamiento del problema, contextualizado en la 

realidad actual, así como la relevancia, justificación y limitaciones del estudio, 

concluyendo con los objetivos generales y específicos. 

El Capítulo II desarrolla el marco teórico, incluyendo antecedentes 

nacionales e internacionales relacionados con el tema, la definición y 

operacionalización de las variables y la formulación de las hipótesis. 

En el Capítulo III se detalla la metodología empleada, especificando el nivel, 

tipo y diseño de la investigación, junto con la caracterización de la población y la 

muestra. Además describe los instrumentos utilizados, el procedimiento de 

aplicación y las técnicas de análisis de datos. 

El Capítulo IV presenta los resultados obtenidos en función de los objetivos 

planteados. 

Finalmente, el Capítulo V expone la discusión de los hallazgos, las 

conclusiones del estudio y las recomendaciones correspondientes. 
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CAPÍTULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

1.1. Identificación del problema 

El Coronavirus y la pandemia asociada provocaron alrededor de 141 

millones de casos y cerca de 3 millones de muertes a nivel global (OMS, 2021), 

además de aproximadamente 60 mil fallecimientos reportados en el Perú (MINSA, 

2021). En la actualidad, aunque nos encontramos en una etapa de post-pandemia, 

persisten diversas dificultades derivadas de este contexto. La crisis sanitaria generó 

profundas alteraciones en la estructura económica y en la organización socio-

política y educativa del país, con un impacto significativo en millones de personas 

(Cáceres & Ticona, 2021). En el ámbito de la salud mental, se ha identificado un 

incremento sostenido en los niveles de estrés, depresión y ansiedad (Gamonal, 

Limcaoco et al., 2020). 

En el caso peruano, los efectos observados fueron congruentes con los 

reportes internacionales, evidenciándose un aumento notable en la sintomatología 

ansiosa entre quienes atravesaron las situaciones adversas relacionadas con la 

pandemia (Anaya Yupanqui, 2020). Asimismo, se ha resaltado la afectación 

particular de los trabajadores del sector educativo, especialmente docentes (Calle 

Romero de Horna, 2020). 

En este contexto, los docentes se posicionan como uno de los grupos más 

impactados por las reestructuraciones académicas y laborales (Santa-Cruz-

Espinoza et al., 2022). Incluso antes de la pandemia, se desempeñaban en 

condiciones caracterizadas por altos niveles de estrés y una elevada demanda social, 

factores que contribuyen al desarrollo de trastornos como el estrés, la depresión y, 
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de manera especialmente relevante para este estudio, la ansiedad. Esta última 

genera efectos fisiológicos como hipertensión y problemas cardiovasculares, 

además de un riesgo incrementado de fallos cardíacos, accidentes cerebrovasculares 

y ataques isquémicos transitorios (Qiu et al., 2023). El burnout y la sobrecarga 

emocional constituyen, además, factores de riesgo adicionales en esta población 

(Alameri et al., 2022). Otros estudios han identificado alteraciones en la flora 

intestinal asociadas a la ansiedad, lo que ocasiona dificultades digestivas (Simpson 

et al., 2021). El insomnio, entendido como la dificultad crónica para conciliar y 

mantener el sueño, también constituye un síntoma frecuente en personas con 

ansiedad (Cénat et al., 2021) y puede generar incremento en el estrés, desequilibrios 

hormonales y otras afecciones (Tavares, 2023). A nivel psicológico, la ansiedad se 

manifiesta mediante preocupación constante, somatizaciones, rumiación e 

insomnio, síntomas que pueden causar un deterioro significativo tanto 

individualmente como en interacción con las manifestaciones fisiológicas (Zhou, et 

al., 2022). 

Conceptualmente, la ansiedad se define como una condición emocional 

caracterizada por temor y aprensión frente a situaciones presentes o futuras, 

asociadas con estímulos estresantes o cambios súbitos en el entorno (Szuhany & 

Simon, 2022). La ansiedad rasgo corresponde a una tendencia estable y persistente 

del individuo a reaccionar con tensión, estrés y nerviosismo ante situaciones 

cotidianas, reflejando una percepción continua de amenaza o peligro. Por su parte, 

la ansiedad estado se refiere a respuestas transitorias que pueden intensificarse 

cuando la persona se enfrenta a circunstancias estresantes prolongadas, derivando 

en la aparición de síntomas perjudiciales (Terlizzi & Villarroel, 2020). Diversos 
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estudios evidencian una relación inversa entre ansiedad e inteligencia emocional, 

lo que sugiere que un mayor desarrollo de esta última actúa como un factor protector 

frente a la ansiedad (Shi et al., 2022). 

La presente investigación adquiere relevancia al abordar dos variables 

esenciales para el bienestar psicológico de los docentes: la inteligencia emocional 

y la ansiedad (estado y rasgo). En un escenario post-pandémico, donde las 

demandas emocionales y laborales siguen siendo elevadas, comprender la relación 

entre ambas variables resulta crucial para promover la salud mental del profesorado 

y fortalecer su desempeño profesional. 

Según Petrides, citado por Kanesan y Fauzan (2019), la inteligencia 

emocional se define como la capacidad del individuo para identificar emociones 

internas y externas y dirigir su conducta de manera adecuada en función de ellas. 

Esta habilidad resulta fundamental en las relaciones interpersonales, pues 

contribuye al autoconocimiento y al autocontrol. Una persona con una elevada 

inteligencia emocional —capaz de reconocer y modular sus emociones, 

automotivarse y empatizar con las de los demás— tiende a mostrar mayor 

resiliencia frente a los síntomas de ansiedad (Kaliska & Pellitteri, 2023). En este 

sentido, la inteligencia emocional facilita un afrontamiento más adaptativo ante 

situaciones estresantes (Fteiha & Awwad, 2020). 

De acuerdo con Mancini et al. (2022), la inteligencia emocional mantiene 

una relación inversa con la aparición de ansiedad en docentes durante la pandemia. 

Profesiones como la educativa y la médica se vieron particularmente afectadas por 

la necesidad de reestructurar rutinas, normas y métodos de trabajo (Mejía et al., 

2020). La evidencia señala que la inteligencia emocional opera como un recurso 
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protector frente a diversas problemáticas psicológicas, por lo que comprender su 

relación con la ansiedad podría contribuir al diseño de intervenciones orientadas a 

fortalecer las competencias emocionales del profesorado. 

Asimismo, estudios como los de Bruna et al. (2021) identificaron 

incrementos significativos en el estrés, la desorientación, el desánimo y la ansiedad 

entre docentes de colegios y universidades durante la pandemia. En consecuencia, 

este grupo constituye una población de especial interés debido a su alta exposición 

a demandas emocionales y sociales. Su vulnerabilidad enfatiza la necesidad de 

implementar estrategias que promuevan su bienestar psicológico (Montano et al., 

2023). Identificar los niveles de ansiedad y las estrategias emocionales utilizadas 

por los docentes resulta fundamental para el diseño de programas preventivos y de 

apoyo emocional. En esta línea, UNESCO (2023) destaca el rol esencial de los 

docentes en el desarrollo educativo y social del país, señalando que la escasez de 

profesionales calificados amenaza el cumplimiento de las metas globales planteadas 

por la ONU. Farfán et al. (2025) añaden que, tras el retorno a la presencialidad, los 

docentes enfrentaron cambios sustanciales en su dinámica laboral, con un 

incremento notable en las demandas emocionales y profesionales. 

Por otro lado, diversos estudios han señalado que el sexo constituye un 

factor relevante en la experiencia de la ansiedad. Farhane-Medina et al. (2022) 

indican que tanto los factores biológicos como los psicosociales influyen en la 

manifestación y vulnerabilidad ante la sintomatología ansiosa, siendo más frecuente 

en mujeres. De manera similar, de la Cruz Caamaño-Vega et al. (2025) señalan que 

el sexo femenino representa un factor de riesgo para la aparición de ansiedad. 

Asimismo, se han identificado diferencias en inteligencia emocional según el sexo: 
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en algunos contextos, los hombres muestran mayor capacidad de control emocional 

(Mosallanezhad et al., 2023), mientras que las mujeres destacan en la identificación 

y comprensión de emociones ajenas (Tommasi et al., 2023). 

En síntesis, la evidencia sugiere diferencias significativas tanto en los 

niveles de ansiedad como en la inteligencia emocional entre hombres y mujeres; sin 

embargo, aún existe una limitada cantidad de estudios que aborden estas variables 

en población docente. En función de ello, se plantea la siguiente pregunta de 

investigación: ¿Existe relación entre la inteligencia emocional y la ansiedad 

estado y rasgo en docentes que laboran en instituciones educativas de Lima, 

Perú? 

 

1.2. Justificación e importancia del problema  

La ansiedad es una de las patologías más frecuentes a nivel mundial, según 

diversas investigaciones. En este sentido, el presente estudio busca profundizar en 

factores que podrían contribuir a mitigar su sintomatología, particularmente la 

inteligencia emocional, cuya influencia resulta relevante para comprender los 

mecanismos de afrontamiento asociados a la ansiedad. 

A nivel teórico, se reconoce la existencia de pocas investigaciones 

nacionales que aborden estas variables en población docente. Por ello, este estudio 

pretende aportar al campo mediante una revisión conceptual de las variables, sus 

definiciones y los modelos teóricos que las sustentan. Asimismo, busca describir el 

comportamiento de la ansiedad rasgo, la ansiedad estado y la inteligencia emocional 

en la población estudiada, estableciendo bases para futuras investigaciones. El 
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análisis correlacional de los resultados, además, permitirá enriquecer el marco 

teórico y contrastar hallazgos previos relacionados con dimensiones similares. 

A nivel social, esta investigación puede contribuir a identificar áreas 

potenciales de apoyo emocional en un entorno laboral caracterizado por un alto 

riesgo de ansiedad —tanto estado como rasgo—, como es el caso del ámbito 

educativo. Los resultados ofrecerán insumos para la elaboración de propuestas 

orientadas a la prevención de la ansiedad y la promoción del bienestar docente, 

fortaleciendo las capacidades vinculadas a la inteligencia emocional dentro de las 

instituciones educativas. 

A nivel práctico, los principales beneficiarios de esta investigación serán los 

docentes de instituciones educativas. Los hallazgos permitirán ampliar el 

conocimiento sobre la relación entre las variables analizadas y facilitarán el diseño 

e implementación de actividades grupales y programas de formación orientados al 

manejo de la ansiedad y al desarrollo de competencias asociadas a la inteligencia 

emocional en profesionales del ámbito educativo. 

 

1.3. Limitaciones de la investigación  

− Esta investigación es de tipo no experimental, por lo que no permite 

establecer relaciones causales. 

− La generalización de los resultados es limitada debido al tamaño de la 

muestra. 
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1.4. Objetivos de la investigación  

1.4.1. Objetivo general 

− Identificar la relación entre la inteligencia emocional y los niveles de 

ansiedad estado y ansiedad rasgo en docentes de instituciones educativas de 

Lima. 

 

1.4.2. Objetivos específicos 

− Identificar la relación entre la ansiedad estado y la inteligencia emocional 

en docentes mujeres de instituciones educativas de Lima. 

− Identificar la relación entre la ansiedad rasgo y la inteligencia emocional en 

docentes mujeres de instituciones educativas de Lima. 

− Identificar la relación entre la ansiedad estado y la inteligencia emocional 

en docentes varones de instituciones educativas de Lima. 

− Identificar la relación entre la ansiedad rasgo y la inteligencia emocional en 

docentes varones de instituciones educativas de Lima. 

− Identificar los niveles de ansiedad estado en docentes varones y mujeres de 

instituciones educativas de Lima. 

− Identificar los niveles de ansiedad rasgo en docentes varones y mujeres de 

instituciones educativas de Lima. 

− Identificar los niveles de inteligencia emocional en docentes varones y 

mujeres de instituciones educativas de Lima. 
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

 

2.1. Aspectos conceptuales pertinentes 

2.1.1. Aspectos conceptuales de la ansiedad 

Los trastornos relacionados con la ansiedad se encuentran entre los más 

prevalentes a nivel mundial, afectando aproximadamente al 7.3% de la población 

(Thibaut, 2022). La ansiedad presenta una alta comorbilidad con diversos cuadros 

sintomatológicos —como la depresión—, lo que incrementa su prevalencia en 

personas con otros problemas psicológicos. Entre sus manifestaciones destaca la 

respuesta de miedo, un mecanismo de supervivencia asociado al instinto de “pelea 

o huida”. En individuos con ansiedad, esta respuesta puede activarse ante 

situaciones futuras percibidas como amenazantes, incluso cuando no representan 

un riesgo real, generando reacciones desproporcionadas frente a eventos cotidianos 

(Chand & Marwaha, 2022). 

En el contexto de la pandemia, Salari et al. (2020) describen un incremento 

significativo en los niveles de depresión, estrés y ansiedad a escala global, lo que 

evidenció la necesidad de identificar poblaciones vulnerables y desarrollar 

estrategias psicológicas para promover la salud mental. De manera complementaria, 

Szuhany y Simon (2022) señalan que la ansiedad presenta múltiples 

manifestaciones físicas, tales como mayor incidencia de problemas 

cardiovasculares, accidentes cerebrovasculares y dificultades gastrointestinales. 

Asimismo, la ansiedad y el estrés prolongados pueden llevar a conductas de riesgo 

como sedentarismo, alimentación inadecuada o consumo de sustancias, lo que 

incrementa el deterioro fisiológico (Dobson et al., 2021). 
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Además de la ansiedad generalizada, se han descrito formas específicas 

asociadas a situaciones particulares, como la ansiedad ante exámenes o tareas 

académicas (Delgado et al., 2021). 

Desde una perspectiva actual, se reconoce que la ansiedad se experimenta 

en respuesta a amenazas distantes o inciertas, lo que implica cambios en el estado 

subjetivo, las respuestas autonómicas y el comportamiento. Las respuestas 

defensivas y fisiológicas ante amenazas, que involucran la amígdala y el tronco 

encefálico, se conservan en todas las especies. Si bien las respuestas de ansiedad 

estado y rasgo tienen una función adaptativa, pueden volverse desadaptativas 

cuando son excesivas, no reguladas o generalizadas, generando angustia y evitación 

de situaciones potencialmente amenazantes (Kenwood et al., 2021). 

 

2.1.2. Modelos teóricos de la ansiedad 

Büttiker et al. (2021) describen el modelo cognitivo de la ansiedad, en el 

cual esta surge de interferencias interoceptivas: el sujeto recibe información 

sensorial interna y externa de carácter aversivo, lo que activa respuestas instintivas 

ante una amenaza percibida. La persona ansiosa tiende a generalizar esta respuesta, 

interpretando señales no aversivas como amenazantes y manteniendo un estado 

persistente de preocupación frente a su entorno. 

De manera relacionada, Li et al. (2021) plantean el modelo de Intolerancia 

a la Incertidumbre. Según este enfoque, los individuos presentan creencias —a 

menudo implícitas— de que la preocupación les proporciona cierta forma de control 

o certidumbre frente a los posibles resultados. Estos sujetos suelen anticipar 

escenarios negativos, presentan dificultades para actuar ante situaciones inciertas y 
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buscan obtener tanta información como sea posible, aun más allá de lo razonable, 

utilizando la preocupación como mecanismo para intentar manejar la 

incertidumbre. 

El modelo de Zung (1978), citado por Menacho Ojeda y Plasencia Solsol 

(2016), sostiene que la ansiedad surge a partir de una mentalización negativa del 

futuro, lo que conduce a preocupación generalizada, pensamientos recurrentes y 

somatizaciones. Este enfoque enfatiza que la ansiedad está determinada 

mayormente por factores externos (p. ej., enfermedad, dificultades económicas o 

sociales, comorbilidades), más que por características internas como el género. 

Por su parte, el modelo de Spielberger, Gorsuch y Lushene —explicado por 

Heeren et al. (2018)— distingue entre ansiedad rasgo y ansiedad estado. La 

ansiedad rasgo se refiere a una predisposición relativamente estable a reaccionar 

con ansiedad ante situaciones interpretadas como amenazantes. La ansiedad estado, 

en cambio, describe una condición emocional transitoria, vinculada a circunstancias 

específicas que influyen en el estado momentáneo del individuo. 

En la presente investigación se adopta el modelo de Spielberger, Gorsuch y 

Lushene. Como indica Reyes (2021), citando a Ansorena, Cobo y Romero (1983), 

la ansiedad no debe entenderse como un fenómeno unitario, sino como un proceso 

compuesto por múltiples eventos cognitivos y emocionales que interactúan con 

factores internos y externos. Elementos como la interpretación del estímulo 

estresor, la familiaridad con la situación y los mecanismos de defensa del individuo 

influyen en la manifestación de la respuesta ansiosa. 

Desde este modelo, la ansiedad rasgo corresponde a una tendencia general 

y crónica a responder con ansiedad ante estresores percibidos, reflejando la forma 
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habitual en que la persona reacciona frente a situaciones generadoras de tensión. La 

ansiedad estado, en cambio, alude a la forma en que la persona se siente en el 

momento de la evaluación, influida por condiciones específicas recientes. Aunque 

una persona con alta ansiedad rasgo tiende a presentar mayores niveles de ansiedad 

estado, ambas dimensiones constituyen constructos diferenciados (Reyes, 2021). 

Este modelo permite distinguir entre la ansiedad generada por situaciones 

puntuales y aquella que se manifiesta como un patrón frecuente, posibilitando 

identificar cuándo esta puede considerarse patológica. 

 

2.1.3. Revisión teórica de inteligencia emocional 

2.1.3.1. Aspectos conceptuales de la inteligencia emocional 

Petrides, citado por Kanesan y Fauzan (2019), describe la inteligencia 

emocional como la capacidad de una persona para atribuir estados emocionales 

internos —propios y ajenos— y dirigir su conducta de manera adecuada en función 

de ellos. Thomas et al. (2017) explican que una alta inteligencia emocional 

constituye un elemento significativo para el control del estrés severo en situaciones 

adversas. Este aspecto resulta especialmente relevante en el contexto de la 

pandemia, donde el incremento del estrés contribuyó al desarrollo de 

sintomatología ansiosa. 

Jan et al. (2020) coinciden en que, en estudiantes, una inteligencia 

emocional más desarrollada se asocia con una mayor capacidad para identificar 

estados emocionales perjudiciales, reduciendo así sus manifestaciones 

sintomatológicas. En su investigación, los autores describen la ansiedad —con 
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énfasis en la ansiedad académica— como un estado prolongado de confusión, 

miedo y preocupación ante amenazas percibidas. 

Jacobs y Wollny (2022) definen la inteligencia emocional como la aptitud 

para expresar, comprender, regular y utilizar las emociones de manera funcional. 

Asimismo, destacan que la inteligencia emocional tiene un impacto significativo en 

las relaciones interpersonales, el desempeño laboral y académico, y la salud 

general. En su estudio, identificaron un vínculo sólido entre la inteligencia 

emocional rasgo y el bienestar psicológico, considerándola un factor determinante 

para la salud mental de los evaluados. 

2.1.3.2. Modelos teóricos de la inteligencia emocional 

La inteligencia emocional fue inicialmente popularizada por Goleman y 

Boyatzis en 1995, y posteriormente revisada en 2019 por Kanesan y Fauzan (2019). 

En este modelo se identifican diversas competencias emocionales agrupadas en dos 

dimensiones principales: conocimiento y manejo, cada una aplicada tanto al ámbito 

personal (autoconocimiento) como al social (manejo social). Estas competencias 

incluyen la identificación de emociones, la empatía, el autocontrol emocional y 

habilidades sociales como la persuasión. 

Smith et al. (2018) presentan el modelo de proceso neurocognitivo, el cual 

incorpora hallazgos recientes en neurociencia. Este modelo parte del 

reconocimiento de que no existe una correlación directa y estricta entre áreas 

cerebrales específicas y funciones psicológicas, sino que el procesamiento 

emocional es más bien distribuido. La aplicación de cualquier habilidad —incluido 

el manejo emocional— depende en gran medida de la capacidad del cerebro para 



 

15 
  

coordinar y predecir inputs sensoriales; cuando estas predicciones fallan, se generan 

ajustes que conducen al aprendizaje. 

Por su parte, Elfenbein y MacCann (2017) describen el modelo de habilidad, 

según el cual la inteligencia emocional comprende un conjunto de capacidades 

vinculadas a la interacción y gestión de las emociones propias y ajenas. Este modelo 

resalta cuatro habilidades centrales: identificación, expresión, comprensión y 

regulación emocional. El valor de la inteligencia emocional, desde esta perspectiva, 

emerge de su aplicación práctica y del desarrollo progresivo de dichas habilidades. 

En el modelo de inteligencia emocional rasgo, Petrides (2017) conceptualiza 

la inteligencia emocional como la percepción que tiene el individuo acerca de sus 

propias capacidades para identificar y gestionar emociones —propias y ajenas— y 

utilizar esa información para actuar de manera adecuada según el contexto. 

Estevez-Casellas et al. (2021) explican el modelo de Bar-On, el cual concibe 

la inteligencia emocional-social como un conjunto de destrezas emocionales y 

sociales que determinan la habilidad del individuo para reconocer y manejar 

emociones en contextos interpersonales. Este modelo es el adoptado en la presente 

investigación, debido a su capacidad para integrar resultados de diversas 

investigaciones empíricas y su aplicabilidad en múltiples contextos y variables. 
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2.2. Investigaciones en torno al problema investigado 

2.2.1. Investigaciones nacionales 

Vásquez Vásquez y Zúñiga Paz (2024) realizaron una investigación 

cuantitativa correlacional con el objetivo de identificar la relación entre el síndrome 

de burnout y la ansiedad en docentes de un colegio en Arequipa, Perú. Aplicaron el 

Inventario de Ansiedad de Spielberger y Díaz, así como el Inventario de Burnout 

adaptado de Fernández, a una muestra de 80 docentes. Los resultados revelaron una 

correlación negativa moderada entre agotamiento emocional y ansiedad (r = 

−0.495, p < 0.01), una correlación negativa moderada entre despersonalización y 

ansiedad (r = −0.435, p < 0.01) y una correlación positiva moderada entre 

realización personal y ansiedad (r = 0.509, p < 0.01). 

V ilca (2024) desarrolló una investigación no experimental, transversal, 

descriptiva y correlacional cuyo objetivo fue identificar si existe relación entre 

resiliencia y ansiedad en docentes de secundaria. La muestra estuvo conformada 

por 210 docentes, quienes completaron la Escala de Resiliencia de Wagnild y la 

Escala de Autoevaluación de la Ansiedad de Zung. Se evidenció una relación 

negativa moderada entre resiliencia y ansiedad (rho = −0.527, p < 0.05). Este 

hallazgo es relevante, dado que la resiliencia está vinculada a la capacidad de 

manejo emocional de la persona, un componente relacionado con la inteligencia 

emocional. 

Coila et al. (2024) realizaron una investigación cuantitativa descriptiva con 

el objetivo de determinar el nivel de inteligencia emocional en docentes del distrito 

Ricardo Palma (Huarochirí). Utilizaron el Inventario de Coeficiente Emocional de 

Bar-On en una muestra de 41 docentes. Identificaron que la mayoría (82.93%) 
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presenta un nivel muy alto de inteligencia emocional, lo cual sugiere que, en este 

contexto, los docentes poseen una inteligencia emocional altamente desarrollada. 

Sánchez Saavedra (2024) llevó a cabo un estudio para identificar la relación 

entre inteligencia emocional y clima organizacional en docentes de una institución 

educativa de Lima. La muestra estuvo compuesta por 85 docentes (48.2% varones 

y 51.8% mujeres), cuyas edades oscilaron entre 23 y 64 años. Los resultados 

evidenciaron una relación fuerte y directa entre el clima organizacional y los 

componentes de inteligencia emocional: intrapersonal (p < .001, R = 0.962), 

interpersonal (p < .001, R = 0.920), adaptabilidad (p < .001, R = 0.603), estado de 

ánimo (p < .001, R = 0.767) y manejo del estrés (p < .001, R = 0.587). Estos 

hallazgos sugieren que una inteligencia emocional elevada contribuye al bienestar 

psicológico laboral. 

 

2.2.2. Investigaciones internacionales 

Moral Castro y Pérez Dueñas (2022) realizaron un estudio cuyo objetivo fue 

examinar cómo influyen los niveles de inteligencia emocional percibida y las 

estrategias de regulación emocional —revaloración y supresión— en la ansiedad 

subjetiva. El estudio se desarrolló en Córdoba, España, con una muestra 

conformada por 34 hombres (34.3%) y 65 mujeres (65.7%), con edades entre 18 y 

35 años (M = 26.55; DE = 5.30). Los análisis correlacionales mostraron que la 

ansiedad se relaciona de manera positiva y leve con la Atención percibida (r = .268; 

p < .05), y de forma negativa y leve con la Claridad (r = −.233; p < .05) y la 

Reparación emocional (r = −.335; p < .01). 
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Sergi et al. (2021) desarrollaron un estudio con 1,725 participantes (62.2% 

mujeres), con el objetivo de identificar el papel del género en la relación entre 

inteligencia emocional, ansiedad y depresión. La edad promedio fue de 25.68 años 

(DE = 11.34). Para ello emplearon la Escala de Inteligencia Emocional, el 

Inventario de Depresión de Teate y el Inventario de Ansiedad de Beck. Concluyeron 

que la inteligencia emocional rasgo se asocia con la capacidad de manejar estados 

emocionales negativos y comprender emociones ajenas. Asimismo, se identificó 

que habilidades sociales específicas funcionan como predictores significativos de 

depresión y ansiedad. 

Rustamov et al. (2023) investigaron el impacto de la inteligencia emocional 

en la satisfacción laboral docente. Se trabajó con una muestra de 668 participantes 

(82.8% mujeres; M = 43.08; DE = 11.28), a quienes se aplicó la Escala de 

Satisfacción Laboral, la Escala de Depresión, Ansiedad y Estrés, y el Cuestionario 

de Inteligencia Emocional. El análisis correlacional mostró una relación positiva 

significativa entre inteligencia emocional y satisfacción laboral. Además, se 

evidenció que la inteligencia emocional predice negativamente depresión (B = 

−0.043, t = −9.93, p < .001), ansiedad (B = −0.044, t = −8.38, p < .001) y estrés (B 

= −0.073, t = −8.47, p < .001). También se observó que el estrés psicológico, la 

depresión y la ansiedad median parcialmente esta relación. Los autores concluyen 

que es fundamental abordar el estrés docente y promover la inteligencia emocional. 

Santana y Peña (2024) realizaron un estudio cuantitativo correlacional para 

identificar la relación entre niveles de estrés, estrategias de afrontamiento e 

inteligencia emocional. Aplicaron el TMMS-24, el Inventario de Estrategias de 

Afrontamiento del Estrés y la Escala de Estrés Docente (ED-6) a 194 docentes 
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seleccionados por conveniencia. Los resultados indican una correlación negativa 

significativa entre estrés y atención emocional (rs = −.196, p < .05), y correlaciones 

positivas significativas entre estrés y claridad emocional (rs = .310, p < .05) y estrés 

y reparación emocional (rs = .300, p < .05). 
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2.3. Definiciones conceptuales y operacionales de las variables 

Tabla 1 

Definiciones de ansiedad rasgo y ansiedad estado 

Ansiedad rasgo y ansiedad estado 

Definición 

conceptual 

La ansiedad, descrita por Spielberger (1980), como se cita en 

Anicama Gómez et al. (2021), es una respuesta emocional y 

biológica caracterizada por nerviosismo, tensión y miedo, 

acompañada de la activación del sistema nervioso central. Surge 

cuando la persona percibe una amenaza. 

Spielberger distingue dos tipos de ansiedad: 

− Ansiedad estado: reacción ante eventos o situaciones 

puntuales o recientes. 

− Ansiedad rasgo: tendencia estable y general a responder con 

ansiedad en la vida cotidiana. 

Definición 

operaciona

l 

En esta investigación se utilizó el Inventario de Ansiedad Rasgo-

Estado (IDARE). La medición se basa en las puntuaciones 

obtenidas en la escala de ansiedad rasgo y ansiedad estado 

elaborada por Spielberger, Gorsuch y Lushene (1970) y traducida 

al español por Spielberger y Díaz Guerrero (1975). 

Se aplican los baremos definidos por los autores; sin embargo, no 

se emplean niveles interpretativos adicionales. 

 

Tabla 2 

Definiciones de inteligencia emocional 

Inteligencia emocional 

Definición 

conceptual 

Como señala Cruz Espín (2025), Bar-On describe la inteligencia 

emocional como la capacidad de una persona para identificar 

estados emocionales propios y ajenos, y ajustar su conducta de 

manera apropiada en función de dicha información. 

Definición 

operaciona

l 

Para esta investigación se empleó el Inventario de Cociente 

Emocional de Bar-On, desarrollado por Reuven Bar-On y James 

Parker (2000) y traducido por Bermejo García et al. (2018), citado 

en Cruz Espín (2025). 
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La medición se basa en las puntuaciones obtenidas en la prueba 

según los baremos descritos por los autores, aunque no se utilizan 

niveles interpretativos. 

 

Tabla 3 

Tabla de operacionalización 

Instrumento: Inventario de Ansiedad Rasgo-Estado (IDARE) 

Escalas Ítems 
Escala de 

medición 
Calificación y baremos 

Ansiedad 

Rasgo 

Directos: 22, 23, 

24, 25, 28, 29, 31, 

32, 34, 35, 37, 38, 

40 
Intervalo 

Puntaje directo = A 

Puntajes inverso = B 

(A − B) + 35 = 

Puntuación 

Niveles: 

≤ 29 puntos = Bajo 

30-44 puntos = Medio 

≥ 45 puntos = Alto 

Inversos: 21, 26, 

27, 30, 33, 36, 39 

Ansiedad 

Estado 

Directos: 3, 4, 6, 7, 

9, 12, 13, 14, 17, 18 

Intervalo 

Puntaje directo = A 

Puntaje inverso = B 

(A − B) + 35 = 

Puntuación 

Niveles: 

≤ 29 puntos = Bajo 

30-44 puntos = Medio 

≥ 45 puntos = Alto 

Inversos: 1, 2, 5, 8, 

10, 11, 15, 16, 19, 

20 

 

Instrumento: Inventario de Cociente Emocional de Bar-On (ICE-Bar-On) 

Inteligencia 

Emocional 

Directos: 1, 3, 4, 5, 

6, 7, 8, 9, 11, 12, 

15, 16, 20, 25, 26, 

31, 33, 34, 37, 39, 

40, 41, 44, 45, 47, 

50, 54, 55, 57, 60, 

61, 62, 63, 65, 67, 

71, 72, 74, 78, 79, 

80, 81, 84, 85, 88, 

89, 90, 94, 95, 96, 

98, 99, 100, 101, 

Intervalo 

Puntaje directo = A 

Puntajes inverso = B 

A + (378 − B) = 

Puntuación 
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104, 105, 106, 108, 

109, 110, 112, 113, 

114, 115, 119, 120, 

123, 124, 129, 133  

Inversos: 2, 10, 13, 

14, 17, 18, 19, 21, 

22, 23, 24, 27, 28, 

29, 30, 32, 35, 36, 

38, 42, 43, 46, 48, 

49, 51, 52, 53, 56, 

58, 59, 64, 66, 68, 

69, 70, 73, 75, 76, 

77, 82, 83, 86, 87, 

91, 92, 93, 97, 102, 

103, 107, 111, 116, 

117, 118, 121, 122, 

125, 126, 127, 128, 

130, 131, 132 

Nota. Información obtenida de Bar-On (1997) y de Spielberger et al. (1983). 
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2.4. Hipótesis 

2.4.1. Hipótesis general 

- H1: Existe relación entre la inteligencia emocional y la ansiedad estado en 

los docentes de instituciones educativas de Lima. 

- H2: Existe relación entre la inteligencia emocional y la ansiedad rasgo en 

los docentes de instituciones educativas de Lima. 

 

2.4.2. Hipótesis específicas  

- H1a: Existe relación entre la ansiedad estado y la inteligencia emocional 

en las docentes mujeres de instituciones educativas de Lima. 

- H1b: Existe relación entre la ansiedad rasgo y la inteligencia emocional en 

las docentes mujeres de instituciones educativas de Lima. 

- H1c: Existe relación entre la ansiedad estado y la inteligencia emocional 

en los docentes varones de instituciones educativas de Lima. 

- H1d: Existe relación entre la ansiedad rasgo y la inteligencia emocional en 

los docentes varones de instituciones educativas de Lima. 
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CAPÍTULO III: METODOLOGÍA 

 

3.1. Nivel y tipo de investigación 

La presente investigación se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, dado 

que busca analizar y relacionar variables mediante procedimientos estadísticos. Su 

nivel es básico, ya que pretende ampliar el conocimiento existente sobre la 

inteligencia emocional y la ansiedad en docentes, sin intervenir directamente sobre 

las variables ni modificar condiciones preexistentes. Asimismo, no se orienta a la 

creación o mejora de procedimientos, sino al fortalecimiento del cuerpo teórico a 

partir del análisis empírico (Hernández Sampieri et al., 2014). 

Este tipo de investigación es especialmente adecuado cuando se pretende 

identificar patrones, tendencias o relaciones entre variables psicológicas en 

poblaciones específicas, como es el caso del presente estudio. 

 

3.2. Diseño de la investigación 

El estudio adopta un diseño no experimental, dado que no implica 

manipulación de variables independientes. Dentro de esta categoría, se clasifica 

como descriptivo-correlacional, puesto que describe las características de las 

variables y, posteriormente, analiza el grado de relación entre ellas (Hernández 

Sampieri et al., 2014). 

Este diseño permite evaluar las variables de manera independiente, 

cuantificarlas y analizar estadísticamente la intensidad y dirección de su relación. 

Además, la investigación es de tipo transversal, ya que la recolección de 

datos se llevó a cabo en un único momento. Esto significa que las mediciones 
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corresponden a condiciones situacionales específicas de los docentes al tiempo de 

aplicación. Como señalan Liu (2008) y Tucker (2004), citados en Hernández 

Sampieri et al. (2014), los estudios transversales permiten describir fenómenos tal 

como se presentan en un punto específico, lo que resulta ventajoso en 

investigaciones con poblaciones laborales. 

 

3.3. Población y muestra 

3.3.1. Descripción de la población 

Para los fines de esta tesis, se adopta la definición de ‘docente’ propuesta 

por la Real Academia Española (s.f., definición 1), entendida como la persona cuya 

labor principal es impartir educación y orientar a estudiantes, particularmente niños 

o adolescentes. Se considera una edad de hasta 70 años para delimitar a la población 

activa laboralmente. 

La población estuvo compuesta por docentes de dos instituciones educativas 

privadas ubicadas en zonas urbanas de Lima. En los niveles de educación primaria 

y secundaria se contabilizaron 273 docentes, de los cuales 157 eran mujeres 

(58.51%) y 116 hombres (42.49%). No obstante, por criterios de calidad de datos y 

participación efectiva, se procesaron únicamente las respuestas completas de 156 

docentes. 
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3.3.2. Descripción de la muestra y método de muestreo 

Se utilizó un muestreo no probabilístico por conveniencia, lo cual resulta 

común en estudios aplicados desarrollados en contextos institucionales. Este tipo 

de muestreo permite acceder directamente a los docentes disponibles y que aceptan 

participar, según lo plantean Otzen y Manterola (2017). 

La muestra final estuvo conformada por 156 docentes. 

− La edad media fue de 45.9 años (DE = 10.3). 

− La distribución por sexo fue equilibrada: 81 mujeres (51.92%) y 75 hombres 

(48.08%). 

− La edad media fue de 45.2 años en mujeres y 46.6 años en hombres. 

Estos valores revelan una población adulta en etapa laboral consolidada, con 

rangos de variación esperables para instituciones educativas de gran tamaño. 

 

3.3.3. Criterios de inclusión y exclusión 

Los criterios se establecieron con el fin de garantizar la calidad y pertinencia 

de los datos recolectados. 

3.3.3.1. Criterios de inclusión 

− Docentes contratados y en ejercicio dentro de las instituciones educativas 

estudiadas. 

− Edad entre 24 y 70 años. 

− Participación voluntaria mediante firma de consentimiento informado. 

− Cuestionarios completados en su totalidad y considerados válidos. 
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3.3.3.2. Criterios de exclusión 

− Docentes que estuvieran en licencia médica o administrativa al momento de 

la aplicación. 

− Docentes en formación (practicantes o estudiantes de pedagogía), cuando se 

busca trabajar únicamente con profesionales titulados. 

3.3.3.3. Criterios de eliminación 

− Instrumentos incompletos o con respuestas inválidas. 

 

3.4. Instrumentos 

3.4.1. Inventario de Ansiedad Rasgo–Estado (IDARE) 

El Inventario de Ansiedad Rasgo–Estado (IDARE) fue elaborado por 

Charles Spielberger, R. L. Gorsuch y R. E. Lushene, y publicado en 1983. Consta 

de 40 ítems, estructurados para evaluar dos dimensiones: ansiedad estado y 

ansiedad rasgo. Los ítems se responden mediante una escala de 1 a 5, donde 1 indica 

desacuerdo total y 5 indica acuerdo total. El tiempo aproximado de aplicación es 

de una hora. 

La calificación se obtiene mediante la suma de los ítems respectivos, y los 

puntajes se comparan con los valores de referencia establecidos por los autores. 

 

Propiedades psicométricas 

Validez 
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Castro Magán (2016) señala que el IDARE presenta alta validez, respaldada 

por distintos tipos de evaluación. En la validez de contenido, mediante juicio de 

expertos (n = 9), los ítems mostraron porcentajes de claridad y relevancia superiores 

al 77%, predominando valores entre 88% y 100%. En la validez de constructo: en 

una muestra de 200 pacientes adultos, los coeficientes ítem–test corrigieron 

correlaciones directas y muy fuertes (p < .01) en ambas dimensiones de ansiedad. 

Estos resultados respaldan la pertinencia del IDARE para medir ansiedad en 

población adulta. 

Confiabilidad 

Según Castro Magán (2016), el instrumento presenta altos índices de 

confiabilidad en Ansiedad Estado (α = .909 (p < .05))  y Rasgo (α = .873 (p < .05)) 

Los índices de consistencia interna (α = .83 y .90) evidencian estabilidad y 

precisión en la medición. 

Valores peruanos 

Izquierdo (2021) evaluó la validez y confiabilidad del IDARE en adultos 

peruanos (n = 120) (96 mujeres, 24 hombres, edad media de 25.18 años). Se indican 

ítems claros, relevantes y coherentes (V de Aiken > .70; p < .05), cargas factoriales 

mayores a ω = .50. Adecuado ajuste de modelo con indicadores como χ²(739) = 

12.73.98, RMSEA = .079 (IC 95% = .072–.087), SRMR = .100, CFI = .986 y TLI 

= .985. 

Estos resultados confirman la adecuación psicométrica del IDARE para 

estudios en población adulta peruana. 
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3.4.2. Inventario de Coeficiente Emocional de Bar-On 

El Inventario de Coeficiente Emocional (ICE), desarrollado por Reuven 

Bar-On y publicado originalmente en 1997, es uno de los instrumentos más 

utilizados para evaluar la inteligencia emocional desde un enfoque multifactorial. 

Consta de 133 ítems, los cuales se responden mediante una escala Likert de 1 a 5, 

donde 1 indica desacuerdo total y 5 indica acuerdo total. Esta prueba puede 

aplicarse tanto de manera individual como colectiva, utilizando cuadernillos 

impresos o formatos digitales, y está dirigida a personas mayores de 16 años. 

Su tiempo de aplicación suele oscilar entre 30 y 40 minutos, aunque puede 

extenderse en función de la familiaridad del evaluado con el formato. La 

calificación puede realizarse manualmente o mediante computadora y se basa en la 

suma de los ítems, distribuidos en cinco factores globales que a su vez contienen 

quince subcomponentes, lo que permite una evaluación detallada y dimensional del 

funcionamiento emocional del individuo. 

Para el contexto peruano, la prueba fue adaptada por Nelly Ugarriza Chávez 

(2001), quien desarrolló los baremos nacionales, indispensables para interpretar 

adecuadamente los puntajes en población local. Esta adaptación garantiza mayor 

precisión cultural y lingüística, lo que fortalece el uso del ICE en investigaciones 

aplicadas. 

Confiabilidad 

Numerosos estudios psicométricos han demostrado que el ICE presenta 

niveles de confiabilidad adecuados para investigación y práctica profesional. 

Según Martínez Asmad (2021) la consistencia interna del inventario total es 

muy alta (α = .93), lo cual refleja estabilidad en la medición del constructo, oscila 
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entre .77 y .91, valores considerados sólidos. Algunos subcomponentes, como 

Flexibilidad, Independencia y Solución de Problemas, presentan coeficientes más 

modestos (α entre .48 y .60), lo cual es habitual en subescalas que miden habilidades 

más contextuales. Las subescalas con mejor confiabilidad incluyen Comprensión 

de sí mismo (α = .86), mientras que Responsabilidad Social presenta el valor más 

bajo (α = .69), aunque dentro de un rango aceptable. 

Estos resultados evidencian que el ICE muestra consistencia interna 

suficiente y adecuada estabilidad para investigaciones correlacionales como la 

presente. 

Validez 

La validez del ICE ha sido ampliamente documentada. Martínez Asmad 

(2021) sintetiza nueve estudios de validación realizados en seis países a lo largo de 

diecisiete años, lo que demuestra la robustez del instrumento en diferentes 

contextos socioculturales. 

Entre los principales tipos de validez reportados se encuentran la validez de 

contenido, establecida mediante juicio de expertos; validez de constructo con 

correlaciones dentro del rango esperado para instrumentos psicológicos (r = .30 

a .70), validez convergente y divergente que evidencian coherencia entre el ICE y 

otras medidas emocionales, validez factorial sustentada por análisis factoriales 

confirmatorios y validez predictiva: que respalda el uso del instrumento para 

estimar desempeño emocional y conductual. 

Estos hallazgos confirman que el ICE es un instrumento válido y adecuado 

para la evaluación de inteligencia emocional en adultos. 

Valores peruanos 
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Según Martínez Asmad (2021), citando a Ugarriza (2001), la adaptación 

peruana del ICE presenta validez aceptable en los distintos análisis. Indica un 

modelo factorial significativo, respaldado por la prueba chi cuadrado (χ² = 540.081; 

p = .01). Evidencia psicométrica que confirma la estructura de cinco factores, 

coherente con el modelo original de Bar-On (1997). Buena validez de contenido, 

discriminante, divergente, de grupo-criterio, factorial y convergente. Una tendencia 

al aumento de la inteligencia emocional con la edad, fenómeno observado también 

en investigaciones internacionales. Diferencias por sexo en varios componentes, lo 

que resulta relevante para estudios comparativos. Un coeficiente alfa total de .93, 

indicador de una adecuada consistencia interna. Estos resultados avalan el uso del 

ICE en investigaciones realizadas en población peruana, especialmente en 

contextos laborales y educativos. 

 

3.5. Procedimiento 

La tesis cuenta con aprobación del Comité de Ética de la Universidad, 

registrada bajo el número SIDISI 211591. 

El proceso de recolección de datos se desarrolló de manera secuencial y 

considerando las limitaciones logísticas de las instituciones educativas 

participantes. Inicialmente, se estableció comunicación con las autoridades 

escolares, quienes recibieron los objetivos del estudio, su justificación, el protocolo 

metodológico y los lineamientos éticos. Tras su aprobación, se distribuyeron los 

consentimientos informados a todos los docentes. 

Fase virtual 
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En un primer momento, la recolección se planteó en modalidad virtual, 

enviando los enlaces a los formularios electrónicos. Sin embargo, debido a la baja 

tasa de respuesta, las instituciones solicitaron un cambio a modalidad presencial, lo 

cual fue comunicado y aprobado por el Comité de Ética. 

Fase presencial 

Durante la fase presencial, se habilitaron espacios dentro de las instituciones 

para permitir una aplicación adecuada y sin interrupciones. Los docentes 

completaron los cuestionarios de manera individual, con un tiempo aproximado de 

35 a 90 minutos, dependiendo del ritmo de cada participante. Se procuró evitar 

horarios de alta demanda laboral y se consideraron pausas necesarias para no 

generar carga adicional. 

Línea de tiempo 

− Diciembre 2023: Coordinación inicial con la primera institución. 

− Enero 2024: Aplicación virtual y luego presencial. 

− Julio 2024: Incorporación de la segunda institución. 

− Agosto 2024: Aplicación presencial. 

− Octubre 2024: Cierre definitivo de la recolección. 

Durante todo el proceso se mantuvo comunicación constante con los 

departamentos de recursos humanos de ambas instituciones para asegurar la 

adecuada ejecución del estudio. 

Procesamiento de datos 
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Una vez recolectados, los datos fueron organizados en Microsoft Excel y luego 

exportados al programa estadístico JAMOVI versión 2.3.28, donde se realizaron 

análisis descriptivos y correlacionales. 

Estos resultados constituyeron la base para la interpretación estadística, la discusión 

y las conclusiones del estudio. 

 

 

3.6. Consideraciones éticas 

El estudio siguió los principios éticos fundamentales establecidos para la 

investigación con seres humanos. 

Confidencialidad y anonimato 

Se garantizó que ningún participante pudiera ser identificado. Los datos 

fueron codificados, almacenados de forma segura y eliminados una vez utilizado el 

material para fines académicos. 

Autonomía 

Todos los docentes recibieron un consentimiento informado detallado, que 

explicaba la naturaleza voluntaria de su participación, los objetivos del estudio y 

las implicaciones de responder los instrumentos ICE-Bar-On e IDARE. 

Beneficencia 

El estudio aporta información relevante para identificar posibles estrategias 

de apoyo emocional dirigidas a docentes. Además, se elaborará un material 

informativo (flyer) que será enviado a los participantes a través del repositorio 

institucional. 

No maleficencia 
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Se tomaron todas las medidas necesarias para evitar incomodidad o daño. 

Los participantes no estuvieron expuestos a riesgos significativos durante la 

investigación. 

 

 

 

Justicia 

La participación fue libre, voluntaria e informada. Ningún docente recibió 

incentivo económico ni fue obligado a participar. Todos fueron tratados bajo 

criterios de equidad y respeto. 

 

3.7. Plan De Análisis De Datos 

El análisis de datos en la presente investigación se desarrolló bajo un método 

descriptivo-correlacional, en correspondencia con los objetivos planteados. Los 

datos recolectados fueron organizados y exportados al programa JAMOVI (versión 

2.3.28), a partir del cual se generaron tablas estadísticas que describen los valores 

absolutos y porcentuales de las variables y dimensiones consideradas en el estudio. 

Para la descripción de los datos, se emplearon medidas de tendencia central 

—media y mediana—, así como medidas de dispersión, específicamente la 

desviación estándar. En el caso de las variables categóricas, se utilizaron 

frecuencias y porcentajes para caracterizar la distribución de los participantes. 

En cuanto al análisis correlacional, se aplicó inicialmente la prueba de 

normalidad de Kolmogorov-Smirnov, procedimiento pertinente para muestras 

mayores a 50 participantes. Según los resultados de normalidad, se seleccionó el 
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estadístico de correlación adecuado: Rho de Spearman, en los casos donde las 

variables no presentaron distribución normal y el Coeficiente de correlación de 

Pearson, cuando las variables mostraron distribución normal. 

La interpretación de la intensidad de la correlación se realizó siguiendo los 

criterios descritos por Carranza Rodríguez et al. (2024) y por Rendón-Macías et al. 

(2021), basados en los rangos propuestos por Cohen donde señalan que un valor de 

0 a 0.3 es débil, 0.3 a 0.5 es moderado y más de 0.5 es fuerte 

Con este procedimiento se construyó una base de análisis inferencial que 

permitió evaluar cada una de las hipótesis planteadas y determinar su aceptación o 

rechazo según los valores obtenidos. 
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CAPÍTULO IV: RESULTADOS 

 

4.1. Resultados descriptivos e inferenciales 

En esta sección se presentan primero los resultados descriptivos de las 

variables principales (inteligencia emocional, ansiedad estado y ansiedad rasgo) y, 

a continuación, el análisis de normalidad, así como los criterios generales para 

interpretar la fuerza de las correlaciones utilizados en los análisis posteriores. 

4.1.1. Medidas descriptivas 

Tabla 4 

Medidas descriptivas según inteligencia emocional, ansiedad estado y ansiedad 

rasgo 

 Sexo 
Inteligencia 

emocional 
Ansiedad estado Ansiedad rasgo 

N G 

F 

M 

 156 

81 

75 

156 

81 

75 

156 

81 

75 

Media G 

F 

M 

 528 

534 

521 

33.2 

34.1 

32.2 

32.6 

33.1 

33.1 

Mediana G 

F 

M 

 542 

548 

538 

30.0 

31 

30 

31.0 

32 

29 

Moda G 

F 

M 

 556 

549ᵃ 

556 

26.0 

26.0 

27.0 

23.0ᵃ 

35.0 

27.0 

Desviación 

estándar 

G 

F 

M 

 
56.5 

50.2 

62.4 

9.61 

10.5 

8.55 

9.11 

8.71 

9.56 

Mínimo G 
 

310 20 20 
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 Sexo 
Inteligencia 

emocional 
Ansiedad estado Ansiedad rasgo 

F 

M 

332 

310 

20 

20 

20 

20 

Máximo G 

F 

M 

 
610 

594 

610 

64 

64 

63 

63 

60 

63 

Asimetría G 

F 

M 

 
−1.58 

−1.99 

−1.26 

1.12 

0.956 

1.30 

1.03 

0.746 

1.30 

Curtosis G 

F 

M 

 
2.96 

5.34 

1.69 

0.834 

0.280 

1.73 

0.836 

0.426 

1.37 

ᵃ Existe más de una moda, solo se reporta la primera. 

 

Respecto al análisis de asimetría y curtosis, se considera el rango de ±2 para 

asumir datos dentro de un comportamiento aproximado a la normalidad. Cuando la 

asimetría y la curtosis tienden a cero, la distribución se considera simétrica y 

cercana a la normal (Gravetter & Wallnau, 2014). 

En la Tabla 4 se observa que la inteligencia emocional presenta asimetría 

negativa, indicando una mayor concentración de puntajes hacia el extremo derecho 

y una cola hacia la izquierda. En contraste, ansiedad estado y ansiedad rasgo 

muestran asimetrías positivas, lo que señala una concentración de valores hacia la 

parte izquierda de la escala y una cola orientada hacia la derecha. 

En cuanto a la curtosis, todas las variables presentan valores positivos, lo 

cual sugiere distribuciones leptocúrticas, con una ligera concentración de datos 

alrededor de la media y dentro de rangos aceptables. 
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En la muestra total, considerando que las escalas de ansiedad estado y 

ansiedad rasgo tienen puntajes posibles entre 20 y 80, se obtuvieron medias de 33.2 

y 32.6, respectivamente, ambas correspondientes al nivel bajo. 

En cuanto a la inteligencia emocional, cuyo rango va de 133 a 665, se 

observó una media de 528, valor que corresponde al nivel alto. 

Las medidas restantes (mediana, moda y desviación estándar) fueron 

consistentes con este patrón, indicando que los docentes evaluados presentaron 

niveles bajos de ansiedad en ambas dimensiones y un alto nivel de inteligencia 

emocional. 

4.1.2. Análisis de normalidad 

Tabla 5 

Análisis de normalidad 

 General Femenino Masculino 

Inteligencia 

emocional 

Shapiro-Wilk  0.865* 0.825* 0.890* 

Kolmogorov-Smirnov  0.139** 0.1319*** 0.161** 

Ansiedad 

estado 

Shapiro-Wilk  0.903* 0.915* 0.893* 

Kolmogorov-Smirnov  0.166* 0.1588** 0.167** 

Ansiedad 

rasgo 

Shapiro-Wilk  0.924* 0.954** 0.880* 

Kolmogorov-Smirnov  0.103*** 0.092*** 0.157** 

* p < .001; ** p < .05; *** p ≥ .05 

 

La normalidad se analizó mediante la prueba Kolmogorov-Smirnov, dado 

que el tamaño de la muestra supera los 50 participantes. Aunque la muestra es no 

probabilística —lo cual limita la inferencia poblacional—, la prueba se incorporó 
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para complementar el análisis descriptivo junto con los valores de asimetría y 

curtosis. 

Los resultados indican que la mayoría de las variables presentan 

distribuciones no normales (p < .05), por lo que para el análisis correlacional se 

emplearán estadísticos no paramétricos. 

Sin embargo, en el grupo femenino se identificaron dos casos con 

distribución normal: 

− inteligencia emocional (KS = 0.1319, p = .119 > .05) 

− ansiedad rasgo (KS = 0.499, p = .157 > .05) 

En estos casos, cuando las variables involucradas presentan normalidad, se 

utiliza el coeficiente de correlación de Pearson. 

 

4.1.3. Criterios de interpretación de la correlación 

Tabla 6 

Correlación según d de Cohen 

Estadístico de Cohen Correlación 

0-0.3 Débil 

0.3-0.5 Moderado 

>0.5 Fuerte 

Nota. Carranza Rodríguez et al. (2024); Rendón-Macías et al. (2021) 

 

La interpretación de la intensidad de la correlación entre variables se realizó 

siguiendo los criterios propuestos por la d de Cohen, tal como los presentan 

Carranza Rodríguez et al. (2024) y Rendón-Macías et al. (2021): 
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− 0 a 0.30 → correlación débil 

− 0.30 a 0.50 → correlación moderada 

− 0.50 → correlación fuerte 

Estos criterios se utilizarán para interpretar los resultados correlacionales 

tanto en el Objetivo General como en los Objetivos Específicos. 

 

4.2. Resultados según el Objetivo General 

Objetivo General: 

Identificar la relación entre la inteligencia emocional y la ansiedad estado y rasgo 

en docentes que laboran en instituciones educativas de Lima, Perú. 

En esta sección se presentan las correlaciones generales entre la inteligencia 

emocional y las dos dimensiones de ansiedad (estado y rasgo), considerando la 

muestra total y resumiendo el comportamiento de estas relaciones. 
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4.2.1. Matriz de correlación general 

Tabla 7 

Matriz de correlación según inteligencia emocional, ansiedad estado y ansiedad 

rasgo 

 
Ansiedad estado Ansiedad rasgo 

 rho de Spearman 

Inteligencia 

emocional 

−0.635* −0.642* 

* p < .001 
  

 

En la Tabla 7 se observan correlaciones moderadas y negativas entre la 

inteligencia emocional y ambas dimensiones de ansiedad: 

− inteligencia emocional y ansiedad estado: rho = −0.635, p < .001 

− inteligencia emocional y ansiedad rasgo: rho = −0.642, p < .001 

Ello indica que niveles altos de inteligencia emocional se asocian con 

niveles bajos de ansiedad, tanto en su manifestación situacional (estado) como en 

su predisposición estable (rasgo). 

Estos resultados permiten confirmar el Objetivo General, al evidenciar que 

la inteligencia emocional se relaciona significativamente —y de manera 

consistente— con ambas formas de ansiedad en los docentes evaluados. 
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4.2.2. Síntesis de correlaciones e interpretación de fuerza 

Tabla 8 

Interpretaciones de correlaciones entre variables 

Variables Valor de r Fuerza 

Inteligencia emocional y 

ansiedad estado 
rho −0.635 Moderada y negativa 

Inteligencia emocional y 

ansiedad rasgo 
rho −0.642 Moderada y negativa 

Inteligencia emocional y 

ansiedad estado (F) 
rho −0.609 Moderada y negativa 

Inteligencia emocional y 

ansiedad estado (M) 
rho −0.693 Moderada y negativa 

Inteligencia emocional y 

ansiedad rasgo (M) 
rho −0.663 Moderada y negativa 

Inteligencia emocional y 

ansiedad rasgo (F) 
Pearson −0.677 Moderada y negativa 

  

La Tabla 8 resume las correlaciones obtenidas entre la inteligencia emocional y las 

dimensiones de ansiedad, tanto en la muestra general como diferenciadas por sexo, 

indicando además la fuerza de la relación: 

− Todas las correlaciones se sitúan en el rango de moderada y negativa. 

− Esto significa que, sistemáticamente, un aumento en los niveles de 

inteligencia emocional se asocia con una disminución en los niveles de 

ansiedad, tanto en estado como en rasgo, y en ambos sexos. 

En conjunto, estos resultados permiten confirmar el Objetivo General: existe una 

relación inversa, moderada y significativa entre la inteligencia emocional y las 

dimensiones de ansiedad estado y ansiedad rasgo en docentes de instituciones 

educativas de Lima. 
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4.3. Resultados según los Objetivos Específicos 

En esta sección se presentan los resultados en el mismo orden en que fueron 

formulados los objetivos específicos en el Capítulo I, asegurando coherencia interna 

entre planteamiento, metodología y resultados. 

 

4.3.1. Relación entre la ansiedad estado y la inteligencia emocional en 

docentes mujeres 

Objetivo específico 1: 

Identificar la relación entre la ansiedad estado y la inteligencia emocional de las 

docentes mujeres de instituciones educativas de Lima. 

Tabla 9 

Correlación entre ansiedad estado e inteligencia emocional en docentes mujeres 

    
Inteligencia emocional 

Ansiedad 

estado 

rho de 

Spearman 

F −0.609* 

* p < .001 

 

Según la Tabla 9, en el grupo de docentes mujeres se obtuvo un valor rho 

de Spearman de −0.609 (p < .001), lo que indica una correlación moderada y 

negativa entre inteligencia emocional y ansiedad estado. Esto significa que a mayor 

nivel de inteligencia emocional, menor nivel de ansiedad estado en las docentes 

mujeres. 
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4.3.2. Relación entre la ansiedad rasgo y la inteligencia emocional en docentes 

mujeres 

Objetivo específico 2: 

Identificar la relación entre la ansiedad rasgo y la inteligencia emocional de las 

docentes mujeres de instituciones educativas de Lima. 

Tabla 10 

Correlación entre ansiedad rasgo e inteligencia emocional en docentes mujeres 

   Inteligencia emocional 

Ansiedad 

rasgo 

R de 

Pearson 

F −0.677* 

* p < .001 

 

En la Tabla 10 se reporta un valor R de Pearson de −0.677 (p < .001), lo que 

representa una correlación moderada y negativa, cercana al rango de correlación 

fuerte. 

Se empleó el coeficiente de Pearson dado que ambas variables —

inteligencia emocional y ansiedad rasgo en mujeres— presentaron distribuciones 

normales en la prueba de Kolmogorov-Smirnov. Estos resultados indican que las 

docentes mujeres con mayor inteligencia emocional tienden a presentar niveles 

significativamente menores de ansiedad rasgo. 
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4.3.3. Relación entre la ansiedad estado y la inteligencia emocional en 

docentes varones 

Objetivo específico 3: 

Identificar la relación entre la ansiedad estado y la inteligencia emocional de los 

docentes varones de instituciones educativas de Lima. 

Tabla 11 

Correlación entre ansiedad estado e inteligencia emocional en docentes varones 

    Inteligencia emocional 

Ansiedad 

estado 

rho de 

Spearman 
M −0.693* 

* p < .001 

 

Según la Tabla 11, en el grupo de docentes varones se obtuvo un valor rho 

de Spearman de −0.693 (p < .001), que indica una correlación moderada y 

negativa, levemente más alta que la observada en mujeres. 

Esto señala que los docentes varones con mayor inteligencia emocional 

tienden a presentar niveles más bajos de ansiedad estado. Si bien la correlación es 

algo más fuerte que en el grupo femenino, esta diferencia no implica 

necesariamente un cambio cualitativo en la interpretación, ya que en ambos casos 

se mantiene en el rango moderado. 
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4.3.4. Relación entre la ansiedad rasgo y la inteligencia emocional en docentes 

varones 

Objetivo específico 4: 

Identificar la relación entre la ansiedad rasgo y la inteligencia emocional de los 

docentes varones de instituciones educativas de Lima. 

Tabla 12 

Correlación entre ansiedad rasgo e inteligencia emocional en docentes varones 

   Inteligencia emocional 

Ansiedad 

rasgo 

rho de 

Spearman 

M −0.663* 

* p < .001 

 

En la Tabla 12 se observa un valor rho de Spearman de -0.663 (p < .001), 

lo que indica una correlación moderada y negativa entre inteligencia emocional y 

ansiedad rasgo en docentes varones. 

Esto significa que a mayor inteligencia emocional, menor ansiedad rasgo, 

confirmando también en este grupo la función protectora de la inteligencia 

emocional frente a la ansiedad de carácter más estable. 
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4.3.5. Ansiedad estado en docentes varones y mujeres 

Objetivo específico 5: 

Identificar la ansiedad estado en docentes varones y mujeres de instituciones 

educativas de Lima. 

Tabla 13 

Medidas de tendencia central de ansiedad estado 

 Ansiedad estado 

 General Femenino Masculino 

Media 33.2 34.1 32.2 

Mediana 30.0 31.0 30.0 

Moda 26.0 26.0 27.0 

 

La Tabla 13 muestra que la media general de ansiedad estado es 33.2, dentro 

de un rango posible de 20 a 80. En mujeres, la media fue 34.1, y en varones 32.2, 

valores que corresponden a un nivel leve de ansiedad en ambos grupos. 

Las diferencias entre sexos no son pronunciadas, por lo que se concluye que 

la ansiedad estado en la muestra es baja y relativamente homogénea tanto en 

docentes mujeres como varones. 
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4.3.6. Ansiedad rasgo en docentes varones y mujeres 

Objetivo específico 6: 

Identificar la ansiedad rasgo en docentes varones y mujeres de instituciones 

educativas de Lima. 

Tabla 14 

Medidas de tendencia central de ansiedad rasgo 

 Ansiedad rasgo 

 General Femenino Masculino 

Media 32.6 33.1 32.1 

Mediana 31.0 32.0 29.0 

Moda 23.0 35.0 27.0 

 

En la dimensión de ansiedad rasgo, la media general es 32.6, también dentro 

del rango correspondiente a un nivel leve de ansiedad. En mujeres, la media es 33.1, 

y en varones 32.1. 

Al igual que en ansiedad estado, no se observan diferencias relevantes entre 

sexos, por lo que se puede afirmar que la ansiedad rasgo es baja en la muestra total 

y similar en docentes varones y mujeres. 
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4.3.7. Inteligencia emocional en docentes varones y mujeres 

Objetivo específico 7: 

Identificar la inteligencia emocional en docentes varones y mujeres de instituciones 

educativas de Lima. 

Tabla 15  

Medidas de tendencia central de inteligencia emocional 

 Inteligencia emocional 

 General Femenino Masculino 

Media 528 534 521 

Mediana 542 548 538 

Moda 556 549 556 

 

La inteligencia emocional presenta una media general de 528, frente a un 

rango posible de 133 a 665, lo que corresponde a un nivel moderadamente alto. En 

mujeres, el promedio es 534, correspondiente a un nivel alto, mientras que en 

varones es 521, dentro del nivel moderadamente alto. 

Si bien las docentes mujeres presentan valores ligeramente superiores, estas 

diferencias no se consideran estadísticamente significativas. En conjunto, los datos 

indican que la muestra de docentes —tanto hombres como mujeres— presenta 

niveles elevados de inteligencia emocional. 
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CAPÍTULO V: DISCUSIÓN 

 

En relación con los objetivos generales, el análisis correlacional entre 

inteligencia emocional, ansiedad estado y ansiedad rasgo en docentes de 

instituciones educativas de Lima arrojó resultados que indican que un alto nivel de 

inteligencia emocional se asocia con niveles reducidos de ansiedad, tanto en su 

estado como en su rasgo. Esto coincide con lo expuesto por Rustamov et al (2023), 

quienes señalan que una mayor inteligencia emocional implica menor angustia 

emocional, un componente importante de la ansiedad. Los resultados muestran una 

correlación negativa y moderada entre la inteligencia emocional y la ansiedad en 

toda la muestra, lo que se alinea con la literatura científica que sostiene que las 

personas con alta inteligencia emocional tienden a experimentar menos ansiedad. 

Dado que esta investigación no es de tipo experimental, no es posible 

establecer relaciones de causalidad entre las variables analizadas. Asimismo, no se 

puede atribuir la inteligencia emocional como el único factor relevante en el estado 

mental de los docentes. Otros elementos, como las condiciones laborales 

(incluyendo horarios y carga específica de trabajo), así como el nivel educativo del 

docente, tanto en su formación como en el nivel en que se desempeña, son factores 

que también influyen en el riesgo de desarrollar y manejar la sintomatología 

ansiosa. Estos aspectos son reconocidos como altamente relevantes para el bienestar 

docente, pero quedan fuera del alcance de esta investigación. 

Vásquez Vásquez y Zúñiga Paz (2024) llevaron a cabo una investigación 

cuantitativa correlacional con el objetivo de identificar la relación entre la ansiedad 

y el síndrome de burnout en docentes de un colegio. Sus resultados revelaron una 
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correlación significativa entre ansiedad, burnout y estrés, evidenciando cómo las 

condiciones laborales pueden influir negativamente en la salud mental de los 

docentes. Esto se complementa con la presente investigación, pues se identifica a 

los docentes como una población en riesgo y con susceptibilidad mayor a 

desarrollar sintomatologías ansiosas. 

Vilca (2024), en un estudio transversal no experimental, exploró la 

correlación entre resiliencia y ansiedad en docentes de secundaria. Concluyó que 

existe una correlación negativa y moderada entre ambas variables; es decir, a mayor 

resiliencia, menor ansiedad. La resiliencia, vinculada a la inteligencia emocional, 

se define como la capacidad para reconocer estados emocionales y mantener 

conductas funcionales frente a estresores externos, característica particularmente 

relevante para docentes frente al estrés y la ansiedad derivados de su labor. Aquí se 

compara con la presente investigación, pues se indica que una presencia alta de 

resiliencia, que es un factor afectado por la inteligencia emocional, se correlaciona 

con una ansiedad reducida, señalándola como un punto importante de investigación. 

Coila et al. (2024) describieron la inteligencia emocional de docentes en el 

distrito de Ricardo Palma, Huarochirí, identificando niveles mayoritarios altos o 

muy altos. Dado que el desempeño docente exige habilidades sociales elevadas, una 

alta inteligencia emocional resulta esencial para modular tanto las propias 

respuestas emocionales como las de los estudiantes. Estas conclusiones se alinean 

con los resultados de la presente investigación, donde se indica que los docentes 

presentan un valor de inteligencia emocional generalmente alto. 

La literatura revisada coincide en la existencia de una relación inversa entre 

inteligencia emocional y ansiedad, aunque las investigaciones suelen abordar 
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poblaciones adultas generales en lugar de centrarse en profesiones específicas, sin 

que esto se considere un factor limitante para la interpretación de resultados. Por 

otro lado, respecto a la variable sexo, se identifican diferencias entre las 

conclusiones de la presente investigación y algunas secciones de la literatura, con 

algunos autores identificándolo como un factor no relevante, mientras que otros sí 

identifican un contraste notable. 

Moral Castro y Pérez Dueñas (2022) analizaron el impacto de la inteligencia 

emocional percibida sobre la ansiedad subjetiva en adultos españoles, encontrando 

una correlación inversa leve. Pese a diferencias conceptuales en la definición de 

inteligencia emocional, los hallazgos en esta y en la presente investigación son 

comparables. Estas autoras destacan que el sexo femenino contribuye a un mayor 

desarrollo de ansiedad, lo que contrasta con los resultados del presente estudio, 

posiblemente explicado por diferencias en tamaño muestral y contexto 

sociocultural. Se señala que esta investigación obtuvo un valor mayor de 

correlación entre la ansiedad y la inteligencia emocional; esto puede indicar que la 

muestra docente tiene una correlación más fuerte en comparación con una 

población general. Esto también puede representar un punto de investigación 

relevante. 

Tolsa y Malas (2022), en una muestra adulta, encontraron que la inteligencia 

emocional como rasgo se correlaciona negativamente y de forma significativa con 

estrés, ansiedad y depresión. Aunque emplearon un modelo teórico distinto, los 

resultados respaldan la robustez del vínculo entre inteligencia emocional y variables 

sintomatológicas, sugiriendo una línea de investigación sobre cómo diferentes 

enfoques teóricos afectan esta relación. Además, resaltan la alta comorbilidad entre 
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ansiedad y depresión, y el papel del estrés como factor transversal, lo cual es 

relevante en la presente investigación, pues, como se ha señalado previamente, la 

población docente se encuentra en particular riesgo. 

Santana y Peña (2024), en un estudio cuantitativo correlacional, encontraron 

correlaciones significativas negativas entre estrés y atención emocional. De manera 

congruente, esto señala que habilidades relacionadas con la inteligencia emocional 

corresponden a niveles menores de estrés; se indica que la capacidad de la persona 

de moderar sus estados emocionales se ve correlacionada con una mayor habilidad 

para manejar el estrés, el cual es un factor altamente conectado con el desarrollo de 

sintomatología ansiosa. Esto es congruente con las conclusiones de esta 

investigación, pues la atención emocional es un factor naturalmente conectado a la 

inteligencia emocional; por lo tanto, el manejo del estrés también se ve relacionado 

con la inteligencia emocional. 

Respecto a los objetivos específicos, se identificaron leves diferencias en las 

variables según sexo; sin embargo, no se alcanzó un nivel estadísticamente 

significativo. Esto señala que el sexo se presenta como un factor no directamente 

relevante en la inteligencia emocional y en la manifestación de sintomatologías 

ansiosas dentro de la población examinada. No obstante, se presentan limitaciones, 

particularmente respecto al tamaño de la muestra, que pueden afectar este resultado. 

Se considera importante tomar esto en cuenta, especialmente en contraste con otras 

investigaciones revisadas. 

Según el primer y segundo objetivo específico, se identificó una correlación 

moderada y negativa entre la inteligencia emocional y la ansiedad, tanto rasgo como 

estado, en la muestra femenina. De La Cruz Caamaño-Vega et al. (2025) también 
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identifican al sexo femenino como factor de vulnerabilidad ante sintomatologías 

ansiosas y depresivas, citando investigaciones similares. Esto contrasta con la 

presente investigación, donde no se encuentran diferencias notables; sin embargo, 

se señala que sí hay una leve tendencia a ansiedad mayor en las mujeres. Esto puede 

apuntar a una diferencia en la población docente específica u otros factores de la 

muestra como una posible razón para esta discrepancia. 

Tommasi et al. (2023) también describen ciertas diferencias de género en la 

inteligencia emocional. Mencionan que los hombres presentan mayores habilidades 

intrapersonales, mientras que las mujeres muestran mayores habilidades 

interpersonales; sin embargo, concluyen que, en la dimensión a nivel global, no hay 

varianza significativa. En este punto se concuerda con la presente investigación, 

pues se identifican ciertas diferencias en valores, pero no a un nivel significativo, 

señalando que las diferencias de género pueden no mostrarse a nivel global. Se 

señala que en la presente investigación no se consideraron las subdimensiones de 

la inteligencia emocional, lo cual se puede indicar como un factor contribuyente al 

contraste entre los resultados. 

Respecto al tercer y cuarto objetivo específico, se determinó la presencia de 

una correlación fuerte y negativa entre las variables de inteligencia emocional, 

ansiedad rasgo y ansiedad estado en la muestra masculina. Mosallanezhad et al. 

(2023) reportan diferencias en inteligencia emocional entre hombres y mujeres, con 

mayor capacidad en hombres, discrepancia que podría deberse al tamaño de 

muestra en algunos estudios, incluida la presente investigación, donde no se 

encontraron diferencias significativas por sexo. Esto indica que las diferencias en 

inteligencia emocional podrían verse más manifestadas en destrezas o habilidades 
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específicas, en contraste con la variable en su totalidad, donde la diferencia se ve 

reducida o incluso ausente. En la presente investigación no se identificó una 

diferencia a nivel notable, lo cual podría deberse a factores socioculturales o a 

factores directamente relacionados con la población docente en contraste con la 

población general. 

En cuanto a posibles diferencias según sexo en la relación entre inteligencia 

emocional y ansiedad, Farhane-Medina et al. (2022) describen el sexo como factor 

relevante en la vulnerabilidad y manifestaciones de ansiedad, observación que 

contrasta con los resultados del presente estudio. Se puede señalar el tamaño de la 

muestra presente como un factor contribuyente a esta discrepancia, así como la 

naturaleza específica de la muestra docente, lo que posiblemente indique otros 

factores especialmente presentes en los docentes que contribuyen a su experiencia 

con la ansiedad. 

Aquí también se identifica que, respecto a los objetivos específicos 

descriptivos de las variables, se presenta una inteligencia emocional mayor en 

mujeres en comparación con hombres; de manera similar, se identifica la presencia 

de ansiedad, tanto Rasgo como Estado, más alta en mujeres. Sin embargo, estas 

diferencias no alcanzan un nivel estadísticamente significativo. Se señala que estos 

resultados son generalmente congruentes con previas investigaciones, tales como 

las de Farhane-Medina et al. (2022) y Rustamov et al. (2023). Generalmente, los 

contrastes en la relación del sexo con la inteligencia emocional pueden estar 

relacionados con otros factores más específicos de cada muestra estudiada, 

incluyendo elementos como la edad, el estrato social y la etapa del ciclo vital en la 
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que se encuentre la persona; se consideraría relevante tomar estos factores en cuenta 

en futuras investigaciones. 

En síntesis, se lograron los objetivos planteados, evidenciándose una 

correlación negativa, aunque variable en intensidad, entre inteligencia emocional y 

ansiedad. Esto indica que individuos con mayor inteligencia emocional presentan 

niveles más bajos de ansiedad. La mayoría de investigaciones apuntan a que la 

inteligencia emocional influye en la ansiedad, sugiriendo que niveles bajos de 

inteligencia emocional podrían ser un indicador de vulnerabilidad para desarrollar 

sintomatologías ansiosas, lo que posiciona la inteligencia emocional como un 

posible factor de detección temprana para intervenciones preventivas. Respecto a 

la variable sexo, se encuentra información contradictoria, con diferentes 

investigaciones señalando relevancias distintas del sexo tanto en la inteligencia 

emocional como en el desarrollo de la ansiedad, lo cual indica la necesidad de 

continuar esta línea de investigación. 
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CONCLUSIONES 

 

En conclusión, esta investigación identificó una relación negativa y 

moderada entre la ansiedad estado y la ansiedad rasgo y la inteligencia emocional 

en docentes de dos instituciones educativas de Lima. 

Los resultados evidencian que una mayor presencia de inteligencia 

emocional se correlaciona con niveles reducidos de ansiedad estado y ansiedad 

rasgo. Asimismo, se observó que los niveles de ansiedad estado fueron ligeramente 

superiores en la muestra, lo que sugiere la presencia de eventos ansiogénicos 

recientes. En términos generales, la muestra presentó una mayor presencia de 

inteligencia emocional y una menor presencia de ansiedad. 

No se identificaron diferencias significativas según el sexo de los docentes. 

En relación con los objetivos específicos, la comparación de correlaciones entre 

docentes hombres y mujeres no mostró variaciones relevantes, lo que sugiere que 

el sexo no constituye un factor determinante en la relación entre ansiedad e 

inteligencia emocional en esta muestra. 

Estos hallazgos podrían aportar una base útil para el diseño de estrategias 

orientadas a la prevención, detección y abordaje de la ansiedad en docentes, una 

población particularmente expuesta al estrés laboral y a factores que afectan su 

bienestar emocional. 
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RECOMENDACIONES 

 

Se recomienda aplicar esta investigación con una muestra más amplia, con 

el fin de aumentar la validez externa de los hallazgos y mejorar su capacidad de 

generalización. Asimismo, se sugiere integrar otras variables que podrían influir en 

la inteligencia emocional, la ansiedad y la relación entre ambas, tales como edad, 

experiencia laboral, clima organizacional y calidad de vida de los docentes. Esto 

permitiría profundizar en los resultados y construir una perspectiva más completa 

de los factores relevantes. 

Dentro de esta ampliación, también sería pertinente incluir a otros 

trabajadores de instituciones educativas, como personal administrativo o de 

servicios, para identificar posibles diferencias asociadas al rol desempeñado dentro 

del entorno escolar. 

Dado que se identificó que las mujeres presentan alta inteligencia 

emocional, pero también niveles ligeramente mayores de ansiedad, se sugiere 

prestar especial atención a la variable sexo en futuras investigaciones. Este análisis 

podría aportar información relevante sobre necesidades diferenciadas entre grupos. 

Asimismo, se recomienda considerar la inteligencia emocional como un 

factor relevante en la detección temprana de la ansiedad, especialmente mediante 

la identificación de docentes con niveles bajos de esta competencia, quienes podrían 

beneficiarse de programas de intervención específicos. 

Se propone desarrollar programas de psicoeducación en inteligencia 

emocional dirigidos a docentes. Fortalecer esta habilidad podría contribuir 
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positivamente a su salud mental, mejorar sus relaciones interpersonales y potenciar 

su desempeño profesional. 

Incluso en docentes con niveles leves de ansiedad, es recomendable facilitar 

el acceso a recursos informativos y canales de comunicación. Proveer estos apoyos 

ayudaría a mantener la ansiedad en niveles reducidos y a prevenir incrementos 

asociados a la falta de atención o sobrecarga laboral. 

Adicionalmente, variables como sexo y edad podrían ser consideradas 

relevantes dentro de las instituciones, debido a la diversidad de composiciones 

demográficas. Aunque en la presente investigación no se hallaron diferencias 

significativas por sexo, y la edad no fue incluida como variable, la literatura la 

señala reiteradamente como un factor relevante. Por ello, se considera importante 

su incorporación en futuros estudios para identificar posibles diferencias en 

ansiedad o inteligencia emocional en la población docente. 

De manera general, se evidencia la necesidad de establecer sistemas y 

mecanismos más eficaces para el cuidado de la salud mental del personal docente. 

Su rol es fundamental en el cumplimiento de los objetivos educativos y sociales, 

por lo que garantizar su bienestar debe constituir una prioridad, especialmente 

considerando la alta demanda y el estrés característicos del entorno laboral escolar. 

Finalmente, se resalta la importancia de continuar con investigaciones que 

integren otros factores asociados al bienestar psicológico del profesorado, tales 

como la carga horaria, las condiciones laborales y la cultura organizacional. Estos 

elementos podrían estar vinculados a los niveles de ansiedad y su análisis permitiría 

identificar nuevas correlaciones que fortalezcan las estrategias de prevención, 

detección y atención en esta población.  
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ANEXOS 

1. Instrumentos 

1.1. Inventario de Ansiedad Rasgo-Estado (IDARE) 

El participante debe indicar un valor de 1 a 4 en cada ítem, según el grado 

en que considere que dicho enunciado lo representa. Posteriormente, se suman los 

ítems correspondientes, diferenciando aquellos de puntuación directa y aquellos 

invertidos. 

Cada escala obtiene un puntaje entre 20 y 80, sobre el cual se aplica la 

fórmula correspondiente para ubicar al sujeto en los niveles de ansiedad 

establecidos: baja, moderada, alta o muy alta. 

Ítems: 

1. Me siento calmado 

2. Me siento seguro 

3. Estoy tenso 

4. Estoy contrariado 

5. Estoy a gusto 

6. Me siento alterado 

7. Estoy preocupado por algo 

8. Me siento descansado 

9. Me siento ansioso 

10. Me siento cómodo 

11. Siento confianza en mí mismo 

12. Me siento nervioso 

13. Me siento agitado 

14. Me siento “a punto de explotar” 

15. Me siento reposado 

16. Me siento satisfecho 

17. Estoy preocupado 

18. Me siento excitado y aturdido 

19. Me siento alegre 

20. Me siento bien 

21. Me siento mal 

22. Me canso rápidamente 

23. Siento ganas de llorar 

24. Quisiera ser tan feliz como otros 

parecen serlo 

25. Pierdo oportunidades por no 

poder decidirme rápidamente 

26. Me siento descansado 

27. Soy una persona “tranquila, 

serena y sosegada” 

28. Siento que las dificultades se me 

amontonan al punto de no poder 

superarlas 

29. Me preocupo demasiado por cosas 

sin importancia 

30. Soy feliz 

31. Tomo las cosas muy a pecho 

32. Me falta confianza en mí mismo 

33. Me siento seguro 

34. Trato de sacarle el cuerpo a las 

crisis y dificultades 

35. Me siento melancólico 

36. Me siento satisfecho 

37. Algunas ideas poco importantes 

pasan por mi mente y me 

molestan 



 

 

38. Me afectan tanto los desengaños 

que no me los puedo quitar de mi 

cabeza 

39. Soy una persona estable 

40. Cuando pienso en los asuntos que 

tengo entre manos me pongo 

tenso y alterado 

1.2. EQ-i BarOn Emotional Quotient Inventory 

El participante debe indicar un valor de 1 a 5 en cada ítem, de acuerdo con 

qué tan representativo sienta que este es. Una vez obtenidos los puntajes, se realiza 

la suma total, considerando qué ítems son directos y cuáles son inversos. 

El puntaje final permite ubicar al sujeto dentro de la escala de inteligencia 

emocional correspondiente. 

Ítems:  

1. Para superar las dificultades que se me presentan actúo paso a paso. 

2. Es duro para mí disfrutar de la vida 

3. Prefiero un trabajo en el que se me diga casi todo lo que tengo que hacer 

4. Sé cómo enfrentar los problemas más desagradables 

5. Me agradan las personas que conozco 

6. Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida 

7. Me resulta relativamente fácil expresar mis sentimientos 

8. Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni soñar despierto(a) 

9. Reconozco con facilidad mis emociones 

10. Soy incapaz de demostrar afecto 

11. Me siento seguro(a) de mí mismo(a) en la mayoría de situaciones 

12. Tengo la sensación de que algo no está bien en mi cabeza 

13. Tengo problemas para controlarme cuando me enojo 

14. Me resulta difícil comenzar cosas nuevas 

15. Cuando enfrento una situación difícil me gusta reunir toda la información que 

pueda sobre ella. 

16. Me gusta ayudar a la gente 

17. Me es difícil sonreír 

18. Soy incapaz de comprender cómo se sienten los demás 

19. Cuando trabajo con otros tiendo a confiar más en sus ideas que en las mías 

20. Creo que puedo controlarme en situaciones muy difíciles 

21. Realmente no sé para qué soy bueno(a) 

22. No soy capaz de expresar mis ideas 



 

 

23. Me es difícil compartir mis sentimientos más íntimos con los demás 

24. No tengo confianza en mí mismo(a) 

25. Creo que he perdido la cabeza 

26. Soy optimista en la mayoría de las cosas que hago 

27. Cuando comienzo a hablar me resulta difícil detenerme 

28. En general, me resulta difícil adaptarme 

29. Me gusta tener una visión general de un problema antes de intentar 

solucionarlo 

30. No me molesta aprovecharme de los demás, especialmente si se lo merecen 

31. Soy una persona bastante alegre y optimista 

32. Prefiere que otros tomen decisiones por mí 

33. Puedo manejar situaciones de estrés, sin ponerme demasiado nervioso 

34. Pienso bien de las personas 

35. Me es difícil entender cómo me siento 

36. He logrado muy poco en los últimos años 

37. Cuando estoy enojado(a) con alguien se lo puedo decir 

38. He tenido experiencias extrañas que no puedo explicar 

39. Me resulta fácil hacer amigos(as) 

40. Me tengo mucho respeto 

41. Hago cosas muy raras 

42. Soy impulsivo(a), y eso me trae problemas 

43. Me resulta difícil cambiar de opinión 

44. Soy bueno para comprender los sentimientos de las personas 

45. Lo primero que hago cuando tengo un problema es detenerme a pensar 

46. A la gente le resulta difícil confiar en mí 

47. Estoy contento(a) con mi vida 

48. Me resulta difícil tomar decisiones por mí mismo(a) 

49. No puedo soportar el estrés 

50. En mi vida no hago nada malo 

51. No disfruto lo que hago 

52. Me resulta difícil expresar mis sentimientos más íntimos 

53. La gente no comprende mi manera de pensar 

54. Generalmente espero lo mejor 

55. Mis amigos me confían sus intimidades 

56. No me siento bien conmigo mismo(a) 



 

 

57. Percibo cosas extrañas que los demás no ven 

58. La gente me dice que bajo el tono de voz cuando discuto 

59. Me resulta fácil adaptarme a situaciones nuevas 

60. Cuando intento resolver un problema analizo todas las posibles soluciones y 

luego escojo la que considero mejor 

61. Me detendría y ayudaría a un niño que llora por encontrar a sus padres, aun 

cuando tuviese algo que hacer en ese momento 

62. Soy una persona divertida 

63. Soy consciente de cómo me siento 

64. Siento que me resulta difícil controlar mi ansiedad 

65. Nada me perturba 

66. No me entusiasman mucho mis intereses 

67. Cuando estoy en desacuerdo con alguien soy capaz de decírselo 

68. Tengo tendencia a fantasear y a perder contacto con lo que ocurre a mi 

alrededor 

69. Me es difícil llevarme con los demás 

70. Me resulta difícil aceptarme tal como soy 

71. Me siento como si estuviera separado(a) de mi cuerpo 

72. Me importa lo que puede sucederle a los demás 

73. Soy impaciente 

74. Puedo cambiar mis viejas costumbres 

75. Me resulta difícil escoger la mejor solución cuando tengo que resolver un 

problema 

76. Si pudiera violar la ley sin pagar las consecuencias, lo haría en determinadas 

situaciones 

77. Me deprimo 

78. Sé cómo mantener la calma en situaciones difíciles 

79. Nunca he mentido 

80. En general me siento motivado(a) para continuar adelante, incluso cuando las 

cosas se ponen difíciles 

81. Trato de continuar y desarrollar aquellas cosas que me divierten 

82. Me resulta difícil decir “no” aunque tenga el deseo de hacerlo 

83. Me dejo llevar por mi imaginación y mis fantasías 

84. Mis relaciones más cercanas significan mucho, tanto para mí como para mis 

amigos 



 

 

85. Me siento feliz con el tipo de persona que soy 

86. Tengo reacciones fuertes, intensas, que son difíciles de controlar 

87. En general, me resulta difícil realizar cambios en mi vida cotidiana 

88. Soy consciente de lo que me está pasando, aun cuando estoy alterado(a) 

89. Para poder resolver una situación que se presenta, analizo todas las 

posibilidades existentes 

90. Soy capaz de respetar a los demás 

91. No estoy contento(a) con mi vida 

92. Prefiero seguir a otros a ser líder 

93. Me resulta difícil enfrentar las cosas desagradables de la vida 

94. Nunca he violado la ley 

95. Disfruto de las cosas que me interesan 

96. Me resulta relativamente fácil decirle a la gente lo que pienso 

97. Tiendo a exagerar 

98. Soy sensible ante los sentimientos de las otras personas 

99. Mantengo buenas relaciones con los demás 

100. Estoy contento(a) con mi cuerpo 

101. Soy una persona muy extraña 

102. Soy impulsivo(a) 

103. Me resulta difícil cambiar mis costumbres 

104. Considero que es muy importante ser un(a) ciudadano(a) que respeta la ley 

105. Disfruto las vacaciones y los fines de semana 

106. En general tengo una actitud positiva para todo, aun cuando surgen problemas 

107. Tengo tendencia a depender de otros 

108. Creo en mi capacidad para manejar los problemas más difíciles 

109. No me siento avergonzado(a) por nada de lo que he hecho hasta ahora 

110. Trato de aprovechar al máximo las cosas que me gustan y me divierten 

111. Los demás piensan que no me hago valer, que me falta firmeza 

112. Soy capaz de dejar de fantasear para volver a ponerme en contacto con la 

realidad 

113. Los demás opinan que soy una persona sociable 

114. Estoy contento(a) con la forma en que me veo 

115. Tengo pensamientos extraños que los demás no logran entender 

116. Me es difícil describir lo que siento 

117. Tengo mal carácter 



 

 

118. Por lo general, me trabo cuando pienso acerca de las diferentes maneras de 

resolver un problema 

119. Me es difícil ver sufrir a la gente 

120. Me gusta divertirme 

121. Me parece que necesito de los demás más de lo que ellos me necesitan 

122. Me pongo ansioso(a) 

123. No tengo días malos 

124. Intento no herir los sentimientos de los demás 

125. No tengo una buena idea de lo que quiero en la vida 

126. Me es difícil hacer valer mis derechos 

127. Me es difícil ser realista 

128. No mantengo relación con mis amistades 

129. Haciendo un balance de mis puntos positivos y negativos me siento bien 

conmigo mismo(a) 

130. Tengo una tendencia a explotar de cólera fácilmente 

131. Si me viera obligado(a) a dejar mi casa actual, me sería difícil adaptarme 

nuevamente 

132. En general, cuando comienzo algo nuevo tengo la sensación de que voy a 

fracasar 

133. He respondido sincera y honestamente a las frases anteriores 

  



 

 

2. Consentimiento informado 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE 

INVESTIGACIÓN 

(Adultos) 

Título del 

estudio: 

INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ANSIEDAD EN ADULTOS 

QUE LABORAN EN UNA INSTITUCIÓN EDUCATIVA DE LIMA 

2023 

Investigador (a): Rodrigo Luis de Piérola Rosazza 

Institución:  Universidad Peruana Cayetano Heredia 

 

Propósito del estudio: 

 

Lo estamos invitando a participar en un estudio para medir la correlación 

entre el nivel de inteligencia emocional y la ansiedad. La finalidad del estudio 

es establecer si hay una relación entre las variables en una población de 

profesores y administradores de un colegio de Lima. Este es un estudio 

desarrollado por investigadores de la Universidad Peruana Cayetano Heredia. 

 

La inteligencia emocional es la habilidad de una persona de identificar sus 

propias emociones y las emociones de otros, junto con su capacidad para 

cambiar su comportamiento adecuadamente en respuesta. La ansiedad es un 

estado emocional caracterizado por preocupación respecto al futuro. 

 

Procedimientos: 

Si decide participar en este estudio se realizará lo siguiente: 

 Se le proporcionará una libreta la cual contendrá una serie de preguntas del 

inventario ICE-BARON y la escala IDARE. El primero medirá la inteligencia 

emocional y el segundo la ansiedad. 

1. Cuando ingrese al formulario, no deberá colocar su nombre. Su 

participación será configurada a través de códigos. 

2. Tendrá un tiempo de 90 minutos como máximo para resolver ambos 

formularios. 

3. Realizado el formulario, recibirá un link a un flyer informativo sobre 

estrategias de afrontamiento a la ansiedad. 

 

Durante el desarrollo de la prueba, usted no podrá nombrar a personas, facultades, 

instituciones y/o cualquier información que pudieran afectar o dañar la honra de 

terceros, durante la aplicación, en caso que esto sucediera, tendremos que eliminar 

esa información del archivo en presencia de usted. 

Una vez que se realice la aplicación, los datos serán borrados, quedando solo el 

código. 

 

Riesgos: 



 

 

El presente estudio no tiene riesgo. Existe la posibilidad de que alguna de las 

preguntas pueda generarle alguna incomodidad, usted es libre de contestarlas o no.  

 

Beneficios: 

Ayudará en el desarrollo del conocimiento en este campo. Los resultados finales de 

esta investigación podrán ser utilizados por la institución para identificar posibles 

avenidas de mejora para la salud mental de los trabajadores. Así mismo se va 

identificar cómo los docentes y administrativos autorregular sus emociones y esto 

mejorará en la atención a los estudiantes. También se proveerá información para 

manejo de ansiedad, la información será encontrada en el repositorio de la 

institución y se mandará el link que va contener el flyer informativo. 

 

Costos y compensación 

No necesitará pagos para participar del estudio. No se recibirá compensación 

monetaria por participar en el estudio.  

 

Confidencialidad: 

Se guardará su información con códigos y no con nombres. Sólo la investigadora 

tendrá acceso a las bases de datos. Si los resultados de este seguimiento son 

publicados, no se mostrará ninguna información que permita la identificación de las 

personas que participaron en este.  

 

Derechos del participante: 

Si decide participar en el estudio, puede retirarse de éste en cualquier momento, o 

no participar en una parte del estudio sin daño alguno. Si tiene alguna duda 

adicional, por favor pregunte al personal del estudio o llame a Rodrigo Luis de 

Piérola Rosazza al  

 

Si tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que ha sido tratado 

injustamente puede contactar al Dr. Luis Arturo Pedro Saona Ugarte, presidente del 

Comité Institucional de Ética en Investigación de la Universidad Peruana Cayetano 

Heredia al teléfono 01-3190000 anexo 201355 o al correo electrónico: 

duict.cieh@oficinas-upch.pe 

 

Asimismo, puede ingresar a este enlace para comunicarse con el Comité 

Institucional de Ética en Investigación UPCH: 

https://investigacion.cayetano.edu.pe/etica/ciei/consultasoquejas 

 

Una copia de este consentimiento informado le será entregada. 

 

DECLARACIÓN Y/O CONSENTIMIENTO 

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo las actividades en las 

que participaré si decido ingresar al estudio, también entiendo que puedo decidir no 

participar y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. 
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