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RESUMEN

Introduccion: La responsabilidad social es un pilar fundamental en la salud,
orientada a promover la equidad, la educacién sanitaria y la participaciéon en
politicas publicas. En la formacién médica, este principio busca sensibilizar a los
profesionales ante las desigualdades en salud, especialmente en contextos rurales.
Herramientas como el voluntariado y el aprendizaje basado en el servicio son
eficaces para desarrollar competencias clinicas, éticas y de liderazgo, beneficiando
tanto a las comunidades como al crecimiento integral de los estudiantes de
medicina. Objetivos: Este estudio busca explorar como el voluntariado influye en
el profesionalismo de estudiantes de medicina en externado e internado de
universidades peruanas. Se analizaran las caracteristicas sociodemogréficas y los
niveles de profesionalismo entre quienes participan y quienes no lo hacen, ademas
de evaluar la formacién en valores profesionales y comprender las motivaciones y
barreras que enfrentan los estudiantes para involucrarse en estas actividades.
Materiales y Métodos: Se empleara un disefio cuantitativo, transversal y
comparativo, con la participacion de estudiantes de seis universidades, tanto
publicas como privadas. La muestra incluird estudiantes con al menos seis meses
de experiencia en voluntariado. Los datos se recopilaran mediante un cuestionario
estructurado que abordard aspectos sociodemograficos, evaluacion del
profesionalismo y factores relacionados con el voluntariado. El analisis estadistico
se realizara utilizando el software Stata, con un enfoque descriptivo y comparativo.
Conclusiones: Los hallazgos destacan el impacto positivo del voluntariado en el
desarrollo del profesionalismo, promoviendo valores como la responsabilidad, el
altruismo y el compromiso ético. Sin embargo, se identifican barreras significativas,
como la falta de tiempo y recursos, que limitan la participacion. A pesar de estas
dificultades, el voluntariado se consolida como una experiencia transformadora,
recomendandose su promocion para fortalecer la formacion ética y profesional de

los futuros médicos.

Palabras clave: Responsabilidad social, voluntariado, educacion médica,
profesionalismo, aprendizaje basado en el servicio



ABSTRACT

Introduction: Social responsibility is a fundamental pillar in healthcare, aimed at
promoting equity, health education, and participation in public policies. In medical
education, this principle seeks to sensitize professionals to health inequalities,
especially in rural contexts. Tools such as volunteering and service-based learning
are effective in developing clinical, ethical, and leadership competencies, benefiting
both communities and the holistic growth of medical students. Objectives: This
study aims to explore how volunteering influences the professionalism of medical
students in externships and internships at Peruvian universities. Sociodemographic
characteristics and levels of professionalism will be analyzed between those who
participate in volunteering and those who do not, in addition to evaluating
professional value formation and understanding the motivations and barriers
students face in engaging in these activities. Materials and Methods: A
quantitative, cross-sectional, and comparative design will be used, involving
students from six universities, both public and private. The sample will include
students with at least six months of volunteering experience. Data will be collected
through a structured questionnaire addressing sociodemographic aspects,
professionalism assessment, and factors related to volunteering. Statistical analysis
will be performed using Stata software, with a descriptive and comparative
approach. Conclusions: The findings highlight the positive impact of volunteering
on the development of professionalism, promoting values such as responsibility,
altruism, and ethical commitment. However, significant barriers, such as lack of
time and resources, limit participation. Despite these challenges, volunteering is
consolidated as a transformative experience, and its promotion is recommended to

strengthen the ethical and professional training of future doctors.

Keywords:  Social  responsibility,  volunteering,  medical education,
professionalism, service-based learning



I. INTRODUCCION

La responsabilidad social es un principio ético fundamental en la practica de la
salud, que contribuye al bienestar de la comunidad y a mejorar las condiciones de
vida de la poblacion. Este compromiso va mas alla de la atencion clinica directa,
abarcando la promocién de la salud, la prevencion de enfermedades, la equidad en
el acceso a servicios y la participacion en politicas publicas que beneficien a la
sociedad (1) (2) (3). Los profesionales de la salud deben adoptar un enfoque integral
que incluya no solo el tratamiento de enfermedades, sino también la educacion

sanitaria, la investigacion y la abogacia por politicas justas (4) (5) (6) (7).

Responsabilidad Social en la Educaciéon Médica

En la formacion médica, la responsabilidad social es esencial para preparar a los
profesionales conscientes de su entorno y de las desigualdades en salud (8). En
América Latina, la disparidad en salud y el desinterés por areas rurales resaltan la
necesidad de enfoques educativos que promuevan la equidad (9). Segin Boelen y
Woollard (2021), la implementacion de una educacion medica socialmente
responsable debe adaptarse a las necesidades especificas de cada comunidad (9).
Programas como el Campamento Universitario Multidisciplinario de Investigacion
y Servicio (CUMIS) demuestran como involucrar a los estudiantes en la promocién
y prevencion de la salud en comunidades puede ser beneficioso para ambos,
estudiantes y comunidades (10). Un estudio reciente en Osaka, Japon, subraya la
relevancia de estos enfoques comunitarios, mostrando mejoras en la formacion de

los estudiantes y en los resultados de salud en entornos urbanos (11).


https://www.zotero.org/google-docs/?F3ojpZ
https://www.zotero.org/google-docs/?V83Vdp
https://www.zotero.org/google-docs/?SpmG03
https://www.zotero.org/google-docs/?yT1QyQ
https://www.zotero.org/google-docs/?UCgv7R
https://www.zotero.org/google-docs/?cpWFCl
https://www.zotero.org/google-docs/?iwb1Hr
https://www.zotero.org/google-docs/?CbKQQ9
https://www.zotero.org/google-docs/?CBVZlU
https://www.zotero.org/google-docs/?o9GxFl
https://www.zotero.org/google-docs/?YkTIQw
https://www.zotero.org/google-docs/?oWbd1u

El Rol del VVoluntariado en la Formacion Profesional

El voluntariado ofrece a los profesionales de la salud la oportunidad de aplicar sus
habilidades en causas sociales sin compensacion econdmica, enriqueciendo su
formacion profesional. Esta experiencia les permite desarrollar habilidades clinicas
y personales valiosas, fortalecer su compromiso social y mejorar su desempefio
profesional. La participacién en voluntariado facilita la comprensién de las
necesidades de las poblaciones desfavorecidas, preparando a los estudiantes para
enfrentar desafios en el ambito de la salud (12). Diversos estudios internacionales
evidencian que el voluntariado no solo promueve el desarrollo de competencias
clinicas, sino también el compromiso social de los estudiantes (13). Un estudio
sobre el impacto del voluntariado en el desarrollo juvenil muestra como los
voluntarios experimentan un desarrollo significativo en habilidades personales y
profesionales, mientras que los beneficiarios muestran mejoras en habilidades
sociales y de liderazgo (13).

Aprendizaje Basado en el Servicio

El aprendizaje basado en el servicio (“service-learning”) integra el servicio
comunitario con la instruccion académica, promoviendo el aprendizaje experiencial
y el desarrollo de valores éticos y profesionales (14). Este enfoque ha demostrado
ser eficaz para el desarrollo de competencias profesionales y para mejorar la
identificacion con el rol profesional entre los estudiantes de salud (14). Ademas, el
voluntariado proporciona oportunidades para desarrollar habilidades de liderazgo
clave, esenciales para una formacién medica de calidad (15) [20]. La preparacion

estratégica para el voluntariado optimiza la capacidad de los profesionales para


https://www.zotero.org/google-docs/?dZOrdw
https://www.zotero.org/google-docs/?3rgVPJ
https://www.zotero.org/google-docs/?aKb5k7
https://www.zotero.org/google-docs/?09HfCd
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https://www.zotero.org/google-docs/?Uvmb4L

enfrentar desafios internacionales y contribuye al desarrollo de redes profesionales

y habilidades de liderazgo (16) [21].

Impacto del Voluntariado Durante la Pandemia de COVID-19

La pandemia de COVID-19 ha puesto de relieve el papel crucial del voluntariado
en la preparacion de los estudiantes para enfrentar emergencias. La participacion en
actividades de voluntariado durante la pandemia no solo aumento la motivacién y
el compromiso de los estudiantes, sino que también mejor6 su percepcion del rol
profesional, contribuyendo a una mayor preparacion para emergencias y crisis
sanitarias (17) (18). Estos estudios reflejan como el voluntariado no solo responde
a necesidades inmediatas, sino que tambien impulsa el crecimiento personal y
profesional de los estudiantes en situaciones de crisis.

El voluntariado y la responsabilidad social son componentes esenciales en la
formacion de profesionales de la salud. Estas experiencias no solo enriquecen la
formacion académica, sino que también fortalecen el compromiso social y
profesional de los estudiantes (15) (14). La evidencia sugiere que el voluntariado y
el aprendizaje basado en el servicio contribuyen significativamente al desarrollo de
competencias clinicas y psicosociales, preparandonos mejor para enfrentar los
desafios del campo de la salud y promoviendo un impacto positivo en sus

comunidades y en su propio crecimiento profesional (16) (18).

Este estudio busca explorar la relacion entre la participacion en actividades de
voluntariado y como esta influye en las dimensiones del profesionalismo de los

estudiantes de medicina en diversas universidades peruanas, proporcionando


https://www.zotero.org/google-docs/?EunG3X
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informacion valiosa para la mejora de los programas educativos y de voluntariado
en estas instituciones. Al examinar esta relacion, no solo contribuira al desarrollo
de futuros profesionales mas comprometidos y conscientes de su entorno, sino que
también ofrecerd recomendaciones practicas para integrar experiencias de
voluntariado en los curriculos académicos. Esto fomentard una educacion integral
que prepare a los estudiantes para enfrentar los desafios sociales y sanitarios de
manera mas efectiva y humanitaria. Ademas, los hallazgos podrian inspirar
politicas educativas que promuevan la responsabilidad social como un componente

clave en la formacion de profesionales de la salud.



1. OBJETIVOS
Objetivo General
Evaluar como la participacion en actividades de voluntariado influye en las
dimensiones del profesionalismo de los estudiantes de medicina en universidades

peruanas.

Objetivos Especificos

1. Analizar las caracteristicas demograficas y el profesionalismo entre los
estudiantes de medicina que participan en voluntariado y aquellos que no lo
hacen.

2. Evaluar el nivel de desarrollo de profesionalismo en estudiantes de medicina
que participan en actividades de voluntariado en comparacion con aquellos
gue no participan.

3. Describir la formacion y los valores profesionales en estudiantes de
medicina involucrados en voluntariado frente a los que no participan.

4. ldentificar las motivaciones y barreras para la participacion en actividades
de voluntariado entre estudiantes de medicina y su relacién con las

dimensiones del profesionalismo.



MATERIALES Y METODOS

Diseiio planteado: Estudio transversal comparativo cuantitativo.

Poblacion: La poblacion estard compuesta por estudiantes de medicina

perteneciente al externado e internado de seis universidades peruanas, que

son las siguientes:

Universidad Nacional Mayor de San Marcos (Lima, publica)
Universidad Peruana Cayetano Heredia (Lima, privada)

Universidad Cientifica del Sur (Lima, privada)

Universidad Nacional de Trujillo (Trujillo, pablica)

Universidad Nacional del Altiplano (Puno, publica)

Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza (Amazonas,

publica)

Criterios selectivos:

Criterios de Inclusién:

Estudiantes de medicina matriculados en las universidades previamente
mencionadas.

Estudiantes de medicina que se encuentren en los dos tltimos afios de la
carrera (externado e internado).

Participantes que hayan estado involucrados en actividades de
voluntariado o actividades relacionadas durante un minimo de 6 meses.
Estudiantes de medicina que no hayan participado en actividades de

voluntariado.



Criterios de Exclusion:

e Estudiantes de medicina que no se encuentren en el externado o
internado.
e Estudiantes que no consientan participar en el estudio.
Muestra:
La muestra se conformaré por estudiantes de medicina de los dos ultimos
afios de la carrera (externado e internado) de las universidades mencionadas,
seleccionados aleatoriamente; con el criterio de que algunos han participado
en actividades de voluntariado durante al menos 6 meses, mientras que otros
no han participado en dichas actividades.
e Muestreo:
Para determinar el tamafio de muestra necesario para este estudio, se utilizo el
software OpenEpi, considerando que la poblacion objetivo son los estudiantes de
medicina en externado e internado de seis universidades en Perd, representando
diversas regiones del pais y abarcando tanto instituciones pablicas como privadas.
Las universidades seleccionadas son: Universidad Nacional Mayor de San Marcos
(Lima, puablica), Universidad Peruana Cayetano Heredia (Lima, privada),
Universidad Cientifica del Sur (UCSUR) (Lima, privada), Universidad Nacional de
Trujillo (Trujillo, puablica), Universidad del Altiplano (Puno, publica) vy
Universidad de Toribio Rodriguez Mendoza (Amazonas, publica).
Se establecié un nivel de confianza del 95%, con un margen de error del 5%. Para
maximizar el tamafio de muestra, se asumid una proporcién estimada de 50% (0.5).
Con estos parametros, el célculo realizado en OpenEpi indicé que se requerian un

total de 362 participantes para garantizar la validez estadistica de los resultados.



La muestra se distribuird equitativamente entre las universidades seleccionadas.
Esta distribucidon asegurard una representacion adecuada de cada universidad y
facilitara la comparacion de resultados entre ellas.

Ademas, esta seleccion de universidades permitird capturar la diversidad regional
del pais, abarcando universidades de la costa (Lima), norte (Trujillo), sur (Puno) y
de la selva (Amazonas). Esta representacion geogréafica es crucial para comprender
cémo las variables de estudio pueden diferir segin las caracteristicas culturales y
sociales de cada region.

El tamafio de muestra de 362 fue elegido para asegurar la representatividad de la
poblacion de estudiantes de medicina en Per( y para permitir andlisis estadisticos
significativos. Esto garantizara que se puedan detectar diferencias o relaciones entre
las variables de interés con un poder estadistico adecuado.

Es importante destacar que todos los participantes firmaran un consentimiento
informado antes de participar en el estudio, donde se explicara la finalidad del
mismo, la confidencialidad de sus datos y los beneficios asociados a su

participacion.

e Procedimientos y técnicas:

El estudio sera sometido al Comité Institucional de Etica en Investigacion de la
Universidad Peruana Cayetano Heredia, con el fin de obtener la aprobacion
necesaria que garantice el cumplimiento de los principios éticos y la proteccion de
los derechos de los participantes. Esta aprobacion es fundamental para asegurar que

la investigacion se realice de manera ética y respetuosa.



El proyecto se llevara a cabo entre marzo y mayo del 2025 en universidades
peruanas que ofrecen programas de ciencias de la salud. La seleccion de las
instituciones participantes se hara considerando que los estudiantes se encuentren

en su externado e internado. El disefio sera cuantitativo, transversal y comparativo.

Para la recoleccién de datos, se empleara un cuestionario estructurado en tres
secciones, el cual serd administrado a través de la plataforma en linea RedCap. El
estudio se desarrollaré en seis universidades: Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, Universidad Peruana Cayetano Heredia, Universidad Cientifica del Sur,
Universidad Nacional de Trujillo, Universidad Nacional del Altiplano y

Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza.

Con el fin de reclutar participantes, se coordinard con la junta directiva de los
centros de estudiantes de medicina, las asociaciones estudiantiles y las sociedades
cientificas de cada universidad. A través de estas entidades, se implementaran
diversas estrategias para optimizar la participacion. Se organizaran espacios de
aprendizaje y sensibilizacion dirigidos a los lideres estudiantiles, donde se explicara
el propdsito del estudio y se ofrecera informacion sobre las organizaciones,
voluntarios y asociaciones que apoyan el proyecto. Estos espacios no solo
facilitaran el reclutamiento, sino que también fomentaran un mayor compromiso
con el estudio. Asimismo, se realizaran camparias de difusion digital a través de las
redes sociales de las asociaciones y sociedades cientificas, utilizando anuncios
atractivos y recordatorios periddicos para garantizar que todos los estudiantes

tengan acceso al cuestionario. Como incentivo adicional para motivar la



participacion, se ofrecera a aquellos que completen el cuestionario la oportunidad

de asistir a talleres o conferencias relacionadas con temas médicos.

Los lideres estudiantiles también seran invitados a actuar como embajadores del
estudio, alentando a sus compafieros a participar y colaborando activamente en la
difusién del cuestionario. Aunque la encuesta sera en linea, se ofrecerd la
posibilidad de completarla en formato papel en los campus universitarios para
aquellos estudiantes que lo prefieran o necesiten. Esta opcion sera coordinada con
las respectivas asociaciones estudiantiles. A los participantes se les enviara una
invitacion por correo electrénico, que incluird un enlace al cuestionario, una
explicacion detallada del estudio y un formulario de consentimiento informado. Se

estima que completar la encuesta tomara unos 15 minutos.

La primera seccion del cuestionario recopilard informacion sociodemografica,
como la edad, el género, el afio académico y el tipo de universidad en la que estan
matriculados los estudiantes. También se preguntara si han participado previamente
en actividades de voluntariado, y se indagaré sobre las caracteristicas de dicha

participacion.

La segunda seccion estard centrada en evaluar el nivel de profesionalismo de los
estudiantes de medicina, utilizando el cuestionario de Profesionalismo PSCOM,
que permitird obtener una vision integral sobre este aspecto crucial en su desarrollo
académico y profesional. La tercera y Gltima seccién explorara las motivaciones y
las barreras para la participacion en actividades de voluntariado, aplicando dos
instrumentos: el Volunteer Function Inventory (VFI) y el Inventario de Barreras al

Voluntariado. Una vez finalizada la recoleccién de datos, estos seran anonimizados

10



para proteger la privacidad de los participantes. Los datos se organizaran en una
hoja de célculo de Excel, donde se revisaran cuidadosamente para detectar y
corregir posibles errores o datos incompletos. Posteriormente, los datos se
exportaran al software Stata version 17 para su andlisis estadistico, que incluira
tanto analisis descriptivos como comparativos entre los estudiantes que han

participado en voluntariado y aquellos que no lo han hecho.

Se garantizara la confidencialidad de la informacion mediante el anonimato de las
respuestas y la proteccion de los datos. A los participantes se les informara sobre su
derecho a retirarse del estudio en cualquier momento sin que ello implique
consecuencias negativas. Ademas, se les proporcionara un consentimiento
informado detallado, que explicara el proposito del estudio, el uso de los datos y los

derechos de los participantes.

e Analitica de Datos obtenidos:

El andlisis de datos se llevara a cabo en varias fases para garantizar una evaluacion
completa de las competencias profesionales y la formacion ética de los estudiantes
de ciencias de la salud. A continuacion, se detalla el enfoque metodolégico para el

analisis de los datos recogidos mediante los cuestionarios utilizados en el estudio.

- Preparacion de los Datos:

Una vez recolectados los cuestionarios, se procedera a la verificacion y
limpieza de los datos. Los cuestionarios seran revisados para asegurar que
todos los items hayan sido respondidos adecuadamente. Los datos

incompletos o inconsistentes se identificaran y se gestionaran segun

11



procedimientos establecidos. Posteriormente, los datos seran ingresados en
una hoja de célculo utilizando un software especializado (por ejemplo,
Excel) y se procedera a la codificacion de las respuestas para facilitar el

andlisis estadistico.

Analisis Descriptivo:

Se realizara un andlisis descriptivo inicial para resumir las caracteristicas
sociodemogréaficas de los participantes y las puntuaciones obtenidas en los
cuestionarios. Las estadisticas descriptivas incluirdn medias, medianas,
desviaciones estandar y distribuciones de frecuencia. Esto permitird una
comprension general de la poblacion estudiada y de las respuestas generales

a los cuestionarios.

Evaluacion de la Competencia Profesional:

Para el Cuestionario de Profesionalismo PSCOM, se calculardn las
puntuaciones promedio para cada uno de los 4 elementos del
profesionalismo: Responsabilidad, Altruismo, Deber, y Honestidad e
Integridad. Se analizara la distribucion de las puntuaciones y se compararan
los resultados entre los grupos de estudiantes que participan y no participan
en actividades de voluntariado. Este andlisis permitira identificar diferencias

significativas en la percepcion del profesionalismo entre los dos grupos.

Anélisis Comparativo

El analisis comparativo se centrara en identificar diferencias significativas

en las competencias profesionales entre los estudiantes que participan en

12



voluntariado y aquellos que no lo hacen. Se realizaran pruebas estadisticas
adecuadas, como el test t de Student para muestras independientes o el
andlisis de varianza (ANOVA), para determinar si existen diferencias
estadisticamente significativas en las puntuaciones de los cuestionarios

entre los dos grupos.

Evaluacion de Motivaciones y Barreras

Ademas, se analizaran las puntuaciones obtenidas en el VVolunteer Function
Inventory (VFI) y en el Inventario de Barreras al VVoluntariado (BSV). Se
calcularan las puntuaciones promedio en las dimensiones del VFI para
identificar las motivaciones que impulsan la participacion de los estudiantes
en actividades de voluntariado. Igualmente, se evaluaran las puntuaciones
del BSV para identificar los obstaculos que los estudiantes enfrentan al

intentar involucrarse en actividades voluntarias.

Evaluacion de Correlaciones

Se explorarén las correlaciones entre las puntuaciones obtenidas en los tres
cuestionarios (PSCOM, VFI y BSV). Se utilizaran coeficientes de
correlacion, como Pearson 0 Spearman, para examinar las relaciones entre
las dimensiones del PSCOM vy las motivaciones y barreras identificadas en
el VFI y BSV. Esto permitird identificar como las motivaciones para el
voluntariado pueden relacionarse con las percepciones de profesionalismo,
asi como si las barreras percibidas impactan en la capacidad de los

estudiantes para desarrollar competencias profesionales.
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Andlisis Integral de los Cuestionarios

El analisis conjunto de los tres cuestionarios (PSCOM, VFI y BSV)
permitira una evaluacion holistica de las competencias profesionales de los
estudiantes de ciencias de la salud. Al correlacionar las puntuaciones del
PSCOM con las motivaciones y barreras identificadas en el VFI y BSV, se
podran extraer conclusiones sobre como estas dimensiones interactdan y
afectan la percepcion del profesionalismo. Por ejemplo, se podra analizar si
las motivaciones intrinsecas, como el altruismo, se relacionan positivamente
con las puntuaciones de responsabilidad y respeto, y como las barreras
percibidas pueden influir en la comprension del profesionalismo por parte
de los estudiantes. Esta integracion de datos proporcionara una vision mas
rica y profunda sobre la relacion entre el voluntariado y las competencias
profesionales, lo que permitira desarrollar recomendaciones mas efectivas
para mejorar la formacion de los estudiantes de ciencias de la salud en el

contexto de su futura practica profesional.

Interpretacion y Discusion

Finalmente, se interpretaran los resultados en el contexto de la literatura
existente y de los objetivos del estudio. Se discutiran las implicaciones de
los hallazgos para la formacion de estudiantes de ciencias de la salud y se
ofreceran recomendaciones basadas en los resultados obtenidos. Se
identificara como las competencias profesionales pueden verse afectadas
por la participacion en actividades de voluntariado y como estos hallazgos

pueden contribuir al desarrollo de futuros programas educativos.
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e Consideraciones éticas y diseminacion

Este estudio se llevara a cabo cumpliendo rigurosamente con los principios éticos
establecidos para la investigacion con humanos. Antes de iniciar cualquier
actividad, el protocolo sera sometido a la aprobacién del Comité Institucional de
Etica en Investigacion de la Universidad Peruana Cayetano Heredia. Esta
aprobacion garantizard que todos los procedimientos respeten las normas éticas y

de proteccion de los participantes.

Se obtendrd el consentimiento informado de todos los participantes. Cada
estudiante recibira un formulario detallado que explicara los objetivos del estudio,
los procedimientos, y los posibles riesgos y beneficios. Se les asegurard que su
participacion es completamente voluntaria y que pueden retirarse en cualquier
momento sin ninguna consecuencia negativa. El consentimiento seré obtenido de
forma escrita para asegurar que todos comprendan plenamente la naturaleza del

estudio.

La confidencialidad y el anonimato seran garantizados. Los cuestionarios seran
anonimizados con codigos unicos, y toda la informacion personal se almacenara en
sistemas seguros, accesibles solo para el equipo de investigacion. Los datos se
manejaran de manera que se evite la identificacion de los participantes en cualquier

publicacion o presentacion de resultados.

La participacion en el estudio sera voluntaria, y se les informara a los estudiantes
que pueden decidir participar o no sin enfrentar repercusiones. Tendran la libertad
de retirarse en cualquier momento, y este derecho se destacara claramente en el

formulario de consentimiento.
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El disefio del cuestionario evitard preguntas invasivas para proteger la privacidad
de los participantes. Los datos se utilizaran exclusivamente para los fines del
estudio, y se tomaran medidas para asegurar que la informacion sensible sea tratada

con la maxima confidencialidad.

Los resultados del estudio se presentaran de manera que protejan la identidad de los
participantes. No se permitira la divulgacion de informacion que pueda identificar
a los estudiantes, y se aseguraran de que cualquier publicacion o presentacion sea

ética y respetuosa.

Finalmente, se declarardn y manejaran adecuadamente cualquier conflicto de
interés que pueda surgir durante la investigacion. El equipo de investigacion se
compromete a mantener la integridad y la objetividad a lo largo de todo el estudio.
Ademas, se priorizara el bienestar de los participantes, ofreciendo apoyo y atencion

a cualquier inquietud o malestar que puedan experimentar.

Limitaciones

El estudio podria enfrentarse a limitaciones relevantes, entre las que destaca la
naturaleza transversal del disefio, que no permitira evaluar cambios longitudinales
en las competencias de profesionalismo. Ademas, al centrarse exclusivamente en
estudiantes de universidades peruanas, la generalizacion de los resultados a otros
contextos culturales y educativos podria ser limitada.

También se identificard como desafio potencial el uso de cuestionarios de
autorreporte, que podrian estar sujetos a sesgos de deseabilidad social, afectando la

validez de las respuestas. Por altimo, las diferencias en las oportunidades de

16



voluntariado disponibles en diversas regiones podrian introducir sesgos geograficos

que dificulten la homogeneidad en las experiencias de los participantes.
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IV. RESULTADOS ESPERADOS

Se espera que los estudiantes que participen en actividades de voluntariado
demuestren un desarrollo significativo en aspectos clave del profesionalismo, como
empatia, responsabilidad ética y sensibilidad social, en linea con antecedentes que
resaltan el impacto positivo de estas actividades en la formacion médica. El
voluntariado también podria asociarse con una motivacion intrinseca reforzada por
la satisfaccion de contribuir al bienestar de comunidades vulnerables, asi como con
una percepcion mas clara y comprometida de su rol como futuros profesionales de

la salud.

Asimismo, se anticipa que estas experiencias promuevan el fortalecimiento de
competencias practicas esenciales, como la comunicacion interpersonal, la
resolucion de problemas y la capacidad de liderazgo en contextos reales. Estas
habilidades no solo enriqueceran su desempefio académico, sino que también
mejoraran su capacidad para responder a las necesidades de los pacientes en el

ejercicio clinico.

Finalmente, se espera que este estudio identifique brechas y barreras que puedan
limitar la participacion estudiantil en actividades de voluntariado, como la carga
académica y la falta de incentivos, lo que permitird proponer estrategias para
integrar de manera efectiva el voluntariado en la educacion médica. Estos hallazgos
podrian servir como base para la formulacién de politicas educativas que prioricen

el desarrollo del profesionalismo desde los primeros afios de formacion.
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V. CONCLUSIONES

El estudio destaca el papel fundamental del voluntariado en la formacion de futuros
profesionales de la salud. Participar en actividades voluntarias fortalece
dimensiones clave del profesionalismo, como la responsabilidad, el altruismo, la
honestidad y la integridad, al tiempo que enriquece la formacion ética y social de
los estudiantes de medicina. Estas experiencias ayudan a desarrollar competencias
esenciales para el ejercicio profesional, promoviendo un compromiso ético y social

en el desempefio de sus funciones.

El objetivo de la investigacion es analizar las diferencias en los niveles de
profesionalismo entre estudiantes que participan en actividades voluntarias y
aquellos que no lo hacen. Se espera evidenciar una relacion positiva entre el
voluntariado y el desarrollo de habilidades éticas y sociales, subrayando la
importancia de incorporar actividades de servicio comunitario en los programas

educativos para ofrecer un aprendizaje mas integral y adaptado a la realidad.

Ademas, el estudio explora las motivaciones y obstaculos que enfrentan los
estudiantes al involucrarse en actividades de voluntariado. Comprender estos
factores permitird disefiar estrategias efectivas para aumentar la participacion
estudiantil, asegurando que mas personas puedan aprovechar estas valiosas
experiencias formativas. Identificar qué promueve o dificulta el involucramiento en
el voluntariado resulta esencial para implementar programas mas inclusivos y

funcionales.

El enfoque metodoldgico, que incluye universidades de diversas regiones y

contextos culturales del Peru, facilita el analisis de cémo las caracteristicas
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socioculturales influyen en las percepciones sobre el profesionalismo y las practicas
de voluntariado. Esto permitird obtener una perspectiva representativa que pueda

orientar el desarrollo de politicas educativas enfocadas en la responsabilidad social.

Finalmente, los resultados de esta investigacion tienen el potencial de mejorar los
programas de formacion en medicina. Integrar el voluntariado de manera
estratégica en los planes de estudio puede contribuir significativamente a formar
médicos mas conscientes y comprometidos con las necesidades de sus
comunidades. Este trabajo no solo aportara al conocimiento sobre la relacion entre
el voluntariado y el profesionalismo, sino que también incentivara acciones

concretas para fortalecer la responsabilidad social en la educacion médica.
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ANEXQOS

Anexo 1: Definicion operacional de variables

Seccion del | Variable Dgﬂmcmn Def'm?'on Valores posibles
. . tedrica operacional
cuestionario
1° seccion | Caracteristicas Datos Informacion Edad: numeérico;
Sociodemograficas | personales vy [ béasica como | Género:
académicos de | edad, género, afio | Masculino/Femen
los de estudios, tipo [ino; Afo  de
participantes. | de universidad, | estudios: 1-XxXxXx;
participacion Universidad: tipo
previa en de universidad.
voluntariado.
2° seccion | Profesionalismo Conjunto  de | Evaluacion  del [ Escala de Likert
valores y | profesionalismo |de 1 a 5 (nunca a
comportamien | mediante el | en gran medida)
tos éticos que | Cuestionario de
definen la | Profesionalismo
profesion de [ PSCOM.
salud.
3°seccion | Motivaciones para | Razones por | Evaluacion  de | Escala de Likert
el Voluntariado las que los | motivaciones de 1 a 7 (nunca a
estudiantes usando el | siempre)
participan en | Volunteer
actividades de | Function
voluntariado. | Inventory (VFI).
3°seccion | Barreras para el | Obstaculos Identificacion de | Escala de Likert

Voluntariado

que impiden a
los estudiantes
participar en
actividades de
voluntariado.

barreras  usando
un Inventario de
Barreras al
Voluntariado.

de 1 a7 (nunca a
siempre)




Anexo 2: Consentimiento Informado para Participar en el Estudio(Formato
Virtual)
Titulo del Estudio:
Influencia del VVoluntariado en las Dimensiones del Profesionalismo en Estudiantes
de medicina: Un Estudio Comparativo en Universidades Peruanas
Institucion:
Universidad Peruana Cayetano Heredia
Objetivo del Estudio:
Este estudio tiene como objetivo evaluar el impacto del voluntariado en las
dimensiones de profesionalismo, las motivaciones detras de la participacion en
actividades voluntarias y las barreras percibidas por los estudiantes de ciencias de
la salud. La informacion recopilada sera utilizada Unicamente con fines de
investigacion académica y sera tratada de manera confidencial. Agradecemos tu
participacion
Procedimiento:
Como participante, se le pedird que complete un cuestionario dividido en tres
secciones:
1. Sociodemograficos (edad, género, afio de estudios, universidad, entre
otros).
2. Evaluacion del profesionalismo utilizando el cuestionario PSCOM para
medir las competencias profesionales.
3. Motivaciones y barreras para participar en actividades de voluntariado, a
través de instrumentos especificos como el Volunteer Function Inventory

(VFI) y el Inventario de Barreras al VVoluntariado.



El tiempo estimado para completar el cuestionario es de aproximadamente 15
minutos.

Beneficios de Participar:

Su participacion en este estudio ofrece los siguientes beneficios:

e Talleres y/o conferencias: Acceso exclusivo a talleres y/o seminarios en el
campo de la salud, con oportunidades de interaccion con expertos y lideres
del &rea medica.

e Espacios de aprendizaje: Oportunidad de asistir a sesiones informativas
donde se explicaran en detalle los hallazgos del estudio, asi como
informacion sobre organizaciones de voluntariado y su rol en el desarrollo
del profesionalismo médico.

e Contribucion a la investigacion: Su participacién ayudard a generar
conocimiento valioso sobre el impacto del voluntariado en la formacién de
los futuros profesionales de la salud, lo que podré influir en politicas y
programas educativos.

Riesgos Potenciales:

No se anticipan riesgos significativos asociados a su participacion en este estudio.
Todos los datos proporcionados seran tratados con la mas estricta confidencialidad
y se tomaran medidas para garantizar la proteccion de su privacidad. En cualquier
caso, si durante el proceso siente incomodidad o desea retirarse, podra hacerlo sin

ninguna repercusion.



Confidencialidad:

e Todos los datos que proporcione seran anonimizados utilizando cddigos
anicos para garantizar que su identidad no pueda ser vinculada a sus
respuestas.

e La informacion se almacenara de manera segura en servidores
protegidos, a los que solo tendra acceso el equipo de investigacion.

e Los resultados del estudio se presentaran de forma general, sin que se
revele la identidad de los participantes.

Voluntariedad y Derecho a Retirarse:

e Su participacion en este estudio es completamente voluntaria. Puede
decidir si desea participar o no, sin que ello afecte su relacion con la
universidad o con el equipo de investigacion.

e Puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin necesidad de
justificar su decision, y sin repercusiones de ningun tipo.

Consentimiento:

Al continuar con esta encuesta, usted confirma que ha leido y comprendido la
informacidn proporcionada, que todas sus dudas han sido aclaradas, y que acepta
participar en el estudio de manera voluntaria. Si tiene alguna pregunta adicional

sobre el estudio o sobre su participacion, puede contactar al investigador principal.

¢Aceptas participar en el estudio?

e Si, acepto participar

e No, no deseo participar



Anexo 2: Consentimiento Informado para Participar en el Estudio (Formato

Presencial)

Titulo del Estudio:
Influencia del Voluntariado en las Dimensiones del Profesionalismo en Estudiantes
de medicina: Un Estudio Comparativo en Universidades Peruanas
Institucion:
Universidad Peruana Cayetano Heredia
Objetivo del Estudio:
Este estudio tiene como objetivo evaluar el impacto del voluntariado en las
dimensiones de profesionalismo, las motivaciones detras de la participacion en
actividades voluntarias y las barreras percibidas por los estudiantes de ciencias de
la salud. La informacion recopilada serd utilizada Unicamente con fines de
investigacion académica y sera tratada de manera confidencial. Agradecemos tu
participacion
Procedimiento:
Como participante, se le pedird que complete un cuestionario dividido en tres
secciones:

1. Sociodemograficos (edad, género, afio de estudios, universidad, entre

otros).
2. Evaluacion del profesionalismo utilizando el cuestionario PSCOM para

medir las competencias profesionales.



3. Motivaciones y barreras para participar en actividades de voluntariado, a
través de instrumentos especificos como el Volunteer Function Inventory

(VFI) y el Inventario de Barreras al VVoluntariado.

El tiempo estimado para completar el cuestionario es de aproximadamente 15

minutos.

Beneficios de Participar:
Su participacion en este estudio ofrece los siguientes beneficios:

e Talleres y/o conferencias: Acceso exclusivo a talleres y/o seminarios en el
campo de la salud, con oportunidades de interaccion con expertos y lideres
del &rea medica.

e Espacios de aprendizaje: Oportunidad de asistir a sesiones informativas
donde se explicaran en detalle los hallazgos del estudio, asi como
informacion sobre organizaciones de voluntariado y su rol en el desarrollo
del profesionalismo médico.

e Contribucion a la investigacion: Su participacién ayudard a generar
conocimiento valioso sobre el impacto del voluntariado en la formacion de
los futuros profesionales de la salud, lo que podréa influir en politicas y

programas educativos.

Riesgos Potenciales:
No se anticipan riesgos significativos asociados a su participacion en este estudio.

Todos los datos proporcionados seran tratados con la mas estricta confidencialidad



y se tomaran medidas para garantizar la proteccion de su privacidad. En cualquier
caso, si durante el proceso siente incomodidad o desea retirarse, podra hacerlo sin
ninguna repercusion.

Confidencialidad:

e Todos los datos que proporcione seran anonimizados utilizando cédigos
anicos para garantizar que su identidad no pueda ser vinculada a sus
respuestas.

e La informacion se almacenara de manera segura en servidores
protegidos, a los que solo tendra acceso el equipo de investigacion.

e Los resultados del estudio se presentaran de forma general, sin que se

revele la identidad de los participantes.

Voluntariedad y Derecho a Retirarse:

e Su participacion en este estudio es completamente voluntaria. Puede
decidir si desea participar o no, sin que ello afecte su relacion con la
universidad o con el equipo de investigacion.

e Puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin necesidad de

justificar su decision, y sin repercusiones de ningun tipo.

Consentimiento:

Al firmar este formulario, usted confirma que ha leido y comprendido la
informacion proporcionada, que todas sus dudas han sido aclaradas, y que acepta
participar en el estudio de manera voluntaria. Si tiene alguna pregunta adicional

sobre el estudio o sobre su participacion, puede contactar al investigador principal.



Firma del Participante:

Fecha:

Firma del Investigador:

Fecha:




ANEXO 3: FORMULARIO

Seccion 1: Datos demogréficos

Edad
Respuesta numérica
Identidad de género
Respuesta multiple (puede seleccionar mas de una opcion)

e Mujer
e Hombre
e No binario
e Prefiero no decirlo
e Otro (por favor especifique):

¢En qué afo de estudios te encuentras actualmente?
Respuesta multiple

e Primer afio
e Segundo afio
e Tercer afio
e Cuarto afio
e Quinto afno
e Sexto afo
e Séptimo afio

Tipo de universidad
Respuesta multiple

e Universidad publica
e Universidad privada

¢Has realizado algan tipo de voluntariado?
Respuesta multiple

e Si
e NoO

Si respondiste que si, ¢qué tipo de voluntariado has realizado?
Respuesta multiple

e Salud
e Educacién
e Ambiental
e Otro (por favor especifique):

¢ Cuanto tiempo has dedicado al voluntariado?
Respuesta numérica (en meses)




Seccién 2: Cuestionario de Profesionalismo

Instrucciones: A continuacion, se presentan una serie de afirmaciones relacionadas
con el profesionalismo. Por favor, indique con qué frecuencia se aplica a usted cada
afirmacion, utilizando la siguiente escala:

1 = Nunca
2 = Raravez
3 = A veces
4 = Frecuentemente
5 = Siempre

Dimension 1: Responsabilidad

1. Mantengo los estandares cientificos y baso mis decisiones en evidencia
cientifica y experiencia.
2. Mantengo relaciones médico-paciente sin intentar obtener beneficios
econdmicos, personales o sexuales.
3. Reviso el trabajo de mis colegas y ofrezco comentarios constructivos cuando
es necesario.
4. Busco el mejoramiento personal continuo en mis actividades profesionales.
5. Reporto informacion de manera consistente, precisa y honesta.
6. Evito realizar comentarios ofensivos o injustos hacia comparieros.

Dimensidn 2: Altruismo

7. Muestro interés en apoyar el desarrollo profesional de un colega.
8. Promuevo el bienestar y desarrollo de los miembros més jovenes de mi
equipo.
9. Me niego a violar mi codigo de conducta personal y profesional.
10. Respeto la diversidad de los pacientes y considero estas diferencias en mi
practica.
11. Asisto a reuniones, seminarios o presentaciones de investigacion para apoyar a
colegas o estudiantes.
12. Colaboro de manera respetuosa con el equipo para proporcionar el mejor
cuidado posible al paciente.

Dimension 3: Deber

13. Participo en procesos de accion correctiva contra aquellos que incumplen con
los estandares de conducta profesional.
14. No busco avanzar en mi carrera a costa de otros.
15. Ofrezco voluntariamente mi experiencia y habilidades para el bienestar de la




comunidad.
16. Cumplo con mis obligaciones y compromisos de manera responsable.
17. Respeto los derechos, la individualidad y la diversidad de pensamiento de
colegas y estudiantes.
18. Contribuyo activamente a la mision de ensefianza de mi institucion.

Dimension 4: Honestidad e Integridad

19. Asumo mi responsabilidad personal en la toma de decisiones sobre el cuidado
de los pacientes.
20. Participo en actividades enfocadas en la excelencia del cuidado de los
pacientes.
21. Informo de manera oportuna sobre errores médicos o de investigacion.
22. Me comprometo a mantener la confidencialidad en mi trabajo.
23. Adopto estandares uniformes y equitativos en el cuidado de los pacientes.
24. Demuestro empatia en mis interacciones con pacientes y colegas.

Seccion 3: Cuestionario VFI (Motivaciones del Voluntariado)

Instrucciones: A continuacién, se presentan una serie de afirmaciones relacionadas
con tus motivaciones para participar en actividades de voluntariado. Por favor, indica
cuan importante consideras cada afirmacion, utilizando la siguiente escala:

1 = Nada importante
2 = Poco importante
3 = Moderadamente importante
4 = Importante
5 = Muy importante

1. Me interesa ayudar a los demas.
2. El voluntariado me permite conectarme con otras personas.
3. Puedo hacer nuevos contactos que me seran Gtiles en mi carrera.
4. A través del voluntariado puedo ganar experiencia relacionada con mi area de
estudios.
5. El voluntariado me ayuda a sentirme mejor conmigo mismo.
6. Me permite explorar mis propias fortalezas.
7. Quiero retribuir a la comunidad lo que he recibido.
8. Me hace sentir que formo parte de mi comunidad.
9. Me ayuda a superar problemas personales.
10. Aumenta mis habilidades interpersonales.
11. Me hace sentir emocionalmente mejor.
12. Me interesa promover la igualdad y justicia social a través del voluntariado.
13. Me gustaria explorar diferentes areas de interés profesional a través del
voluntariado.




14. Creo que el voluntariado me prepara mejor para el mundo laboral.
15. El voluntariado me permite contribuir de manera significativa a la sociedad.

Seccion 3: Cuestionario BVS (Barreras Percibidas en el Voluntariado)

Instrucciones: A continuacién, se presentan afirmaciones relacionadas con las

barreras que puedes percibir para participar en actividades de voluntariado. Por favor,

indica con qué frecuencia sientes que se aplica a ti cada afirmacion, utilizando la
siguiente escala:

1 = Nunca
2 = Raravez
3 = A veces
4 = Frecuentemente
5 = Siempre

1. Tengo dificultades para encontrar tiempo para realizar actividades de
voluntariado.
2. No encuentro organizaciones con las que me sienta identificado para hacer
voluntariado.
3. Considero que el voluntariado no esté suficientemente valorado en mi entorno
4. Siento que el voluntariado no ofrece beneficios profesionales claros.
5. Ladistancia o ubicacion de las oportunidades de voluntariado representa un
problema.
6. Me preocupa la falta de estabilidad en los programas de voluntariado.
7. No sé como o0 a quién contactar para involucrarme en actividades de
voluntariado.
8. No siento que posea las habilidades necesarias para ser voluntario.
9. No tengo el apoyo suficiente de mi familia 0 amigos para participar en
actividades de voluntariado.
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