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RESUMEN
El objetivo del presente trabajo fue determinar la relacién entre el funcionamiento
familiar y habilidades sociales en estudiantes adolescentes de una institucion
publicay una privada del distrito del Callao. La muestra estuvo conformada por 371
alumnos de nivel secundario de 12 a 17 afios. Se utilizaron los instrumentos de
APGAR Familiar y Escala de Habilidades Sociales (EHS). Los resultados
evidenciaron una relacion directa, de magnitud grande y significativa entre las
variables de estudio (r = .329). También se encontrd una relacion directa y grande
entre el funcionamiento familiar y la dimension de Autoexpresion en situaciones
sociales, y relaciones medianas con las otras dimensiones de la Escala de
Habilidades Sociales. Se concluye que existe una relacion entre las variables de
funcionamiento familiar y habilidades sociales.

Palabras claves: Funcionamiento familiar, habilidades sociales, adolescentes.



ABSTRACT

The objective of this study was to determine the relationship between family
functioning and social skills in adolescent students from a public and a private
institution in the district of Callao. The sample was made up of 371 secondary
school students aged 12 to 17 years. The Family APGAR and Social Skills Scale
(EHS) instruments were used. The results showed a direct relationship, of large
magnitude and significant between the study variables (r = .329). Furthermore it
was found a direct and large relationship between the family functioning and the
dimension of Self-expression in social situations, and medium relationship with the
other dimensions of the Social Skills Scale. It is concluded that there is a
relationship between the variables of family functioning and social skills.

Keywords: Family functioning, social skills, adolescent.



INTRODUCCION

Los adolescentes en el contexto educativo actual se localizan en un periodo
vital de crecimiento personal y social, siendo las interacciones interpersonales las
encargadas de fomentar el establecimiento de la propia identidad y patrones
relacionales. En particular, el funcionamiento familiar, como primer entorno de
socializacion, y las habilidades sociales, capacidades adquiridas para vincularse con
terceros, terminan influyendo directamente en las actitudes y comportamientos que
las personas establecen para socializar a lo largo de sus vidas, ya que el desarrollo
social es esencial para establecer relaciones saludables y solucionar conflictos de
manera asertiva.

En el Per(, las experiencias de los adolescentes en las instituciones
educativas son un eje de interés constante, debido a los altos indices de problemas
en la socializacion, externalizados en casos de bullying. Segun la plataforma del
Sistema Especializado en Reporte de Casos sobre Violencia Escolar (Siseve) del
Ministerio de Educacion, se identificaron al menos 20.604 denuncias a nivel
nacional, con predominancia en el nivel secundario con 57%, en el periodo 2023 y
el primer trimestre del 2024 (Silva, 2024). Esta estadistica enfatiza la necesidad de
ahondar y estudiar factores que intervienen en la consolidacion de relaciones
saludables entre adolescentes, partiendo desde el funcionamiento familiar y las

habilidades sociales.

Por ello, el presente estudio consta de tres capitulos que abordaran la
problemdtica, antecedentes teéricos y los hallazgos encontrados durante la
ejecucion del estudio. En el primer apartado se establece la problemaética que

promueve el planteamiento del estudio en adolescentes, asi como, la justificacion e



importancia para realizar esta investigacién, acompafiado de sus objetivos y
limitaciones. En consiguiente, el segundo apartado presenta y ahonda en aspectos
conceptuales, modelos tedricos, investigaciones e hipotesis que son pertinentes para
comprender la naturaleza de las variables de investigacion. El tercer apartado de
metodologia permite justificar y describir los procedimientos y técnicas utilizados
para recabar y analizar los datos, las caracteristicas poblacionales y de muestra, los
instrumentos aplicados y consideraciones éticas. En la parte final del apartado, se
encuentran los resultados de la investigacion, la discusion, conclusiones,

recomendaciones, referencias y anexos.

Por lo expuesto anteriormente, se enfatiza la necesidad y urgencia de
implementar estudios y estrategias efectivas que permitan prevenir y abordar los
patrones de socializacion en adolescentes de Lima y Callao, a fin de generar un

entorno escolar respetuoso y seguro.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1. Identificacion del Problema

Las sociedades alrededor del mundo se hallan en una etapa de
transformacion constante. No obstante, durante los ultimos afios, algunos eventos
han limitado el desarrollo humano tales como: el cambio econémico, los dafios
producidos por el confinamiento por Covid-19, los conflictos armados y desastres
naturales. La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, s.f.) enfatiza la
importancia de centrarse en las personas, sus oportunidades y elecciones, para
promover el bienestar humano, siendo uno de los pilares, la capacidad de crear
entornos individuales y colectivos con condiciones adecuadas donde las personas
puedan desarrollar su potencial.

La ONU (2020) resalta en su Informe Mundial de la Juventud, la
importancia de las nuevas generaciones como los nuevos impulsores y gestores de
los cambios sociales bajo la perspectiva de trabajo comunitario. Es asi como se debe
entender la adolescencia como un pilar del futuro y una etapa de descubrimiento
propio y del entorno, donde se consolidan las habilidades fundamentales para el
desarrollo de la autonomia hacia la adultez (UNICEF, 2020).

Sin embargo, tras el confinamiento y los diversos cambios acontecidos
debido a la pandemia, el bienestar emocional de los adolescentes se ha visto
afectado significativamente. Segun la plataforma World Health Organization
(2021), uno de cada siete adolescentes entre el rango de 10 a 19 afios padece por lo
menos algun trastorno de salud mental, lo que se traduce en el 13% de la carga
mundial de enfermedad. No obstante, la situacion en el Peru es aln mas critica, pues

el Estudio Epidemioldgico de Salud Mental en nifios y adolescentes en Lima



Metropolitana durante el 2020, evidencia que el 40% de adolescentes presenta
dificultades emocionales y cambios de conductas, de los cuales el 83,7% no recibe
ningun tipo de atencion (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI],
2020).

Por otra parte, considerando el factor social, la convivencia y estadia en los
hogares representan el principal vinculo social de los adolescentes, siendo el
encargado de consolidar las caracteristicas individuales de cada integrante mediante
las interrelaciones. Por ello, al ahondar en el estado de las familias se evidencian
cifras alarmantes, ya que segun los resultados de la Encuesta Demografica y de
Salud Familiar - ENDES, el 54,9% de mujeres han sido violentadas por su esposo
o0 conviviente dentro del hogar (INEI, 2022); mientras que en la Encuesta Nacional
sobre Relaciones Sociales - ENARES, el 78% de los jovenes indican haber sido
victimas de violencia de manera directa por parte de algln integrante de su familia,
siendo 60.3% mediante insultos y 77.5% por golpes (INEI, 2019).

A raiz de lo mencionado, un estudio realizado en adolescentes punefios
evidencia que la interaccion negativa en el entorno familiar primario conlleva
limitaciones en el desarrollo de habilidades interpersonales (Esteves et al., 2020).
Ante ello, es elemental entender que el nicleo familiar es el primer ambiente de
socializacion, y cumple la funcién de predictor de futuras conductas, por lo que
situaciones de tension e inestabilidad, contribuyen a la expresion de conductas
negativas a nivel psicosocial y expone a los adolescentes a traumas que pueden
desencadenar trastornos de salud mental (Jadue, 2000; Kganyago, 2023).

Los adolescentes limefios evidencian dificultades a nivel escolar,

relacionado al nivel bajo de capacidad de interrelacionarse y habilidades sociales



(Galarza, 2012). Ello se evidencia en la incidencia de conductas agresivas en los
centros educativos a nivel nacional, donde los casos de bullying reportados en
dichas instituciones alcanza el 68.5% de adolescentes victimas de violencia
psicolégica o fisica por otro adolescente perteneciente a la misma institucion, el
81,3% de las veces dentro del salon de clases (INEI, 2019). Asi también, estas cifran
se relacionan a la carencia de habilidades sociales, por ejemplo, la dificultad en la
gestion de dificultades y externalizacion de conductas agresivas, que inician por
circunstancias ambientales inadecuadas que llegan a afectar sus procesos de
aprendizajes (Del Prette & Del Prette, 2005).

En especifico, la Provincia Constitucional del Callao es una zona que
enfrenta diversas probleméticas sociales como la violencia, la delincuencia y la
pobreza, las cuales se interconectan e impactan en la vida de sus habitantes. El
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2022) a través de la Encuesta
Nacional de Programas Presupuestales presenta que el 38,7% de la poblacion
chalaca ha sido victima de al menos dos eventos que atentaron contra su seguridad
y bienestar. Ademas, los niveles de violencia con consecuencias fatales son
realmente alarmantes, ya que se posicioné como la segunda provincia con mayor
prevalencia de homicidios en el pais, vinculado al crimen organizado, el sicariato
juvenil y las disputas entre pandillas (Hernandez et al., 2024).

Por lo tanto, el funcionamiento familiar y las competencias sociales son
predictores cruciales en el progreso propio y social de un individuo, ya que el seno
familiar, como contexto social, impacta en la gestion de frustraciones o situaciones
de conflicto a través de una forma efectiva y socialmente adecuada. Es mas, un

entorno percibido como disfuncional, ocasiona la interiorizacion de normas



alteradas sobre las interrelaciones interpersonales, aumentando el riesgo de verse
implicados en actos de violencia, muchas veces expresados hacia los pares (Benitez
& Justicia, 2006; Hernandez & Gutiérrez, 2013). A su vez, la aptitud para
interactuar con otros es la base de la convivencia como humanidad, regulando
pensamientos, emociones, sentimientos y conductas para garantizar vinculos
permanentes con otros (UNICEF, 2021). ElI Ministerio de Educacion (2016)
enfatiza que el Peru entiende el valor de las competencias sociales para el desarrollo
integral de los nifios y adolescentes, resaltando la maleabilidad de estas mediante la
convivencia con padres en entornos de aprendizajes adecuados para desarrollar
capacidades integrales.

Por todo lo antes mencionado, la familia es el principal componente para
que un adolescente cuente con los mecanismos necesarios para lograr un adecuado
bienestar a nivel bio-psico-social. Asimismo, es posible que un entorno saludable,
enriquecedor y funcional facilita el progreso de la salud mental contribuyendo a la
construccion de relaciones interpersonales saludables; mientras que entornos
conflictivos, de agresion, abuso y abandono, intervienen en el desarrollo de
dificultades emocionales y conductuales (Kganyago, 2023).

Ante ello, se plantea la siguiente interrogante: ¢Cudl es la relacidn entre el
funcionamiento familiar y habilidades sociales en estudiantes adolescentes de una

institucion publica y una privada del distrito del Callao?



2. Justificacién e Importancia del Problema

El presente estudio nace en un contexto de multiples problematicas
socioculturales que afectan el bienestar de los pobladores, como los altos indices de
crimen organizado, la inseguridad, la violencia y la pobreza, los cuales se
concatenan a la falta de oportunidades y la marginalizacion de las poblaciones mas
vulnerables como son los adolescentes (Vargas, 2017).

Bajo esta premisa, la familia constituye un eje influyente en el
desenvolvimiento integral de cada miembro al aportar en la adquisicién de
conocimientos, valores, y aprendizajes dentro del ambito social (Pizarro et al.,
2013).

Por ello, es vital analizar la relacion entre el funcionamiento familiar y las
habilidades sociales en un grupo con particularidades contextuales durante un
periodo de cambios psicosociales significativos como son los adolescentes del
distrito del Callao.

La presente investigacion es de importancia porque contribuye con el
estudio de las variables e integra al bagaje tedrico previo factores socioculturales
propios de los adolescentes chalacos. En cuanto al aporte practico, los hallazgos
orientan el disefio de intervenciones psicoeducativas en instituciones de educacion
béasica, dirigidas tanto a estudiantes como a integrantes del nucleo familiar primario.
Desde una perspectiva social, el estudio ofrece una mirada actualizada del contexto
del distrito del Callao, visibilizando factores ambientales que inciden en el
desarrollo socioemocional adolescente, con el objetivo de promover actitudes que
favorezcan la reduccion de conductas de riesgo y el fortalecimiento de la cohesion

social.



3. Limitaciones de la Investigacion

La presente investigacion utiliz6 un muestreo no probabilistico por
conveniencia, debido al limitado acceso a instituciones educativas del Callao. Por
lo cual, dicha restriccion podria afectar la generalizacion de los resultados.

4. Objetivos de la Investigacion
4.1.0bjetivo General

Determinar la relacion entre el funcionamiento familiar y habilidades
sociales en estudiantes adolescentes de una institucion publica y una privada del
distrito del Callao.

4.2.0bjetivos Especificos

Establecer los niveles de funcionamiento familiar en estudiantes
adolescentes de una institucion publica y una privada del distrito del Callao.

Establecer los niveles de habilidades sociales en estudiantes adolescentes de
una institucién publica y una privada del distrito del Callao.

Determinar la relacion entre funcionamiento familiar y las dimensiones de
habilidades sociales (Autoexpresion en situaciones sociales, Defensa de los propios
derechos como consumidor, Expresion de enfado y disconformidad, Decir no y
cortar interacciones, Hacer peticiones, Iniciar interaccion con el sexo opuesto) en
estudiantes adolescentes de una institucién publica y una privada del distrito del

Callao.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
1. Aspectos Conceptuales Pertinentes
1.1.Funcionamiento Familiar
1.1.1. Definiciones de Familia y Funcionamiento Familiar

Durante las Gltimas décadas, las maneras de entender y definir a la familia
se han ampliado, por lo cual, para el presente trabajo se utilizaron las definiciones
gue se presentan a continuacion:

Smilkstein (1978) conceptualiz6 a la familia como una agrupacion de
personas que se conforma por el paciente y uno o mas miembros, entre nifios o
adultos, en los cuales existe una responsabilidad de cuidado mutuo.

Valladares (2008) afirmo que la familia es el organismo social humano mas
antiguo, producto de la cultura y el sistema social, por lo que es un sistema abierto,
activo y fluctuante, relacionado a las normas de comportamiento y roles dindmicos
internos y externos. Al mismo tiempo, la familia es el ambiente donde se implantan
vinculos interdependientes de tipo afectivo entre los miembros y posee una
estructura jerarquizada que establece el funcionamiento del sistema familiar
(Bowen, 1978).

Pan American Health Organization (2003) sefial6 que la familia instaura por
primera vez un patrén de comportamiento, valores, cultura y normas sociales; los
cuales se expresan dentro y fuera del entorno familiar. Asi como Romer et al. (1999)
presentaron la vinculacion entre padres e hijos como un componente protector
definitivo en el establecimiento de actitudes favorables para el cuidado de la salud,
inclusive disminuyendo factores de riesgo. Igualmente, Orozco (2023) expresé que

el funcionamiento familiar es elemental para la salud mental del adolescente.



El funcionamiento familiar es el conjunto de dindmicas e interacciones entre
individuos que componen el sistema, por lo cual, cuando se identifica un problema
que genera disfuncionalidad en la familia, se debe buscar la causalidad de los
sintomas en las interacciones entre los miembros, pues es un proceso de sistema
circular (Herrera, 1997). Por su parte, la disfuncionalidad familiar se caracteriza por
la vulneracidn sistematica, socioecondmica, dificultades en la accion reciproca con
otros integrantes de la familia y deficientes competencias parentales, las cuales
repercuten en el desarrollo de todos los miembros en la humanidad (Contreras et
al., 2018).

1.1.2. Tipos de Familia
Mayorga y Salazar (2019) clasificaron a las familias segiin necesidades,

roles de organizacion y vinculos afectivos. Entre ellas se encuentran:

e Familia nuclear: Refiere que la entidad familiar basica se conforma por un
varon y una fémina unidos matrimonialmente, que cohabitan o no con hijos
propios o adoptivos. Ademas, suele estar constituida en roles guiados por
normas sociales y es universal (Murdock, 1949).

e Familia extensa o extendida: Conjunto de personas sanguinea vy
afectivamente vinculadas, que comparten habitacién y funciones. Esta
compuesta por padres, hijos y otros familiares que pueden ser parientes
consanguineos o afines (Quintero 2007).

e Familia monoparental: Es el entorno constituido permanentemente por un
progenitor biol6gico o adoptivo con uno o mas de los hijos. En algunos
casos, los roles de cuidado y proteccion se invierten a favor del progenitor

(Stacey, 1996).
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e Familia multiestructura o multiestructural: Es la pareja que se une en
matrimonio o son convivientes; los cuales pueden 0 no pueden tener hijos
en comun, asi como, hijos de sus anteriores compromisos por parte de uno
0 ambos integrantes de la pareja (Mayorga & Salazar, 2019).

1.1.3. Funciones de la Familia
Martinez (2015) propuso funciones o aspectos basicos que una familia,

como entorno base del desarrollo humano, debe ser: material o econémica, la cual
es vital para lograr una adecuada condicién de vida; afectiva, vinculadas a las
muestras de amor y proteccion en el seno familiar; y social, relacionado al
desenvolvimiento del sistema familiar dentro del sistema social.

1.1.4. Proceso de Socializacién en la Familia
Quintana (2016) indicé que la socializacion es la convivencia donde el

individuo adquiere estructuras sociales y culturales a la par que construye su propia
identidad bajo la influencia de agentes externos, los cuales brindan caracteristicas
de lenguaje y valores, modos de pensar, sentir y comportarse. Ademas, la
socializacion en el entorno familiar promueve elementos culturales que son
interiorizados en la personalidad del individuo, los cuales afloran en medida que se
interrelacionan con el exterior (Vygotsky, 1995).

Pan American Health Organization (2003) refiri6 de la influencia de nuevos
entornos como el trabajo y las escuelas en la socializacion de los individuos, donde
la familia es el fundamento clave para el avance de relaciones estables, equitativas
y solidarias con otros individuos, pues debe enriquecer a sus miembros de
mecanismos comportamentales para gestionar y responder adecuadamente ante

estimulos externos en los ambitos: laboral, social y politico.
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1.1.5. Modelo Teorico
Segun la literatura, el funcionamiento familiar es estudiada por diversas
perspectivas teoricas, para el presente trabajo, se utilizard las que se presentan a

continuacion:

1.1.5.1.Teoria Estructural Familiar de Minuchin

Minuchin (1974) entendi6 al individuo como una entidad activa y reactiva
en los grupos sociales a los que pertenece, por eso centra su estudio en el grupo
social mas cercano e influyente, la familia. La familia es una entidad social natural
donde cada miembro procesa actitudes y formas de percibir al entorno de acuerdo
con lo estipulado en el sistema familiar.

La terapia basada en la teoria estructural familiar se basa en tres axiomas o
proposiciones: El primer axioma es que la vida psiquica esta influenciada por el
contexto y la interaccion con otros; el segundo refiere que la modificacion del
sistema familiar genera variaciones en el procesamiento psiquico y comportamental
de los sujetos de dicho sistema; mientras que el tercer axioma menciona que se debe
contextualizar las conductas en el sistema familiar y en el terapéutico, como nuevo

sistema establecido (Minuchin, 1974).

1.1.5.2.Modelo Circumplejo de Olson
Este es un modelo sistémico donde cada individuo impacta en los otros
pertenecientes al sistema familiar, por lo que la familia es considerada predictor de
futuros patrones comportamentales y de pensamiento. Ademas, estudia la
funcionalidad familiar, a la cual conceptualiza en tres parametros: cohesion,

adaptabilidad y comunicacion (Beavers & Voeller, 1983; Olson, 1986).
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Olson (1986) en su instrumento revisado Faces Ill, clasificd a las familias
segun niveles balanceados o desbalanceados; en el caso de los balanceados o
funcionales, refiere a funcionamientos adecuados donde los individuos pueden ser
entes independientes y conectados a otros miembros de la familia, mientras que en
los desbalanceados o disfuncionales, los individuos son dependientes, sumisos o
totalmente desconectados de la estructura familiar. Asimismo, este modelo tedrico
se evalla bajo dos formatos: El formato de familia real es la apreciacion actual de
los miembros sobre su dindmica familiar y la representacion de la familia ideal esta
enfocada en lo que es la idealizacion del funcionamiento familiar (Bazo et al.,

2016).

1.1.6. Modelo Tedrico Explicativo

1.1.6.1.Teoria General de Sistemas de Bertalanffy

Bertalanffy (1968) desarrolla una teoria que abarca la complejidad de la
interrelacion de los sistemas, pudiendo ser sociales, biolégicos o técnicos
compartiendo los mismos principios.

Los sistemas abiertos son redes de interaccion continua de informacion con
el ambiente, requiriendo de la adaptacién y evolucion como respuesta a las
variaciones externas. Por ello, no pueden contemplarse de manera aislada y es
necesario considerar la totalidad del sistema, puesto que las consecuencias no son

adjudicadas a una parte individual (Bertalanffy, 1968).

Asimismo, la homeostasis es un factor clave en la consolidacion de sistemas
sociales, ya que el equilibrio interno impacta en la capacidad de respuesta frente a

situaciones externas (Bertalanffy, 1968). Bajo esa premisa, se necesita de la
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participaciéon de las partes y el entorno para establecer retroalimentaciones que

permitan la regulacion del sistema (Skyttner, 2005).

1.2.Habilidades Sociales
1.2.1. Definicion de Habilidades Sociales
UNICEF (2017) mencion6 que las capacidades sociales facilitan una
relacion estable y duradera, mediante una comunicacion eficaz; resolucion de
conflictos y manifestacion de sentimientos, pensamientos y acciones de modo
efectivo. En consecuencia, las habilidades sociales son capacidades que permiten
conexiones saludables con otros individuos (Gonzalez & Molero, 2022).
Asimismo, Monjas (2012) definié a las habilidades sociales como
capacidades que transigen la vinculacion con el mundo, basadas en caracteristicas
fisicas, cognitivas y sociales, las cuales se componen por una parte innata
relacionada a componentes bioldgicos y del aprendizaje durante el crecimiento.
1.2.2. Clasificacion de las Habilidades Sociales
Rosales (2013) refirié que las competencias sociales y sus diversas areas de
aplicacion y desarrollo, son adaptativas durante el crecimiento y la resolucion de
problemas. Por ello, segun los tipos de destrezas, se clasifican en: Cognitivas,
emocionales, instrumentales y comunicativas.
1.2.3. Aprendizaje en Habilidades Sociales
Monjas (2012) resalta la importancia del entorno durante la infancia y
adolescencia para la consolidacion de adecuados patrones conductuales en entornos
sociales. Por ello, expone que estas competencias se alcanzan a través de diversos

mecanismos:
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Instruccidn verbal, dialogo y discusion: Consiste en ensefiar partiendo de
la delimitacion y especificacion del beneficio que trae consigo el uso de
dichas habilidades en la propia vida y actividades del infante o adolescente
(Vygotsky, 1995). Por ejemplo, si se intenta motivar a los estudiantes a
sonreir en situaciones adecuadas, se debe partir de lo que significa una
sonrisa para ellos.

Modelado: Implica observar ejemplos cotidianos de las habilidades que se
desean aprender por una persona socialmente competente como un docente
0 padre de familia (Bandura, 1977).

Practica: Consiste en aplicar lo dialogado y observado, ensayando las
habilidades que se desean incorporar en situaciones creadas o de
dramatizacion, y situaciones espontaneas, cotidianas o naturales (Bandura,
1977).

Feedback y reforzamiento: Tras la ejecucion conductual de la habilidad,
los encargados realizan una retroalimentacion, con la finalidad de reforzar
la habilidad (Bandura, 1977).

Tareas: Hace referencia a poner en préactica los aprendizajes fuera del
contexto escolar, con las indicaciones y recomendaciones del encargado.
Por ejemplo, se pueden dar indicaciones de mostrar una sonrisa aquellas

personas que son agradables (Bandura, 1977).
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1.2.4. Inteligencia Emocional

La inteligencia emocional es una competencia de identificacion, gestién y
exteriorizacién de las emociones propias, las cuales ayudan a responder ante las
emociones de otros, segun la adaptacion de experiencias culturales en beneficio del
vinculo social (Goleman, 1995).

Asimismo, Rosales (2013) menciona que la inteligencia emocional es la
recopilacién de habilidades no cognitivas y competencias influyentes en las
habilidades propias para afrontar exitosamente factores estresantes del medio que
implican emociones. Estas progresan desde la infancia y se ven determinadas por
vivencias propias de la maduracion.

1.2.5. Modelos Teoricos
1.2.5.1. Modelo de Habilidades Sociales de Goldstein

Goldstein et al. (1989) propusieron un enfoque basado en la ensefianza
metddica y de entrenamiento de habilidades sociales para potenciar la interaccion
social y del comportamiento. Por lo tanto, proponen conductas que facilitaran el
desarrollo de estas habilidades durante el ciclo de vida del sujeto dentro de un
entorno social.

Asimismo, ellos plantearon un orden de habilidades sociales y maneras de
identificarlas conductualmente, en donde las clasifican en: primeras habilidades
sociales, sociales avanzadas, relacionadas con sentimientos, planificacion, al hacer
frente al estrés y a alternativas a la agresion (Goldstein et al., 1989). Por ultimo, es
importante destacar que, las primeras habilidades establecidas permiten que
aparezcan las habilidades avanzadas, ayudando al sujeto relacionarse de manera

practica en entornos sociales (Bandura, 1977).
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1.2.5.2. Modelo Psicosocial Basico de las Habilidades Sociales de Argyle y
Kendon

Argyle y Kendon (1967) mencionan que la necesidad del ser humano por
interrelacionarse derivo en la consolidacion de las habilidades sociales. Ante ello,
los autores resaltan que para lograr un adecuado funcionamiento es importante
integrar mecanismos cognitivos, motores y perceptivos.

El modelo tedrico resalta que los principales elementos se basan en las
interacciones sociales y las habilidades motrices, entre ellas estan: Actuar para
lograr objetivos definidos (ser aceptado en un grupo social), percepcion selectiva
de sefiales (Ej. pedir un favor), procesos centrales de traduccion (Ej. interpretar unos
gestos de un individuo como negativos), respuestas motrices o actuacion (Ej.
cambiar un diélogo por otro de mayor relevancia), feedback o accion correctiva (Ej.
un gesto ante un dialogo) y el timing de las respuestas (sincronia de las respuestas
ante una interaccion social) (Le6n & Medina, 2011).

1.2.6. Modelo Teodrico Explicativo
1.2.6.1.Modelo de Aprendizaje Social de Bandura

Bandura (1986) sefiald, a través de su modelo, que la motivacion y las
acciones humanas estan reguladas por el pensamiento. Es asi como el sujeto
adquiere el aprendizaje y nuevas conductas del modelo al cual observo, imité e
interacciono dentro de un medio social. Por lo tanto, estd basado en los postulados
de refuerzo y observacion.

Asi también, la teoria de Bandura en 1986 ahonda en los componentes
fundamentales influyentes en el comportamiento: autoeficacia percibida;

expectativas y metas, impedimentos y facilitadores. En primer lugar, la autoeficacia
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percibida se relaciona con la confianza que tiene la persona acerca de sus
capacidades para realizar una accion y obtener resultados deseados. Asimismo, las
expectativas hacen referencia a las ideologias acerca de las posibles consecuencias
de sus actos. Finalmente, las metas, impedimentos y facilitadores influyen en el
proceso de cambio del comportamiento (Bandura, 1986).

1.3.Adolescencia

1.3.1. Definicion de Adolescencia
Hernandez y Gutiérrez (2013) expresaron que la adolescencia es una etapa

de adaptacion, donde el individuo necesita mas el reconocimiento de sus pares, por
lo que existen factores externos que intervienen negativamente en el
establecimiento de dichos lazos, como la intimidacion escolar. Entre estos factores
identificaron el consumo de sustancias psicoactivas, relaciones afectivamente
deficientes con la familia, e inclusive factores biol6gicos como edad y sexo.

1.3.2. Etapas de la Adolescencia
Allen y Waterman (2019) consideraron a la adolescencia como un ciclo de

transformacion en medio de la nifiez y adultez, donde se evidencian cambios
significativos a nivel fisico, sexual, cognitivo, social y emocional que pueden
generar temores 0 expectativas, y se clasifica en periodos:

e La adolescencia temprana, considerada desde los 10 hasta los 13 afios, se
caracteriza por un crecimiento rapido con cambios en el cuerpo
significativos (aparicion de vello corporal, menstruacion) y a nivel
psicoldgico, inicia el cuestionamiento sobre la identidad y orientacion

sexual, entre otros (Erikson, 1950).

18



e Laadolescencia media, considerada de los 14 a 17 afios, es un periodo donde
las variaciones fisicas contindan, pero es posible que ya estan casi
completos, los intereses estan dirigidos hacia la exploracién de las
relaciones romanticas y sexuales y, a nivel familiar, perciben la necesidad
de independencia total de sus progenitores, lo cual genera una friccion en el
entorno familiar (Erikson, 1950).

e La adolescencia tardia, considerada de los 18 a 21 afios, se caracteriza por
un progreso fisico completo, existiendo un control de impulsos y con una
toma de decisiones riesgosas evaluadas bajo una perspectiva critica; a nivel
individual, la identidad esta formada y reconocen sus propias ideas y
valores, por lo que las interrelaciones con los pares, familia y relaciones
romanticas son mas estables (Erikson, 1950).

1.3.3. Desarrollo Psicosocial y Emocional en la Adolescencia

1.3.3.1.Contexto Escolar en el Peru
Ortega y Sanchez (2000) sefialaron que el entorno educativo es un ambiente

cotidiano de convivencia entre pares influenciado por el entorno sociocultural,
donde los individuos forman gran parte de su personalidad; por ello, los conflictos
no son ajenos a la convivencia pues coexisten ideas, perspectivas, deseos y
opiniones diferentes. Esto no necesariamente es algo negativo, todo lo contrario, si
es estimulado adecuadamente, puede generar un ambiente diadlogo o debate; no
obstante, las actitudes confrontativas y agresivas pueden convertir el entorno en un

ambiente peligroso para la socializacion (Bandura, 1973).
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2. Investigaciones en torno al problema investigado
2.1.A Nivel Internacional

Molina et al. (2024) efectuaron una investigacion para estudiar la asociacion
entre el bienestar psicoldgico, la inteligencia emocional y el funcionamiento
familiar en adolescentes de secundaria de seis escuelas diferentes de Esparfia. Los
resultados demostraron que hay una correlacion positiva dentro del funcionamiento
familiar y las dimensiones de bienestar psicolégico como autoaceptacion (r = .50;
p <.01), relaciones positivas con los demas (r = .37; p <.01), autonomia (r =.28; p
<.01), dominio del entorno (r = .42; p <.01), crecimiento personal (r =.28; p <.01)
y propdsito en la vida (r = .40; p < .01); y funcionamiento con las dimensiones de
inteligencia emocional como atencion emocional (r = .07; p < .05), claridad
emocional (r = .28; p < .01) y reparacion emocional (r = .32; p < .01). Estos
hallazgos evidencian que el entorno familiar es un elemento fundamental para el
crecimiento social de los adolescentes, puesto que, en condiciones familiares
Optimas, existe mayor probabilidad de generar capacidades intrinsecas emocionales
que facilitan la gestion de nuevas relaciones sociales y mayor percepcion de
bienestar.

Aguilera (2024) efectud un estudio en jovenes panamefios con edades desde
14 hasta 19 afios, con la finalidad de indagar el vinculo entre la funcionalidad
familiar y habilidades sociales. Los hallazgos mostraron una correlacion positiva,
directa y baja entre las variables estudiadas (r = .166; p = .029), lo cual se traduce
en que, a mayores habilidades sociales, mejor funcionamiento familiar, ya que la

dindmica social de un adolescente se vincula a las primeras experiencias de
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interaccion con padres o familiares cercanos y consolida patrones conductuales en
el futuro manejo de circunstancias sociales.

Verdezoto (2022) realizd una investigacion cuantitativa correlacional con el
proposito de determinar la relacion entre las habilidades sociales y el
funcionamiento familiar en adolescentes de la ciudad de Guaranda en Ecuador, con
edades entre 15 a 17 afios. Los resultados mostraron una relacion significativa entre
las variables estudiadas (r = .239, p <.05), es decir, se concluy6 que los participantes
con funcionamiento familiar normal presentan habilidades sociales normales,
mientras que, al identificar disfuncionamiento familiar, las habilidades sociales son
bajas.

Zhang y Wang (2020) ejecutaron un estudio para estudiar los efectos del
funcionamiento familiar y recursos psicol6gicos entre el clima escolar y conductas
problematicas en adolescentes chinos desde 12 hasta 15 afios. Se evidencié una
correlacién negativa entre el clima escolar percibido y las conductas probleméticas
(r = .12), y al funcionamiento familiar y recursos psicolégicos como variables
moderada y medianamente influyentes, respectivamente. Por ello, se concluyé que
los adolescentes con mayor apoyo y percepcion positiva del entorno cercano
presentaran con menor probabilidad comportamientos problematicos o dificultades

en las interrelaciones.

21



2.2.A Nivel Nacional

Gutiérrez (2021) presenté una investigacion correlacional para determinar
la relacién entre funcionamiento familiar y habilidades sociales en estudiantes con
edades que oscilan desde 13 hasta 16 afios de la ciudad de Ica. Entre los hallazgos
se obtuvo que existe una relacion directa, pero de baja magnitud (Rho = .136, p =
.148) entre dichas variables. Asimismo, no existe relacion significativa entre
funcionamiento familiar y las dimensiones de habilidades sociales.

Esteves et al. (2020) ejecutaron una investigacion descriptiva y
correlacional para establecer la relacion entre las competencias sociales y
funcionalidad familiar de adolescentes de secundaria en Puno. Los investigadores
usaron instrumentos adaptados a la poblacion peruana y aptos para analizar sus
variables de estudio. Los resultados mostraron una conexion positiva entre las
variables estudiadas (Rho = .875, p = .00), lo cual evidenci6 una carencia en
habilidades sociales; especialmente en el nivel de comunicacion, y una alta
prevalencia en disfuncionalidad familiar entre los adolescentes participantes. Ante
ello, los autores mencionan que la comunicacién poco fluida sumada a un entorno
familiar percibido como disfuncional son factores de riesgos para la consolidacion
del bienestar individual.

Asimismo, Pizarro y Salazar (2019) efectuaron una investigacién de tipo
correlacional para conocer la relacion entre las variables de clima social familiar y
competencias sociales en adolescentes, debidamente matriculados en instituciones
educativas publicas en Lima Metropolitana y que regularmente ejecute algun tipo
de labor preestablecido. Los instrumentos empleados fueron aptos para analizar las

variables de estudio y permitieron evidenciar que las variables estudiadas
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presentaban una fuerza de correlacion alta (r = .39), con mayor incidencia en
mujeres (r = .60). Los resultados respaldan la postura de los autores respecto a la
influencia de la estructura familiar en el crecimiento de repertorios sociales.

Cristdbal (2019) realiz6 un estudio correlacional con el propésito de sefialar
el nivel de vinculacion entre el apoyo familiar y las capacidades sociales en una
muestra de adolescentes embarazadas de un centro de salud en Huanuco. Los
instrumentos utilizados dieron como resultados que hay una relacion
estadisticamente significativa entre el apoyo familiar y capacidades sociales en la
muestra de estudio (X2 = 35.079, p = .000). Estos hallazgos evidencian el valor de
la familia, primer sistema de apoyo social, en situaciones extraordinarias como es
el embarazo adolescente; no obstante, los resultados mostraron que este grupo
muestral presenta dificultades para relacionarse con sus pares, y entornos primarios
con carentes muestras de afecto y necesidades insatisfechas.

Pérez (2019) ejecuté un estudio correlacional, descriptivo y no
experimental, para determinar la relacion entre el funcionamiento familiar y
habilidades sociales en adolescentes pertenecientes a los grados de tercero, cuarto
y quinto de secundaria de un colegio en el Callao, con edades que oscilan desde los
14 hasta los 17 afios. Los hallazgos del estudio evidenciaron una relacion positiva,
moderada y estadisticamente significativa (rho = .455) entre las variables. A su vez,
se encontraron correlaciones significativas entre las dimensiones de ambas
variables, como la cohesion familiar y las dimensiones de habilidades sociales (rho
=.394).

Palomino (2019) ejecutd una investigacion correlacional, en una muestra de

315 adolescentes con edades comprendidas entre 12 y 17 afios, del nivel secundario
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de dos colegios de Lima. Cabe mencionar que, el objetivo de la investigacion fue
ahondar en la relacion entre las habilidades sociales y la socializacion parental. Los
hallazgos evidenciaron un vinculo débil e inverso entre la impositivo con decir no
y la percepcion del estudiante sobre que su padre sea coercitivo (rho = -.116, p <
.05) y hacer peticiones (rho = -.124, p < .05); mientras que en la percepcion de la
crianza de su madre existe un vinculo inverso y débil (rho = -.149, p < .01). Cabe
mencionar que, también se evidencian que los resultados vinculados al sexo y la
edad tienen correlaciones bajas. Por ello, se infiere que existen variables
intervinientes que dificultan la relacion entre dichas variables.

Chévez et al. (2018) realizaron una investigacion no experimental de tipo
correlacional, en una muestra de adolescentes de una escuela publica en Lima
Metropolitana. Cabe mencionar que, el propoésito fue establecer la relacion entre la
funcionalidad familiar y las capacidades sociales en dicha muestra. Se obtuvo
relacion entre la dimensién cohesion de Funcionalidad familiar y Habilidades
sociales (r de Pearson = .420; p= .000), y entre la dimension flexibilidad de
Funcionalidad familiar y Habilidades sociales (r de Pearson = .191; p = .005). Por
ende, se concluyd que existe una relacion positiva débil en la dimensién cohesion y
positiva muy débil en la dimension flexibilidad. No obstante, algunas dimensiones
de habilidades sociales no se relacionaron con el entorno familiar como asertividad.
A pesar de ello, los autores refieren de estos resultados que los participantes con
familias percibidas como afectivas y democraticas, contaron con habilidades
interpersonales adecuadas para adaptarse a contextos sociales.

Aguilar (2017) realizé una investigacion con la finalidad de conocer el

vinculo entre funcionalidad familiar y habilidades sociales en estudiantes de 1ro a
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5to afio del nivel secundario correspondientes a colegios nacionales en Chimbote.
Los hallazgos evidenciaron que hay una correlacién negativa muy baja entre
habilidades y la cohesidn de funcionalidad familiar (r = -.057); asi como, con la
adaptabilidad de funcionalidad familiar (r = -.034).
3. Hipotesis de la Investigacion
3.1.Hipdtesis General
Existe relacion entre el funcionamiento familiar y las habilidades sociales
en estudiantes adolescentes de una institucién publica y una privada del distrito del
Callao.
3.2.Hipdtesis Especifica
Existe relacion entre funcionamiento familiar y las dimensiones de
habilidades sociales (Autoexpresion en situaciones sociales, Defensa de los propios
derechos como consumidor, Expresion de enfado y disconformidad, Decir no y
cortar interacciones, Hacer peticiones, Iniciar interaccion con el sexo opuesto) en
estudiantes adolescentes de una institucion pablica y una privada del distrito del

Callao.
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CAPITULO I11: METODOLOGIA
1. Tipoy Disefio de Investigacion

Esta investigacion es de tipo no experimental, transversal y descriptiva. En
primer lugar, es de tipo no experimental dado que se observan y describen las
variables en su medio natural, no se realiza intervencion o manipulacion
intencional. Asimismo, es transversal porque el acopio de datos se da en un Unico
momento. Finalmente, es descriptiva pues consiste en presentar la informacion
recolectada tal y como ocurre de forma natural (Hernandez et al., 2014).

Asi también, la investigacion esta dirigida a recopilar datos, analizar y
conocer el vinculo entre las variables, por lo que corresponde a un disefio
correlacional (Hern&ndez et al., 2014).

2. Poblacién y Muestra
2.1.Poblacion

En este estudio, la poblacién diana estudiantil de la Provincia Constitucional
del Callao se conformd por 80 837 alumnos de nivel secundaria de centros publicos
y privados de Educacién Basica Regular (Direccién Regional de Educacion del
Callao - DREC, 2020). Sin embargo, nuestra poblacién elegible estuvo conformada
por 650 estudiantes de dos instituciones educativas ubicadas en el Distrito del
Callao, especificamente en el centro poblado de Oquendo.

2.2.Muestra, Muestreo y Criterios de Seleccion

La muestra fue seleccionada mediante la técnica del muestreo no
probabilistico por conveniencia, se conformd por 371 estudiantes de nivel
secundaria de dos instituciones educativas de Educacion Basica Regular del Distrito

del Callao, ubicadas especificamente en el centro poblado de Oquendo. Cabe
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mencionar que, 162 estudiantes pertenecian a un colegio publico mientras que 209
eran de colegio privado (Ver Tabla 1).

Referente al sexo de los participantes, se tuvo un total de 216 mujeres y 155
varones. Para ello, en el colegio publico participaron 67 varones y 95 mujeres;
mientras que, en el colegio privado se tuvo una participacion de 88 varones y 121
mujeres (Ver Tabla 2).

Con respecto a las edades de los participantes tanto en colegio publico como
privado, estos oscilaban entre los 12 y 17 afios. Cabe precisar que, participaron 78
estudiantes de 12 afos, 64 de 13 afios, 77 de 14 afios, 66 de 15 afios, 68 de 16 afios
y 18 de 17 afios (Ver Tabla 3).

En relacién con el grado tanto en publico como privado, se identifico una
prevalencia de 98 estudiantes en primero de secundaria, 74 en segundo, 60 en
tercero, 63 en cuarto y 76 en quinto (Ver Tabla 4).

Respecto al criterio de personas con las que reside, se identificé que 225
estudiantes viven junto a sus padres y hermanos, 19 con ambos padres, 59 con
madre y hermanos, 8 con padre y hermanos, 21 solo con madre, 3 solo con padre y
36 refirieron residir con otros familiares (Ver Tabla 5).

Para participar, los criterios de inclusion fueron:

e Estudiantes de ambos sexos con edades que oscilaban entre 12 y 17 afos.

e Estudiantes matriculados en centros educativos de Educacion Baésica
Regular del distrito del Callao, especificamente en el centro poblado de
Oquendo.

e Estudiantes que entregaron el consentimiento informado debidamente

Ilenado por su padre/madre de familia o apoderado.
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e Estudiantes que quisieron participar y que contaban con su asentimiento
informado debidamente firmado.
Los criterios de exclusion fueron:

e Estudiantes ausentes durante la jornada pactada para la aplicacion de
instrumentos.

e [Estudiantes que no entregaron sus asentimientos y consentimientos
informados o0 no estaban debidamente firmados.

e Estudiantes que no pertenecian a centros educativos de la Provincia
Constitucional del Callao.

Tabla 1

Namero de estudiantes que participaron en el estudio

Instituciones Educativas (1.E.) Estudiantes
I.E. Publico 162
I.E. Privado 209
TOTAL 371
Tabla 2

Ndmero de estudiantes, segun sexo, que participaron en el estudio

Sexo Instituciones Educativas (1.E.) TOTAL
Puablico Privado
Hombre 67 88 155
Mujer 95 121 216
Prefiero no 0 0 0
decirlo
TOTAL 162 209 371
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Tabla 3

Ndmero de estudiantes, seguin edad, que participaron en el estudio

Edad Instituciones Educativas (1.E.) TOTAL
Puablico Privado
12 afios 45 33 78
13 afios 23 41 64
14 afos 22 55 77
15 afios 27 39 66
16 afos 33 35 68
17 afios 12 6 18
TOTAL 162 209 371
Tabla 4

Numero de estudiantes, segun grado, que participaron en el estudio

Grado Instituciones Educativas (I.E.) TOTAL
Publico Privado
1ro de secundaria 59 39 98
2do de secundaria 17 57 74
3ro de secundaria 19 41 60
4to de secundaria 31 32 63
5to de secundaria 36 40 76
TOTAL 162 209 371
Tabla b

Namero de estudiantes, segun personas con las que reside, que participaron en el

estudio
Personas con las Instituciones Educativas (I.E.) TOTAL
que reside Publico Privado
Ambos padres y 95 130 225
hermanos
Ambos padres sin 8 11 19
hermanos
Mama y 32 27 59
hermanos
Papéa y hermanos 3 5 8
Solo con mama 12 9 21
Solo con papa 3 0 3
Otros familiares 9 27 36
TOTAL 162 209 371
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2.3.Variables: Definiciones Conceptuales y Operacionales de Variables

Definiciones conceptuales
Funcionamiento familiar

El funcionamiento familiar es entendido como el grado de satisfaccion
de un integrante de la familia, respecto a la condicion de las relaciones y
funciones repartidas (Smilkstein, 1978, como se citdé en Gomez & Ponce,
2010).
Habilidades sociales

Las habilidades sociales se definen como un conjunto de respuestas o
reacciones no verbales, verbales, situacionales e independientes, que permiten
a los individuos manifestar sentimientos, necesidades, opciones y derechos de
una manera adecuada y saludable, facilitando el refuerzo social (Gismero,
2000, como se cito en Moran, 2018).
Tabla 6

Matriz de variables y definiciones operacionales

Variable Definicién Dimensiones Nivel de Medicion
Operacional

Se asumiran las
puntuaciones obtenidas
luego de la aplicacion Funcionamiento

Funcionamiento de la Escala APGAR familiar Ordinal
Familiar Familiar (Castilla et al.,
2014).
Autoexpresion en
situaciones sociales
L, Defensa de los propios
Se asumiran las derechos como
puntuaciones obtenidas consumidor
de la aplicacion de la ‘2
Escala de Habilidades Expresion de enfado y Intervalo

Sociales - EHS (Ruiz, glsgonformlda;d
2006). ecir no y cortar

interacciones
Hacer peticiones
Iniciar interaccion con
el sexo opuesto

Habilidades Sociales
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3. Instrumentos
3.1.Escala APGAR Familiar

La Escala APGAR Familiar, creada en 1978 por Smilkstein, tuvo como
proposito original medir la funcionalidad y disfuncionalidad familiar; sin embargo,
Gobmez y Ponce (2010) en su estudio, enfatizan que el APGAR se fundamenta en el
nivel de satisfaccion de cada miembro del nacleo familiar sobre los componentes
basicos que constituyen el funcionamiento.

La prueba es de fécil aplicacion pues estd compuesta por 5 items y 5
indicadores. Ademas, utiliza la escala Likert donde se asignan cuatro puntos a
“Siempre”, tres puntos a “Casi siempre", dos a “Algunas veces”, uno a “Casi nunca”
y cero a “Nunca” (Gémez & Ponce, 2010). Segun la baremacion del instrumento en
una muestra de pacientes de 15 a 96 afios inscritos a la consulta médica familiar en
un centro de salud en el sur de la Ciudad de México, las puntuaciones varian entre
0 a 20 puntos, considerandose 0-9 puntos como Disfuncién familiar severa, de 10-
13 puntos como Disfuncién familiar moderada, de 14-16 puntos como Disfuncién
familiar leve y de 17- 20 puntos como Funcionalidad familiar normal (Ver Anexo
5).

A su vez, Smilkstein et al. (1982) evidencio que el instrumento presenta una
adecuada correlacion entre los items (r = .46 a .64; p < .01), un nivel moderado a
alto de correlacion item-escala (r = .62 a .74; p < .01) y un buen nivel de
confiabilidad por consistencia interna (o= .86).

El instrumento psicométrico fue adaptado por Castilla et al. (2014) en una
muestra de adolescentes varones pertenecientes a un colegio nacional de Lima con

edades comprendidas entre 11 a 18 afios, usando analisis factorial por rotacion
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ortogonal (método Varimax) para evaluar la validez de constructo, en el cual se
obtuvieron como resultado cargas superiores a .50 en las saturaciones factoriales de
los items del factor; por lo tanto, se obtiene como resultado un Unico factor. De igual
forma, la confiabilidad se evalué mediante coeficiente Alfa de Cronbach y
correlacién item-escala, obteniendo resultados correlacionales significativos (r =
.643; p <.01) y una consistencia interna adecuada (o = .788).

3.2.Escala de Habilidades Sociales (EHS)

Gismero cre6 la Escala de Habilidades Sociales en el 2000 para indagar
sobre el grado de adaptacién de los individuos a diversas situaciones sociales
(Grasso, 2022).

La prueba es aplicable de manera individual o colectiva, y se encuentra
conformada por 33 items divididos en 6 categorias o dimensiones. Cabe mencionar
que, 28 items de la prueba son negativos, es decir representan el déficit de
habilidades sociales, mientras que 5 items estan redactados para expresar conductas
de habilidades sociales (items 3, 7, 16, 18 y 25). Segun la baremacién en una
muestra de adultos argentinos con edades de 18 a 62 afios, se halla que las
puntuaciones varian entre 0-79 pertenecen al nivel de Baja Habilidades Sociales, de
80-105 nivel Medio de Habilidades Sociales y de 106-132 un nivel Alto de
Habilidades Sociales; por lo tanto, mayor puntaje global se traduce en mayor
capacidad de habilidades sociales (Ver Anexo 6).

Con respecto a las propiedades psicométricas, el autor del instrumento
expresd que la validez de contenido y constructo era aceptable para el instrumento,

y cuenta con un nivel elevado de confiabilidad por consistencia interna (o = .88).
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La prueba fue adaptada por Ruiz (2006) en una poblacion limefia de 1015
adolescentes y 770 adultos, para ello se evalud la validez de contenido y constructo
teniendo como resultado que la propuesta se adapta a la poblacion con unos indices
de correlacion que son > .70. De igual forma, la confiabilidad se evalué mediante
consistencia interna donde se obtuvieron como resultados (0= .88), evidenciando
una fiabilidad elevada para la escala total. Debido a la antigtiedad de los estudios
de validacion de la Escala de Habilidades Sociales, se decidié realizar un proceso
de validacion de contenido por criterio de jueces previo a la aplicacién con el apoyo
de 10 psicologos especialistas en el trabajo con adolescentes con un promedio de
10 afios de experiencia, en relacion con factores de términos y expresiones que
faciliten la comprension de la muestra de estudio. Posteriormente, tras el analisis
por V de Aiken con valores que oscilaron entre .77 y 1, se realiz6 las modificaciones

de los items 2, 3, 5, 8, 17, 18, 20, 21, 27, 28, 30, 31y 33 (Ver Anexo 3y 4).

3.3.Ficha Sociodemograéfica

La Ficha Sociodemogréfica utilizada en este estudio se baso en una lista de
pregunta disefiadas para recolectar informacion relevante de los participantes, tales
como: sexo, edad, grado y personas con las que reside. Cabe mencionar que, esta
ficha no solicitaba nombres y apellidos de los estudiantes, es decir, fue totalmente
anénima, respetando asi las consideraciones éticas del estudio.

Con respecto al sexo, se brindaron las alternativas de “Hombre”, “Mujer” o
“Prefiero no decirlo”; con la finalidad de que el estudiante seleccione la alternativa
con la que se identifica. Por otro lado, las edades a seleccionar estuvieron
comprendidas desde los 12 hasta los 17 afios. Respecto al grado, se brindaron las

alternativas que oscilan desde 1ro a 5to de secundaria. Por altimo, con el criterio de
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personas con las que reside, el estudiante tuvo alternativas tales como: “Ambos
padres y hermanos”, “Ambos padres”, “Mama y hermanos”, “Papa y hermanos”,
“Solo con mama”, “Solo con papa” y “Otros familiares”. Cabe mencionar que, este
ultimo apartado de la ficha sociodemografica tuvo la finalidad de que se pueda
identificar el entorno familiar actual del estudiante (\Ver Anexo 7).

4. Procedimiento

Inicialmente, el proyecto fue registrado en la plataforma SIDISI de la
Universidad Peruana Cayetano Heredia, para ser posteriormente verificado y
aceptado por el Comité de Etica de la misma institucion.

Luego de ello, se realizd la seleccion de los centros educativos de nivel
secundario que pertenecian al distrito del Callao, de acuerdo con la accesibilidad
que se tenia a estos. A partir de ello, se contactd con los directores de dichos centros
educativos para el permiso respectivo y la solicitud para realizar la aplicacion de los
cuestionarios, considerando los criterios de inclusion y exclusion. Cabe resaltar que,
el permiso correspondiente fue un documento formal detallando la finalidad de la
investigacion, el proceso de aplicacion de los instrumentos, la confidencialidad y el
beneficio por participar en el estudio, el cual fue un taller sobre habilidades sociales.

Después de obtener el permiso, se procedié a acudir a los salones de clases
siguiendo el orden de grado y seccion, y el horario asignado por el tutor de cada
salon, para explicar detalladamente a los estudiantes: propoésito, procedimiento,
riesgos, beneficios, confidencialidad y sus derechos como participantes. A su vez,
se brindé un espacio para consultas o dudas relacionadas al proyecto de
investigacion, se realizé la firma del asentimiento informado a los estudiantes que

desearon participar. Cabe mencionar que se facilito al director comunicados
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dirigidos a los padres de familia o apoderados, los cuales fueron adjuntados en la
agenda o cuaderno de control, de acuerdo con los materiales utilizados en el centro
educativo, donde se explicaba brevemente el propdsito, la confidencialidad vy el
beneficio de participar en el estudio. No obstante, se hizo entrega del
consentimiento informado a los padres de familia durante la Escuela de Padres
organizada mensualmente por los centros educativos. Ambos documentos fueron
recolectados con el apoyo de los tutores de cada salén, debidamente firmados,
entregados y archivados en conjunto (asentimiento y consentimiento).

Posteriormente, se solicité y coordind con los directores de los centros
educativos el acceso a ambientes (aulas) acondicionadas con carpetas y sillas para
la comodidad de los participantes.

El dia de la aplicacion de los instrumentos que fue de manera presencial, las
investigadoras realizaron un llamado a los estudiantes segln su grado, de manera
que ingresaron al ambiente facilitado en grupos que oscilaban entre 20 a 25
estudiantes. Cabe resaltar que, solo fueron considerados los participantes que
cumplieron con los criterios de inclusion, siendo uno la entrega de los documentos
debidamente firmados (asentimiento y consentimiento informado); ya que, al ser
una muestra de estudio conformados por menores de edad, estos documentos fueron
vitales para cumplir con los lineamientos de investigacion cientifica y ética
profesional.

Durante la aplicacion, las investigadoras comenzaron con una breve
presentacion del estudio, el agradecimiento por participar, se recalcé tanto la
confidencialidad como el beneficio de su participacion, y se brindaron las

indicaciones para llenar cada documento: Ficha sociodemografica, Escala APGAR
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Familiar y la Escala de Habilidades Sociales. Para ello, cada estudiante tuvo sobre
su carpeta los documentos impresos, lapiz y borrador, los cuales facilitaron el
llenado de las pruebas. Al finalizar, se recolectaron los documentos de manera
anonima, y se coordind con los directores la realizacion del taller dinamico sobre
habilidades sociales.

Es importante mencionar que las coordinaciones de fecha y hora variaron
de acuerdo con los trdmites y permisos que brindaron las autoridades de los centros
educativos.

5. Plan de Analisis de Datos

Tras la recoleccion de datos, se inicié con el andlisis de las variables
propuestas mediante el uso de Jamovi 2.3.28, donde se analiz6 medidas de
tendencia central como media, moda y mediana; distribucion (indices de asimetria
y curtosis); y medidas de dispersion como varianza o desviacién estandar, como un
analisis de estadistica descriptiva. Posteriormente, puesto que la distribucion fue
normal, se empled el estadistico paramétrico de Pearson.

Finalmente, para el analisis de la relacion entre variables se utiliz6 la
clasificacion de .3 como correlacion grande; < .2, mediana 'y < .1, pequefia (Gignac
& Szodorai, 2016).

6. Consideraciones Eticas

Los principios bioéticos de autonomia, justicia, beneficencia y no
maleficencia que caracterizan a la comunidad herediana fueron pilares
fundamentales de la presente investigacion (The National Commission for the

Protection of Human Subjects of Biomedical and Behavioral Research, 1979).
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Con la finalidad de cumplir el principio de autonomia, se brind¢ el
asentimiento y consentimiento informado a los participantes y sus representantes
legales respectivamente, en los cuales se informd sobre los objetivos, consistencia
del proyecto de investigacion, la confidencialidad, su rol dentro del mismo vy el
beneficio después de la participacion. Ademas, se resaltd que la participacion era
voluntaria, por lo que tanto los padres como los participantes tuvieron la opcion de
no querer participar o retirarse durante la aplicacion de los instrumentos.

Referente al principio de no maleficencia, la informacion recolectada
mediante los instrumentos psicométricos y datos personales fue almacenada y
analizada para fines de la investigacion, por lo que no fue o sera difundida en ningn
medio; por lo tanto, no conlleva ningln tipo de riesgo en ningin aspecto. Asimismo,
los items fueron revisados de manera minuciosa a fin de no causar ningun dafio,
pero, en caso existiera incomodidad al abordar aspectos emocionales o relacionales,
se especificd en el asentimiento y consentimiento que el participante podia escoger
no responder o retirarse.

Para resguardar el principio de beneficencia, los participantes del estudio
recibieron un taller sobre habilidades sociales como retribucion a su participacion
y al finalizar se entregaron folletos enfocados en dicho tema, para que les ayude a
conocer la importancia de relacionarse positivamente.

Finalmente, con respecto al principio de justicia, durante la aplicacion de los
instrumentos no existid ninguna diferencia o exclusion entre los participantes. Este
principio solo se aplico a los individuos pertenecientes a la muestra que cumplen

con los criterios establecidos por las investigadoras.
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RESULTADOS

Con respecto al resultado del objetivo general, se evidencia una relacion
directa, de magnitud grande y significativa entre el funcionamiento familiar y las
habilidades sociales, debido a que los resultados obtenidos fueron (r = .329; p <
.001). Esto se interpreta que, a mayor funcionamiento familiar, mayores habilidades
sociales en el adolescente, o viceversa. Es decir que ambas variables estan asociadas
de una manera muy fuerte (magnitud grande), por lo que el cambio en una de esta
afecta en la otra (relacion directa) y no son producto del azar (significativa) (Ver
Tabla 7).

Respecto al resultado del primer objetivo especifico, se evidencia que, en el
nivel de disfuncidn severa, la institucion privada obtuvo 28.7% mientras que en la
publica se obtuvo un 28.4%. En el nivel de disfuncion moderada, se obtuvieron
resultados de 28.7% y 25.3% en el colegio privado y publico, respectivamente. Con
respecto al nivel de disfuncion leve, la institucion privada obtuvo un 22.5%
mientras que la pablica obtuvo un 24.7%. En el nivel de funcionamiento normal, se
obtuvieron resultados de 20.1% y 21.6% en colegio privado y publico
respectivamente. Por lo tanto, el analisis global tomando en cuenta ambas
instituciones educativas da un resultado de disfuncion familiar severa con un
porcentaje de 28.6% (Ver Tabla 8).

En relacion con el resultado del segundo objetivo especifico, se evidencia
que, en el nivel bajo de habilidades sociales, la institucion privada obtuvo 30.1 %
mientras que en la publica se obtuvo un 20.4%. En el nivel medio de habilidades
sociales, se obtuvieron resultados de 54.1% y 42.6% en el colegio privado y publico

respectivamente. Con respecto al nivel alto de habilidades sociales, la institucion
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privada obtuvo un 15.8% mientras que la pablica obtuvo un 37.0%. Por lo tanto, el
analisis global tomando en cuenta ambas instituciones educativas da un resultado
de un nivel medio de habilidades sociales con un porcentaje de 49.1% (Ver Tabla
9).

Respecto al resultado del tercer objetivo especifico, se evidencia una
relacion directa, de magnitud grande y significativa entre el funcionamiento familiar
y la dimension de Autoexpresion en situaciones sociales. Esto se interpreta que
ambas variables estan asociadas de una manera muy fuerte o casi perfecta (magnitud
grande), por lo que el cambio en una de esta afecta en la otra (relacion directa) y no
son producto del azar (significativa). Mientras que, con las demés dimensiones de
la Escala de Habilidades Sociales (Defensa de los propios derechos como
consumidor, Expresion de enfado o disconformidad, Decir no y cortar
interacciones, Hacer peticiones, e Iniciar interacciones positivas con el sexo
opuesto), se obtuvo una relacion directa, de magnitud mediana y significativa; es
decir, que existe una relacién parcialmente influyente con las dimensiones

anteriormente mencionadas (Ver Tabla 10).

Tabla7

Correlacion entre las variables Funcionamiento Familiar y Habilidades sociales

Funcionamiento Familiar
Habilidades Sociales .329%**
Nota. ***p<.001
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Tabla 8
Niveles de la variable Funcionamiento Familiar en estudiantes adolescentes de una

institucién publica y una privada del Distrito del Callao

Institucién educativa

Privada Publica Total

Total % Total % Total %

Disfuncion severa 60 28.7 46 28.4 106 28.6
Disfuncién

moderada 60 28.7 41 25.3 101 27.2

Disfuncion leve 47 22.5 40 24.7 87 23.5

Funcionamiento 42 20.1 35 216 77 20.8

normal
Tabla 9

Niveles de la variable Habilidades sociales en estudiantes adolescentes de una

institucién publica y una privada del Distrito del Callao

Institucion educativa

Privada Publica Total
Total % Total % Total %
Bajo 63 30.1 33 20.4 96 25.9
Medio 113 54.1 69 42.6 182 49.1
Alto 33 15.8 60 37.0 93 25.1

Tabla 10
Correlacion entre la variable Funcionamiento Familiar y las dimensiones de

Habilidades sociales

Funcionamiento Familiar

Autoexpresion en situaciones sociales .313***

Defensa de los propic_>s derechos como 5 gk
consumidor '

Expresion de enfado o disconformidad .226%**

Decir no y cortar interacciones .256***

Hacer peticiones 201%**

Iniciar interacciones positivas con el sexo D3k
opuesto '

Nota. ***p<.001

40



DISCUSION

La presente investigacion ahond6 en el estudio de adolescentes en el
contexto educativo para determinar la relacion entre las variables funcionamiento
familiar y habilidades sociales en estudiantes pertenecientes a una institucion
publica y una privada del distrito del Callao. Los resultados evidencian que existe
una relacion directa, de magnitud grande y significativa entre las variables
estudiadas, lo que se traduce en que adolescentes que perciben mejores condiciones
en las relaciones y funciones repartidas en el entorno intrafamiliar, tienden a mostrar
mayor capacidad para relacionarse asertivamente a nivel social, o en viceversa,
quienes perciben experiencias familiares negativas presentan menores habilidades
para desarrollarse interpersonalmente de manera asertiva.

Estos hallazgos son consistentes con la conceptualizacién de la familia
como organismo social humano y entorno de consolidacién de roles dindmicos y
vinculos interdependientes con otros individuos (Valladares, 2008). A su vez, el
estudio de Pérez (2019) refuerza lo encontrado al mencionar que la funcionalidad
de la dinamica familiar y la capacidad de interaccionar con terceros son ejes
vinculados entre si, que influyen en el desarrollo integral de cualquier ser humano.
Sin embargo, los resultados de Seguil (2017) se contraponen al no hallar asociacion
entre las variables en una muestra de adolescentes de Huancayo. Ante ello, se podria
deducir que esta divergencia es originada por caracteristicas culturales y sociales de
los individuos de cada estudio como la cosmovision, el sentido de comunidad, las
estructuras familiares, la jerarquia en el hogar, la distribucién de tareas domeésticas,

el trabajo no remunerado, la globalizacion, entre otros factores propios a la
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diversidad cultural de cada localidad como es el caso de Lima y Huancayo (Barriga
& Kuschick, 2023).

Con respecto a los hallazgos de los niveles de funcionamiento familiar, se
visualiza que la disfuncion familiar severa es la de mayor predominancia en la
muestra de estudio; lo que permite deducir que las interacciones familiares no
funcionan de manera saludable. Por ende, un entorno percibido como disfuncional,
aumenta la probabilidad de que sus integrantes estén vinculados a actos de
violencia, a causa de tener las normas de interaccién social alteradas (Benitez &
Justicia, 2006; Herndndez & Gutiérrez, 2013). Todo ello puede estar vinculado a la
realidad de vivencia en el centro poblado de Oquendo, debido a la alta tasa de
pobreza, violencia, criminalidad, entre otros. Por lo tanto, las condiciones
socioecondmicas son vitales en la estructura familiar, ya que influyen en las
oportunidades y relaciones que generan los miembros entre si (Bourdieu, 1997).

En cuanto a los hallazgos de los niveles de las habilidades sociales, se
percibe con mayor porcentaje que la muestra de estudio posee un nivel medio;
interpretdndose que los adolescentes son funcionales en situaciones sociales
cotidianas; sin embargo, suelen presentar dificultad en situaciones estresantes
(Brown, 1992). Por ejemplo, segin Cervini et al. (2016), las diversas formas de
composicion familiar generan una respuesta social por parte del adolescente,
algunas de estas suelen ser negativas; debido a la susceptibilidad que tienen por la
critica social. Por ende, para tener conexiones saludables con otras personas es
importante contar con adecuadas habilidades sociales (Gonzalez & Molero, 2022).

A raiz de todo ello, en el andlisis del funcionamiento familiar y las

dimensiones de las habilidades sociales, se identificaron relaciones directas
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importantes. La relacion de mayor magnitud se obtuvo con la primera dimensién
“Autoexpresion en situaciones sociales”, esto se interpreta que, a mayor
funcionamiento familiar, mayor capacidad tiene el adolescente para expresarse de
forma espontanea en distintas situaciones y/o reuniones sociales, o viceversa. Ello
es consistente con lo hallado por Verdezoto (2022), quien subraya que la capacidad
para gestionar situaciones sociales donde se deba expresar sus emociones y deseos
de manera adecuada al contexto se vincula al funcionamiento familiar. Estos
hallazgos reafirman que un nucleo social percibido como saludable permite
comprender y expresar adecuadamente emociones y opiniones, por lo que es
fundamental que el vinculo familiar brinde la validacién y apertura que se requiere
para el desarrollo de habilidades interpersonales (Colom et al., 2009; Tob6n &
Blair-Gomez, 2023).

Por otro lado, se encontr6 que un adecuado funcionamiento familiar
determina parcialmente que el adolescente tenga conductas asertivas en defensa de
sus propios derechos en situaciones de consumo. Frente a ello, Aguilera (2024)
menciona que la familia al configurar conductas y habitos influye en que el
adolescente exprese sus necesidades, sentimientos y opiniones sin experimentar
angustia o malestar, mostrando mayor apertura para reconocer sus deberes y
defender sus intereses de manera asertiva. Sin embargo, los resultados del estudio
de Chavez (2018) evidencian que a pesar de que mas de la mitad de los adolescentes
encuestados presentaron indicadores altos de asertividad, la cual abarca a la
capacidad de expresarse y defender las necesidades individuales, no se encuentra
relacion entre el entorno familiar. Estos hallazgos podrian deberse a diferencias

metodoldgicas con el presente estudio, como los instrumentos psicométricos
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empleados y enfoques tedricos utilizados para describir, conceptualizar y
operacionalizar las variables de estudio, lo cual conlleva a resultados distintos.

Asimismo, se identific6 que, un adecuado funcionamiento familiar
determina relativamente que el adolescente tenga la capacidad para expresar
desacuerdos y sentimientos negativos con otras personas. El estudio de Shicigo y
Dell’ Aglio (2013) apoyan la premisa de que la percepcion negativa de la dinamica
familiar se asocia con la baja autoestima e incapacidad de la propia defensa como
es la expresion de disconformidad, lo cual puede predisponer a los adolescentes a
otros factores de riesgo psicosocial como la violencia entre pares. A su vez, la
investigacion de Molina et al. (2024) reafirma esta relacion al afirmar que un
entorno familiar funcional permite que los adolescentes desarrollen indicadores de
inteligencia emocional como la habilidad de gestionar y responder a emociones
propias en situaciones adversas, que promueve sentimientos de confianza y reduce
la irritabilidad. Estos hallazgos pueden ser explicados bajo la teoria del aprendizaje
social, puesto que la habilidad de expresar emociones, se aprenden mediante la
imitacion de modelos significativos como son las personas que componen la
familia. Es decir, los patrones de resolucién de conflictos en una familia
probablemente determinen la capacidad de expresion asertiva 0 no del enfado
(Bandura, 1986).

A su vez, se encontro que, un adecuado funcionamiento familiar determina
parcialmente que el adolescente tenga la capacidad para desvincularse de
situaciones que no desea mantener. Vinculado a ello, un entorno familiar funcional
favorece al desarrollo de habilidades de afrontamiento y regulacion emocional; sin

embargo, al no tener ese adecuado entorno familiar provocaria una tendencia sobre
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el poco manejo del estrés y ansiedad, conllevando a no lograr tomar la distancia
necesaria ante situaciones emocionales no deseadas e intensas (Bowlby, 1982).
Como se evidencia en una investigacion de Esteves et al. (2020), la interaccion
negativa que tienen los adolescentes punefios con su familia se ve reflejada en sus
habilidades interpersonales limitadas. En contraposicion, para Palomino (2019) el
vinculo que tiene el adolescente con el entorno familiar no tiene relacion
significativa con la habilidad de decir no, ya que pueden existir otros causales para
que el adolescente se inserte e interactle con la sociedad de manera adecuada o
inadecuada. Sin embargo, un contexto familiar cohesionado permite al adolescente
tener mayor seguridad emocional y autoconfianza, lo cual influiria en desarrollar
una mayor capacidad para gestionar y enfrentar interacciones sociales dificiles
(Montafiés et al., 2008).

En la misma linea, se identificd que, un buen funcionamiento familiar
determina parcialmente que el adolescente tenga la capacidad de expresar
peticiones 0 cosas que desea hacia otras personas. Ello concuerda con la
investigacion realizada por Aguilar (2017), en donde estudiantes de secundaria, de
colegios publicos en Chimbote, presentan mayor habilidad para hacer peticiones;
debido a que cuentan con una buena adaptabilidad familiar. Sin embargo, en la
investigacion realizada por Gutiérrez (2021), el vinculo que tiene el adolescente
iquefio con el entorno familiar no tiene relacion significativa con hacer peticiones;
debido a que puede estar vinculado a otros espacios sociales como la escuela. A
pesar de ello, una familia funcional ayuda a que el adolescente adapte sus
comportamientos, permitiéndole que pueda expresar sus deseos en contextos

externos, tal como lo realiza en dicho entorno primario (Higuita & Cardona, 2016).
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Igualmente, se encontrd que, un adecuado funcionamiento familiar
determina relativamente que el adolescente tenga la capacidad para interaccionar
espontaneamente y realizar intercambios positivos con el sexo opuesto. Esto se
vincula con la investigacion realizada en Tumbes por Saavedra (2024), en donde
los adolescentes que cuentan con un funcionamiento familiar de nivel medio logran
tener una interaccion con el sexo opuesto de manera adecuada. Asimismo, Brizuela
et al. (2021) mencionan que las experiencias vividas en la familia tienen influencia
en la interaccion social de sus hijos, incluyendo las interacciones con el sexo
opuesto. Sin embargo, segin Bandura (1986), la interaccion del adolescente con el
sexo opuesto no solo estd vinculado al entorno familiar, sino también a los
aprendizajes adquiridos mediante los medios de comunicacion, amigos, entre otros.
Pese a esto, una funcionalidad familiar adecuada facilita un entorno conveniente
para el desarrollo de las habilidades sociales del adolescente, facilitando que pueda
tener interacciones efectivas y espontaneas con su entorno, incluyendo aquellas del
sexo opuesto (Aguilera, 2024).

A raiz de todo lo expuesto, los resultados reflejan que la familia contribuye
al desarrollo y ajuste del adolescente, porque aporta en su aprendizaje y
fortalecimiento de capacidades sociales y promueve una sana convivencia social
(Betancur & Alvarez, 2021). Por lo tanto, el analisis de este estudio podria brindar
informacion a los profesionales de la salud mental en el trabajo con adolescentes y
sus familias, como por ejemplo: en la comprension del entorno familiar, ya que
este es un factor clave en la evaluacion y tratamiento de los adolescentes; realizar

intervenciones terapéuticas enfocadas tanto en el individuo como en su entorno
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familiar y disefiar estrategias de reforzamiento de las capacidades sociales, dado
gue son esenciales para el bienestar del adolescente.

Con respecto a las limitaciones, se evidencio que el método de muestreo no
probabilistico y la dificultad de acceso a los colegios del distrito del Callao, la cual
limita en la cantidad de muestra de estudio, provocan que los resultados no pueden
ser generalizados a la poblacion. Cabe mencionar que, tener una muestra
representativa permite extrapolar y generalizar resultados a la poblacion; por ende,
cuando se usa el muestreo no probabilistico afecta la validez externa de la
investigacion, ya que no permite que los resultados se generalicen (Otzen &

Manterola, 2017).
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CONCLUSIONES
Posteriormente al analisis de datos y presentacion de resultados se puede
llegar a lo siguiente:

1. Respecto al objetivo general, se encuentra correlacion directa, de magnitud
grande y significativa entre las variables funcionamiento familiar y
habilidades sociales.

2. Se determina que 28.6% de los adolescentes presentan disfuncion severa en
el entorno familiar, 27.2%, disfuncion moderada, 23.5%, disfuncion leve y
20.8%, funcionalidad normal.

3. Se encuentra que el 49.1% de los adolescentes presentan nivel medio de
habilidades sociales, 25.9%, bajo, y 25.1%, alto.

4. Se evidencia que el funcionamiento familiar presenta relacion directa y
significativa con la dimensién Autoexpresion en situaciones sociales; y
relacion directa de magnitud mediana con las dimensiones Defensa de los
propios derechos como consumidor, Expresion de enfado o disconformidad,
Decir no y cortar interacciones, Hacer peticiones e Iniciar interacciones

positivas con el sexo opuesto.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere emplear en futuras investigaciones un disefio metodoldgico
longitudinal que permita analizar la evolucion de la relacién entre la
funcionalidad familiar y las habilidades sociales, y estudiar factores
contextuales que pueden intervenir como la formacion de la familia o
entorno social, a fin de facilitar la comprension de la dindmica entre las
variables y facilitar otros estudios en este grupo poblacional.

Se recomienda profundizar en la investigacion de particularidades
culturales, demograficas y socioecondmicas de la poblacién del Callao que
puedan impactar o influir en el concepto de familia y habilidades sociales.
Se sugiere realizar estudios sobre la relacion entre las variables
considerando la variable mediadora composicion familiar como familias
nucleares, monoparentales, extensas, entre otras, a fin de determinar el
estado de la relacion entre las variables de estudio segin dichas
caracteristicas.

Se recomienda implementar espacios de didlogos y talleres semanales
dirigido por los profesionales de salud mental que laboran en dichas
instituciones educativas, donde los adolescentes puedan ahondar sobre
aspectos emocionales, sociales y familiares, resolver conflictos y fortalecer
habilidades de socializacion, segun la necesidad de establecer un ambiente

de seguridad y apertura con los estudiantes.
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ANEXOS

ANEXO N°1: ASENTIMIENTO INFORMADO PARA ADOLESCENTES

Titulo del Funcionamiento familiar y habilidades sociales en estudiantes adolescentes

estudio: de una institucion pablica y una privada del distrito del Callao

Investigadoras:  Sandoval Barrantes, Rosa Ursula Pamela

Tenorio Peralta, Gianella Rosalinda

Institucion: Facultad de Psicologia Chiappo Galli de la Universidad Peruana Cayetano

Heredia

Propédsito del estudio:

Te invitamos a participar en un estudio que busca conocer la relacion entre el funcionamiento
familiar y habilidades sociales en adolescentes. Este estudio esta desarrollado por estudiantes de
pregrado de la Facultad de Psicologia Chiappo Galli de la Universidad Peruana Cayetano Heredia,
para obtener el grado de Licenciadas en Psicologia.

El funcionamiento familiar es entendido como las relaciones y las funciones distribuidas entre los
miembros de la familia, de modo que estas influyen en el nivel de satisfaccion individual. Mientras
que las habilidades sociales son respuestas verbales y no verbales en la interaccién con otros; que
permiten manifestar necesidades, sentimientos, opciones y derechos de una manera asertiva.

Es por ello, que la familia permite el desarrollo integral de cada miembro ya que aporta a la
adquisicion de conocimientos, valores, etc. Por lo tanto, este estudio es til porque analizara la
relacion del funcionamiento familiar y las habilidades sociales en una etapa tan importante como la
adolescencia. Cabe mencionar que, la interaccién social incrementa sobre todo al culminar su etapa
escolar.

Procedimientos:

Si decide participar en este estudio se realizara lo siguiente:

1. Se le aplicaran dos cuestionarios, el APGAR Familiar y la Escala de Habilidades Sociales.



2. Laaplicacién de cada cuestionario serd de forma presencial en un ambiente con carpetas y
sillas facilitado por su centro educativo.

3. Laresolucién de cada cuestionario tiene una duracién estimada de 15 minutos; es decir,
que la evaluacidn total tendrd una duracion aproximada de 30 minutos.

4. Todo resultado obtenido se almacenara y manejara de manera anénima; ya que, solamente
se le solicitaran los siguientes datos de filiacion: sexo, edad, grado y personas con las que
reside.

Riesgos:

Los cuestionarios contienen preguntas sobre tus emociones, sentimientos, relaciones con amigos,
conocidos y entorno familiar, por lo que, en algunos casos, podria generar algin tipo de
emocionalidad o incomodidad. Ante ello, eres libre de no responder alguna pregunta o detener el
proceso de aplicacidn en caso lo requieras, sin ningun tipo de dafio.

Beneficios:

Al finalizar el estudio, podras participar de un taller sobre habilidades sociales brindado por las
investigadoras a cargo, el cual tendra una duracién de 40 minutos y se realizar de acuerdo con la
coordinacién con su centro educativo. Es importante sefialar que el taller busca fortalecer el
reconocimiento y aplicacion de las habilidades sociales en el dia a dia, mediante una intervencion
dinamica.

Costos y compensacion

No deberas pagar nada por participar en el estudio. Igualmente, no recibirds ningun incentivo
econdmico ni de otra indole.

Confidencialidad:

Todo dato y resultado sera almacenado de forma andnima, debido a que dentro de la aplicacién no
se solicitara algin dato que genere tu futura identificacion.

Derechos del participante:

Si decides participar en el estudio, puedes retirarte de éste en cualquier momento, 0 no participar en
una parte del estudio sin dafio alguno. Si tienes alguna duda adicional, por favor puede comunicarse
con las investigadoras Rosa Ursula Pamela Sandoval Barrantes al teléfono 0 Gianella

Rosalinda Tenorio Peralta al teléfono



Si tienes preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o crees que has sido tratado injustamente
puedes contactar al Dr. Manuel Raul Pérez Martinot, presidente del Comité Institucional de Etica en
Investigacion de la Universidad Peruana Cayetano Heredia al teléfono 01-3190000 anexo 201355 o
al correo electrénico: orvei.ciei@oficinas-upch.pe

Asimismo, puedes ingresar a este enlace para comunicarte con el Comité Institucional de Etica en

Investigacion UPCH:_https://investigacion.cayetano.edu.pe/etica/ciei/consultasoquejas

Una copia de este asentimiento informado se le sera entregada.

DECLARACION Y/O CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprende las actividades en las que participaré
si decido ingresar al estudio, también entiendo que puedo decidir no participar y que puedo retirarme

del estudio en cualquier momento.

Nombres y Apellidos del Participante Fechay Hora

Rosa Ursula Pamela Sandoval Barrantes Fechay Hora

Gianella Rosalinda Tenorio Peralta Fechay Hora


https://investigacion.cayetano.edu.pe/etica/ciei/consultasoquejas

ANEXO N°2: CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PADRES DE

FAMILIA O APODERADOS

Titulo del Funcionamiento familiar y habilidades sociales en estudiantes adolescentes

estudio: de una institucion pablica y una privada del distrito del Callao
Investigadoras:  Sandoval Barrantes, Rosa Ursula Pamela

Tenorio Peralta, Gianella Rosalinda

Institucion: Facultad de Psicologia Chiappo Galli de la Universidad Peruana Cayetano

Heredia

Proposito del estudio:

Invitamos a su menor hijo(a) a participar en un estudio que busca conocer la relacion entre el
funcionamiento familiar y habilidades sociales en adolescentes, desarrollado por estudiantes de
pregrado de la Facultad de Psicologia Chiappo Galli de la Universidad Peruana Cayetano Heredia,
para obtener el grado de Licenciadas en Psicologia.

El funcionamiento familiar es entendido como las relaciones y las funciones distribuidas entre los
miembros de la familia, de modo que estas influyen en el nivel de satisfaccion individual. Mientras
que las habilidades sociales son respuestas verbales y no verbales en la interaccion con otros, que
permiten manifestar necesidades, sentimientos, opciones y derechos de una manera asertiva.

Es por ello, que la familia permite el desarrollo integral de cada miembro ya que aporta a la
adquisicion de conocimientos, valores, etc. Por lo tanto, este estudio es Gtil porque analizard la
relacion del funcionamiento familiar y las habilidades sociales en una etapa tan importante como la
adolescencia. Cabe mencionar que, la interaccién social incrementa sobre todo al culminar su etapa
escolar.

Procedimientos:

Para llevar a cabo la participacion de su menor hijo(a) se realizara lo siguiente:

1. Se generd un espacio de didlogo dentro del aula de clase, donde se explicd detalladamente a su

menor hijo (a): el propdsito, procedimientos, riesgos, beneficios, confidencialidad del estudio y sus



derechos como participante. Ademas, se entreg6 el asentimiento informado y el presente documento
(consentimiento informado).

2. Se aplicaran dos cuestionarios, el APGAR Familiar y la Escala de Habilidades Sociales.

3. Laaplicacion de cada cuestionario sera de forma presencial en un ambiente con carpetas y sillas
facilitado por el centro educativo.

4.  Laresolucion de cada cuestionario tiene una duracion estimada de 15 minutos; es decir, que la
evaluacion total tendra una duracién aproximada de 30 minutos.

5. Todo resultado obtenido se almacenard y manejara de manera anénima; ya que, solamente se
requieren los siguientes datos de filiacion: sexo, edad, grado y personas con las que reside su menor
hijo(a).

Riesgos:

Los cuestionarios contienen preguntas sobre las emociones, sentimientos, relaciones con amigos,
conocidos y entorno familiar de su hijo(a), por lo que, en algunos casos, podria generar algdn tipo
de emocionalidad o incomodidad. Ante ello, se les informaréa a todos los participantes que son libres
de no responder alguna pregunta o detener el proceso de aplicacién en caso lo requiera, sin ningln
tipo de dafio.

Beneficios:

Al finalizar el estudio, su menor hijo(a) podra participar de un taller sobre habilidades sociales
brindado por las investigadoras a cargo, el cual tendrd una duracion de 40 minutos y se realizara de
acuerdo con la coordinacion con el centro educativo. Es importante sefialar que el taller busca
fortalecer el reconocimiento y aplicacién de las habilidades sociales en el dia a dia, mediante una
intervencion dindmica.

Costos y compensacion

Su menor hijo(a) no debera pagar nada por participar en el estudio. Igualmente, no recibira ningdn
incentivo econdmico ni de otra indole.

Confidencialidad:

Todo dato y resultado sera almacenado de forma an6nima, debido a que dentro de la aplicacién no

se solicitara algin dato que genere la futura identificacion de su hijo(a).



Derechos del participante:

Si su menor hijo(a) decide participar en el estudio, puede retirarse de éste en cualquier momento, o
no participar en una parte del estudio sin dafio alguno. Si tiene alguna duda adicional, por favor
puede comunicarse con las investigadoras Rosa Ursula Pamela Sandoval Barrantes al teléfono

0 Gianella Rosalinda Tenorio Peralta al teléfono

Si usted tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que su menor hijo(a) ha sido
tratado injustamente puede contactar al Dr. Manuel Radl Pérez Martinot, presidente del Comité
Institucional de Etica en Investigacion de la Universidad Peruana Cayetano Heredia al teléfono 01-

3190000 anexo 201355 o al correo electrdnico: orvei.ciei@oficinas-upch.pe. Asimismo, puede

ingresar a este enlace para comunicarse con el Comité Institucional de Etica en Investigacion UPCH:

https://investigacion.cayetano.edu.pe/etica/ciei/consultasoquejas

Una copia de este consentimiento informado se le sera entregada.

DECLARACION Y/O CONSENTIMIENTO

Autorizo que mi menor hijo(a) participe en este estudio, ya que comprendo las actividades en las
que participara si decide ingresar al estudio, también entiendo que puede decidir no participar y que

puede retirarse del estudio en cualquier momento.

Nombres y Apellidos del Participante Fechay Hora

Rosa Ursula Pamela Sandoval Barrantes Fechay Hora

Gianella Rosalinda Tenorio Peralta Fechay Hora


mailto:orvei.ciei@oficinas-upch.pe
https://investigacion.cayetano.edu.pe/etica/ciei/consultasoquejas
https://investigacion.cayetano.edu.pe/etica/ciei/consultasoquejas

ANEXO N° 3: VALIDACION DE CONTENIDO POR CRITERIO DE

JUECES “V DE AIKEN”

Items Relevancia Representatividad Claridad

Item1 0,9 0,87 0,83
Item2 0,83 0,83 0,77
Item3 0,93 0,87 0,93
ltem4 0,9 0,9 0,83
ltem5 0,87 0,87 0,83
ltem6 0,9 0,9 0,87
ltem7 0,87 0,9 0,87
Item8 0,87 0,77 0,77
Item9 0,87 0,83 0,8
Item 10 0,93 0,93 0,87
Item11 0,97 0,97 0,83
Iltem 12 0,97 0,93 0,9
Iltem 13 0,9 0,83 0,8
Iltem 14 0,97 0,97 0,93
Item15 1 0,93 0,9
Item 16 0,97 0,97 1
ltem17 0,8 0,8 0,67
Item18 0,9 0,9 0,9
Item19 1 0,93 0,97
Item 20 0,93 0,93 0,93
Item 21 0,77 0,87 0,93
Item22 1 0,93 1
Item 23 0,87 0,83 0,8
Iltem24 0,93 0,93 0,83
Item 25 0,97 1 0,97
Iltem 26 0,93 0,93 0,87

Item 27 0,93 0,9 0,93



Item 28
Item 29
Item 30
Item 31
Item 32

Item 33

0,83
0,97
0,83
0,67
0,9

0,93

0,77
0,97
0,67
0,8
0,9

0,9

0,63
0,93
0,67
0,7

0,87

0,83




ANEXO N°4: CAMBIOS DEL EHS POR VALIDACION DE CONTENIDO -

CRITERIO DE JUECES

N

o

Item de la Escala Original

Cambio de item después de juicio de
expertos

17

18

20

21

27

28

30

31

33

Me cuesta telefonear a tiendas, oficinas, etc.

Si al llegar a casa encuentro un defecto en
algo que he comprado, voy a la tienda a
devolverlo.

Si un vendedor insiste en ensefiarme un
producto que no deseo en absoluto, pasé un
mal rato para decirle “No”.

A veces no sé qué decir a personas atractivas
del sexo opuesto.

No me resulta facil hacer un cumplido a
alguien que me gusta.

Si veo en una fiesta a una persona atractiva
del sexo opuesto, tomo la iniciativa y me
acerco a entablar conversacion con ella.

Si tuviera que buscar trabajo, preferiria
escribir cartas a tener que pasar por
entrevistas personales.

Soy incapaz de regatear o pedir descuento al
comprar algo.

Soy incapaz de pedir a alguien una cita.

Me siento turbado o violento cuando alguien
del sexo opuesto me dice que le gusta algo de
mi fisico.

Cuando alguien se me “cuela” en una fila,
hago como si no me diera cuenta.

Me cuesta mucho expresar agresividad o
enfado hacia el otro sexo, aunque tenga
motivos justificados.

Hay veces que no sé negarme a salir con
alguien que no me apetece pero que me llama
varias veces.

Me es dificil llamar a tiendas, oficinas, etc.

Si al llegar a casa encuentro en malas
condiciones algo que he comprado, regreso
al lugar para devolverlo.

Si un vendedor insiste en ensefiarme un
producto que no deseo, realmente pasd un
mal rato por no poder decir que "NO".

En ocasiones no sé qué decir a personas del
Sexo opuesto.

Me resulta dificil hacer un cumplido a
alguien que me gusta.

Si veo en una reunidbn a una persona
atractiva del sexo opuesto, tomo la iniciativa
y me acerco a entablarle conversacion.

Si tuviera que presentar una tarea en el
colegio, preferiria entregar un trabajo escrito
que exponer en clase.

Cuando voy a comprar algo, me incomoda
pedir descuento.

Soy incapaz de invitar a alguien del sexo
opuesto a una reunion.

Me siento incdmodo o avergonzado cuando
alguien del sexo opuesto me dice que le
gusta algo de mi fisico.

Cuando alguien se adelante en la fila, hago
como si no me diera cuenta.

Me cuesta expresar enfado hacia el otro
sexo, aungue tenga motivos justificados.

Hay veces que termino aceptando hacer algo
aburrido o que no me gusta, cuando alguien
me invita varias veces.




ANEXO N°5: BAREMACION SEGUN PERCENTILES PARA LA ESCALA
DE FUNCIONAMIENTO FAMILIAR

Tablas

Percentiles de la Variable Funcionamiento Familiar

Funcionamiento Familiar

| ] |
Media 12,3

Mediana 13

Desviacion estandar 4,64

Percentil 25 9
Percentil 50 13
Percentil 75 16

Segun los resultados obtenidos en la variable Funcionamiento Familiar, se
infiere que los percentiles se categorizaron de la siguiente manera: puntajes totales
del 0 al 9 perteneceran a la categoria Disfuncion Familiar Severa; puntajes totales
de 10 al 13 a la categoria Disfuncion Familiar Moderada; puntajes totales de 14 al
16 a la categoria Disfuncion Familiar Leve; y por ultimo, puntajes totales de 17 al

20 a la categoria Funcionamiento Familiar Adecuado o Normal.



ANEXO N°6: BAREMACION SEGUN PERCENTILES PARA LA ESCALA
DE HABILIDADES SOCIALES
Tabla 6

Percentiles de la Variable Habilidades Sociales

Funcionamiento Familiar

1 | 1
Media 91,6

Mediana 93
Desviacion estandar 18,4
Percentil 25 79

Percentil 75 106

En base a la data obtenida, se extrapold los percentiles que dividen las
categorias de habilidades sociales. Por lo cual se obtuvo que puntajes entre 0y 79

pertenecen a la categoria de Bajo, de 80 a 105 de Medio, y de 106 a 132, Alto.



ANEXO N°7: FICHA SOCIODEMOGRAFICA

FICHA SOCIODEMOGRAFICA

A continuacion, le pedimos que responda esta ficha sociodemografica

marcando con una “X” su respuesta.

1. Sexo
Hombre Mujer Prefiero no decirlo
2. Edad
12 13 14
15 16 17
3. Grado

Primero de secundaria

Segundo de secundaria

Tercero de secundaria

Cuarto de secundaria

Quinto de Secundaria

4. Personas con las que reside

Ambos padres y hermanos

Ambos padres sin hermanos

Mama y hermanos

Papa y hermanos

Solo con mama

Solo con papa

Otros (Especifica):




