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RESUMEN

Esta investigacion realizada en el contexto del Covid 19, tiene como objetivo
determinar la relacion entre el nivel de estrés y el desempefio laboral en el personal
administrativo de una entidad financiera, se realizar4& con una muestra de 50
trabajadores quienes cumplen con los criterios de seleccion. El proyecto de
investigacion es descriptivo correlacional y de corte transversal, se utilizara como
técnica la encuesta y se emplearan dos instrumentos validados como el cuestionario de
estrés laboral y el cuestionario de Desempefio laboral. EI procesamiento de datos sera
realizado en el software STATA 16, aplicando la prueba estadistica Rho de Spearman
para determinar la correlacion entre ambas variables, cuyos resultados seran
presentados a traves de tablas y graficos estadisticos que permitiran identificar la
relacion entre el nivel de estrés y el desempefio laboral, tomando en cuenta los

principios éticos.

Palabras Clave: Estrés laboral, desempefio, condiciones de trabajo, personal

administrativo, Covid 19.



ABSTRACT

This research carried out in the context of Covid 19, aims to determine the relationship
between the level of stress and job performance in the administrative staff of a financial
institution, it will be carried out with a sample of 50 workers who meet the selection
criteria. The research project is descriptive, correlational and cross-sectional, the
survey will be used as a technique and two validated instruments will be used, such as
the job stress questionnaire and the job performance questionnaire. The data processing
will be carried out in the STATA 16 software, applying the Spearman’s Rho statistical
test to determine the correlation between both variables, the results of which will be
presented through statistical tables and graphs that will allow the identification of the
relationship between the level of stress and the work performance, taking into account

ethical principles.

Keywords: Work stress, performance, working conditions, administrative staff, Covid

19.



I.INTRODUCCCION

En la actualidad, el estrés es un tema de gran envergadura, sobre todo si se toma en
cuenta el impacto que esto genera en las empresas, ya que éstas reconocen que sus
empleados son la base para el logro de sus objetivos, es por ello que, es importante
contar con ciertos instrumentos no sélo para identificar sino también para mejorar el
grado de afectacion que tiene en los colaboradores, con la finalidad de alcanzar una

satisfaccion laboral (1).

Al ser un problema que aqueja a millones de personas, ha sido catalogado como “un
mal silencioso” debido a que genera un cambio radical en el ser y actuar de las personas,
segun un informe de la Organizacion Mundial de la Salud en el afio 2017, este mal
ocasiono6 que un 4,4% de personas presenten depresion, que ha sido originado por el
estrés, hay que tomar en cuenta que no es uno, sino diversos los factores que podrian

desencadenar un cuadro de estrés o la enfermedad propiamente dicha (2).

Sinembargo, hay ciertos estudios en el Pert que mencionan que en los afios posteriores
el estrés generara en la salud publica un severo dafio, debido a que se vive en una
sociedad estresante, como consecuencia de la incertidumbre que existe en el trabajo,
seguridad, servicios, etc (3). Tal es asi, que en el afio 2013, Lima Metropolitana y el

Callao, registré cifras que alcanzaron el 46,9% de los adultos que realizaron la



encuesta, referian que el trabajo es uno de los principales estresores, dicha cifra fue

elevada ya que el 63,7% de los encuestados mencionaron estar trabajando (4).

De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud, existe un 58% de personas que
padecen de estrés en nuestra poblacion y que la mayor evidencia en cuanto a sintomas
son los ataques de angustia y depresion. Por consiguiente, afirma que la poblacién
femenina cuyo rango de edad oscila entre los 25 y 35 afios es quien tiene mayor
porcentaje de padecer esta enfermedad y en cuanto a las causas asociadas estan el

trabajo y las de caracter organico (5).

Asimismo, al ser considerada una patologia que genera en las personas una diversidad
de respuestas, ésta se ha vuelto trascendental a consecuencia de la situacion que se esta
viviendo debido a la pandemia del SARS - COV2, cuya repercusion ha tenido gran
influencia en el uso de la tecnologia en todos los ambitos; laboral, en el hogar, en la

sociedad, en el ambiente; que en muchos casos son dificiles de superar y de adaptarse

(6).

Segun el Centro para el Control y prevencion de enfermedades (CDC) en el afio 2020
refiere que ante la aparicién del virus SARS - COV2, no solo existe exposicion hacia el
personal de salud, sino que incluye a todas las personas, por ello es responsabilidad de
las autoridades asegurar el cumplimiento de las diversas normas que se emitiran a lo
largo de esta pandemia, tal es asi que, a raiz de ello se publicaron normativas e incluso

guias para la prevencién del virus en el &mbito laboral aportando en su contenido



informacion relevante asociada a la nueva modalidad de trabajo como es el trabajo

remoto o teletrabajo (7).

Este contexto de salud publica que se esta desarrollando en el mundo, ha generado que
muchas de las personas que trabajan en el area administrativa tuvieron que ser enviadas
a sus casas como una medida de proteccion para evitar el contagio entre las demas
personas; por otro lado, las empresas han tenido que implementar de una u otra manera
el trabajo en casa rigiéndose a las politicas del Estado, asi pues trajo como consecuencia
cambios en su desempefio y en la forma en la que ésta puede repercutir en la capacidad

de resolucion de los trabajadores (8).

Si bien esta situacion ha dado muy buenos resultados en cuanto a menor contagio y
mayor rendimiento a un menor plazo, también existe un gran sector de la poblacion
que considera que el hecho de no interactuar con otras personas le esta jugando una
mala pasada. Hay estudios que revelan que existe un 38% de personas que realizan
home office quienes; mencionan sentirse solas, hay un 64% que por falta de
comunicacion con otras personas manifiestan estar como "oxidados™ y un 32% que
refiere sentir cierto temor por presentar sobrepeso debido a que todo el dia permanecen

sentados o se encuentran comiendo a cada momento (9).

Afios atrés, el trabajar en casa era de libre eleccidn en algunas entidades y dependiendo
del tipo de industria a la que se pertenece, sin embargo en la actualidad el permanecer

por periodos prolongados de tiempo, hace que una persona pueda caer en circulos



viciosos de depresion, ansiedad, letargo, el sentirse solos, ya que en la mayoria de
viviendas no se cuenta con las condiciones necesarias para cumplir con un trabajo
exitoso, y a eso le sumamos el hecho de que el cierre de las instituciones educativas,
sobretodo para las personas que cuentan con hijos ha obligado a muchos padres a
asumir un trabajo adicional en casa, por ello es importante sefialar que el contar con un
mobiliario adecuado, una buena iluminacion, un espacio determinado, influyen en gran

manera en el cumplimiento de una labor (10).

Asimismo, es importante sefialar que, gracias a lo ocurrido a nivel mundial por la
pandemia, se ha generado grandes oportunidades para la innovacion ya sea tecnologica,
politica, econdmica que debe apuntar a una “mejor normalidad” en cuanto a equidad y

dialogo social (11).

Estos contextos; pandemia, confinamiento, han producido que muchas empresas hayan
optado por generar cierto tipo de estrategias que ayuden a sus colaboradores a evitar el
estrés; en efecto, para la Organizacion Internacional del Trabajo es sumamente
importante cuidar la salud de los trabajadores y atacar los estresores que pueden

presentar (12).

Sobre el término estrés hubo muchos autores que realizaron distintas interpretaciones
debido al origen del estrés, mencionando que, si hay diversas situaciones que una
persona no puede controlar, entonces existird una presion en el ambiente donde se

desarrolle trayendo consigo una serie de reacciones que el organismo experimenta y



que al final tienden a deteriorar la calidad de vida de las personas. Para Robbins y Judge
existen diferentes manifestaciones ya sean fisioldgicas, aquellas que incrementan las
enfermedades por el mal funcionamiento del sistema inmune, psicoldgicas
relacionadas a la insatisfaccion laboral y las que estan presentes en el comportamiento
asociado al absentismo, cambios en alimentacion, consumo de sustancias nocivas,

etc.(13).

Por otra parte, Seyle menciona que el estrés laboral es un “sindrome o un conjunto de
reacciones fisioldgicas a distintos agentes nocivos que estan presentes en el medio
ambiente”. Para Siegrist, este sindrome surge del “desequilibrio entre esfuerzo y
recompensa relacionada al trabajo” (14). El estrés laboral incluye diversos tipos de
reacciones, entre ellas, las fisicas y psicologicas; cuando la persona debe hacerse cargo
de las exigencias que ameritan su labor dentro de una organizacion, la cual produce en
muchos casos afecciones en el &mbito emocional, fisiologico e inclusive cognitivo

llevando al trabajador a una serie de reacciones que no favorecen a la entidad (15).

Es importante subrayar que, cuando se produce un desgaste, agotamiento sobre todo en
los jefes hay una combinacion de manifestaciones fisicas y psiquicas, también genera
un cambio de actitudes en respuesta hacia otras personas y esto conlleva a una serie de

respuestas y valoraciones negativas hacia uno mismo (16).

En el &mbito laboral, el estrés suele ser uno de los mayores factores por los cuales los

empleados no pueden ver cumplidas sus expectativas, ya que existen malas relaciones,



problemas familiares, carga laboral entre otras cosas. Para Ivancevich y Matteson
mencionan “las demandas y contenidos del puesto son los estresores mas comunes, asi
como la variedad de tareas, la sobrecarga de trabajo entre otros” por los cuales
establecen cinco principales tipos de estresores como son:

Estresores relacionados al medio ambiente fisico que abarca el espacio en donde una
persona realiza su actividad laboral, la cual involucra varios factores como la

iluminacioén, el ruido, mobiliario, etc.

Para ello, el Ministerio de trabajo y promocion del empleo desarrollé una guia, para
proporcionar medidas que minimicen o eviten los posibles dafios a los que esta

expuesto un trabajador que realiza trabajo remoto desde casa (17).

Estresores individuales en donde considera el conflicto debido al exceso de trabajo o
sobrecarga laboral, el conflicto de roles y el grado de responsabilidad que tiene en su
labor.

Estresores grupales relacionado a la falta de cohesion o union que tiene con el grupo,
la falta de apoyo, los conflictos que pueden surgir entre compafieros entre otros.
Estresores organizacionales que incluyen las politicas de la empresa, la tecnologia a

utilizar, el clima laboral, el territorio organizacional, etc.(18).

Estresores extra organizacionales que tienen relacion con los problemas familiares, las

presiones de tipo econdmica, etc (19).



En cambio, Bateman y Snell mencionan que “el desempefio, es la eficiencia con que
un trabajador brinda servicios en una institucion”, por lo que el rendimiento
correspondera a la suma de su trabajo y el producto que genera, si se habla de
desempefio existen diversos autores que manifiestan que el desempefio es también la
sumatoria de los resultados y su comportamiento, pues cualquier empleado que se
sienta motivado con la funcién que realiza diariamente pondra su mayor esfuerzo en

lograr mejores resultados (20).

Es preciso mencionar que, al hablar de desempefio, se toma en cuenta el cumplimiento
de las obligaciones por parte de los directivos de una empresa y a su vez la realizacion

de una funcion encomendada seguida de una evaluacion (21).

Por otro lado, Chiavenato define al desempefio, como “las acciones o comportamientos
observados en los empleados que son relevantes para lograr los objetivos de la
organizacion, puesto que, es en la ejecucidn de una tarea en donde la persona demuestra
sus capacidades que van de la mano con los conocimientos, destrezas, cualidades que

presenta y que le ayuda a lograr lo esperado (22,23).

Sin embargo, para las instituciones es importante brindar un servicio de calidad por
ello consideran ciertos factores que afectan directamente en el desempefio de un
colaborador, entre las que se menciona la satisfaccion del trabajo que va directamente
relacionado al gusto del empleado hacia su entorno y a lo que hace; autoestima que se

refiere al grado cdmo una persona se ve y se siente; trabajo en equipo relacionado a la



mejora de resultados si es que existe apoyo de un grupo y capacitacion del trabajador,

que en gran medida ayuda al cumplimiento eficiente de una labor (24).

En tal sentido, Bateman y Snell mencionan que es importante puntualizar en el
desempefio de la tarea por lo relevante dentro de la institucién; en cuanto al desempefio
contextual que se puede producir en ciertas ocasiones dado que, no es una labor
cotidiana y solo se realiza por delegacion o encargo de un superior; desempefio
adaptativo debe ser entendido como las tareas que realiza en su puesto de trabajo por
primera vez y que requiere de una capacidad de adaptacion del mismo y
comportamiento laboral contra productivo, que tiene referencia en los
comportamientos o actitudes de algunos empleados que suelen ser negativos y que no

van de la mano con las metas organizacionales (2,25).

Por eso es tan importante realizar una evaluacion del desempefio de un colaborador en
cualquier institucion ya que esto permitird mejorar sus funciones, identificar los errores
en el puesto de trabajo, brindar una retroalimentacion al empleado para un mejor

desenvolvimiento, entre otros (6,26).

En una investigacion realizada en Venezuela en el afio 2015 concluyd que “existe una
incidencia directa entre estrés laboral y desempefio, esto debido a los factores y agentes
estresores que se encontraban en el ambiente de trabajo, por ello esta investigacion
recomienda la prevencion y el manejo del estrés laboral, la promocion de actividades

las cuales ayudaran a minimizar los factores psicosociales” (27).



Por otro lado, en una investigacion realizada en Lima en el afo 2018 concluy6 que “si
hay disminucion de los niveles de estrés laboral entonces se incrementara el desempefio
de los trabajadores, por lo que, contaron con suficiente evidencia para determinar que
existe relacion significativa entre el estrés y el clima laboral del personal,

administrativo”(28).

Al realizar la revision del articulo “Desempefio laboral” de Krell se encontré que “es
muy frecuente y notorio el bajo desempefio de los colaboradores en las instituciones
debido a que no se trabaja ni se realiza un seguimiento oportuno de los factores que
precipitan una condicion de agotamiento tanto fisico como mental y que influye en el

rendimiento deseado del individuo”(29).

Al considerar el trabajo como uno de los mayores causales de estrés y a su vez como
un factor esencial para el sustento de muchas familias incluso con la nueva forma de
trabajo actual, no es ilégico suponer que los nuevos cambios generaran reacciones
inesperadas debido al proceso de adaptacion, que como menciona Callista Roy tiene
gran implicancia en las relaciones que se tiene con los demas, en las necesidades
bésicas del organismo, en la influencia que tiene en cuanto a nuestras creencias y
sentimientos hacia uno mismo y en la forma como una persona actla en una situacion

concreta frente a otra.

Tomando en cuenta la situacion sanitaria presente, son muchas las personas que han

tenido que pasar por este proceso de adaptacion empezando por los medios de



comunicacion, debido a que, antes las reuniones se hacian en una sala o espacio dentro
del &mbito laboral y ahora se realizan a través de plataformas con tiempo limitado,
ademas de ello referir el rol que desempefiaban al encontrarse en su ambiente laboral y
enlazarlo con la funcién que desempefiaban en casa, como padres, como esposos, Como
hijos, como estudiantes, ha generado una sobrecarga sobre todo en las mujeres que

distribuian su tiempo entre el hogar y el trabajo.

Por ello, es importante conocer la situacion en la que actualmente se encuentran los
trabajadores que realizan sus labores de manera remota, para evitar que existan
condiciones relacionadas a la carga y presion laboral, para modificar la realidad en la
cual se encuentran a través de pautas y recomendaciones que puedan seguir, de tal
manera que eviten situaciones de estres y que dichas situaciones influyan en su

quehacer diario.

Existen muchos estudios que hacen mencion a la importancia que tiene el bienestar de
las personas como integrantes de una empresa, sin embargo, es muy poco investigado
cudles son las situaciones que generan un desbalance en las personas, por ello esta
investigacion buscara dar soluciones al identificar las dificultades que presenta el
personal del area administrativa frente a las exigencias solicitadas por parte de la
institucion. A su vez, posee un valor tedrico porque los resultados aportaran
conocimiento cientifico sobre la relacion que exista entre el nivel de estrés y el
desempefio laboral, por lo cual es importante identificar las condiciones de trabajo, para

mejorar y generar ambientes agradables y tendra un valor de relevancia social, puesto

10



que contribuird a mejorar la calidad de vida de las personas y a su vez optimizar el
desempefio laboral en los ambientes hospitalarios y potenciar el nivel de atencién al

usuario.

Esta investigacion tiene como propdsito contribuir con evidencia cientifica acerca de
la relacidn que existe entre el estrés y el desempefio laboral del personal administrativo,
lo cual permitira dar alcances sobre el tema a las autoridades competentes de la entidad
financiera y de esa manera tomar medidas para la mejora del trabajo, el bien de sus
empleados puesto que, ello influira en la imagen de la institucion y en la calidad de

atencion.

Por todo lo mencionado, surge la motivacion de identificar lo que origina el estrés en
el personal administrativo, asi como el desempefio laboral que se expresa en su actuar
diario, para cambiar esta realidad; se formula el siguiente problema de investigacion:

¢Cudl es la relacion que existe entre el nivel de estrés y el desempefio laboral en el

personal administrativo de una entidad financiera, en tiempo de pandemia, Lima 20227

11



ILOBJETIVOS

Objetivo General:

e Determinar la relacion entre el nivel de estrés y el desempefio laboral en el
personal administrativo de una entidad financiera en tiempos de pandemia,

Lima, 2022.

Obijetivos Especificos:

e ldentificar el nivel de estrés en el personal administrativo de una entidad
financiera en tiempos de pandemia, Lima, 2022.

e Identificar el nivel de desempefio laboral en el personal administrativo de una
entidad financiera en tiempos de pandemia, Lima, 2022.

e Identificar la relacion que existe entre el nivel de estrés y el desempefio laboral
en el personal administrativo de una entidad financiera en tiempos de pandemia,

Lima, 2022.

12



I1l. MATERIAL Y METODOS

Disefio del estudio

La investigacion es de enfoque cuantitativo, porque los resultados seran producto de la
medicion y deduccién, ademas del uso de métodos estadisticos (30); tendra un disefio
descriptivo correlacional, porque busca demostrar la relacion que existe entre el nivel
de estrés y el desempefio laboral del personal administrativo (31); sera transversal toda

vez que, la recoleccion de datos sera dada en un espacio y tiempo definido (32).

Poblacién

La poblacion de estudio estara conformada por las personas que laboran en el area
administrativa de créditos PYME — Banca Minorista del Banco de Crédito del Per, en

el periodo de estudio.

Criterios de seleccion

Criterios de inclusion

- Aceptar participar voluntariamente en la investigacion

- Laborar en la institucion con periodo de servicio mayor a 1 mes y menor de 20
afios

- Laborar en la institucion bajo modalidad de trabajo remoto

13



Criterios de exclusion:
- Aquellos trabajadores que se encuentren con: Licencia por maternidad,
licencia por estudios, enfermedad, asuntos personales, periodo vacacional.
- Aquellos trabajadores que ocupan cargos de confianza: jefes, gerentes,

encargados de area.

Muestra

La muestra estard conformada por 50 trabajadores que pertenecen al area
administrativa de créditos PYME — Banca Minorista del Banco de Crédito del Perq,
por ello, al tratarse de una poblacidn relativamente pequefia se optara por una muestra

no probabilistica por conveniencia.

Procedimientos y técnicas

Técnica de recoleccion de datos:
En la recoleccidn de datos se utilizara la encuesta como técnica y los instrumentos son
dos cuestionarios, que seran aplicados al personal administrativo del area de créditos

PYME — Banca Minorista del Banco de Crédito del Per.

14



El instrumento que medira la variable independiente sera el cuestionario de estrés
laboral, cuyos autores son Ivancevich y Matteson publicado por la OIT-OMS y que ha
sido utilizado en la investigacion de Elizabeth Laime Huamén, consta de 25 preguntas
y 7 dimensiones; las cuales presentan 7 opciones de respuesta utilizando la escala tipo
Likert en donde 1=nunca hasta 7=siempre, ademas tiene un coeficiente Alpha de

Cronbach de 0,966 teniendo la siguiente calificacion:

Niveles de estrés Puntuacion
Bajo nivel de estrés <90
Nivel intermedio 91-117
Estrés 118 - 153
Alto nivel de estrés > 154

Por otro lado, la segunda variable dependiente sera medida por el cuestionario
Desempefio laboral disefiado por Garcia Cordova Wilmer utilizado en su trabajo de
investigacion y que fue adaptado del libro de Bateman y Snell del afio 2009, consta de
40 preguntas con escala tipo Likert en donde 1=nunca hasta 5=siempre, teniendo un
coeficiente Alpha de Cronbach de 0,902; validado a través de juicio de expertos y cuya

calificacion es la siguiente:

15



Niveles de

desempefio Puntuacién
Alto 147 - 200
Medio 93 - 147
Bajo 40 - 93

Procedimiento

Primero, el proyecto de investigacion serd aprobado por el asesor a cargo, posterior
sera presentado a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Enfermeria (FAEN),
inscrito al SIDISI y por dltimo la aprobacion del Comité de Etica de la Universidad

Peruana Cayetano Heredia (UPCH).

Para la ejecucion se coordinara con el jefe del area de créditos Pyme - Banca Minorista
a través de correo electronico, para mencionarle los propositos del trabajo de
investigacion, la participacion del personal administrativo como parte de la muestra y

la autorizacion para la aplicacion de los instrumentos.

Debido al cambio a trabajo remoto, se realizard una encuesta virtual utilizando la
herramienta Google Forms, presentando los instrumentos mediante los correos
electronicos de los participantes con una duracion de 15 — 30 minutos, solamente
tendran una sola opcién para completar los cuestionarios; siempre y cuando hayan

completado el formato de consentimiento informado en donde se menciona los

16



alcances del estudio, teniendo como plazo la recoleccion de los mismos en 7 dias
habiles a través del correo y previo recordatorio del mismo un dia antes de la

culminacién del plazo establecido.

Aspectos éticos del estudio

El proyecto deberd ser aprobado por la Direccion Universitaria de Investigacion,
Ciencia y Tecnologia (DUICT) y el Comité Institucional de Etica en Investigacion
(CIEI) de la Universidad Peruana Cayetano Heredia antes de ser ejecutado. El proyecto
supone el trato con seres humanos también se regira por los principios y lineamientos

de la Declaracién de Helsinki. Estos principios son:

Principio de Autonomia, dispone que el personal administrativo del area de créditos
Pyme- Banca Minorista tendran la libre decision de aceptar participar o no en el
estudio, para ello deberan firmar el documento de consentimiento informado en donde

se detalla la informacion necesaria para tomar la decision.

Principio de No Maleficencia, establece la integridad de todos los participantes, por

lo que se explicara a todo el personal administrativo que no habra consecuencias de

ningun tipo en su trabajo.

17



Principio de beneficencia, implica que los resultados de dicha investigacion
contribuiran al conocimiento cientifico, en este caso se conocera mejor la relacion entre
el nivel de estrés y el desempefio laboral en el personal administrativo de la entidad

financiera antes mencionada.

El principio de Justicia, implica que los beneficios de la investigacion sean
distribuidos equitativamente entre todos los participantes, en este caso los beneficiarios
directos seran el personal administrativo del area de créditos Pyme- Banca Minorista y
se guardara en estricta reserva la identidad de los participantes bajo el principio de

confiabilidad.

Plan de analisis

Con la obtencion de datos, se elaborara una base en el programa estadistico STATA
16, para su respectivo andlisis tanto descriptivo como analitico, luego de ello, se
realizara la presentacion de tablas descriptivas segun las dimensiones propuestas y para
definir la relacion entre las variables dependiente e independiente se aplicara la prueba
estadistica rho de Spearman como coeficiente de correlacion.

Para la presentacion de los datos se usaran tablas y graficos estadisticos, ademas se

elaboraran figuras en el Software Harvard Graphics.
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V.PRESUPUESTO Y CRONOGRAMA

PRESUPUESTO
) COSTO COSTO
N° DESCRIPCION CANTIDAD
UNITARIO TOTAL
Materiales de
1 1 S/1400.00 S/1400.00
procesamiento de datos
2 Materiales de escritorio 5 S/20.00 S/100.00
3 Servicio de internet 5 S/40.00 S/200.00
Refrigerio: elaboracion
4 3 S/20.00 S/60.00
del proyecto
Recursos humanos:
5 3 S/350.00 S/1050.00
asesoria del estadista
Total, de inversién econdmica S/. 2810.00
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CRONOGRAMA

2021 2022 2023
N® ACTIVIDAD Sl o= w) o ~]olal3| 35
[} [} [} [} {<b) {<b) <5} <5} [<b) B B B
=z | 2| 2| z2|=2|2|2|=2|2|5|5]|s
1 Planteamiento del problema, justificaciony N
propoésito
9 Obijetivos de la investigacion y marco N
tedrico
3 Disefio metodoldgico X
4 Operacionalizacion de variables X
5 Desarrollo de material y métodos X | X
5 Desarrollo de consideraciones éticas X
administrativas
Plan de analisis de datos X
8 Desarrollo de referencias bibliograficas y X
anexos
9 Presentacion del proyecto de investigacion X | X
10 Aprobacion en instancias correspondientes % | x
(CIE, DUICT)
11 Elaboracion del informe final X
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VI. ANEXOS

Anexo 1: Consentimiento informado
Anexo2: Instrumentos

Anexo 3: Validez y confiabilidad del instrumento para medir nivel de estrés laboral y

desempefio laboral.



ANEXO 1

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE

INVESTIGACION

(Adultos)
Titulo del Estrés y desempefio laboral en el personal administrativo de una
estudio: entidad financiera en tiempos de pandemia, Lima, 2022.
Investigadora: Lic. Zaida Vanessa Casafranca Meza
Institucion: Universidad Peruana Cayetano Heredia

Proposito del estudio:

Lo estamos invitando a participar en un estudio para medir el nivel de estrés con
respecto al desempefio laboral que tienen los trabajadores administrativos de una
entidad financiera. Este es un estudio desarrollado por una egresada de la escuela de

Posgrado de la Universidad Peruana Cayetano Heredia.

El estrés es una enfermedad silenciosa, por eso es importante conocer la situacion
actual en la cual se encuentran los trabajadores que realizan sus labores de manera

remota, para evitar que existan condiciones relacionadas a la carga y presion laboral,



teniendo como objetivo determinar la relacion entre el nivel de estrés y el desempefio

laboral en el personal administrativo de la entidad financiera.

Procedimientos:

Si decide participar en este estudio se realizara lo siguiente:

1. Se le enviard una encuesta virtual utilizando la herramienta Google Forms,
presentando los instrumentos mediante los correos electronicos de los
participantes con una duracion de 15 — 30 minutos.

2. El primer cuestionario constara de 25 enunciados de aproximadamente 15 min,
para evaluar el clima, estructura y territorio organizacional, el respaldo del
grupo y la influencia del lider.

3. El segundo cuestionario constard de 40 enunciados de aproximadamente 15 a
20 min, para evaluar el desempefio en la tarea, el desempefio adaptativo, el
comportamiento laboral.

4. Se le enviara un recordatorio un dia ante del plazo establecido, que son 7 dias
habiles.

Riesgos:
Existe la posibilidad de que alguna de las preguntas pueda generarle alguna

incomodidad, usted es libre de contestarlas o no.

Beneficios:



Se beneficiara con la identificacion de las condiciones de trabajo, para mejorar su

calidad de vida y optimizar su desempefio laboral.

Costos y compensacion
No debera pagar nada por participar en el estudio. Igualmente, no recibird ningin

incentivo econémico ni de otra indole, por el tiempo brindado.

Confidencialidad:

Nosotros guardaremos su informacion con codigos y no con nombres. Solo los
investigadores tendran acceso a las bases de datos. Si los resultados de este seguimiento
son publicados, no se mostrard ninguna informacion que permita la identificacion de

las personas que participaron en este estudio.

USO FUTURO DE INFORMACION

Estos datos almacenados no tendran nombres ni otro dato personal, s6lo seran
identificables con codigos.

Si no desea que los datos recaudados en esta investigacion permanezcan almacenados
ni utilizados posteriormente, aln puede seguir participando del estudio. En ese caso,

terminada la investigacidn sus datos seran eliminados.

USO FUTURO DE MUESTRAS

No se solicitard ningun tipo de muestras.



PARTICIPACION EN UN ESTUDIO GENETICO

No se realizara ningun estudio genético.

Derechos del participante:
Si decide participar en el estudio, puede retirarse de éste en cualquier momento, 0 no
participar en una parte del estudio sin dafio alguno. Si tiene alguna duda adicional, por

favor pregunte al personal del estudio (Zaida Vanessa Casafranca Meza) o llame al

Si tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que ha sido tratado
injustamente puede contactar al Dr. Luis Arturo Pedro Saona Ugarte, presidente del
Comité Institucional de Etica en Investigacion de la Universidad Peruana Cayetano

Heredia al teléfono 01-3190000 anexo 201355

DECLARACION Y/O CONSENTIMIENTO
Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo las actividades en las
que participaré si decido ingresar al estudio, también entiendo que puedo decidir no

participar y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento.



Nombres y Apellidos

Participante

Nombres y Apellidos

Testigo (si el participante es analfabeto)

Fecha y Hora

Nombres y Apellidos Investigador

Fecha y Hora

Fecha y Hora



ANEXO 2

CUESTIONARIO PARA DETERMINAR ESTRES LABORAL DE LA OIT -

OMS POR IVANCEVICH & MATTESON.

Buenos dias, soy la Lic. Zaida Vanessa Casafranca Meza, quien en esta oportunidad
me encuentro realizando un proyecto de investigacion titulado Estrés y desempefio
laboral en el personal administrativo de una entidad financiera en tiempos de pandemia,

por ello les pido colaborar con dicha investigacion contestando lo siguiente:

CODIGO:
EDAD: SEXO: TIEMPO DE SERVICIO: FECHA:
AREA/SERVICIO EN EL QUE LABORA: CARGO:

Instrucciones: El siguiente, es un cuestionario validado para medir el nivel de estrés
en su centro de trabajo que consta de 25 items relacionados con los principales
estresores laborales, para cada item indique con qué frecuencia la condicion descrita es

fuente actual de estrés, debera marcar con una (X) el nimero que mejor describa en



cada enunciado, donde el nivel de las condiciones esta representado de la siguiente

manera.

N° | Condicion

1 | Silacondicion NUNCA es fuente de estrés.

2 | Silacondicion RARAS VECES es fuente de estrés

3 | Silacondicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés.

4 | Silacondicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés-

5 | Sila condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.

6 | Silacondicion GENERALMENTE es frente de estrés.

7 | Silacondicion SIEMPRE es fuente de estrés.

8 | Sila condicion NUNCA es fuente de estrés.

N° de items 112 (3(4]|5]6]|7
El que no comprenda las metas y mision de la
' empresa me causa estrés.
El rendirle informes a mis supervisores y a mis
2

subordinados me estresa.

El que no esté en condiciones de controlar las
3 | actividades de mi area de trabajo me produce

estrés.




El que el equipo disponible para llevar a cabo

4

mi trabajo sea limitado me estresa.

El que mi supervisor no dé la cara por mi ante
5

los jefes me estresa.
6 | El que mi supervisor no me respete me estresa.

EI que no sea parte de un equipo de trabajo que
7

colabore estrechamente me causa estrés.

EI que mi equipo de trabajo no me respalde en
8

mis metas me causa estrés.

El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio
9

ni valor dentro de la empresa me causa estres.

El que la forma en que trabaja la no sea clara
10

me estresa.

El que las politicas generales iniciadas por la
11 | gerencia impidan mi buen desempefio me

estresa.

El que las personas que estan a nivel dentro de
12 | la empresa tengamos poco control sobre el

trabajo me causa estrés.

El que mi supervisor no se preocupe de mi
13

bienestar me estresa.




El no tener el conocimiento técnico para

14

competir dentro la empresa me estresa.

El no tener un espacio privado en mi trabajo
15

me estresa.

El que se maneje mucho papeleo dentro de la
16

empresa me causa estrés.

EI que mi supervisor no tenga confianza en el
17

desempefio mi trabajo me causa estres.

El que mi equipo de trabajo se encuentre
18

desorganizado me estresa.

El que mi equipo no brinda proteccion en
19 | relacién con injustas demandas de trabajo que

me hacen los jefes me causa estrés.

El que la institucion carezca de direccion y
20

objetivos me causa estrés.

El que mi equipo de trabajo me presiona
21

demasiado me causa estrés.

El que tenga que trabajar con miembros de
22

otros departamentos me estresa.

El que mi equipo de trabajo no me brinde
23 | ayuda técnica cuando lo necesito me causa

estrés.




24

El que no respeten a mis supervisores, amiy a

los que estan debajo de mi, me causa estrés.

25

El no contar con la tecnologia adecuada para

hacer un trabajo de calidad me causa estrés.




CUESTIONARIO PARA MEDIR DESEMPENO LABORAL

Buenos dias, soy la Lic. Zaida Vanessa Casafranca Meza, quien en esta oportunidad
me encuentro realizando un proyecto de investigacion titulado Estrés y desempefio
laboral en el personal administrativo de una entidad financiera en tiempos de pandemia,

por ello les pido colaborar con dicha investigacion contestando lo siguiente:

CODIGO:
EDAD: SEXO: TIEMPO DE SERVICIO: FECHA:
AREA/SERVICIO EN EL QUE LABORA: CARGO:

Instrucciones:
Lea detenidamente cada una de las preguntas y marque con un aspa "X" la alternativa

que guarde relacién con su respuesta. Solo debe marcar una de las alternativas.

Las opciones de la escala son:

(5) siempre — (4) casi siempre — (3) a veces — (2) casi nunca — (1) nunca

N° ITEMS ESCALA

Desempefio de la tarea 5141321




Mi desempefio es O&ptimo porque organizo las

' actividades que debo realizar en mi trabajo.

Tengo buenos resultados en mi trabajo porque planifico
i cada cosa que debo realizar.

En cada cosa que hago busco alcanzar el objetivo
’ trazado.

Todo lo que hago en el trabajo es para lograr las metas
* de la institucion.
5 | Me gusta asumir nuevos retos y nuevos resultados.
6 | Mi trabajo es primero.

Si no termino mis actividades laborales no me retiro a
! casa.

Me gusta atender a los usuarios antes que perder el
’ tiempo.

Dificilmente requiero de horas extras para culminar un
’ trabajo.

Soy capaz de realizar bien mi trabajo y en el tiempo
10

establecido.

Desempefio contextual

11 | Me gusta proponer ideas nuevas.

Cuando alguien se siente desmotivado, yo lo animo y
12

motivo.




13

Me gusta asumir desafios en mi trabajo.

14

Si alglin compafiero no quiere asumir un reto, yo lo

asumo.

15

Me gusta participar en cursos de actualizacion.

16

Soy el primero en enterarme de las novedades sobre mi

carrera o labor.

17

Para mi el uso de la tecnologia no es un reto.

18

A diferencia de los demas no le temo a los cambios en el

trabajo.

19

Me caracterizo por proponer ideas creativas.

20

Los jefes me dicen que hago muy facil las cosas dificiles.

Desempefio adaptivo

21

Me enfoco con facilidad en la cantidad de usuarios que

debo atender y lo cumplo

22

Por mas usuarios o tareas que tenga, logro atender o

cumplir con todo.

23

Me importa mas la calidad que la cantidad de resultados

en el trabajo.

24

Soy capaz de detectar mis propios errores.

25

Si algo me sale mal en el trabajo, lo vuelvo a realizar

hasta que tenga un resultado apropiado.

26

Me llevo bien con todos mis comparieros de trabajo.




27

Me siento bien en el lugar donde trabajo.

28

Tengo una buena comunicacion con mis jefes.

29

Si me cambian de puesto me adapto rapido.

30

Me acomodo rapido a los cambios en el trabajo.

Comportamiento laboral contraproductivo

31

Mis colegas me dicen que soy muy negativo.

32

Desconfio hasta de mi "sombra’ en el trabajo.

33

Por lo general lo que proponen los demés me parece

inalcanzable.

34

Me gusta que me cuenten las dltimas novedades del

trabajo.

35

Sialguien no hace su labor, suelo quejarme con los jefes.

36

Si alguien me levanta la voz soy capaz de callarlo de

cualquier manera.

37

Me suelo dormir en el trabajo.

38

Si no hay nada que hacer me voy a platicar con mis

amigos.

39

Nos damos una escapadita al comedor en horario de

trabajo.

40

Me aburre cuando hay mucho que hacer en el trabajo.




ANEXO 3

CRITERIOS DE JUECES PARA EVALUAR ITEMS

Objetivo General: Comprobar si existe relacion entre el nivel de estrés y el desempefio
laboral de los trabajadores administrativos de la gerencia regional de salud Arequipa,

ano 2017.

Variable: Dependiente (Instrumento elaborado, disefiado y validado por medio de
jueces para evaluar desempefio laboral, a trabajadores administrativos de la Gerencia

regional de salud Arequipa, afio 2017)

FICHA DE VALIDACION DE

INSTRUMENTO

DATOS INFORMATIVOS DEL JUEZ EVALUADOR (J2)

Apellidos y Grado Documento de
Cargo Actual
Nombres Académico Identidad

Firma

Actual Asesor de Abogado, Mg.

soporte a la en derechos
Sakaki

Gerencia en laborales y DNI 29314385
Madariaga,

RR.HH del especialista en
Alberto F.

Gobierno Regional | Planeamiento




Arequipa.

Estratégico

CRITERIOS A
EVALUAR
N° Claridad Es Observaciones
de |Relacion | onja | pertinente | Releva | Facilid | Es (si debe
ite con el | relacion las ncia de | adde | correcta | eliminarse o
ms objetiv | gelos | Variables | conteni | aplicac | la modificarse el
0 items conlos | do ion Redacci | item porfavor
indicadores on indique)
SI | NO| SI| NO| SI| NO SI| NO|SI| NO| SI| NO
1| X X X X X X
2 | X X X X X X
3| X X X X X X
4 | X X X X X X
5| X X X X X X
6 | X X X X X X
7| X X X X X X




8 | X X X X
9 | X X X X
10| X X X X
11| X X X X
12| X X X X
13| X X X X
14 | X X X X
15| X X X X
JUEZ
16 | X X X X
2
17 | X X X X
18| X X X X
19| X X X X
20| X X X X
21| X X X X
22| X X X X
23| X X X X
24 | X X X X
25| X X X X

Sl: es conveniente incluir NO:es conveniente incluir



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE

MIDE "DESEMPENO"

N | DIMENSIONES/ite | Pertinencia | Relevancia | Claridad | Sugerencia

o} ms 1 2 3 S
DIMENSION 1 Si No | Si No | Si | No
1 | Midesempefio es X X X

Optimo porque
organizo las
actividades que debo

realizar en mi trabajo.

2 | Tengo buenos X X X
resultados en mi
trabajo porque
planifico cada cosa

que debo realizar.

3 | En cada cosa que hago X X X
busco alcanzar el

objetivo trazado.

4 | Todo lo que hago enel X X X
trabajo es para lograr
las metas de la

institucion.




Me gusta asumir
nuevos retos nuevos

resultados.

Mi trabajo es primero.

Si no termino mis

actividades laborales

Nno me retiro a casa.

Me gusta atender a los
usuarios antes que

perder el tiempo.

Dificilmente requiero
de horas extras para

culminar un trabajo.

10

Soy Capaz de realizar
bien mi trabajo y en el

tiempo establecido.

DIMENSION 2

11

Me gusta proponer

ideas nuevas.

12

Cuando alguien se
siente desmotivado, yo

lo animo y motivo.




13

Me gusta asumir

desafios en mi trabajo.

14

Si algtin compafero
no quiere asumir un

reto, yo lo asumo.

15

Me gusta participar en
cursos de

actualizacion.

16

Soy el primero en
enterarme de las
novedades sobre mi

carrera o labor.

17

Para mi el uso de la
tecnologia no es un

reto.

18

A diferencia de los
demas no le temo a los

cambios en el trabajo.

19

Me caracterizo por
proponer ideas

creativas.




20

Los jefes me dicen que
hago muy fécil las

cosas dificiles.

DIMENSION 3

21

Me enfoco con
facilidad en la
cantidad de usuarios
que debo atender y lo

cumplo

22

Por mas usuarios o
tareas que tenga, logro
atender o cumplir con

todo.

23

Me importa mas la
calidad que la cantidad
de resultados en el

trabajo.

24

Soy capaz de detectar

mMis propios errores.

25

Sialgo me sale mal en
el trabajo, lo vuelvo a

realizar hasta que




tenga un resultado

apropiado.

26

Me llevo bien con
todos mis compafieros

de trabajo.

27

Me siento bien en el

lugar donde trabajo.

28

Tengo una buena
comunicacion con mis

jefes.

29

Si me cambian de
puesto me adapto

rapido.

30

Me acomodo rapido a
los cambios en el

trabajo.

DIMENSION 4

31

Mis colegas me dicen

(ue soy muy negativo.

32

Desconfié hasta de mi

"sombra’ en el trabajo.




33

Por lo general lo que
proponen los deméas
me parece

inalcanzable.

34

Me gusta que me
cuenten las ultimas

novedades del trabajo.

35

Si alguien no hace su
labor, suelo quejarme

con los jefes.

36

Si alguien me levanta
la voz soy capaz de
callarlo de cualquier

manera.

37

Me suelo dormir en el

trabajo.

38

Sino hay nada que
hacer me voy a
platicar con mis

amigos.




39 | Nos damos una X X X
escapadita al comedor
en horario de trabajo.

40 | Me aburre cuando hay X X X

mucho que hacer en el

trabajo.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:

No aplicable [ ]

Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ...HUMBERTO ESPINOZA

MASILLA........... DNI : ..

Epecialidad del validador ESPECIALISTA EN INVESTIGACION CIENTIFICA

...17.. de ...Julio... ..del 2018.

; to N. Espinoza Tesilla
EspebHR e 38 aReER R CIANc.

'Perinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado,

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o



dimension especifica del constucto

3Claridad: Se atiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto

y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

para medir la dimension.



ANEXO 4

Definicion Definicion Escala de Nivel de
Variable Dimensiones Indicadores
conceptual operacional medicién rango
Territorio Para clima Bajo nivel
Espacio privado de trabajo
organizacional organizacional, es la de estrés
El estrés
preocupacion del Uso adecuado de <90
laboral es el Tecnologia
trabajador por alcanzar tecnologia
desequilibrio
Influencia del la meta de la
entre esfuerzo Intervencion y efectividad
lider organizacion; Nivel
y recompensa
Estrés Falta de estructura Notoriedad dentro del intermedio
relacionada al
laboral cohesion organizacional estrés grupo de trabajo 91-117
trabajo. Ordinal
Respaldo del que se genera por el
Respaldo de metas
grupo vinculo con altos




Estructura

organizacional

Clima

organizacional

mandos; territorio
organizacional estrés
relacionado al &rea de
trabajo; tecnologia
tension por el uso de
TICS; influencia del
lider tension por la
relacion con el jefe
inmediato superior;
falta de cohesion estrés
por la relacion entre
compafieros y respaldo

del grupo tension por

Intervencion y efectividad

Estrategia organizativa

Estrés

118 -153

Alto nivel

de estrés

> 154




falta de apoyo de su

grupo de trabajo.

Para desempefio de la Planeamiento y Alto
tarea, eficiencia en el organizacion del trabajo 147 —200
El desempefio | Desempefio de
cumplimiento del Orientacion a resultados
laboral es la la tarea
deber; en cuanto a Priorizacion del trabajo
eficiencia con
desempefio contextual, Eficiencia laboral
que un
eficiencia del empleado | Iniciativa
trabajador
en su labor; desempefio | Tareas laborales Medio
Desempefio brinda
Desempefio adaptativo enfoca lo | desafiantes 93 -147
laboral servicios en
contextual eficaz de un empleado | Actualizacién de

una institucion.

a los cambios y

comportamiento

conocimientos

Habilidades laborales

Ordinal




Desempefio

adaptativo

Comportamiento
laboral contra

productivo

laboral contra
productivo, muestra
poco desempefio por
parte de un

colaborador.

Soluciones creativas frente

a nuevos problemas

Cantidad de trabajo
Calidad del trabajo
Ambiente organizacional

Adaptacion al cambio

Excesiva negatividad
Acciones que dafian a la
organizacion

Desmotivacion

Bajo

40 -93
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