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RESUMEN

El estudio sistematiza el aprendizaje practico en empresa en la modalidad remoto
(APEMOR) implementado por el SENATI en el 2021 en la carrera de disefio
grafico digital, como una alternativa del aprendizaje practico presencial, esta
modalidad surgi6 debido a la pandemia de COVID-19, que trasladé el aprendizaje
practico presencial al entorno remoto, permitiendo a los estudiantes continuar con
su desarrollo académico.

A través de la sistematizacion, se recopilaron las experiencias y se analizaron los
logros y desafios de esta metodologia. Los resultados muestran que los estudiantes
desarrollaron habilidades tecnoldgicas, se familiarizaron con herramientas digitales
y adquirieron competencias clave como la autonomia, la autodisciplina y la gestion
del tiempo, esenciales para el trabajo remoto. Aunque la interaccién presencial fue
limitada, se fortalecieron las habilidades de colaboracion y comunicacién remoto.
Los problemas iniciales del ausentismo y la comunicaciéon fueron resueltos al
incorporar los canales méas accesibles como el WhatsApp. Para finales de 2022, el
45% de los estudiantes de disefio grafico digital participaron en esta modalidad, y
las calificaciones obtenidas en las modalidades presencial y remoto no mostraron
diferencias significativas, evidenciando la efectividad del modelo. Por ello, se
recomienda su integracion permanente como una alternativa a las otras modalidades
en la que prima la presencial, ademas desarrolla la preparacion de los estudiantes
para las demandas del mercado laboral contemporaneo.

PALABRAS CLAVES

APRENDIZAJE PRACTICO EN EMPRESAS MODALIDAD REMOTO,
DISENO GRAFICO DIGITAL



ABSTRACT

The study systematizes the in-company practical learning in the remote modality
(APEMOR) implemented by SENATI in 2021 in the digital graphic design career,
as an alternative to face-to-face practical learning. This modality arose due to the
COVID-19 pandemic, which moved the face-to-face practical learning to the
remote environment, allowing students to continue with their academic
development.

Through systematization, the experiences were compiled and the achievements and
challenges of this methodology were analyzed. The results show that students
developed technological skills, became familiar with digital tools and acquired key
competencies such as autonomy, self-discipline and time management, essential for
remote work. Although face-to-face interaction was limited, remote collaboration
and communication skills were strengthened.

The initial problems of absenteeism and communication were solved by
incorporating more accessible channels such as WhatsApp. By the end of 2022,
45% of digital graphic design students participated in this modality, and the grades
obtained in the face-to-face and remote modalities did not show significant
differences, evidencing the effectiveness of the model. Therefore, its permanent
integration is recommended as an alternative to the other modalities in which the
face-to-face mode prevails, in addition to developing the preparation of students for
the demands of the contemporary labor market.

KEYWORDS

HANDS-ON IN-COMPANY LEARNING, REMOTE MODALITY, DIGITAL
GRAPHIC DESIGN



l. INTRODUCCION
El presente estudio corresponde al afio 2021 — 2022, en el que por la

expansion del COVID 19, se implementa la politica de distanciamiento social
sanitario en el pais, lo que impide a los estudiantes la realizacion de sus aprendizajes
presenciales en las instalaciones de las empresas de produccion y servicios de modo
presencial, generando la postergacion y retraso para la culminacion de su formacion
profesional; por lo que el Servio Nacional en Adiestramiento en Trabajo Industrial
(SENATI) implementa soluciones creativas como el aprendizaje practico remoto,
en la escuela/CFP Artes Graficas, para la carrera de disefio grafico digital y otras
carreras de otras escuelas/CFP flexibles y adaptables a actividades remotos;
generandose de esta manera la experiencia de aprendizaje practica remoto,
inicialmente como un plan piloto para todos los estudiantes de las carreras flexibles
y adaptables al aprendizaje remoto, desarrollados por los instructores — profesores
y monitoreados y supervisados por un equipo de profesionales de Unidad de
Gestion de Aprendizaje Préactico en Empresa (UGAPE); posterior a esta experiencia
positiva, se hace extensivo el desarrollo del aprendizaje préactico en empresa en
modalidad remoto; donde desarrollan el aprendizaje monitoreados por un
profesional asignados por la empresa, logrando resultados igual que en la
modalidad presencial evidenciados en sus calificaciones mensuales; las dificultades
en comunicacion y asistencia se subsanaron oportunamente con la intervencion de

los profesionales de UGAPE, que dieron excelentes resultados.

ANTECEDENTES
En relacion con el presente trabajo de investigacion, se presenta los

siguientes antecedentes referentes al tema desarrollado, su importancia de la



aplicacion en los diferentes centros de formacién profesional y los resultados

obtenidos.

ANTECEDENTES NACIONALES

Ducep (2023) “Calidad del servicio educativo y el trabajo a distancia en una escuela
primaria rural de Chiclayo”. Tesis de Maestria de la Universidad Cesar Vallejo,
cuyo objetivo fue investigar la relacion entre la calidad del servicio educativo y el
trabajo remoto en el contexto de una escuela primaria rural en Chiclayo.

Los resultados indicaron que se encontrd una relacion positiva y muy fuerte entre
la calidad del servicio educativo y el trabajo remoto, evidenciando una conexion
significativa entre ambas variables. El nivel de calidad del servicio educativo fue
completamente satisfactorio, demostrando que la ensefianza a distancia mantuvo
altos estandares en este entorno rural. El trabajo remoto en la institucion alcanzo un
nivel adecuado gracias a las estrategias implementadas para adaptarse a la
educacion a distancia. Las dimensiones del servicio educativo como empatia,
confiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad y tangibilidad presentaron una
correlacion muy alta con la efectividad del trabajo remoto. El estudio concluy6 que
la calidad del servicio educativo en la institucion rural fue alta y estuvo
estrechamente relacionada con la implementacién del trabajo remoto. Esto sugirio
que, incluso en entornos rurales, los recursos digitales fueron adecuados para
mantener altos estdndares educativos. Recomendd continuar fortaleciendo las
dimensiones del servicio educativo mencionadas para mantener y mejorar la calidad
en contextos rurales y de educacion a distancia, evaluar y actualizar las estrategias

del trabajo remoto para adaptarse a las necesidades emergentes.



El aporte del estudio evidencié que la calidad del servicio educativo pudo
mantenerse a través de la ensefianza a distancia, incluso en contextos rurales. Esto
reforzo la viabilidad de estrategias como el aprendizaje préactico remoto, destacando
la importancia de implementar herramientas digitales y estrategias efectivas para
mantener altos estandares educativos en escenarios diversos.

Chumbe (2021) “Gestion de los procesos cognitivos y el aprendizaje remoto en la
institucion educativa 0523 Luisa del Carmen del Aguila Sanchez”. Tesis de
maestria, Universidad Cesar Vallejo. El objetivo del estudio fue analizar el impacto
del aprendizaje remoto en los procesos cognitivos de los estudiantes de la
institucion educativa.

Los resultados indicaron que el aprendizaje remoto tuvo un impacto positivo en el
desarrollo de capacidades cognitivas, aunque mas de una cuarta parte de los
estudiantes enfrentd dificultades significativas. Tanto docentes como estudiantes
presentaron un manejo regular de dimensiones cognitivas como sensibilizacion,
personalizacion, control y evaluacion, lo que limito la eficacia del aprendizaje. La
comunicacion entre docentes y estudiantes mostro deficiencias, y la respuesta de
las autoridades educativas resulté insuficiente, afectando el proceso educativo. La
evaluacion fue identificada como el area mas débil, lo que evidencié la necesidad
de fortalecerla para optimizar el impacto del aprendizaje remoto.

El estudio concluy6 que fue esencial mejorar los procesos cognitivos y reforzar
aspectos clave como la ensefianza remota, la comunicacion y la evaluacion para
alcanzar mejores resultados educativos. Recomend6 implementar estrategias para
fortalecer las habilidades cognitivas de los estudiantes, mejorar la capacitacion

docente en la ensefianza remota y las practicas de evaluacidn, establecer canales



efectivos de comunicacidon entre docentes y estudiantes, y promover el compromiso

de las autoridades educativas para abordar las deficiencias identificadas.

ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Velosa (2020) “Gestion de los procesos cognitivos y el aprendizaje remoto
en la institucion educativa 0523 Luisa del Carmen del Aguila Sanchez”. Tesis de
maestria, Universidad Cesar Vallejo. El objetivo del estudio fue analizar el impacto
del aprendizaje remoto en los procesos cognitivos de los estudiantes de la
institucion educativa.

Los resultados indicaron que el aprendizaje remoto tuvo un impacto positivo
en el desarrollo de capacidades cognitivas, aunque mas de una cuarta parte de los
estudiantes enfrentd dificultades significativas. Tanto docentes como estudiantes
presentaron un manejo regular de dimensiones cognitivas como sensibilizacion,
personalizacion, control y evaluacion, lo que limito la eficacia del aprendizaje. La
comunicacion entre docentes y estudiantes mostro deficiencias, y la respuesta de
las autoridades educativas resultd insuficiente, afectando el proceso educativo. La
evaluacion fue identificada como el area mas débil, lo que evidencié la necesidad
de fortalecerla para optimizar el impacto del aprendizaje remoto.

El estudio concluyé que fue esencial mejorar los procesos cognitivos y
reforzar aspectos clave como la ensefianza remota, la comunicacion y la evaluacion
para alcanzar mejores resultados educativos. Recomendd implementar estrategias
para fortalecer las habilidades cognitivas de los estudiantes, mejorar la capacitacion
docente en la ensefianza remota y las practicas de evaluacidn, establecer canales
efectivos de comunicacion entre docentes y estudiantes, y promover el compromiso

de las autoridades educativas para abordar las deficiencias identificadas.



Pérez (2023) “La ensefianza remota de emergencia en la universidad: De los
retos pandémicos a las oportunidades en tiempos de post-normalidad”. Tesis
doctoral de la Universidad de Extremadura, Espafia. El objetivo del estudio fue
analizar los procesos de adaptacion de la educacién superior al ecosistema de
ensefianza remota de emergencia durante la pandemia y evaluar su capacidad para
desarrollar competencias de ciudadania global en los estudiantes en tiempos de
post-normalidad.

En el ecosistema de ensefianza remota, el componente digital funcioné como
un factor de desigualdad entre los estudiantes y afect6 la calidad de la ensefianza
para los docentes. La falta de formacion y experiencia del profesorado en ensefianza
remota impactd negativamente la experiencia estudiantil, mientras que los docentes
reportaron niveles de satisfaccion més altos. Ambos colectivos experimentaron un
agravamiento de la salud mental. Por otro lado, el estudio sobre educacion para la
ciudadania global mostrd que los docentes no estaban adecuadamente preparados
para ensefiarla, debido a factores personales (falta de conocimiento y bajo
compromiso sociopolitico) e institucionales (ausencia de directrices politicas y
preeminencia de contenidos instrumentales). Se concluyo que la ensefianza remota
de emergencia amplié las brechas de desigualdad digital y evidenci6 la necesidad
de una formacion docente especifica en este ambito. Ademas, se recomendd
fortalecer las politicas institucionales para promover la ciudadania global en la
educacion superior, incorporando enfoques mas humanistas y fomentando el
compromiso sociopolitico en los docentes.

Este trabajo proporciond un analisis critico y detallado de los desafios y

oportunidades derivados de la ensefianza remota de emergencia, asi como de la



educacioén para la ciudadania global, ofreciendo valiosas lecciones y estrategias

aplicables en contextos de crisis educativa y en la formacion docente.

MARCO TEORICO, DEFINICIONES CONCEPTUALES

El Servicio Nacional en Adiestramiento en Trabajo Industrial (SENATI),
como una institucion de formacion profesional de calidad, ademas de asegurar la
formacion de los estudiantes con la tecnologia de la vanguardia, también esta
enfocado en asegurar que tengan la experiencia en las actividades de las empresas
de produccidn y servicio, que garanticen el perfil del egresado, con la experiencia

necesaria y tener una mayor ventaja para su futura insercién laboral.

INTRODUCCION

El aprendizaje practico en empresa en modalidad remota (APEMOR), es un modelo
formativo que integra la formacion teorica con la aplicacion practica en entornos
laborales reales, desarrollados de manera remoto. Esta modalidad ha surgido como
una respuesta a las demandas del mundo laboral actual, caracterizado por la
globalizacién y la digitalizacién, asi como por las restricciones impuestas por
situaciones excepcionales como pandemia del COVID-19.

El disefio grafico digital es una disciplina que combina el arte y la tecnologia para
crear soluciones visuales que comunigquen mensajes de manera efectiva a través de
plataformas digitales. Esta practica ha ganado relevancia en la tltima década debido
al auge de los medios digitales y las redes sociales.

El aprendizaje dual en el SENATI desarrolla el aprendizaje de conocimientos
tecnoldgicos y el aprendizaje practico paralelamente, a continuacion, la definicion

conceptual del aprendizaje de préactico y las modalidades alternativas:



El Aprendizaje Préctico. Organizacion Internacional del Trabajo- Centro
Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento en la Formacion Profesional
(OIT-CINTERFOR) (2012) considera el aprendizaje practico como una actividad
formativa que implica tareas y actividades realizadas por los estudiantes en talleres
y laboratorios del centro, adaptadas a su carrera y semestre. Los estudiantes del 11
y Il semestre son los encargados de desarrollar este aprendizaje practico en las
instalaciones del SENATI.

El enfoque de formacion practica fue adoptado en Peru por el SENATI,
consolidandose como una estrategia clave para el desarrollo de competencias
técnicas. A partir de la década de 1980, este enfoque evoluciond con la inclusion
del sistema de aprendizaje dual, que integra la formacion tedrica con la experiencia
practica directa. Este modelo esta respaldado por la Ley N° 26272, modificada por
la Ley N° 29672, que establece a SENATI como una entidad autonoma con gestion
privada y patrimonio propio, permitiéndole mantener su independencia y adaptarse
a las necesidades del sector productivo.

El funcionamiento de SENATI se fundamenta en diversas normativas
nacionales e internacionales que regulan la formacién técnica y profesional, como
la Ley N° 28518. Esta legislacion promueve la integracion del aprendizaje tedrico
y practico, garantizando que los estudiantes adquieran tanto conocimientos
académicos como las habilidades necesarias para desempefiarse de manera efectiva
en el entorno laboral. Asi, el modelo de aprendizaje dual implementado por
SENATI se ha convertido en un referente de la educacion técnica y profesional en
el pais., cumpliendo los principios de; como Confucio ya lo decia en el afio 500

AC.; "Me lo contaron y lo olvidé, lo vi y lo entendi, lo hice y lo aprendi”, y, como



no citar a Benjamin Franklin, considerado el padre de los Estados Unidos de Norte
América, quien sostenia entre sus maximas la frase” Dime y lo olvido, enséname y
lo recuerdo, involicrame y lo aprendo”.

El Aprendizaje Practico en Empresa. El aprendizaje practico en empresas es un
proceso mediante el cual los estudiantes adquieren conocimientos y habilidades a
través de experiencias directas en el entorno laboral. En el SENATI, esta
metodologia combina la teoria con su aplicacion en situaciones reales, preparando
a los estudiantes para los retos del mercado laboral al integrar teoria y préctica en
diversas areas industriales (SENATI, 2018).

Durante los semestres IV, V y VI, los estudiantes participan en esta
modalidad mediante un contrato de aprendizaje, que no es de caracter laboral, sino
un acuerdo entre la empresa, el estudiante y el SENATI. Este programa incluye
cuatro dias de préactica en la empresa y un dia de formacion en el centro educativo,
con una duracion de 18 semanas por semestre, ademas de un seminario
complementario en las instalaciones del SENATI (OIT-CINTERFOR, 2012).

Este tipo de formacién esta respaldado por leyes y normativas tanto
nacionales como internacionales, como la Ley N° 29351, que promueve la
formacion dual, y la Ley N° 31396, que reconoce las précticas preprofesionales
como experiencia laboral. También se rige por el Reglamento Interno del SENATI,
que establece los derechos y responsabilidades de estudiantes y empresas,
garantizando la aplicacion de la metodologia "aprender haciendo™ dentro del
sistema dual.

El modelo de formacion profesional del SENATI se fundamenta en el

aprendizaje dual y la metodologia "aprender haciendo”, cuya inspiracion proviene



de Europa, particularmente de Alemania y Suiza, donde este enfoque integral se
desarroll6 entre los siglos XIX y XX. Dichos sistemas surgieron para vincular la
educacién con las demandas del mercado laboral, asegurando que los estudiantes
adquieran tanto conocimientos tedricos como habilidades précticas Utiles para la
industria. Entre sus principales impulsores destacan:

« Hermann Schulze-Delitzsch. Defensor de la integracion entre la teoria

y la préctica.

«  Friedrich Wilhelm Raiffeisen. Promotor de la colaboracion entre la

industria y la educacion técnica.

« Zentralverband des Deutschen Handwerks (ZDH). Institucion que

estructurd y expandio el sistema dual.

Desde su creacion, el SENATI ha fomentado la formacion industrial gracias
a la colaboracién con paises como Bélgica, Inglaterra, Suiza, Holanda, Dinamarca
y Alemania, adaptando estos enfoques a la realidad peruana. La formacion se
desarrolla en dos etapas: basica y especifica (SENATI, 2018). Sin embargo, fue en
la década de 1980 cuando el SENATI adoptd oficialmente la metodologia de
educacion dual, originada en Alemania.

El Aprendizaje practico en empresa en el SENATI se desarrollan en dos
modalidades mas; ademas de la modalidad remoto, que estan establecidas, como
alternativas opcionales postpandemia:

Aprendizaje Practico en Empresa en Modalidad Presencial. Los estudiantes
asisten fisicamente a la empresa a realizar el aprendizaje practico dentro de sus
instalaciones en una situacién real en las areas de produccion y servicio,

cumpliendo las normas y politicas establecidas por la empresa, modalidad clasica.



Aprendizaje Préactico en Empresa en Modalidad Semipresencial. El aprendizaje
préactico en modalidad semipresencial combina la modalidad remota, en la que los
estudiantes trabajan desde casa, con sesiones presenciales en la empresa. Este
enfoque, conocido como modalidad combinada o Blended Learning (b-learning),
integra ambas formas de aprendizaje.

El Blended Learning ha evolucionado desde ser un modelo mixto hacia una
integracion més dindmica y fluida entre la presencialidad y la virtualidad,
adaptandose a los avances tecnoldgicos, sociales y culturales. En la actualidad, esta
modalidad se considera una estrategia educativa clave, en la que pedagogias y
tecnologias trabajan de manera conjunta (Turpo, 2013).

Segun Cambridge International University (CIU, 2024), el aprendizaje
semipresencial combina la ensefianza presencial con el uso de plataformas digitales
en linea, logrando integrar ambos componentes para un aprendizaje mas eficaz y
personalizado. Este modelo ha demostrado ser exitoso en contextos de educacion

superior y empresarial.

APRENDIZAJE PRACTICO EN EMPRESA EN MODALIDAD REMOTO
(APEMOR)

El aprendizaje practico en empresas en modalidad remoto (APEMOR) es un
enfoque innovador que permite a los estudiantes desarrollar competencias y
habilidades técnicas a través del uso de herramientas digitales desde ubicaciones
remotas. Esta modalidad responde a las necesidades de un entorno laboral en
constante evolucion, caracterizado por la creciente digitalizacién y la adopcion de

practicas de trabajo remoto. Al eliminar los tiempos de desplazamiento, APEMOR

10



no solo optimiza el tiempo de los estudiantes, sino que también promueve una
formacion mas accesible y eficiente.

Ademads, esta metodologia fomenta el desarrollo de competencias
transversales, como la autogestion, la disciplina y el manejo de tecnologias
digitales, habilidades esenciales en el mercado laboral contemporaneo. Las carreras
que adoptan esta modalidad, conocidas como "carreras blandas,” se distinguen por
su capacidad de adaptarse a diferentes entornos educativos y laborales, ofreciendo
a los estudiantes una formacion versatil y alineada con las demandas actuales de la
industria. La diferenciacion entre tipos de carreras no es reciente. Desde hace
tiempo, se mencionan las carreras "blandas" y "duras". Las primeras estan
relacionadas con &reas sociales o artisticas, mientras que las segundas se vinculan
con la tecnologia y las matematicas (Fernandez, 2019).

APEMOR también representa una solucion inclusiva para estudiantes que
enfrentan barreras geogréaficas o limitaciones de movilidad, permitiéndoles acceder
a oportunidades de aprendizaje practico de calidad sin necesidad de estar
fisicamente presentes en la empresa. En este sentido, APEMOR contribuye no solo
a la formacion técnica, sino también al fortalecimiento de un modelo educativo mas
equitativo y adaptable a las transformaciones del mundo laboral global. (SENATI,
2022).

La Red de Educacion Continua de Latinoamérica y Europa (RECLA, 2014)
subraya la relevancia de los cursos virtuales en el fortalecimiento de habilidades
técnicas y profesionales mediante el uso de entornos simulados. Esta modalidad se
origino con el concepto de aprendizaje electronico (e-learning), el cual inicialmente

se centraba en la imparticion de contenidos tedricos a través de plataformas

11



digitales. Con el tiempo, el modelo evolucion6 hacia la integracion de précticas
laborales, simulaciones interactivas y herramientas avanzadas que permiten una
experiencia formativa mas cercana a la realidad, fortaleciendo tanto las
competencias técnicas como las transversales en los estudiantes.

Mujica-Sequeira (2024) amplia este enfoque al definir el aprendizaje remoto
como un proceso de transferencia del aprendizaje presencial a un entorno digital,
donde las herramientas tecnoldgicas son fundamentales para replicar y enriquecer
las dindmicas del aula tradicional. Este modelo no solo permite acceder a
contenidos educativos desde cualquier lugar, sino que también habilita la
interaccion entre estudiantes, docentes y materiales educativos en tiempo real o de
manera asincronica, adaptandose a las necesidades individuales de los usuarios.

En este contexto, el aprendizaje remoto y los cursos virtuales se han
convertido en pilares fundamentales de la educacion contemporanea, especialmente
en un mundo globalizado y altamente digitalizado. Estos métodos favorecen la
inclusion educativa al romper barreras geograficas y temporales, permitiendo que
estudiantes de diversas regiones accedan a programas de formacion gue antes no
estarian a su alcance. Ademas, los entornos simulados y las plataformas interactivas
potencian el aprendizaje basado en la experiencia, brindando oportunidades para
practicar y aplicar conocimientos en escenarios que emulan situaciones reales del
ambito laboral o profesional.

En el contexto del SENATI, el aprendizaje practico en empresas remoto
(APEMOR) esta regulado por documentos como el MOF-01 y los manuales
ACAD-P-30 y ACAD-P-34, orientados a desarrollar competencias practicas en un

entorno remoto.
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Los objetivos incluyen facilitar el aprendizaje practico mediante
herramientas tecnoldgicas y metodologias flexibles, ampliar las posibilidades de
insercion laboral y reducir las barreras de distancia y tiempo. El proceso involucra
actividades practicas, vinculacion con monitores empresariales, y el uso de
plataformas digitales para tareas y proyectos. La aplicacion se realiza mediante
sistemas Learning Management System (LMS), videoconferencias y herramientas
colaborativas.

Las ventajas observables estan, los horarios flexibles, reduccion de costos
de desplazamiento, acceso a empresas globales, y desarrollo de competencias
digitales. Los desafios podemos mencionar, como la desconcentracién en el hogar,
aislamiento social, y necesidad de equipos de calidad. Un ejemplo iconico es el
incidente del profesor Robert Kelly con sus hijos durante una entrevista en vivo,
que muestra las interrupciones familiares tipicas del trabajo remoto.

El aprendizaje practico en empresas remoto es una evolucion que integra

tecnologia y flexibilidad, beneficiando tanto a estudiantes como a empresas.

DISENO GRAFICO DIGITAL

El disefio grafico digital combina creatividad, tecnologia y comunicacién
visual para desarrollar soluciones graficas en medios digitales. Segin SENATI
(2024), esta carrera integra conocimientos técnicos y artisticos para crear mensajes
publicitarios adaptados a plataformas como redes sociales y sitios web. Los
profesionales supervisan la produccion utilizando software y equipos
especializados, garantizando calidad segin normativas vigentes.

El disefio grafico tiene raices en la comunicacion visual primitiva y

evoluciono con la imprenta de Gutenberg, movimientos como la Bauhaus y el auge
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de las computadoras en los afios 80. Hoy, abarca tecnologias emergentes como
realidad virtual e inteligencia artificial, requiriendo creatividad y adaptabilidad
(CLIPCD, 2014).

Teoricamente, se fundamenta en principios como la psicologia de la
percepcion visual (Arnheim, 1954) que aborda composicion y jerarquia visual; la
teoria del aprendizaje experiencial (Kolb, 1984), enfocada en proyectos practicos;
el enfoque socio constructivista (Vygotsky, 1978), que resalta la interaccion digital;
y la cultura participativa Jenkins (2006, como se cit6é en, Olmedo 2023) donde los
usuarios crean y comparten contenido.

El disefio grafico digital en el SENATI forma profesionales con
competencias en herramientas como Adobe Photoshop, Illustrator y After Effects,
ademés de habilidades en disefio UI/UX, animacién y realidad aumentada. Sus
procesos abarcan desde la conceptualizacion hasta la publicacion, adaptandose a las
necesidades del mercado.

La ensefianza combina teoria y practica a través de proyectos reales,
integrando tecnologias como inteligencia artificial y realidad virtual. Los objetivos
incluyen desarrollar soluciones visuales digitales, fomentar la creatividad y
responder a demandas en publicidad, disefio interactivo y marketing.

Este enfoque técnico-practico garantiza la adquisicion de competencias
actualizadas, promoviendo la innovacion y contribuyendo al crecimiento de la
industria creativa en Peru, posicionando al SENATI como referente en la formacion
de profesionales digitales. El disefio grafico digital no solo es una herramienta

técnica, sino también una disciplina estratégica que impulsa la creatividad y el
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crecimiento en sectores emergentes, respondiendo a las necesidades de una

sociedad en constante transformacion tecnoldgica.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial (SENAT]I),
el Aprendizaje Dual, es un enfoque de formacion profesional que combina el
aprendizaje tedrico con la experiencia practica en un entorno laboral. Los
estudiantes alternan entre actividades formativas en los centros de formacion
profesional de SENATI y précticas en las unidades productivas y de servicios de
las empresas, siguiendo un Plan Especifico de Aprendizaje (PEA) (SENATI, 2023).

En el afio 2021 en plena expansion de la Pandemia de COVID -19, La
Gerencia Académica con la unidad de gestion de aprendizaje practico en empresa
(UGAPE) del SENATI, frente a la necesidad de atender a los estudiantes de la
Formacion Especifica (IV, V' y VI semestre), quienes deben alternar su formacion
profesional en las instalaciones del SENATI y la empresa (aprendizaje dual),
determinan implementar la formacion practica remota en el SENATI, como un plan
piloto para carreras blandas.

Se logré la matricula del 100% de estudiantes que solicitaron participar en
el curso de Formacion Practica Remoto, las calificaciones y logros académicos
estuvieron por encima del promedio de bueno a excelente, la deserciéon y
desaprobados estuvieron por debajo del 5% de los matriculados; evidenciando de
esta manera las bondades y virtudes de la modalidad de aprendizaje remoto, que se
presenta como una alternativa de formacion y aprendizaje préactico en el centro de
formacion y empresa, facilitando a todas las carreras flexibles y adaptables

llamadas en el SENATI como carreras blandas.
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El éxito de la experiencia del plan piloto mencionada motivé implementar
el aprendizaje practico en empresa en modalidad remoto (APEMOR); su
planeamiento, organizacion, implementacion, desarrollo y evaluacion creativa,
dando muy buenos resultado, igual y mejor al plan piloto; por lo que consideramos
importante sistematizar esta experiencia con el propdsito de evidenciar las
bondades de esta modalidad de aprendizaje préctico en empresas en modalidad

remota de las carreras bandas en el SENATI.

JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La sistematizacion de esta experiencia describira el proceso del aprendizaje
practico en empresas en modalidad remoto (APEMOR) de la carrera disefio grafico
digital de SENATI, periodo 2021-2022, desde su planificacion, organizacion,
ejecucion, dificultades, resultados positivos obtenidos, los obstaculos vy
desviaciones del proposito, lecciones aprendidas. En este sentido, permitira generar
un producto de conocimiento que sera de utilidad para los formadores y centros de
formacion que se animen a replicar esta modalidad de aprendizaje parte esencial en

la formacién profesional.

PREGUNTA DE INVESTIGACION
Pregunta General

¢Como se llevd a cabo la experiencia del aprendizaje practico en empresas
en modalidad remota (APEMOR) en la carrera de disefio grafico digital de

SENATI, 2021-2022?
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Preguntas Especificas
. ¢Como se inicio del APEMOR en la carrera de disefio gréafico digital
de SENATI, 2021-2022?
. ¢Como se desarrollé el APEMOR en la carrera de disefio grafico
digital de SENATI, 2021-2022?
. ¢Cudles fueron los logros y resultados del APEMOR en la carrera de

disefio grafico digital de SENATI, 2021-2022?
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1. OBJETIVOS

Objetivo general
Develar la experiencia del aprendizaje practico en empresas en modalidad remoto

(APEMOR) de la carrera disefio grafico digital de SENATI, 2021-2022.

Objetivos Especificos

. Describir el inicio del APEMOR en la carrera disefio grafico digital
de SENATI, 2021-2022.

. Describir el desarrollo del APEMOR en la carrera disefio grafico
digital de SENATI, 2021-2022.

. Describir logros y resultados del APEMOR en la carrera de disefio

gréafico digital de SENATI, 2021-2022.
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I11.  DESARROLLO DEL ESTUDIO

METODO, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE ANALISIS DE LA
EXPERIENCIA

La investigacion se basa en un enfoque metodoldgico cualitativo,
descriptivo y retrospectivo, dirigido a examinar una experiencia educativa desde la
perspectiva de los participantes. Su objetivo es interpretar los significados que los
individuos asignan a sus acciones, resaltando sus creencias y actitudes dentro de un
contexto socialmente construido. Utiliza un enfoque inductivo para lograr una
comprension detallada y profunda sin generalizar los resultados (Valle et al., 2022).

La sistematizacion es un proceso que va mas alla de organizar informacion.
Segun Jara (2012), implica reflexionar y teorizar sobre las practicas vividas,
transformando esa experiencia en conocimiento Util que puede ser compartido y
aplicado en contextos similares. Este proceso permite extraer conclusiones y
principios que mejoren las précticas futuras y enriquezcan el conocimiento
colectivo. La persona que realiza la sistematizacion es quien ha vivido directamente
el proceso, lo que le brinda una perspectiva Gnica. Al sistematizar, interpreta su
experiencia, la conecta con teorias previas y extrae lecciones valiosas para su propio
desarrollo y para la formacién de otros. Esto hace de la sistematizacién una
herramienta clave para generar conocimiento y fomentar el aprendizaje compartido,
mejorando la innovacion y la mejora continua.

En el contexto del Aprendizaje Dual en el SENATI, la sistematizacion
permite a estudiantes y formadores reflexionar sobre sus experiencias, creando una

retroalimentacion que potencia tanto la formacién como la mejora de los procesos
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educativos. Facilita la transferencia de conocimientos, haciendo que las
experiencias sean accesibles y replicables en el futuro.

Segun Sanchez y Vega (2003, como se cité en Mayz, 2009), se empled el
andlisis documental como tecnica principal para recuperar la experiencia vivida a
través de documentos y archivos disponibles. Este método implica seleccionar y
reproducir el contenido de los documentos y puede incorporar un analisis
comparativo para organizar y sintetizar la informacién de manera precisa. Para el
analisis documental se utilizd los archivos y documentos disponibles, como el
padrén de matriculados de los periodos 201920, 202110 y 202220.

Las fuentes directas se obtienen directamente del investigador. Quien
desempefia un papel activo en la recoleccion y analisis de los datos. Las fuentes
indirectas se obtienen, de los archivos y documentacién, en custodia del autor, quien
accedié con el permiso de la Jefatura Académica del SENATI, la que fueron
utilizados para la recuperacion de la experiencia vivida; el proceso de investigacion
incluyé los siguientes pasos:

« ldentificacién de la experiencia a sistematizar.

«  Formulacién de preguntas y objetivos de sistematizacion.

«  Recuperacion y descripcion de los hechos relevantes.

« Analisis e interpretacién de los resultados.

«  Elaboracién del informe de investigacion.

Se exponen los contenidos del trabajo de investigacion, de acuerdo con el
tipo de estudio que el programa propone. Se genera un dialogo entre los avances de
la investigacion y los resultados producidos por otros autores o, de ser el caso de

sus propios datos. Se ejemplifican las ideas o se justifican las ideas expuestas.
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Figural

Pasos en el proceso de sistematizacion de experiencias.

g ™, Se identificd  la experiencia  del
|E——_ Identificacién de la , APEMOR para evaluar su impacto en
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Pasos en el proceso de sistematizacion de experiencias.
Nota. Esta figura muestra los pasos a seguir en la sistematizacion de

experiencias. del “aprendizaje practico en empresas en modalidad remota

(APEMOR) en la carrera de Disefio Grafico Digital de SENATI, 2021-2022”

DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

En el SENATI la formacidn profesional se basa en el modelo Aprendizaje
Dual, un sistema aleman, adaptado a la realidad nacional en la que, la formacion
integral de los estudiantes que se desarrolla tanto en el centro de formacién y las
instalaciones de la empresa; que cuenta con dos etapas, formacidén bésica y

formacion especifica como se muestra en tabla 1 (SENATI, 2018), quiere decir, son
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dos entes que se involucran en la formacion de un estudiante, (SENATI-empresa),

faltando que el estado también se involucre (Estado-ENATI).

Tabla 1

Modelo del aprendizaje dual del SENATI

CARRERA: DE DISENO GRAFICO DIGITAL

FORMACION BASICA

FORMACION ESPECIFICA

| Semestre Semestre 1V
Il Semestre Semestre V
I11 Semestre Semestre VI
Aprendizaje Aprendizaje Aprendizaje Aprendizaje
Tecnologica Practico Tecnoldgico Practico
En las
En las En los talleres En las instalaciones de
instalaciones/aul y laboratorios instalaciones/aul las empresas
as del SENATI del SENATI as del SENATI productivas y de
servicio.

Nota. Esta tabla muestra como esta configurado la formacion profesional
del SENATI, formacion basica y formacidn especifica; aprendizaje en SENATI y
empresa.

En la formacion bésica, los estudiantes desarrollan su aprendizaje
tecnoldgico y practico integramente en las instalaciones de SENATI, en talleres y
laboratorios con tecnologia actual. Esta etapa abarca los ciclos I, 11 y IlI.
Posteriormente, pasan a la formacion especifica comprendidos 1V, V y VI ciclo,
donde realizan el aprendizaje practico en empresas, acompafiados por un supervisor
de la empresa y el equipo de la Unidad de Gestion de Aprendizaje Practico en
Empresa (UGAPE), quienes son los responsables de la gestion y seguimiento.

La UGAPE inici¢ oficialmente en 2018 bajo la Gerencia Academica,
gestionando el aprendizaje practico en empresas segin normativas (ACAD-P-30 al

P-34) y el Manual de Organizacion y Funciones (MOF). SENATI cuenta con 26
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direcciones zonales y 83 centros formativos a nivel nacional. En Lima-Callao, la

UFP - Artes Graficas lidera este modelo, donde se realiza el estudio.

Las actividades de los especialistas incluyen:

« Informar a estudiantes sobre el aprendizaje practico en empresas y
gestionar CVs y portafolios.

«  Presentar oportunidades de préacticas y orientar el acceso a plataformas
laborales.

« Coordinar con empresas para formalizar practicas usando contratos y
convenios conforme a las disposiciones (ACAD-P-34).

» Registrar datos en el Sistema Informéatico de Seguimiento en la
Empresa (SISEG) y evaluar empresas en seguridad, equipamiento y
actividades segun los planes de aprendizaje.

Las visitas de seguimiento y evaluacion se realizan a través de la APP mavil

NAVEGO, interconectada con el SISEG. Antes del COVID-19, el aprendizaje
practico era 100% presencial. Antes de la pandemia, se permitié una modalidad

semipresencial (APEMOSP), con seguimiento presencial.

INICIO DEL APEMOR EN LA CARRERA DE DISENO GRAFICO DIGITAL
DE SENATI, 2021-2022

En el afio 2021 en plena expansion de la Pandemia de COVID -19, la
Gerencia Académica, reorganizé la UGAPE, frente a la necesidad de atender a los
estudiantes de la Formacion Especifica (IV, V y VI semestre), quienes deben
alternar su formacion profesional en el SENATI y las instalaciones de las empresas
de produccion y servicios, cumpliendo con el proceso de aprender haciendo; se

determind implementar la Formacion Practica Remota (FPR) en el SENATI, como
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un plan piloto para carreras flexibles y adaptables a las actividades remotos, la que
SENATI considera carreras blandas.

El equipo de UGAPE, temporalmente se desactivd y se conformaron un
equipo de supervisores de formacién préctica remoto, conformado por los
profesionales del UGAPE, quienes se encargan de realizar el acompafiamiento y
supervision del desarrollo del curso de formacion préctica remoto (FPR); como las
actividades de los supervisores tienen alcance a nivel nacional, son quienes
coordinan y reportan directamente al jefe nacional del UGAPE las actividades.

Se implementaron cambios en el MOF-01 ("Manual de Organizacion y
Funciones™), ACAD-P-30 ("Funciones de la UGAPE") y ACAD-P-34
(Modalidades de vinculacion del aprendiz en empresas). Antes de la pandemia, se
usaban 7 formatos para la vinculacion estudiantil; durante la pandemia, 10
formatos; actualmente, se redujeron a 6, estan son, solicitud de aprendizaje, carta
de presentacién, convenio de aprendizaje, datos del estudiante y monitor, PEA,
copia de DNI del estudiante y empresa.

El especialista de seguimiento de aprendizaje en empresa (ESAPE). El perfil
del ESAPE incluye formacion en ingenieria (Industrial, Mecanica, Eléctrica o
afines), titulo profesional y al menos dos afios de experiencia en la industria.

La cantidad del ESANPE requerida depende del nimero de estudiantes
asignados y matriculados en la Formacion Especifica, como se muestra en la tabla

2.
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Tabla 2

Determinacién del nimero de ESAPE.

IND-UFP ARTES GRAFICAS

CARRERAS Semestre 11 Semestre 1V Semestre V. Total

Produccion Grafica 40 40 40 120

Disefio Gréfico 100 120 100 320

Digital

Disefio Grafico 140 120 140 400

Total, de estudiantes por matricularse en el siguiente periodo 840

Cantidad de estudiantes por asignar a un ESAPE 280
Numero de ESAPE por contratar 3

Nota. Esta tabla muestra la determinacion del nimero de especialistas de

seguimiento del aprendizaje practico en empresa (ESAPE) para la gestion del

Seguimiento del aprendizaje practico en empresa (APE).

Se consideran los matriculados del Gltimo semestre de Formacion Bésica y

los de Formacidn Especifica hasta el penultimo semestre. En 2022-20, la IND-UFP

Artes Gréaficas proyectd 840 estudiantes, asignando 280 por especialista y

contratando a 3 profesionales.

« La seleccion pasa por 05 etapas, revision de CV, entrevistas con la

Jefatura Académica, Recursos Humanos, un especialista de la Gerencia

Académica y el Director Zonal.

« Una vez aceptado, el especialista firma su contrato con Recursos

Humanos.

« Luego recibe la capacitacion inicialmente a cargo del coordinador zonal

de UGAPE vy luego de un colega con mas de un afio de experiencia.
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Tras la capacitacion, el especialista es destacado a una escuela con el
apoyo del jefe académico y del &rea para trabajar y recibir materiales
necesarios.

Sus funciones son, coordinar con la jefatura de la escuela y el
coordinador zonal de UGAPE, siguiendo las disposiciones del MOF-
01, ACAD-P-30 y ACAD-P-34.

Administra indicadores del UGAPE y gestiona documentos y registros

del aprendizaje practico en empresa.

Descripcion de los pasos a seguir en la gestion del APEMOR.

Los estudiantes reciben orientacion presencial o remota, con registro en
el formato registro de charla de orientacion al estudiante.

Antes de iniciar, deben contar con un convenio firmado.

Los procedimientos son iguales para Aprendizaje Practico en Empresa
presencial, semipresencial y APEMOR, segun el ACAD-P-34.

La empresa debe ser evaluada y registrada como "apta" en el SISEG.
Las empresas deben disponer de tecnologia adecuada para interaccion
con el monitor.

Deben facilitar la evaluacion remota por el ESAPE.

La empresa debe ser formal, con RUC vigente.

Los estudiantes deben realizar al menos 30 horas de practica semanales.
La UGAPE debe lograr un 95% de estudiantes vinculados al APEMOR
por semestre.

Para aprobar FPE, se requieren al menos dos evaluaciones semestrales.
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« Las evaluaciones deben incluir evidencias fotogréficas o de video del

aprendizaje.

DESARROLLO DEL APEMOR EN LA CARRERA DISENO GRAFICO
DIGITAL DE SENATI, 2021-2022

Los estudiantes de las carreras tecnoldgicas en el mundo enfrentaron a la
imposibilidad de realizar el aprendizaje practico dentro de las instalaciones de los
centros de formacion y en la empresa, debido al aislamiento por la pandemia de
COVID-19, postergando de esta manera el avance y conclusién de su formacion.
Para mitigar el impacto, SENATI, bajo la gestion de la Gerencia Académica,
implemento la Formacion Practico Remoto (FPR) para la carrera de disefio grafico
digital y las demaés carreras flexibles y adaptables a la modalidad de aprendizaje
practico remoto, las cuales SENATI los denoming carreras blandas; que representan
mas del 60% de los matriculados. Los profesionales de la Gerencia Académica, del
area técnico-pedagdgico adaptaron los planes especificos de aprendizaje (PEA) al
curso de formacion préactica remota (FPR), estas fueron subidos a la plataforma
BLACKBOARD por la Unidad de Tecnologias Digitales para el Aprendizaje
(UTDA). Los cursos incluyeron horarios, actividades semanales, PEA, y
evaluaciones, desarrollados por instructores y supervisados por los profesionales
del UGAPE:
Del Curso Piloto al Aprendizaje Practico en Empresa Modalidad Remoto
(APEMOR). Los resultados del plan piloto de la FPE evidenciaron la participacion
y el indice de aprobados a mas de 95% de los estudiantes matriculados, como esta
indicada en la tabla 3; en esta experiencia se observaron algunas ventajas:

Formacion practica desde casa, matricula y desarrollo de la formacion en cualquier
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sede del SENATI a nivel nacional. Algunas dificultades como: Problemas de
conectividad 'y equipos inadecuados, que finalmente no afectaron
significativamente al desarrollo de la FPR.

El proceso de implementacion del aprendizaje préactico en empresa
modalidad remota (APEMOR) se dio inicio con el convenio institucional de
cooperacion tecnoldgica con KIMENGAMES-Chile, quien ofrecio la posibilidad
de realizar practicas en la modalidad remoto internacional para los estudiantes de

la carrera de disefio gréfico digital, ampliandose posteriormente a otras carreras.

Tabla 3

Total, de estudiantes matriculados en carreras blandas.

ESTUDIANTES

DE CARRERA 166 20 3320 100%
BLANDA 2021-20

CARRERA

BLANDA PLAN 158 20 3160 95%

PILOTO 2022-10
Nota. La tabla muestra el total de estudiantes matriculados en el curso de

formacion practica remoto (Plan Piloto) 2022-10.

Pasos Para el Inicio del Aprendizaje Practico en Empresa Modalidad Remoto
(APEMOR).
« El equipo del UGAPE contact6é a 4000 empresas colaboradoras; 200
respondieron y 40 aceptaron participar.
« Se les comunicaron los requisitos minimos, equipos con medios de
reunién remoto con camara y audio para monitorear a los estudiantes.
« Las empresas enviaron requerimientos detallados sobre el perfil del

estudiante.
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« Los especialistas de seguimiento de aprendizaje practico en empresa
gestionaron la recepcion de solicitudes, convocaron estudiantes y
presentaron candidatos.

«  Tras laseleccion, se formalizo el vinculo del estudiante con la empresa,
con la firma del convenio de parte del estudiante, empresay el SENATI.

Gestion del Aprendizaje Préactico en Empresa Modalidad Remoto.
(APEMOR). Se desarrollé con los siguientes pasos:

«  Se Verificé vigencia del RUC de la empresa y validar datos de empresa,
representante y estudiante.

« Se asegurd la coherencia en las fechas (solicitud, firma del convenio,
inicio y fin del aprendizaje).

« Se verifico que la modalidad y los documentos requeridos (carta de
presentacion, solicitud, convenio, PEA) estén firmados por ambas
partes.

«  Se solicito las copias de DNI para validar firmas y recibir la ficha de
datos de practica del estudiante.

« Seenvib el convenio al area de tramite para la firma del representante
legal de SENATI.

«  Se registro la empresa en el sistema SISEG y se vinculd al estudiante
con la empresa, incluido modalidad, datos del monitor y sede
(ubicacién del distrito y provincia).

» Se descarg6 el padron de estudiantes registrados y se zonifico las

empresas, para facilitar la visita.
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« Se programd las fechas y horarios de reunion para las evaluaciones de
aprendizaje practico en empresa, previa coordinacion con los
monitores/supervisores de la empresa mediante correo, llamadas
telefonicos o WhatsApp.

« Se realizdé las evaluaciones mediante los medios autorizados por la
gerencia académica, plataformas como Microsoft Teams, Google Meet,
ZOOM y WhatsApp.

« En la evaluacion se consideré los aspectos: actitud, conocimiento
tecnoldgico y habilidades précticas, ademas se verifico las actividades
realizadas segun el plan especifico de aprendizaje de la carrera y
semestre.

«  Se registré las evaluaciones, avances del PEA y observaciones en
NAVEGO 360, conectado al SISEG.

« Se comunico las observaciones al estudiante, tutor estudiantil, y el
especialista de la sede de artes gréaficas.

« Se presentd el informe final al coordinador zonal de UGAPE vy jefe

académico; los logros, dificultades detectadas y propuestas de mejora.

LOGROS Y RESULTADOS DEL APEMOR EN LA CARRERA DE DISENO
GRAFICO DIGITAL DE SENATI, 2021-2022

Los logros y resultados méas destacados de la implementacion y desarrollo
del aprendizaje practico en empresa en modalidad remoto en la carrera de disefio

gréfico digital del SENATI 2021-2022, se detallan a continuacién:
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Logros del APEMOR en la Carrera de Disefio Grafico Digital de SENATI,
2021-2022. Los logros de la implementacion de aprendizaje practico en empresa en
la modalidad remoto de la carrera de disefio grafico digital del SENATI 2021-2022,
se presentan a continuacion:

« El rango de calificaciones entre alto y muy en comparacion con los
estudiantes en la modalidad presencial no difieren; quiere decir que no
hay diferencia notoria.

« Ladesercion y desaprobados es menor a comparacion a los estudiantes
en la modalidad presencial.

« La colocacion y vinculacion de estudiantes de la escuela de Artes
Gréficas a las empresas para desarrollar el aprendizaje practico en
empresa aumentaron de 89% antes de la pandemia a 95%, como esta
indicado en la tabla 4.

Tabla 4

Namero de estudiantes con empresa de practicas

% DE
ESTUDIANTES

ESTUDIANTES
DE ESCUELA

ARTES 35 20 700 623 89%

GRAFICAS

2019-20
ESTUDIANTES
DE ESCUELA

ARTES 45 20 900 864 95%

GRAFICAS 2022-
20

Nota. La nota muestra el nimero de estudiantes con empresa de practicas

matriculados en el periodo 2022-20.
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« Actualmente, mas del 45% de los estudiantes de disefio grafico digital
en el SENATI estan realizando aprendizaje practico en empresa en la
modalidad remoto, como esté indicado en la tabla 5.

Tabla 5

NUmero de estudiantes en APEMOR.

Nota. La nota muestra la cantidad de estudiantes matriculados en de la

carrera de Disefio Gréfico Digital del periodo 2022-20.

* Los estudiantes de la carrera de disefio grafico digital realizaron
practicas en empresas ubicadas fuera de la ciudad de Lima.
« Los estudiantes desarrollaron practicas en empresas extranjeras en
paises como Chile, Colombia, México, Espafia y Estados Unidos.
« Insercidn laboral de egresados en trabajos remotos.
Desafios identificados en la implementacion del APEMOR en la carrera de
disefio gréafico del SENATI, 2021-2022.
« Problemas de conectividad y equipamiento inadecuado, como
computadoras obsoletas.

« Impacto de la pandemia del COVID-19 en los estudiantes.
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Algunos estudiantes cayeron en la informalidad de no conectarse a la
plataforma de actividades de la empresa aduciendo falla de su equipo y
problemas de conectividad.

Falta de asistencia y monitoreo personalizado a todos los estudiantes
por parte del especialista de seguimiento del APEMOR.

Algunas empresas solo utilizaban al principio el WhatsApp para las
comunicaciones, monitoreo de la ejecucion de las tareas por parte de

los estudiantes.

ASPECTOS QUE FACILITARON O DIFICULTARON LLEVAR A CABO LA

EXPERIENCIA

A continuacion, los aspectos que facilitaron o dificultaron desarrollar la

experiencia:

Aspectos que Facilitaron Llevar a Cabo la Experiencia

En el SENAT]I, los instructores, estudiantes, ESAPE y las empresas ya
contaban con experiencia previa en aprendizaje remoto y aprendizaje
virtual, respaldados por la plataforma virtual de SENATI. Desde 2007,
la institucion ha impartido cursos complementarios y cursos libres en
modalidad virtual.

Los estudiantes ya habian participado en aprendizaje practico
semipresencial en afos anteriores.

Las empresas ya habian comenzado a facilitar y solicitar practicas
semipresenciales para los estudiantes desde 2018 y 2019.

La tecnologia también jugd un papel importante: después de los altos

precios de equipos durante la pandemia, los costos disminuyeron
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considerablemente, en algunos casos hasta un 30% menos que las
ofertas anteriores.

« Los especialistas de seguimiento del aprendizaje practico en empresa
ya contaban con experiencia en la supervision del aprendizaje préctico
remoto; gracias al plan piloto llevado a cabo por SENATI en 2021.

Aspectos que Dificultaron la Experiencia

« Las empresas respondieron con lentitud a las comunicaciones por
correo electrénico: de 200 correos enviados, aproximadamente solo
entre 40 y 45 fueron contestados, representando el 21%.

« Se perdieron oportunidades de APEMOR, por comunicaciones
limitantes via correo electronico con los estudiantes, debido a la falta
de respuesta oportuna a las mismas, quienes no tiene la cultura de
revisar sus correos continuamente, a pesar de las recomendaciones
continuas.

« La falta de una comunicacion fluida entre empresas y estudiantes
resultd en la resolucién de varios convenios antes de la fecha final
pactada.

«  Soluciones a estas dificultades:

«  Seregistraron y realizaron llamadas telefonicas y se implemento el uso
de WhatsApp, logrando una comunicacion oportuna con los
estudiantes, con una tasa de respuesta de mas del 85%.

« Al emplear los correos personales de los estudiantes en lugar de los
institucionales, la tasa de respuesta mejord, pasando de un 50% a mas

de un 75%.
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Con las empresas, las Ilamadas telefonicas y WhatsApp aumentaron la
efectividad de comunicacion a un rango de entre 85% y 90%.

Los especialistas de seguimiento del aprendizaje préactico en empresa
mantuvieron una comunicacion permanente con las empresas para
monitorear el progreso de APEMOR vy evitar que los estudiantes
abandonaran las practicas por falta de comunicacion y motivos no

justificables.

RESULTADOS DE LA EXPERIENCIA

Se evitd la paralizacion del aprendizaje practico en empresa en la
carrera de disefio gréfico digital durante el auge de la pandemia.

Se ampliaron las oportunidades para que los estudiantes de disefio
grafico digital en el SENATI puedan realizar su aprendizaje practico en
empresa en cualquier parte del mundo.

Se preparé a los estudiantes durante su aprendizaje practico remoto para
su futura insercion en trabajos remotos.

Las empresas comprendieron la viabilidad de contar con estudiantes
desarrollando su aprendizaje practico en modalidad remoto.
Contribucion a la innovacién y adaptacion de las empresas al modelo

de trabajo remoto.

Los resultados mas importantes de la implementacion y desarrollo del

APEMOR en la carrera de disefio gréafico digital en SENATI, 2021-2022:

Adaptacion eficiente, tanto los instructores (profesores) como
estudiantes lograron ajustarse con éxito a la modalidad aprendizaje

practico en empresa en modalidad remoto, aprovechando sus
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conocimientos previos en cursos virtuales. La pandemia acelero la
implementaciéon de este sistema, que ahora se posiciona como una
opcion solida y estable para el aprendizaje practico en empresa.
Aumento en insercion a las empresas de précticas, En el primer afio de
implementacion, un 45% de los estudiantes accedi6 a practicas
mediante aprendizaje practico en empresa en modalidad remoto, y se
espera que esta cifra crezca al 60% en el siguiente periodo. Esta
modalidad elevd la tasa de colocacion de estudiantes al 95% en 2022,
superando el 89% registrado en 2019, indicados en la tabla 4.
Disminucion de barreras geogréficas, el aprendizaje préctico en
empresa en modalidad remoto contribuyé a reducir las barreras de
distancia y accesibilidad a las empresas de practicas de los estudiantes
de la carrera de disefio gréafico digital, disminuyendo la limitacién de no
acceder a la empresa de préacticas por distancia del 10% al 3% y
facilitando la participacion de estudiantes en distintas localidades.
Ampliacién de posibilidades, gracias al aprendizaje practico en
empresa en modalidad remoto, los estudiantes pudieron realizar
practicas no solo en distintas areas de Lima y provincias del Perd, sino
también en empresas de otros paises como Chile, Colombia, México,
Espafiay EE. UU., lo que extendid significativamente las oportunidades
de précticas en la carrera de disefio gréfico digital.

Limitaciones en Acceso Tecnoldgico, aunque un 3% de los estudiantes
enfrentd dificultades tecnoldgicas que afectaron su desempefio en el

aprendizaje practico en empresa en modalidad remoto, esta proporcion
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fue baja considerando la disponibilidad de acceso a la tecnologia en
general.

« Transicién a Trabajos Remotos, el aprendizaje practico en empresa en
modalidad remoto ayudd a que los egresados se integraran al mercado
de trabajo remoto, en linea con las exigencias actuales de empleabilidad
en modalidad remoto, antes teletrabajo.

« Paridad en Desempefio Académico, no se evidenciaron diferencias
notables en las calificaciones entre estudiantes del aprendizaje practico
en empresa en modalidad remoto y aquellos que realizaron practicas
presenciales; lo que muestra que ambas modalidades ofrecen un
desarrollo similar de habilidades y actitudes profesionales.

El aprendizaje practico en empresa en modalidad remoto més que enfocarse
en elevar la calidad y el nivel de aprendizaje, ha probado ser una modalidad efectiva
para minimizar barreras geograficas y culturales, facilitando que un mayor niamero
de estudiantes acceda a préacticas en empresas y aumentando su empleabilidad en el
ambito del disefio grafico digital en modalidad remoto, sin comprometer la calidad

de la formacion.

LECCIONES APRENDIDAS Y APORTES
« Desde la Gerencia Académica; la institucién demostr6 una rapida
capacidad de respuesta ante la realidad impuesta por la pandemia de
COVID-19, que afectdé no solo a nivel nacional sino también
internacionalmente, impactando especialmente la educacion superior
tecnoldgica. Esto representd un reto para los estudiantes que debian

realizar su aprendizaje practico en talleres y laboratorios del centro de
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formacion del SENATI. Con la implementacién del aprendizaje
practico en empresa en modalidad remoto, la institucion logré lo

siguiente:

« Los instructores, inicialmente reticentes a adoptar la tecnologia en sus
actividades académicas, comprendieron que el uso de herramientas
tecnoldgicas no es exclusivo de las nuevas generaciones, gracias a la
experiencia del aprendizaje practico en empresa en modalidad remoto

(segun testimonios recogidos durante la supervision de actividades).

«  El aprendizaje practico en empresa en modalidad remoto permitid a los
estudiantes de la carrera de Disefio Gréfico Digital, continuar sus
aprendizajes con toda normalidad durante el pico de la pandemia de

COVID-19, evitando su paralizacion.

»  El nivel de aprendizaje y calificaciones de los estudiantes que realizan
el aprendizaje practico en empresa en modalidad remoto no difieren con
los que realizan el aprendizaje practico presencial, como se muestra en
la tabla 6.

Tabla 6

Calificacion de los estudiantes en la formacion practica en empresa.

PRESENCIAL 57 17.0 16.5 47.5%
APEMOR 54 194 17.1 45.0%
SEMIPRESENCIAL 9 17.1 16.4 7.5%
TOTAL, GENERAL 120 17.9 16.7 100%

Nota. La tabla muestra el promedio de las calificaciones de los estudiantes
en el aprendizaje practico en empresa en las distintas modalidades en la carrera de
disefio grafico digital 2022-20.
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El aprendizaje préctico en empresa en modalidad remoto amplié las
oportunidades para los estudiantes de Disefio Gréfico Digital en
SENATI, permitiéndoles realizar su Aprendizaje Practico en Empresa
en cualquier lugar del mundo.

Esta modalidad también prepar6 a los estudiantes para una futura
insercion en empleos remotos.

El aprendizaje préctico en empresa en modalidad remoto ayudo a las
empresas a reconocer que los estudiantes tienen las habilidades
necesarias para llevar a cabo su Aprendizaje Préctico desde casa.
Asimismo, el programa promovié la innovacion y adaptacion de las
empresas a entornos de trabajo remoto.

La inversion en tecnologia realizada tanto por las empresas como por
los estudiantes representa un beneficio a largo plazo, ya que el
aprendizaje practico en empresa en modalidad remoto estd

contribuyendo a reducir costos y gastos de manera efectiva.
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IV. CONCLUSIONES
De acuerdo con los objetivos planteados para el Aprendizaje Practico en

Empresa (APEMOR) en la carrera de disefio gréfico digital de SENATI durante el

periodo 2021-2022, se establecen las siguientes conclusiones:

INICIO DEL APEMOR

El APEMOR marc6 un hito en la formacién de los estudiantes,
adaptandose a las nuevas realidades impuestas por la pandemia. Esta modalidad
permitié a los estudiantes iniciar(y continuar evitando la paralizacion de su
aprendizaje) su experiencia practica en un entorno virtual, familiarizandose desde
el principio con herramientas digitales y plataformas colaborativas, lo que sento6
las bases para un aprendizaje innovador y acorde a las demandas del mercado

laboral actual.

DESARROLLO DEL APEMOR

A lo largo del proceso, los estudiantes enfrentaron desafios significativos,
como la adaptacion a la comunicacion virtual y la gestion autbnoma de sus
responsabilidades. Sin embargo, estos retos se convirtieron en oportunidades para
desarrollar habilidades clave, como la autodisciplina, la autonomiay la
comunicacion efectiva en entornos digitales. Ademas, el uso de herramientas
tecnoldgicas avanzadas permitio a los estudiantes profundizar en técnicas de
disefio gréafico digital, fortaleciendo sus competencias profesionales, siempre con
el acompafiamiento y monitoreo permanente de los especialistas de seguimiento

del aprendizaje practico en empresa.
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LOGROS Y RESULTADOS DEL APEMOR

Adaptacién a nuevas modalidades de aprendizaje; los estudiantes
demostraron una notable capacidad para adaptarse a entornos virtuales,
adquiriendo habilidades digitales y de colaboracién en linea que son altamente
valoradas en el mercado laboral.

Desarrollo de autonomia y autodisciplina; la modalidad remota fomentd la
gestion independiente del tiempo y las tareas, preparando a los estudiantes para un
entorno laboral donde la autogestion es esencial.

Fortalecimiento de competencias digitales; el uso de software
especializado y herramientas digitales avanzadas enriquecio el perfil profesional
de los estudiantes, permitiéndoles aplicar técnicas de disefio grafico digital de
manera efectiva.

Preparacidn para el entorno laboral moderno; la experiencia del APEMOR
en modalidad remota brindd a los estudiantes una ventaja competitiva al
familiarizarlos con dindmicas de trabajo virtual, cada vez mas comunes en el
mundo laboral post-pandemia.

Identificacidn de limitaciones; aunque la modalidad remota fue efectiva en
muchos aspectos, como paridad en las calificaciones con las otras modalidades de
aprendizaje practico en empresa; se evidencié la necesidad de complementar la
formacion con précticas presenciales para abordar aspectos del disefio gréafico que
requieren interaccion fisica o el uso de equipos especializados.

En conclusién, el APEMOR en la carrera de Disefio Grafico Digital de

SENATI durante el periodo 2021-2022 cumplié con sus objetivos al proporcionar
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una formacion integral y adaptada a las necesidades del mercado laboral actual. A
pesar de los desafios, la experiencia permitié a los estudiantes desarrollar
habilidades técnicas, digitales y personales que los preparan para enfrentar con
éxito un entorno laboral cada vez mas digitalizado y flexible. Esta modalidad de
aprendizaje practico en empresa, aunque con limitaciones, demostré ser una

herramienta valiosa para la formacion de profesionales competentes y adaptables.
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V.

RECOMENDACIONES

Fortalecer la Comunicacién con Empresas, para mejorar la tasa de
respuesta de las empresas a las comunicaciones, se recomienda
consolidar el uso de herramientas de comunicacion instantanea, como
WhatsApp, ademés de mantener contacto telefonico directo. También
podria explorarse la creacion de un sistema de notificaciones o alertas
dentro de la plataforma de SENATI, que simplifique el seguimiento y
respuesta de las empresas.

Optimizar los Canales de Comunicacion con Estudiantes, fomentar el
uso del correo institucional y combinarlo con el personal para mejorar
la efectividad en la transmision de mensajes importantes. Ademas,
SENATI podria establecer recordatorios o alertas en su plataforma
para garantizar que los estudiantes revisen sus correos institucionales
con regularidad.

Ampliar el Acceso a la Tecnologia; dado que algunos estudiantes
enfrentaron dificultades tecnolégicas, es aconsejable implementar
politicas de apoyo tecnoldgico, como programas de préstamo de
equipos o convenios con proveedores para facilitar el acceso a
dispositivos y conectividad a bajo costo, especialmente en areas
remotas (la UTDA ya cuenta con esta opcion).

Fomentar la Capacitacion Tecnoldgica Continua para Instructores;
para asegurar una transicion fluida y evitar la resistencia, es
importante continuar ofreciendo a los instructores capacitacion en
herramientas tecnologicas y plataformas de ensefianza a distancia, y

crear espacios de intercambio de experiencias y mejores practicas.

43



Evaluar el Rendimiento del aprendizaje practico en empresa en
modalidad remoto de Forma Continua; implementar encuestas y
evaluaciones periddicas para medir el desempefio de los estudiantes y
la satisfaccion de las empresas en la modalidad remota, asegurando
que se ajusten los métodos de acuerdo con los cambios en el mercado
laboral y las demandas tecnologicas.

Fortalecer la Experiencia Internacional; dado que el aprendizaje
practico en empresa en modalidad remoto ha permitido que
estudiantes accedan a practicas en empresas internacionales, SENATI
deberia ampliar y formalizar alianzas con empresas extranjeras,
creando programas especificos para el aprendizaje préactico remoto a
nivel global, aumentando asi las oportunidades de insercion laboral en
otros paises (el equipo de UGAPE, ya trabaja en ello).

Incorporar el aprendizaje practico en empresa en modalidad remoto
como una Opcién Permanente, al haber demostrado su efectividad, es
recomendable que permanezca como una alternativa establecida en
SENATI, complementando la formacion presencial y facilitando el
acceso a practicas para estudiantes de diversas zonas geograficas (en
SENATI, ya esté establecida).

Desarrollar Estrategias de Adaptacion a Trabajos Remotos; incorporar
maodulos de habilidades para trabajos remotos en la carrera de Disefio
Gréfico Digital, de modo que los estudiantes estén ain mejor
preparados para la demanda creciente en el mercado laboral de

posiciones de trabajo remoto.
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Estas recomendaciones pueden ayudar a mejorar y consolidar la
experiencia del aprendizaje practico en modalidad remoto, maximizar
su alcance, y asegurar que tanto estudiantes como empresas
participantes continten beneficiandose del aprendizaje practico en

empresa en modalidad remoto.
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