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RESUMEN

Introduccion: Promover entornos seguros en la atencion odontoldgica resulta
fundamental para garantizar procedimientos eficaces, centrados en el bienestar del
paciente y orientados a la calidad del servicio. A pesar de que la odontologia
presenta riesgos considerados moderados, pueden producirse eventos adversos
prevenibles que afectan tanto la salud como la percepcion del paciente. En este
contexto, los registros de quejas ante la Defensoria del Asegurado se constituyen
en una fuente valiosa de informacién para identificar fallas recurrentes en la
atencion. El analisis sistematico de estos datos permite reconocer patrones y
factores asociados que orienten decisiones institucionales para mejorar la seguridad
clinica. A su vez, ello contribuye a fortalecer la confianza del paciente en los
servicios odontoldgicos y a reducir la ocurrencia de incidentes adversos. Objetivo:
Determinar los incidentes de seguridad en pacientes odontoldgicos registrados en
la base de datos de la Defensoria del Asegurado del Hospital Nacional Alberto
Sabogal Sologuren, Callao-Per(, durante el periodo 2020-2024. Materiales y
métodos: Se desarrollard un estudio descriptivo, transversal, observacional y
retrospectivo. La poblacidn estara conformada por todos los registros de atencion
odontologica incluidos en la base de datos de la Defensoria del Asegurado del
hospital durante el periodo mencionado. Seran excluidos los casos con informacion
incompleta, de indole administrativa o procedentes de otras instituciones. No se
estableceran relaciones causales entre variables. Se analizaran variables
relacionadas con los incidentes de seguridad: tipo, frecuencia y gravedad.
Asimismo, se incluiran datos del paciente (edad y sexo), del procedimiento
(especialidad, tipo y nivel de complejidad) y del servicio (tiempo de espera,
reprogramaciones y continuidad del profesional tratante). La recolecciéon de
informacion se efectuard mediante revision documental, utilizando instrumentos
calibrados previamente para asegurar confiabilidad y validez. Conclusion:
Finalmente, el estudio permitira identificar riesgos prioritarios, orientar
intervenciones especificas y fortalecer la cultura de seguridad en la atencion
odontoldgica del hospital.

Palabras clave: Seguridad del paciente, odontologia, responsabilidad legal,

eventos adversos



ABSTRACT
Introduction: Promoting safe environments in dental care is essential to ensure
effective procedures focused on patient well-being and service quality. Although
dentistry involves risks generally considered moderate, preventable adverse events
may occur, impacting both patient health and perception. In this context, complaint
records filed with the Patient Advocate’s Office represent a valuable source of
information to identify recurrent failures in care. A systematic analysis of these
records allows the identification of patterns and associated factors, guiding
institutional decisions aimed at improving clinical safety. This, in turn, contributes
to strengthening patient trust in dental services and reducing the occurrence of
adverse incidents. Objective: To determine the safety incidents in dental patients
recorded in the database of the Patient Advocate’s Office of the Hospital Nacional
Alberto Sabogal Sologuren, Callao—Peru, during the period 2020-2024. Materials
and methods: A descriptive, cross-sectional, observational, and retrospective study
will be carried out. The study population will include all records of dental care
found in the database of the hospital's Patient Advocate’s Office during the
specified period. Cases with incomplete data, administrative matters, or originating
from other institutions will be excluded. No causal relationships between variables
will be established. Variables to be analyzed will include type, frequency, and
severity of safety incidents. Additionally, patient characteristics (age and sex),
procedural details (specialty, type, and complexity level), and service-related
factors (waiting time, rescheduling, and continuity of care) will be considered. Data
collection will be based on document review using previously calibrated
instruments to ensure reliability and validity. Conclusion: The study will help
identify priority risks, guide specific interventions, and strengthen the safety culture

in dental care within the hospital.

Keywords: Patient safety, dentistry, legal liability, adverse events



INTRODUCCION

La seguridad del paciente es un componente esencial para garantizar la calidad en
la atencidon en salud. En odontologia, aunque se perciba como una especialidad de
menor riesgo en comparacion con otras areas médicas, los pacientes no estan
exentos de sufrir incidentes adversos, como errores en el diagndstico,
procedimientos  quirdrgicos inadecuados, administracion incorrecta de
medicamentos o fallas en la comunicacion clinica (1). Segin la Organizacion
Mundial de la Salud, hasta un 10% de los pacientes pueden experimentar eventos
adversos durante su atencion, muchos de los cuales son prevenibles (2), lo que
subraya la necesidad de reforzar los sistemas de seguridad en todos los niveles de

atencion, incluyendo el odontoldgico.

En el contexto peruano, el Ministerio de Salud (MINSA) ha implementado politicas
orientadas a fortalecer la cultura de seguridad del paciente, promoviendo la
identificacion, notificacion y analisis de eventos adversos de forma sistematica y
sin represalias (3). En este sentido, los reclamos presentados por los pacientes a
entidades como la Defensoria del Asegurado se constituyen en herramientas claves
para detectar fallas recurrentes en la atencion odontoldgica (4). Estos registros
permiten identificar tipos de incidentes frecuentes y areas criticas que requieren
ajustes en los protocolos clinicos y administrativos, especialmente en servicios

ambulatorios que suelen estar menos regulados o estudiados (5).



El Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren, ubicado en la region Callao-Perd,
cuenta con una Defensoria del Asegurado que recopila y gestiona reclamos de los
usuarios, constituyendo una fuente valiosa para investigar los incidentes de
seguridad en odontologia. Pese a los avances normativos impulsados por el
MINSA, existe aln escasa literatura cientifica nacional sobre la seguridad del
paciente en esta especialidad (6). El analisis de estos registros no solo contribuye al
conocimiento sobre la calidad de atencion, sino que también puede orientar
intervenciones institucionales efectivas y sostenibles, promoviendo una atencién

odontolégica més segura y centrada en el paciente.

Por ello, se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cudles son los
incidentes de seguridad en pacientes odontoldgicos registrados en la base de datos
de la Defensoria del Asegurado del Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren,

Callao-Per(, 2020-20247?



OBJETIVOS

Objetivo general
Determinar los incidentes de seguridad en pacientes odontoldgicos registrados en
la base de datos de la Defensoria del Asegurado del Hospital Nacional Alberto

Sabogal Sologuren, Callao-Peru, 2020-2024.

Objetivos especificos

1. Describir la frecuencia y tipo de incidentes de seguridad en pacientes
odontoldgicos, en funcion de covariables como edad, sexo, tipo de
procedimiento, especialidad tratante y profesional a cargo, segun registros
de la Defensoria del Asegurado del Hospital Nacional Alberto Sabogal
Sologuren, Callao-Pert, 2020-2024.

2. ldentificar las especialidades odontolégicas con mayor numero de
deficiencias en la calidad de atencion, considerando covariables del paciente
(edad, sexo, condicidn de salud), del servicio (tiempo de espera, continuidad
de atencion, disponibilidad de equipamiento) y del personal (nivel de
formacion, experiencia), en el periodo 2020-2024.

3. Determinar la asociacién entre las caracteristicas del servicio odontoldgico
(como tiempo de espera, reprogramaciones y continuidad del profesional
tratante) y la ocurrencia de incidentes de seguridad y reclamos por parte de

los pacientes.



4. Determinar la asociacion entre el nivel de complejidad de los
procedimientos odontoldgicos y la gravedad de los incidentes de seguridad

reportados en el servicio.



I1l.  MATERIALES Y METODOS

Disefio de estudio

Este estudio sera de tipo transversal, observacional, descriptivo y retrospectivo.

Poblacion
Todos los registros de pacientes odontoldgicos almacenados en la base de datos
de la Defensoria del Asegurado del Hospital Nacional Alberto Sabogal

Sologuren, Callao-Pert, 2020-2024.

Criterios de seleccién

En cuanto a los criterios de inclusion, todos los registros de los pacientes
odontoldgicos almacenados en la base de datos de reclamos de la Defensoria del
Asegurado del Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren, Callao-Pert, 2020-

2024. Ademas, se eliminaron los registros incompletos o con datos inconsistentes.

Operacionalizacion de variables (Anexo 1)

En este estudio se abordaran los incidentes de seguridad reportados en pacientes
que recibieron atencion odontologica. Para describir estos eventos, se consideraran
variables como el tipo de incidente de seguridad, la gravedad del incidente.
Seguidamente, se evaluaran factores clinicos relacionados con el procedimiento
odontoldgico, como la especialidad tratante, su nivel de complejidad y el
profesional responsable. También se incluiran caracteristicas del servicio, tales

como el tiempo de espera, la cantidad de reprogramaciones y la continuidad del



profesional tratante. Finalmente, se contemplaran datos sociodemogréficos del
paciente, como la edad y el sexo. Esta informacion permitira caracterizar de manera
integral los incidentes de seguridad y los contextos en los que se producen,
aportando evidencia util para el fortalecimiento de la calidad y seguridad en la

atencion odontoldgica.

Procedimientos y técnicas

Proceso de calibracion

Con el fin de asegurar la validez y confiabilidad de los datos en el estudio que se
Ilevara a cabo en el Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren — Seguro Social
de Salud (Essalud), se implementara un proceso de calibracion dividido en dos
etapas. En la primera etapa, se capacitara al equipo de investigacion en seguridad
del paciente y se validara un instrumento de recoleccion de datos adaptado a las
variables del estudio. La segunda etapa consistira en realizar una prueba piloto y
evaluar la concordancia intra e interevaluador, con el objetivo de alcanzar un
coeficiente Kappa de 0.86 en ambos casos. Esto permitira estandarizar el protocolo

y garantizar la calidad metodoldgica del estudio.

Recojo de informaciéon

La recoleccion de datos se realizara mediante una revision documental de los
registros almacenados en la base de datos de la Defensoria del Asegurado del
Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren — EsSalud, correspondiente al

periodo 2020-2024. Se utilizard un instrumento validado para extraer informacion



sobre los incidentes de seguridad en la atencion odontoldgica, considerando
variables clinicas, administrativas y contextuales. El acceso a los datos cumplira
con los lineamientos éticos y de confidencialidad establecidos por EsSalud. Los
datos seran codificados y organizados en una matriz digital, facilitando su anélisis
mediante el software IBM SPSS Statistics version 26, herramienta empleada

oficialmente por EsSalud para este tipo de estudios.

Plan de anélisis

Se llevard a cabo un anélisis descriptivo a través de frecuencias absolutas y
relativas, ademas de un analisis y bivariado de los datos. Para evaluar las
asociaciones entre las variables categoricas, se utilizara la prueba de Chi-cuadrado.
El andlisis estadistico se realizara con un nivel de confianza del 95% y se
considerara significativo un valor de p menor a 0.05. El programa estadistico

empleado para el analisis sera STATA 18.0.

Aspectos éticos del estudio

Para la ejecucion del presente estudio, se solicitara la autorizacion correspondiente
al Comité de Etica en Investigacion del Seguro Social de Salud (EsSalud), asi como
el permiso administrativo del area de Capacitacion, Docencia e Investigacion de la

misma institucion.

La base de datos que se empleara en esta investigacion proviene de la plataforma
digital de explotacion de datos del Seguro Social de Salud (ESSI - Servicios de

Salud Inteligente), desarrollada y gestionada por la Gerencia de Tecnologias de la



Informacion y Comunicaciones, a través de la Gerencia de Sistemas e Innovacion
Tecnoldgica. Esta plataforma permite el acceso a informacion estructurada y
anonimizada sobre los servicios de salud brindados por EsSalud, facilitando el
andlisis estadistico y epidemioldgico en el marco de investigaciones cientificas

institucionales.



RESULTADOS ESPERADOS

Desde la perspectiva de la "seguridad del paciente”, se espera que los resultados
identifiquen cémo las caracteristicas de los procedimientos odontologicos y la
especialidad tratante influyen en los incidentes de seguridad. La identificacion de
procedimientos de alto riesgo permitira disefiar intervenciones especificas para

mitigar esos riesgos, mejorando la seguridad del paciente y la calidad de la atencion.

En el marco de la "gestion de la calidad total”, se anticipa que los resultados
muestren la relacion entre deficiencias en la calidad de atencion y factores como
tiempos de espera, disponibilidad de recursos y capacitacion del personal. Mejorar
estos aspectos contribuira a reducir los incidentes de seguridad, optimizando la
experiencia del paciente y los resultados clinicos. La mejora continua de estos

factores serd clave para una atencion mas eficiente y de mayor calidad.

Desde la perspectiva de la "complejidad en la atencion médica", se espera que los
resultados muestren que los procedimientos mas complejos estan relacionados con
una mayor gravedad de los incidentes. Esto resalta la importancia de aplicar
protocolos de seguridad estrictos y contar con personal altamente capacitado. Se
anticipa que los hallazgos subrayen la necesidad de medidas adicionales en estos
procedimientos, lo que contribuira a reducir los incidentes graves y garantizar la

seguridad del paciente.

En resumen, los resultados permitiran desarrollar estrategias efectivas para mejorar
la seguridad, la calidad y la eficiencia en la atencion odontoldgica, centrando los

esfuerzos en los factores clave que afectan la atencién segura y de calidad.



V. CONCLUSIONES

A futuro, sera esencial implementar mejoras en la gestion de los servicios
odontoldgicos del Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren, con un enfoque
en la reduccion de los tiempos de espera y la garantia de la continuidad en la
atencion. La estabilizacion del equipo de profesionales debe ser prioritaria para
mejorar la calidad asistencial y minimizar los incidentes adversos. Una mejor
planificacion de los recursos ayudard a evitar la rotacion excesiva de personal, lo

que impactaria positivamente en la seguridad y calidad del servicio.

Asimismo, la formacidn continua del personal odontolégico y la estandarizacion de
protocolos seran claves en el proceso de mejora. Estas acciones permitiran reducir
la variabilidad en los procedimientos y asegurar que todos los pacientes reciban un
tratamiento seguro y adecuado, promoviendo una atencion odontol6gica mas

eficiente y confiable a largo plazo en el hospital.
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ANEXOS

Anexo 1. Operacionalizacion de variables

Variable Conceptual Operacional Tipo Escala Valores
1. Diagnostico
incorrecto.
allcEe\ggtg qgr?e Clasificacion 2. Procedimiento
en riesg% la del evento inadecuado.
. 'Iflpo de salud del reportado . Cualitativa 3. Error de
incidente de . segun el Dependiente inal
seguridad paciente contenido del nomina medicacién
durante la reclamo '
atencion reqistrado 4. Complicacion
odontoldgica. 9 ' o
quirdrgica.
5. Omision de
atencion.
Tiempo Edad 1. Nifo
Edad del transcurrido regl_strada en _ Cuantitativa 2. Adolescente
aciente desde el el sistema al Independiente continua 3. Adulto
P nacimiento del momento del '
paciente. reclamo. 4. Adulto mayor
. Dato
Sexo del Identidad registrado en . Cualitativa | 1. Masculino
) biolégica del | di Independiente inal )
paciente paciente, el expediente nomina 2. Femenino
del reclamo.
1. Endodoncia
2. Cirugia bucal y
- Maxilofacial
Rama clinica SEI’VI(,:I(? L
odontoldgico 3. Odontopediatria
- de la ; I
Especialidad odontologia registrado Independiente Cualitativa 4. Radiologia oral
odontoldgica 0'09 como P nominal ' 9 y
que brindo la responsable Maxilofacial
atencion. P
del caso.

5. Estomatologia en
pacientes especiales

6. No especificado




1. Especialista

Personal o
Profesional encargado de d|d|e ntlf]lca_c Ion| Cualitativa L Cirujano dentista
brindar la €l protesional |, jenendiente .
tratante ., sefialado en el P nominal 3. Interno de
atenCIor_l reclamo. Odontologia
odontoldgica.
4. No identificado.
1. Restauracion
., Procedimien P
Intervencion 0 2. Extraccion
Tipo de clinica especificado : Cualitativa | 3- Endodoncia
procedimiento efectuada enel Independiente nominal
odontoldgico durante la reclamo que 4. Cirugia
i4 origind el
atencion. inc?dente. 6. Diagnostico
7. Control
Clasificacio
) o n d?l . 1. Baja
Compleiidad Nivel técnico procedlljmlen
clinicodela | f0enbaja, _ Cualitativa :
del y = media o alta | Independiente : 2. Media
. intervencion . ordinal
procedimiento dontoléai complejidad
odontologica. seguin 3. Alta.
criterios
clinicos.
Clasificacio o
n del 1. Sin dafio
. N impacto del
Sravedad del Nivel de d_a}no incidente: o 2. Leve
ravedad de o afectacion sin dafio, Dependiente CuallFatlva
incidente generado al leve, ordinal 3. Moderado
paciente. moderado o
grave, segun 4. Grave
descripcién ' '
del reclamo.
Tiempo
, declarado o 1. <7 dias
IPerltl)thegt(rje estimado
Tiempo de a soficitud de entre la _ i .
o5 Zra atenciony la | programacie | ndependiente Cuantitativa | 2. 7-14 dias
p atencién nyla discreta
efectiva. atencion 3.>14 dias
odontoldgic

a.




Registro del

NUmero de namero de 1. Ninguna (0)
. veces que se reprogramac o
Reprogramaci odifics [a p io?\es Independiente | Cuantitativa | 2 yna (1)
ones fecha original . discreta
echa origina consignadas 3D is (> 2)
de atencion. en el - J0s o mas (=
reclamo.
) Identificacio
Presencia o n de
Continuidad no del_mlsmo continuidad 1. Con continuidad
del profesional en onoenla Independiente | Cualitativa
profesional sucesivas atencion por dicotémica 2. Sin continuidad
tratante citas del parte del
paciente. mismo

profesional.




