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RESUMEN

El presente trabajo de tesis tiene como objetivo general determinar las caracteristicas que ha
presentado la capacitacion y formacion en servicio segun la opinion de los docentes de nivel
primaria de instituciones educativas del departamento de Ayacucho registrados en la Encuesta
Nacional a docentes (ENDO) 2018. Cuenta con tres objetivos especificos que pretenden
identificar las caracteristicas de cada una de las tres dimensiones: el desarrollo de acciones
formativas, el acompafiamiento pedagdgico y los intereses formativos; segun la opinion de los
docentes de nivel primaria de instituciones educativas del departamento de Ayacucho
registrados en la encuesta ENDO 2018. Cabe resaltar, que el aporte de esta investigacion es de
caracter practico, debido a que, a partir de la determinacion de los resultados se pueden
identificar los aspectos que han destacado y los que requieren ser reforzados en las proximas

versiones.

Respecto a la metodologia, es una investigacion de enfoque cuantitativo con un tipo de estudio
descriptivo simple, de disefio no experimental - transversal. Asimismo, en lo que concierne al
plan de recojo y analisis de datos, se considera que, con la finalidad de poder obtener
informacidn precisa, se trabajo con los resultados de la encuesta ENDO del afio 2018, de la cual
se seleccionaron algunas preguntas pertenecientes al eje 600. Para el analisis de datos se hizo
uso de un programa estadistico y del Microsoft Office Excel en Windows 10. Del mismo modo,

se presenta los resultados mediante tablas y/o graficos.
Palabras clave

Capacitacién docente, formacién en servicio, Ayacucho, nivel primario, encuesta ENDO



ABSTRACT

The general objective of this thesis work is to determine the characteristics presented by in-
service training and education according to the opinion of primary-level teachers of educational
institutions in the department of Ayacucho registered in the National Teacher Survey (ENDO)
2018. Account with three specific objectives that seek to identify the characteristics of each of
the three dimensions: the development of training actions, pedagogical support and training
interests; according to the opinion of primary level teachers from educational institutions in the
department of Ayacucho registered in the ENDO 2018 survey. It should be noted that the
contribution of this research is of a practical nature, because, from the determination of the
results, they can identify the aspects that they have highlighted and those that need to be

reinforced in the next versions.

Regarding the methodology, it is a quantitative approach research with a type of simple
descriptive study, of non-experimental design - cross-sectional. Likewise, as regards the data
collection and analysis plan, it is considered that, in order to obtain accurate information, the
results of the 2018 ENDO survey were used, from which some questions belonging to the axis
600. For the data analysis, a statistical program and Microsoft Office Excel were used in

Windows 10. In the same way, the results are presented by means of tables and / or graphs.
Keywords

Teacher training, in-service training, Ayacucho, primary level, ENDO survey



INTRODUCCION

La capacitacion y formacion en servicio de los docentes es imprescindible debido a que
tienen como objetivo potencializar sus competencias y capacidades, de tal forma que
desempefien exitosamente su principal rol, la formacion de nifios y nifias, asi brindar una
educacion de calidad. Rodriguez (2017) sefiala que el docente dia a dia enfrenta diversos retos
en su quehacer pedagdgico siendo necesario que tenga conocimiento de herramientas
pedagdgicas que les permitan afrontar el problema, por ello se vuelve sustancial las
capacitaciones, ya que en ellas pueden adquirir nuevos conocimientos y adaptarse a las
trasformaciones educativas.

En el pais la formacion en servicio se ha ido trasformando con el objetivo de tener
mejores adaptaciones al ofertar los programas de capacitacion, sin embargo, Unesco y Minedu
(2018) sefialan que aun falta mejorar la sostenibilidad de los programas, la precision de los
temas de interés de los docentes, la centralizacion de las capacitaciones en las ciudades, darle
importancia al acompafiamiento pedagogico, etc. Esto ultimo guarda relacion con lo
mencionado por el departamento de Ayacucho en su Proyecto Educativo Nacional de Ayacucho
al 2021 (PER 2006) en el cual sefialan, de manera explicita, la escasa muestra de interés por los
temas formativos de los maestros. A pesar de ello, sefialan que el desarrollo educativo se lograra
con la formacién continua de los maestros.

Es asi que, el presente trabajo de investigacion tiene como interés conocer las
caracteristicas de la Capacitacion y Formacion en Servicio de docentes del nivel primario de
instituciones educativas del departamento de Ayacucho en base al registro de informacion
obtenida a partir de la base de datos de la Encuesta Nacional Docente (ENDO) 2018. Teniendo

en cuenta el cuestionario del ENDO se vio necesario identificar las caracteristicas de la



Capacitacion y Formacion en Servicio de acuerdo a tres dimensiones; la primera, Acciones
formativas; la segunda, Acompafiamiento pedagodgico y por ultimo Intereses formativos. De
esta manera se podra tener una perspectiva actualiza de los avances y desafios de la capacitacion
y formacion en servicio en el departamento de Ayacucho.

Recalcando la importancia del trabajo y el valor que tiene esta investigacién, se ha
organizado el informe de tesis en siete capitulos en los cuales se presenta lo siguiente: El
capitulo | aborda la contextualizacion y planteamiento del problema, la formulacion de las
preguntas y objetivos de investigacion, la justificacion, asi también el marco teorico contextual.
El capitulo Il contiene el marco tedrico que implica los antecedentes internacionales y
nacionales, también la definicidn de las bases tedricas principales de la investigacion. En cuanto
al capitulo Il estd centrado en la metodologia, aqui se encuentra el tipo y disefio de
investigacioén abordado, la poblacion y muestra, los instrumentos, criterios de exclusion e
inclusion, las consideraciones éticas, plan de analisis, ademas de la definicion de variable. En
el capitulo IV los resultados expresados en tablas y graficos de acuerdo con cada dimension
sefialada con anterioridad. Respecto a los capitulos V' y VI se desarrolla las conclusiones y

recomendaciones, respectivamente.



CAPITULOI

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Contextualizacion y planteamiento del problema

Actualmente, a través de los Programas de Formacién y Capacitacion brindados por el
Ministerio de Educacién (Minedu), se busca reforzar y optimizar las habilidades de los docentes
en relacion con las demandas educativas. Por ejemplo, el Proyecto Educativo Nacional al 2021
busca garantizar el desarrollo del perfil profesional docente a través de la consideracion de su

rol fundamental en la educacion, asi también su formacion permanente e integral.

Ademas, la Ley de Reforma Magisterial N.° 29944 (del afio 2012), sefiala sobre los
beneficios que le brinda al docente estos programas. Sin embargo, las propuestas de formacién
en servicio no se ven reflejadas en la situacion real, presentando dificultades. Por ejemplo,
dentro de los principales problemas que menciona el estudio realizado por Unesco y Minedu
(2018) son: la sostenibilidad, pertinencia de los temas a la demanda de los docentes y de los

centros educativos, procesos de formacién sin acompafiamientos pedagdgico, etc.

Asi también, se visibiliza en el Proyecto Educativo Regional de Ayacucho al 2021 (PER
2006), el poco interés por realizar inversiones dedicadas a los temas educativos como:
estrategias metodoldgicas, capacitacion docente, plazas docentes, etc. Incluso se da a conocer
que la escasa formacion docente en temas de elaboracidn de planes, proyectos, o actividades
con contenidos adaptados a las necesidades de los estudiantes obliga a que haya una mejor
revision de los curriculos de formacion. Ademas, exponen que, para asegurar la calidad
educativa de su departamento, se debe dar a través de una formaciéon continua o una

capacitacion permanente en servicio.



También, se debe considerar el tema de la centralizacion de los programas formativos
en la capital, trae dificultades de acceso para los docentes, aungue han habido mejoras como:
descentralizacion de las sedes y la participacion del gobierno, sin embargo, no ha sido suficiente
debido a que no se logra conocer las particularidades que existen en el Pert generando que los
programas de formacién y capacitacion presenten problemas de articulacion con las

problemaéticas y necesidades propias del lugar (Luque, 2011).

La Encuesta Nacional a Docentes nos brinda datos importantes que permitira tener una
perspectiva sobre los avances y desafios que tienen los programas ofertados de capacitacion y
formacion en servicio en Ayacucho y se decidio centrar la investigacion en este departamento
debido a la poca investigacion realizada sobre este tema. De esta manera, se podra conocer el

contexto actual de la capacitacion y formacion en servicio de los docentes de Ayacucho.

1.2.  Preguntasy objetivos

1.2.1. Pregunta general:

¢Qué caracteristicas ha presentado la capacitacion y formacion en servicio de los
docentes del nivel primario de instituciones educativas del departamento de

Ayacucho, segun los resultados de encuesta ENDO 2018?

1.2.2. Preguntas especificas:

¢Qué caracteristicas ha presentado la capacitacion y formacion en servicio de
los docentes del nivel primario de instituciones educativas del departamento de
Ayacucho, en la dimension acciones formativas, segun los resultados de

encuesta ENDO 20187



¢Qué caracteristicas ha presentado la capacitacion y formacion en servicio de
los docentes del nivel primario de instituciones educativas del departamento de
Ayacucho, en la dimension acompafiamiento pedagogico, segun los resultados
de encuesta ENDO 2018?

¢Qué caracteristicas ha presentado la capacitacion y formacion en servicio de
los docentes del nivel primario de instituciones educativas del departamento de
Ayacucho, en la dimension intereses formativos, segin los resultados de

encuesta ENDO 20187

1.3.  Objetivo general:

Determinar las caracteristicas que ha presentado la capacitacion y formacién en
servicio de los docentes del nivel primario de instituciones educativas del

departamento de Ayacucho, segun los resultados de la encuesta ENDO 2018

1.3.1. Objetivos especificos:

Identificar las caracteristicas que ha presentado la capacitacion y formacién en
servicio de los docentes del nivel primario de instituciones educativas del
departamento de Ayacucho, en la dimension acciones formativas, segln los
resultados de encuesta ENDO 2018.

Identificar las caracteristicas que ha presentado la capacitacion y formacién en
servicio de los docentes del nivel primario de instituciones educativas del
departamento Ayacucho, en la dimensién acompafiamiento pedagdgico, segun
los resultados de encuesta ENDO 2018.

Identificar las caracteristicas que ha presentado la capacitacion y formacién en

servicio de los docentes del nivel primario de instituciones educativas del



departamento de Ayacucho, en la dimensién intereses formativos, segun los

resultados de encuesta ENDO 2018.

1.4. Justificacion

La presente investigacion se orientard a la identificacion de los rasgos resaltantes de la
opinion sobre la capacitacion y formacion en servicio que tienen los docentes del nivel primario
de instituciones educativas publicas del departamento de Ayacucho. De esta manera, cuando se
disefien y oferten sean, no sélo variados en las opciones de capacitacion y/o que se ofrecen al
docente, sino que generen en ellos, interés por participar. Por ello, se pretende que las entidades
académicas correspondientes tomen en cuenta los resultados para implementar medidas

necesarias para la mejora orientada a la formacién de docentes.



2.1

CAPITULOII
MARCO TEORICO

Marco contextual

El rol de los maestros, a través de los afios, se ha ido revalorizando debido a que su
papel se ha vuelto primordial para la mejora de la educacion. Tal como lo indica la Ley
28044, Ley General de Educacion, en el Art 56° los maestros cumplen un rol fundamental
en los procesos de desarrollo de las dimensiones humanas. Ademas, sefiala que le
corresponde participar en programas de capacitacion y actualizacion profesional. La
basqueda por mejorar las competencias de los docentes también se ven en la Ley 29944,
Ley de la Reforma Magisterial, en el Art. 7° donde se estipula la finalidad de la formacion
en servicio, sefialando que permite organizar y desarrollar actualizaciones,
especializaciones y capacitaciones que respondan a las demandas educativas de los

estudiantes, instituciones y de los propios maestros.

Es asi como, la implementacion de programas de formacion docente se ha venido
priorizando debido a que responde a las demandas sociales y educativas, con el propdsito
de brindar una mejor educacion de calidad. (Cuenca, 2012). En la misma linea Unesco y
Minedu (2017) sefialan en su informe que los programas de formacion no han tenido
grandes cambios, siendo solo 3 programas desde los 90 los que han tenido mayor
relevancia: El Plan Nacional de Capacitacion Docente (PLANCAD), el Programa Nacional
de Formacion en Servicio (PNFS) y el Programa Nacional de Formacién y Capacitacion

Permanente (PRONAFCAP).

La capacitacion y formacion en servicio se ha venido dando desde hace 30 afios

con la basqueda de mejorar las competencias de los docentes, a lo largo de los afios se ha



2.2
2.2.

venido mejorando las estrategias, enfoques, acciones formativas con el proposito de ir
adaptandose a las nuevas demandas educativas que surgen el trascurso del tiempo (Unesco
y Minedu, 2017). En lamisma linea, VVargas y Cuenca (2018) en su informe de seguimiento
del Programa de Promocion de la Reforma Educativa de América Latina y el Caribe
(PREAL) destacan avances como la aprobacion de la ley de institutos de formacion que
genera mayores vinculos con universidades para establecer mayores posibilidades de

desarrollo en la formacion inicial y coadyuvan a la formacion en servicio.

Antecedentes

1. Antecedentes Internacional

Delgado (2019), en México, centro su investigacion en analizar y valorar el proceso
de formacion y capacitacion teniendo en cuenta la pertinencia de las demandas educativas,
asi también de los docentes. El estudio es de corte cualitativo, teniendo una muestra
casuistica de 67 docentes del nivel primario. El instrumento empleado fue un cuestionario.
En los resultados, se sefialé que solo 29,8% realizaron entre 3 a 4 cursos en los dltimos 2
afos, en cuanto a la efectividad de los talleres el 77,2% califico los talleres como bueno,
también obtuvo resultado sobre la percepcion de los cursos en cuanto a si estos buscan
desarrollar capacidades como investigacion, innovacion, habilidades; obtuvo que el 57%
afirm6 que si contribuye al perfil de egreso. Como conclusion se indicé que urge la
necesidad de crear programas de capacitacion y formacion centrados en el desarrollo de las
competencias de los maestros. Ademas, enfatizan que los resultados demuestran que no hay
un avance significativo pues persisten practicas no relacionadas a los objetivos educativos.

Aparte de ello, el autor sefiala que se incremento los estudios de post grado, sin embargo,



los resultados muestran que estos cursos no abarcan las necesidades de preparacion de los
maestros.

Morera, Rojas y Castro (2017) realizaron su investigacion en Costa Rica, tuvieron
como objetivo analizar las necesidades de formacion permanente y la relacion con las
competencias del saber conocer, saber hacer y aspectos que definirdn nuevos modelos. El
estudio, de tipo descriptivo, considerd dentro de su muestra a docentes en servicio de
Educacion primaria a los que se les aplico un cuestionario como instrumento.

En los resultados, predomind las siguientes necesidades de formacion: resolucion
colaborativa dentro del centro educativo, desarrollo de estrategias que fomenten valores,
investigacion de la practica pedagogica, etc. Concluyen que es necesario planificar
propuestas de formacion que tomen en cuenta las competencias de EDS, cursos virtuales y
bimodales, asi también temas transversales.

Asi también, Cuy (2016) realizd su investigacion en Bogotad- Colombia con el
objetivo de identificar las necesidades de formacidon que los docentes consideran mas
relevantes para el desarrollo profesional continuo. Fue un estudio de corte cualitativo y tuvo
como instrumentos una entrevista y encuesta. Los resultados obtenidos identificaron que
los maestros, en su mayoria, no reciben induccién al momento de iniciar un proceso
formativo, ademas, que dentro de sus necesidades se encuentra la busqueda por profundizar
en aspectos de gestion institucional como el enfoque metodoldgico, plan de estudio,
recursos para el aprendizaje, en cuanto a la gestion académica destaca el recurso de
aprendizaje, convivencia, etc. Concluye con que es propicio generar comunidades de

aprendizaje entre los docentes, de esta manera se revalore las practicas pedagogicas donde,



en conjunto, puedan compartir sus experiencias y a partir de ella, reflexionar con el

proposito de mejorar y resignificar su quehacer pedagogico.

2.2.2. Antecedentes Nacionales

Menacho (2019), realiz6 su investigacion teniendo como objetivo general
determinar la influencia del programa de acompafiamiento pedagogico en el desempefio de
los docentes de las instituciones educativas de Piura. Empleo el enfoque cuantitativo y tuvo
como muestra 183 docentes de 32 instituciones educativas pertenecientes a la UGEL Piura,
de los cuales 177 fueron del nivel primario. Hizo uso de instrumentos de una encuesta para
conocer la percepcion de los maestros sobre el acompafiamiento pedagogico, asi también
una rabrica de desempefio docente elaborada por el Minedu. En cuanto a los resultados la
autora sefiala que el acompafiamiento pedagdgico busca mejorar el desempefio de los

docentes, desde su planificacién hasta la evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Es por ello que, afirma la existencia de una relacion significativa entre el
acompafiamiento pedagogico y el desempefio de los maestros. Se concluye que los
maestros demostraron mejorar su desempefio luego del acompafiamiento pedagdgico,
ubicandose en el nivel suficiente y destacado. Siendo evidente su desempefio en la mejora
de su planificacion anual, unidades didacticas, el uso de materiales didacticos. Es asi que
finaliza sus conclusiones expresando que el acompafiamiento pedagogico cumplié su
funcién, el de mejorar las préacticas pedagdgicas de los docentes para una formacion

integral de los estudiantes.

Unesco y Minedu (2017) realizaron un estudio con el objetivo de recoger los

aprendizajes de los maestros en la virtualidad durante el Programa de actualizacién docente
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en didactica (PDD). Para analizar la informacion recogida hicieron uso del enfoque mixto
y tuvo como instrumentos de informacion entrevistas, cuestionarios, en ciertos casos se
tuvo que usar cuestionarios online. La muestra estuvo conformada por docentes de la red
1y 4 de los tres niveles educativos. En cuanto a los resultados los maestros que aprobaron
el médulo 1 del programa fueron se ubican en la categoria de magister y la categoria poco
significativa se encuentra doctorado. Asi también se observd que casi el 50% de los
maestros prefirieron llevar a cabo el programa en la modalidad virtual, mientras que la
modalidad presencial tiene menos del 20% y la semipresencial 33%. La percepcion de la
eleccion de esta modalidad virtual reside en la flexibilidad de tiempo y autogestionamiento
lo que permite avanzar a un ritmo personal. En sus reflexiones finales resalta que los
maestros tuvieron un buen manejo de las TIC debido a que 6 de cada 10 maestros ha llevado
algin curso vinculado con la tecnologia, asimismo los maestros no han mostrado
resistencia al uso de estas nuevas herramientas, al contrario, la reconocen como recursos

que contribuye a su aprendizaje.

Osorio (2017), tuvo con objetivo determinar la relacion que existe entre la gestion
educativa y la calidad de formacion de los docentes del nivel primario de la institucion
educativa de Chaupimarca en Pasco. Llevd a cabo su investigacion bajo el enfoque
cuantitativo modalidad bésica descriptiva. En su muestra considero 65 docentes de primaria.
Tuvo como instrumento 2 encuestas tipo cuestionario previamente validados que puntta en
una escala de Likert. En cuanto a los resultados se encontro que la gestion educativa para
los docentes se encuentra en el nivel regular y la calidad de formacién profesional en nivel
buena, es por ello que afirma la relacion significativamente con la calidad de formacién

profesional de los docentes de dicha institucion. En conclusion, sugiere un mayor
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compromiso por la mejora de la calidad docente a los directivos, proponiendo talleres de
actualizacion, de esta manera se brinde un servicio de calidad, asi también la promocion de
una gestion educativa equitativa entre los padres de familia, estudiantes y maestros con el
proposito de mejorar la formacién de los docente a futuro y por dltimo, enfatiza que es
necesario que los maestros se actualicen en temas relacionados con la pertinencia, calidad,
eficacia para responder a las necesidades de los estudiantes.

De estudios realizados en Peru, se encontrd la investigacién de Unesco y Minedu
(2017) con el objetivo de aportar al proceso de elaboracion de los lineamientos de politica
de formacion docente. Fue una investigacion exploratoria que comprende una muestra de
docentes y directivos a los cuales se les aplico entrevistas. Los resultados evidenciaron que,
a pesar de las caracteristicas diferentes entre los directivos y docentes, las necesidades
comparten un punto en comun sobre sus necesidades formativas y aspectos institucionales
que afecta su desarrollo. Por ello, sefialaron que es necesario que las politicas de formacion
consideren las siguientes necesidades: orientacién educativa, reconocimiento,
acompafiamiento, programacion, etc.

Concluyen que las necesidades y percepciones de formacion de los maestros deben
ser atendidas en las politicas educativas, ademas el promover mayores investigaciones
cualitativas que busquen conocer los procesos formativos y a su vez conocer los saberes
previos que deberian considerarse al momento del disefio e implementacion de la formacién
docente. Aparte de ello, sefialan que las capacitaciones deben estar articuladas entre la teoria
y la practica, las ofertas deben ser claras y disponibles para todos los maestros, focalizar las

competencias de investigacion e innovacion en la formacion docente, etc.
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De Belaunde, Eguren y Gonzélez (2014), tuvieron como uno de sus objetivos, en su
investigacion, analizar las acciones planteadas de capacitacion, desde la politica publica,
para asegurar el impacto del material en la mejora de los aprendizajes de los estudiantes.
Considera como estudio los materiales educativos del Minedu. En los resultados destaca la
escasa formacion y capacitacion que reciben los maestros en relacion con el uso de los
materiales que brinda el Ministerio de Educacion. Como conclusion se indic6 que, dentro
del modelo de dotacion de materiales, se incluya necesariamente un compromiso de

capacitacion y acompafiamiento al docente en el uso de los materiales.

2.3, Bases tedricas

La formacion en servicio de los docentes se ha venido desarrollando a través de
ofertas de programas formativos por el Ministerio de Educacién buscando que los docentes
del Pert logren potencializar y desarrollar sus capacidades para optimizar su desempefio
docente y de esta manera, se tenga por consecuencia una educacion de calidad para los

estudiantes.

2.3.1. Capacitacion y formacion en servicio

Respecto a la capacitacion, Cuenca (2002), sefiala que es un estudio especifico
que ha perdido esta categoria al ser incorporada en el concepto de formacidn en servicio,
teniendo como concepto genérico el siguiente: “‘es la necesidad de asegurar que los
docentes desarrollen un conjunto de competencias pertinentes que les permitan
desempefiar su profesion en los distintos contextos en los que se desenvuelven y
responder a las exigencias respectivas” (p.12). La busqueda de la mejora de las

competencias de los docentes mediante la capacitacion y formacion en servicio
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contribuye al desarrollo y potencializacion de sus capacidades, de esta manera logren

brindar un servicio educativo de calidad y pertinente al contexto.

Ademas, los autores Sanchez- Moreno et al. (2006) sefialan que la capacitacion es
un proceso discontinuo y puntal, orientado a la actualizacién y nivelacion con la busqueda
de evitar el atraso, de esta manera, mantener las constancias de las innovaciones dadas en
el ambito de la ciencia y tecnologia. Mientras que la formacion en servicio se orienta a
contribuir al desarrollo de habilidades y destrezas que demanda el contexto en el cual se
desenvuelve el profesional, asi también lograr formar un perfil que involucre las
dimensiones social, profesional y comunitaria. Es asi que, convierte a la capacitacion de
habilidades y destrezas, en un elemento mas de la formacion en servicio. Ademas, cabe
indicar que, de acuerdo con los autores, la formacién en servicio pertenece a un

subsistema de la formacion continua.

2.3.2. Acciones formativas

Unesco y Minedu (2018) definen que son actividades que se dan en variadas
formas como talleres, paneles, pasantias, seminarios, cursos, etc., teniendo como fin
caracteristico contribuir al desarrollo profesional del docente en los distintos roles, como
ser docente de aula, directivo, formador, etc. En la misma linea Blanco (2015) plantea
que, sin importar su modalidad, busca generar cambios en las practicas pedagdgicas, de
esta manera los docentes desarrollen capacidades para desempefiarse en la docencia.

Asi también los lineamientos del Programa Formacion Docente en Servicio
(Resolucion N° 052, 2020) sefiala que las acciones formativas se organizan en

experiencias de aprendizajes a traves de estrategias formativas que se selecciona segun
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su funcionalidad, por ejemplo, la observacion entre pares, didlogo reflexivo, el
aprendizaje basado en problemas, modelado de précticas, etc.

Para el Ministerio de Educacion de Chile (Mineduc 2017) las acciones formativas
desarrollan de manera transversal la reflexion y contribucion al desarrollo profesional del
docente, teniendo en cuenta el contexto y la construccion de redes. Asi también el
Ministerio de Educacion de Chile, en su Catalogo de Acciones Formativas, resalta tres
propositos: fortalecimiento, actualizacion y especializacion.

Teniendo en cuenta que las acciones formativas se organizan a través de las
estrategias formativas, Saravia y Flores (2005) en su estudio, sefialan que se han ido
incorporando estrategias formativas, se tomaré solo las que se realizan en el contexto
peruano, como el circulo de interaprendizaje, el cual se desarrolla en un grupo de docente
de una misma &rea o especialidad donde discuten un tema propuesto a base de su
experiencia o sustento tedrico con la finalidad de mejorar su practica. También se resalta
la estrategia redes, que se lleva a cabo a un nivel macro de relaciones entre diversas
instituciones educativas que forman una relacion con una institucion formadora
encargada de brindar capacitaciones.

Los autores afirman que las estrategias en la formacion de servicio han ido
variando e incrementado, siendo evidente que, no solo se limita al dictado de clases, sino
a proporcionar estrategias donde se incluye la interaccion entre pares que les permite a
los docentes compartir experiencias para seguir en la mejora de la construccion de su
practica. Dentro de las estrategias implementadas resaltan los talleres de capacitacion,

reuniones de interaprendizaje, pasantias, investigacion- accion.
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Teniendo en cuenta a los autores, Gonzélez y Gonzéles (2007) quienes refieren
que, al momento de disefiar estrategias de formacion, estas deben tener como objetivo la
formacion integral del maestro, integrando la teoria con la practica profesional. Ademas,
destaca que sean flexibles y contextualizadas, en busquen la reflexién y compromiso de
los maestros por mejorar su practica pedagdgica en un contexto de dialogo y

participacion.

2.3.3. Modalidades formativas

Los lineamientos del Programa Formacion Docente en Servicio (Resolucién N° 052,
2020), establecen que las acciones formativas se pueden dar a traves de 3 modalidades:
presencial, distancia y semipresencial. En cuanto a la primera modalidad la asistencia en el
aula es obligatoria y el aprendizaje es impartido por un formador, en el segundo esta distribuido
en un numero de horas presenciales segun la malla curricular, finalmente a distancia se dicta a
través de los entornos virtuales.

Paniagua, Carvalho y Casas (2017) sefialan que la modalidad presencial se lleva a cabo
de forma masiva por el éxito que tiene, ya que genera comodidad al ser realizado en el propio
centro, siendo un espacio conocido que permite al docente estar acompariado de los compafieros
de clase. Ademas, enfatiza que es una de las modalidades preferidas por los docentes.

Por otro lado, mencionan que la modalidad a distancia genera el desenvolvimiento de la
autonomia, asi como también aporta comodidad e inmediatez pues se puede acceder a las
actividades desde distintos lugares, asimismo permite el ahorro y reutilizacion de recursos.

Siendo ventajas tanto para las instituciones como para los participantes.
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En cuanto a la modalidad semi presencial o también denomina e-learning, precisa que
es una combinacion de las primeras modalidades mencionadas, la cual requiere una adecuada
organizacion y planeacion de las actividades pues esta modalidad precisa de un seguimiento al
trabajo de los estudiantes.

Las diferentes modalidades ofertadas permiten a los maestros tener mas acceso a ellas,

de esta manera, el alcance de las acciones formativas crezca para todos los maestros.

2.3.4. Instituciones que brindan acciones formativas

Saraviay Flores (2005) dan a conocer aspectos de la formacion docente, dentro de ellos
destaca la problematica de las entidades mas idoneas para llevar a cabo la formacion en servicio;
las universidades o las instituciones terciarias. Los autores destacan, dependiendo el pais, la
formacion para los maestros se lleva a cabo por instituciones como universidades, instituciones
educativas privadas, institutos pedagdgicos, organizaciones no gubernamentales, y en la gran
parte brindada por los ministerios de educacion. Ademas, los autores destacan que las
universidades tienen como rol, en la formacion en servicio, ofertar cursos de profesionalizacion,
post grado y especializaciones, sin embargo, su acceso a los cursos por los maestros,

lamentablemente, es bajo.

2.3.5. Capacitacion en uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)

El manejo de las tecnologias de la informacion se ha convertido en un reto para los
maestros del siglo XXI. Por ello, capacitarse en este campo es necesario para su formacion.
Segun Ramirez (2006) el incremento de las TIC en las escuelas publicas y privadas ha traido
como consecuencia para los docentes la importancia y necesidad de capacitarse en el campo

tecnoldgico. En la misma linea Gomez y Macedo (2010) sefialan que el incremento de las
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tecnologias ha cambiado las perspectivas de clase, pasando de las clases magistrales o
tradicionales a un entorno interactivo de aprendizaje para los estudiantes.

Asi también, la formacion del docente en TIC contribuye a tener un mejor manejo de
los recursos aplicados al contexto educativo. De esta manera, el docente se convierte en el actor
principal para que se logre la integracion de las TIC (Cabero, 2004; Gisbert, 2002). Es por ello,
que el Ministerio de Educacion genera capacitaciones para contribuir a la formacion y
actualizacién de los maestros, ya que su rol esta presente en todas las innovaciones educativas.

Las capacitaciones en las TIC aseguran que los maestros se sientan competentes para
darle uso en su practica diaria debido a que adquieren competencias digitales. Gomez y Macedo
(2010) resaltan que las TIC contribuyen al desarrollo cognitivo del docente, ya que su rol dentro
del aula cambia, ademas adquiere nuevos conocimientos como conocer a mas detalle la red y
la aplicacién en las sesiones de clase considerando su ventajas y desventajas. En la misma linea
Cabero (2004) sefiala que el rol del maestro cambia ya que toma la posicion de guia y facilitador
de recursos, ademas orienta al estudiante para que este sea el protagonista de la actividad,
teniendo méas autonomia.

El impacto de las TIC en la educacion ha proporcionado ventajas tanto para los
estudiantes y docente. Desde el cambio de la perspectiva de aprendizaje dentro del aula y el rol
que tiene el maestro, las TIC se han vuelto necesarias en la formacion del docente. Cabero
(2004) indica dos aspectos que sefialan porqué es necesario la capacitacion o formacion en TIC.
La primera que sefiala hace mencion a las diversas funciones que esta abarcando las TIC, la
segunda orientada al impacto que ha generado en la ensefianza-aprendizaje y al nuevo rol que

asume el docente dentro del aula.
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Por tanto, la capacitacion en TIC desarrolla en los maestros competencias digitales para
mejorar su desempefio en el aula y atender a las nuevas demandas educativas de la sociedad.
Ademas, en la actualidad las TIC se han vuelto indispensables para seguir en comunicacion

desde diversos lugares geogréficos.

Modalidades de capacitacion en TIC
a. Presencial
Para Fernandez, Espin y Oliva (2017) la modalidad presencial es cuando la
actividad establecida cumple con el tiempo asignado para el desarrollo. En la misma
linea, Recio (2015) especifica que esta modalidad es preferible para personas que
aun no tiene dominio del manejo de recursos TIC debido a la modalidad el maestro
encargado puede brindar asesoramiento de manera directa.
b. Semipresencial
Fernandez, Espin y Oliva (2017) hacen referencia sobre la modalidad
semipresencial cuando las actividades establecidas son alternadas por tareas, trabajo
0 investigaciones, realizadas en ausencia del maestro y auxiliadas por los recursos
tecnoldgicos.
c. A distancia
Asi también, Fernandez, Espin y Oliva (2017) explican que la modalidad a
distancia se desarrolla haciendo uso de técnicas tradicionales de la educacion a
distancia o también las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC),

obteniendo buenos resultados en la combinacion de las mismas. Para Recio (2015)
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esta modalidad debe ser impartida para maestros que tienen un mayor dominio de
los recursos TIC.

2.3.6. Acompafiamiento pedagogico

Para Oliva (2013) el acompafiamiento pedagdgico es una serie de asesoramientos al
docente, donde mediante la introspeccion de su quehacer docente logre realizar mejoras en ella
y en el aprendizaje de los estudiantes. Asi también, sefialan Vezub y Alliaud (2012) que esta
practica permite analizar y conocer mas sobre los esquemas, actitudes y rutinas que el docente
desempefia en su entorno laboral. Este acompafiamiento permite saber como el docente realiza
sus labores dentro de la escuela para que, mediante el acompafante, pueda reflexionar sobre la
mejora y propuesta de nuevas préacticas.

Desde la mirada del Consejo Nacional de Educacién (2007) el acompafiamiento
pedagdgico es ofrecer un respaldo mediante el despliegue de una serie de estrategias como:
asesorias pedagogicas, grupos de interaprendizajes (GIA), cursos y tutorias virtuales, trabajos
colegiados, etc. Llevadas a cabo por un acompafiante o equipo instruido para brindar apoyo,
asesoramiento al docente y director en temas pertinentes a sus practicas pedagdgicas.

Ademas, Minedu (2014) en su fasciculo Gestion Escolar Centrada en los Aprendizajes
sefiala las caracteristicas del acompafiamiento y monitoreo pedagogico. Se menciona que tiene
un seguimiento organizado de acuerdo a las fortalezas y debilidades de los docentes, asi también
flexible al proponer diversas alternativas de solucién, formativa, motivadora y participativa.
Ademas, permanente e integral pues el acompafiamiento es constante durante todo el proceso
pedagdgico del docente.

Teniendo en cuenta a los autores mencionados el acompafiamiento pedagdgico busca

mejorar la calidad de la praxis docente, mediante la reflexion de sus fortalezas y debilidades,
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mediado por un profesional competente y capacitado para brindar al docente una serie de
estrategias que logren reformular y mejorar las competencias docentes.

Por otro lado, es importante sefialar que esta estrategia formativa es indispensable en la
formacion de los maestros, pues como sefiala Arpin y Capra (2008, como se cito en Kozanitis,
Ménard, Boucher, 2018) las capacitaciones sin un acompafiamiento no se pueden llevar a cabo,
ya que el profesional que brinda soporte al maestro permite iniciar el primer cambio en el actuar
de los docentes, asi como también mantener la constancia de estas nuevas practicas, de esta
manera “concientizarlos de sus gestos pedagogicos”.

En la misma linea, Martinez y Gonzalez (2010) mencionan que “el binomio formacion
acompafiamiento ha de ser un proceso integrado y cohesionador”, dando a entender los autores
que estas actividades son complementarias e inclusive sin esta visién integradora la
capacitaciones u ofertas formativas no podrian lograr su principal propdsito, el fortalecimiento
del perfil profesional docente, es por ello que se requiere el acompafiamiento pedagdgico para
obtener la eficacia estimada, asi como también el reconocimiento y fortalecimiento de las
capacidades de los docentes para aportar a su desarrollo en distintos ambitos lo cual permitira
atender a las demandas de la sociedad y del conocimiento.

Asi también, Cuenca y Vargas (2018) enfatizan que el acompafiamiento pedagdgico
deberia ser considerado el eje de las politicas de formacion docente, de esta manera se podra
brindar mas asesorias personalizadas en las instituciones educativas, dejando de lado las
capacitaciones masivas que usualmente no permiten atender las demandas e intereses de los
maestros. Asimismo, sefialan que esta implementacion permitira dejar de lado las capacitaciones

“en cascada’ .

Acompafiante pedagdgico
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Minedu (2014), sefiala que el acompafante pedagdgico es un docente titulado con
competencias requeridas para el perfil, asignado en escuelas focalizadas con el propoésito de
reducir las brechas educativas entre los &mbitos rural y urbano. Entre las labores que promueve
el acompariante dentro de la escuela destaca, aplicacion de estrategias de aprendizaje, el uso de
los materiales educativos disponible en las escuelas, gestionar tiempos de aprendizajes favorables
para los estudiantes, asistencia técnica a la institucion educativa en la planificacion y evaluacion

de los procesos pedagdgicos, etc.

Es asi que el propdsito del acompafiante reside en la orientacion de la mejora de la practica

de los maestros para obtener mejores logros de aprendizaje de los estudiantes.

Ademas, dentro de las funciones especificas mas importante de los acompafantes
pedagdgicos se encuentra la orientacion para la reflexion critica, que promueve en los docentes,
mediante asesorias, la reorientacion de sus practicas pedagogicas a través de la identificacion de
sus habilidades y debilidades para mejorar su desempefio, de esta manera el acompafiamiento
cumpla con su propdésito de generar en los maestros autonomia para autorregular y autoevaluar

su quehacer docente.

2.3.7. Necesidades formativas

Para Gonzéles y Gonzales (2007) las necesidades de formacion permiten conocer las
dificultades, preferencias y las demandas personales de desarrollo profesional de cada docente.
En la misma linea, Unesco y Minedu (2017) sefialan que son las opiniones de los docentes que
dan a conocer en que ambito necesitan desarrollar sus capacidades para un mejor desempefio.
Es por ello, que conocer las necesidades de los maestros permite orientar las ofertas formativas

para cumplir con las expectativas de los participantes.
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Gonzéles y Raposo (2008) sefiala que las necesidades formativas sientan sus bases en
el diagnostico de estas necesidades que surgen de la formacion en ejercicio de los docentes,
obteniendo de ello sus formas de hacer y pensar, sus preocupaciones e ideas, percepciones de
trabajo, etc. Asi también hace mencidn que si se busca la mejora de la formacion de los docentes
es necesario que se motive al actor principal en ser participe de estas actividades. El autor
también menciona algunas necesidades de formacion que los docentes expresaron en su
investigacion, las cuales son: metodologia de ensefianza, instrumentos de aprendizaje, el uso de

las TIC, innovacion educativa, accion tutorial, etc.

Tener en cuenta las necesidades de los docentes para el disefio de ofertas formativas es
un paso previo sustancial para que logre el propdsito de la formacion, desarrollar capacidades
para atender a las demandas educativas. De esta manera, por interés de los propios participantes,
busque ser participe de mayores capacitaciones con la expectativa de encontrar los campos que

deseen profundizar.

2.3.8. Intereses formativos

Segun Gonzales y Raposo (2008), usar el término “interés” en la formacion genera que
los docentes no lo perciban como una falta de preparacion profesional para superar las
demandas educativas, sino por lo contrario, que lo perciban como ofertas de formacion
esenciales, satisfactorias e incluso la distinga como experiencias exitosas, de esta manera estén
dispuestos a comprometerse con el proceso de formacion.

En esta investigacion se considera a los programas académicos, para el desarrollo

profesional, a los estudios de post grado.
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2.3.9. Programas académicos para el desarrollo profesional

El Ministerio de Educacién Nacional de Colombia (MEN) define a los programas
académicos como un estudio formal en donde se oferta asignaturas, estudios especificos,
materias, las cuales se encuentran organizadas por disciplinas y que al concluirlas de manera
Optima la institucién tiene el derecho de brindar un titulo, grado o reconocimiento académico
segun el nivel de formacion.

Por parte de Manssur y Vera (2019), anotan que un estudio de post grado tiene como
finalidad contribuir a la formacion profesional en un area especifica profundizando en el
desarrollo de capacidades de investigacion con el fin de ponerlo en practica en su ambito de
desarrollo. Ademas, se da luego de culminar los estudios de pregrado. Asimismo, el Minedu
(2014) sefiala que son estudios que dirigen a Diplomados, Maestria y Doctorados, considerando

que los dos altimos otorgan grados académicos y se describe a continuacion:

a) Diplomados de post grado: Pueden ser, segiin Minedu (2014) estudios cortos
de perfeccionamiento profesional en un area especifica de interés.

b) Titulo de segunda especialidad profesional: Segin Minedu (2014) en la Ley
Universitaria anota los requerimientos para este titulo, dentro de ellos esta la
licenciatura u otro titulo profesional y la aprobacién de una tesis. A su vez,
Navarro, Rios y Sanchez (2016) consideran que la segunda especialidad
tiene como objetivo profundizar los conocimientos especificos requeridos
por la profesidn, asi también motivar a la investigacion cientifica por

iniciativa propia y no solo por la obtencion del titulo.
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Es asi que el titulo de segunda especialidad busca obtener un alto dominio
en campos especificos de la carrera para promover un mayor desarrollo de
investigaciones.

c) Maestrias: Para el Minedu (2014) pueden ser de especializacion o de
investigacion, siendo la primera dedicada a profundizar su profesion, y la
altima direccionada en la investigacion cientifica. En la misma linea,
Navarro, Rios y Sanchez (2016) expresan que este estudio otorga experticia
profesional en su campo de estudio y labor formativa de otros como él.

d) Doctorados: Para el Minedu (2014) son estudios basados en la investigacion
y buscan desarrollar el conocimiento a un nivel de excelencia. Coinciden
también Navarro, Rios y Sanchez (2016) en sefialar que es la mas alta
distincion otorgada por las universidades, también el grado maximo en

formacion académica y dominio del conocimiento.

Por tanto, los estudios que conducen a diplomado, segunda especialidad, maestria o
doctorado se pueden llevar a cabo concluido los estudios de pregrado y son una especializacion
en un area de conocimiento especifico de la profesién. Los grados se van dando de acuerdo a
niveles, esto quiere decir, a mayor grado, es necesario tener previamente los titulos o grados
que le anteceden. Es necesario enfatizar que los estudios de postgrado son un requisito
indispensable para ascender a las primeras escalas de la carrera publica magisterial (Diaz,

2015).
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1.  Tipo de investigacion

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), el enfoque cuantitativo es la medicion de
los datos obtenidos a partir de un estudio, siendo expresado en cantidades. En base a ello, esta
investigacion se desarrollé por medio del enfoque tipo cuantitativo, y permitié presentar,
ordenar y resumir la caracterizacién de los programas de capacitacion y formacion en servicio.
Ademas, segun el enfoque elegido, el nivel fue descriptivo simple. Segin Hernandez et al.

(2010), describen fendmenos o situaciones detallando sus propiedades y caracteristicas.

3.2.  Disefio metodoldgico

En cuanto al disefio fue no experimental, de acuerdo con Hernandez et al. (2010) son
estudios que no se realiza alguna intervencion a las variables. Teniendo en cuenta lo anterior,
la investigacion trabajé con los datos recolectados de la encuesta ENDO 2018, sin la alteracion
de las variables. Asi también fue un estudio transversal, puesto que para la investigacion solo

se trabajo con los datos del afio 2018.

3.3.  Hipotesis

Por las caracteristicas descriptivas de esta investigacion no fue necesario desarrollar

una hipotesis de trabajo.

3.4. Poblacion y muestra

3.4.1. Poblacién
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La poblacion estuvo definida por 580 docentes que respondieron a la encuesta
ENDO 2018 pertenecientes a todas las instituciones educativas del departamento de

Ayacucho, de Educacion Basica Regular del nivel primaria.

3.4.2. Muestra

La muestra de docentes estuvo conformada por 248 docentes que respondieron
a la encuesta ENDO 2018 pertenecientes a todas las instituciones de gestion publicas y

privadas del departamento de Ayacucho, de educacidn basica regular del nivel primaria.

3.4.3. Criterios de inclusion y exclusion

Tabla 1

Criterios de inclusion y exclusion.

Criterios de inclusién Criterios de exclusion

Docente de instituciones educativas

plblicas y privadas; del nivel Docentes de nivel inicial y

o . secundario.
primario, de cualquier edad y sexo.
Deben encontrarse en servicio (no Encontrarse con licencia,
licencia, no vacaciones, no vacaciones o0 en condicion de
excedente). docente excedente.

Deben laborar en una institucion
educativa unidocente, polidocente
completa o polidocente multigrado.

Docentes del sector privado del
area rural.
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3.5. Definicién de variable

Capacitacion y formacion en servicio
Definicion conceptual

Cuenca (2002) sefiala que la capacitacion es un estudio especifico que ha perdido
esta categoria al ser incorporada en el concepto de formacion en servicio, teniendo como
concepto genérico el siguiente “‘es la necesidad de asegurar que los docentes desarrollen
un conjunto de competencias pertinentes que les permitan desempefiar su profesion en
los distintos contextos en los que se desenvuelven y responder a las exigencias

respectivas” (p.12).

Definicidn operacional

Registro de informacién obtenida a partir de la base de datos ENDO 2018, en
el eje 600 “Capacitacion y formacion en servicio” en el departamento de Ayacucho.

(Ver anexo 2)

3.6.  Técnica e instrumentos para recojo y analisis de informacién

La técnica utilizada fue el analisis de data o de contenido y el instrumento, la matriz de
analisis. Debido a que fue un estudio que se vincul6 al analisis de una fuente secundaria de

origen censal construida y aplicada por el Ministerio de Educacion del Per(.

3.7. Consideraciones éticas

El presente proyecto de tesis indag6 a profundidad sobre el tema elegido considerando
los aspectos de normas de proteccion y propiedad intelectual propias de la encuesta ENDO

2018 cuidando el caracter de confidencialidad de la informacién recolectada, siendo procesada
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solo para fines de investigacion. Asimismo, este trabajo al realizar un sustento tedrico, haciendo
uso de palabras de algn autor o autora de un documento, fue citada y referenciada de manera
correcta, basandose en las normas Asociacion Americana de Psicologia (APA), 72 edicion.

Posteriormente fue enviado al comité de ética de la universidad para la revision adecuada.

3.8. Plan de recojo y anélisis de datos

Se partié seleccionando todas las respuestas del eje 600, capacitacion y formacién en
servicio, a partir del andlisis de las preguntas se procedio a la agrupacion de ellas en tres
dimensiones: acciones formativas, acompafiamiento pedagdgico y por ultimo, intereses
formativos. Posteriormente al agrupamiento, se aplicé estadistica descriptiva. Asimismo, para
analizar los datos, se utilizé el software estadistico y se complemento la construccion de figuras
con Microsoft Excel 2016. La informacion analizada se identifico y organizé alrededor de la
variable de anélisis Capacitacién y formacion en servicio que incluy6 las dimensiones e

indicadores anotados en la tabla siguiente.

Tabla 2

Matriz de dimensiones e indicadores
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DIMENSIONES INDICADORES
1. Participacion de acciones formativas

2. Instituciones donde se recibio acciones formativas

3. Instituciones que financid la capacitacion

Desarrollo de 4. Satisfaccion de la capacitacion
acciones
formativas 5. Capacitacion en uso de TIC

6. Modalidad de capacitacién en TIC

Acompafiamiento 7. Hubo acompafiamiento pedagdgico.

pedagdgico 8. Utilidad del acompafiamiento pedagogico
Intereg,es 9. Campos de formacion para fortalecer el desempefio
Formativos

10. Desarrollo académico

CAPITULO IV
RESULTADOS

El objetivo general de la presente investigacion fue determinar las caracteristicas que ha
presentado la Capacitacion y formacion en servicio de los docentes del nivel primario de
instituciones educativas del departamento Ayacucho, segun los resultados de encuesta ENDO

2018.

Por ello, a partir del procesamiento de los datos de la encuesta con énfasis en el eje 600
denominado Capacitacion y formacion del docente en servicio los resultados han sido
organizados y descritos de acuerdo a tres dimensiones; la primera sobre acciones formativas,
segunda dimensién sobre el acompafiamiento pedagdgico y por ultimo la dimension sobre

intereses formativos.
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4.1.  Muestra de docentes de las instituciones educativas del departamento de
Ayacucho

Tabla 3

Numero de muestra de docentes encuestados en el departamento de Ayacucho

Frecuencia Porcentaje

Ayacucho 248 100%

Fuente: ENDO 2018

En la tabla 2 se muestra la cantidad total de docentes encuestados (n= 248) de instituciones

educativas del nivel primario del departamento de Ayacucho.

a. Docentes segun tipo de area (urbana-rural)

Figura 1

Cantidad de docentes segun el tipo de area

= Urbano
= Rural
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En la figura 1, se presenta la cantidad de docentes segun tipo de area: urbana o rural,
del nivel primario que participaron en la encuesta ENDO 2018. Se puede observar que del total
de docentes participantes en la encuesta ENDO 2018, el mayor porcentaje de docentes ha sido

perteneciente al rea urbana, con una diferencia significativa de 50% respecto al area rural.
b. Docentes segun tipo de gestion (publica - privada)

Figura 2

Cantidad de docentes segun el tipo de gestion

= Plblica

® Privada

En la figura 2, se presenta la cantidad de docentes segun tipo de gestion: publica o
privada, del nivel primario que participaron en la encuesta ENDO 2018. Se puede observar que,
del total de docentes, el mayor porcentaje pertenece al tipo de gestion publica con el 54%, en

cuanto a la gestion privada un 46%.
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4.2, Resultado segin dimensiones

A continuacion, se muestran los resultados respecto a las caracteristicas de la dimension

acciones formativas.

4.2.1. Dimension 1: Acciones formativas
4.2.1.1.  Participacion de los docentes en las acciones formativas

Figura 3

Participacion de los docentes en acciones formativas

91.2%
82.7%

70.7% 70.2%
63.9%

36.1%
29.3% I

57.1% 58.5% 57.1%

54.1%
45.9%

42.9% 41.5% 42.9%
29.8%

17.3%

o &
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o & & & < <
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CJ& 00& 566 0;0
od & e}é‘”
6@ OQ%
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Fuente: Tomado de ENDO, 2018. Nota: Se considera n=205

Sobre la participacion de los 205 docentes encuestados con relaciéon a las acciones
formativas, en la figura 3 se observa que por un lado el 70,7 % ha participado en Talleres en

los que se han desarrollado contenidos como rutas de aprendizaje, JEC y otros, y el 54,1%
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particip6 en Cursos de actualizacion entre otros. Por otro lado, se observa que solo el 29,8% ha
participado en acciones de observacion entre pares y unicamente el 8,8% ha participado en
“Pasantias”. También se puede apreciar que menos del 50% de docentes a participado en

acciones formativas como acompafiamiento, grupos de aprendizaje y cursos virtuales.

4.2.1.2. Contribucion de las acciones formativas a su labor docente

Figura 4

Contribucién de las acciones formativas a su labor docente.

77.8%
69.3% 70.5%
65.5% 62.2% 64.0% 65.6%
57.6%
. 36.5% 34.2% 36.5% 1o
170
570 29.5% 27.3%
16.7%
5.9% 5.6%
4.1% 1.4% 1.8% 1.1% ] 2.3% 3.3% -0
- — — — || [ |
Taller Seminarios y Curso Cursos virtuales Acompafiamiento ~ Grupos de Observacion Pasantias
ponencias aprendizaje entre pares

Mucho ®mUn poco mNada

Fuente: Tomando de ENDO, 2018
En cuanto a la contribucion de las acciones formativas que los maestros eligieron, las
“Pasantias” presentan el mayor porcentaje en la categoria “Mucho”, teniendo el 77,8%. Seguido

de los “Grupos de aprendizaje” que presentan el 70,5% en la categoria “Mucho” y el de menor

porcentaje en la categoria “Mucho” es el “Acompafiamiento” teniendo un 57,6%.
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4.2.1.3.  Participacion de los docentes en programas formativos (diplomado,
segunda especialidad, maestria, doctorado)

Tabla 4

Participacion de los docentes en los siguientes programas formativos en el 2017

Si No

. . Total
participo particip6
Frecuencia 28 22 50
Diplomado % 56% 44% 100%
Segunda Frecuencia 13 37 50
especialidad % ah 74% 100%
Frecuencia 12 38 50
Maestria % 24% 76% 100%
Frecuencia 6 44 50
Doctorado % 12% 88% 100%
Ninguno Frecuencia 198 50 248
% 80% 20% 100%

Fuente: ENDO 2018. Nota: n= 50, 198 datos pertenecen a saltos ubicados en la categoria ninguno.

En la tabla 3, teniendo una lectura de los porcentajes totales en horizontal, el 80% (198)
de maestros marco “Si participd” en “Ninguno” dando a entender que no participd de los
programas formativos mencionados en la encuesta y el 20% (50) restante considerd su
participacion en los cuatros programas, puesto que fue una pregunta de alternativa multiple. En
cuanto al programa formativo con mayor participacion, “Diplomado” resalta con un 56% (28)

de “Si participd”. Seguido del programa mencionado, “Segunda especialidad” es el siguiente
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que presenta mayor porcentaje de “Si particip6”, con un 26% (13). Ademas, se observa que
“Doctorado” presenta el menor porcentaje de participacion teniendo un 12% (6) de “Si

participd”.

4.2.1.4. Instituciones que brindaron capacitacion a los maestros en el 2017

Figura 5

Instituciones que brindaron capacitaciones durante el 2017

92.9% 94.8%
88.6%
83.3%
79.5%
70.5%
64.8%
59.5%
40.5%
35.2%
29.5%
20.5%
16.7%
11.4% 0
I.E DRE UGEL MINEDU  UNIVERSIDAD ONG REDES OTRAS
O INSTITUTO EDUCATIVAS

Si recibieron No recibieron
Fuente: Tomada de ENDO, 2018.

La figura 5, muestra las instituciones de las cuales los maestros han recibido
capacitacion durante el 2017. Enfocandose en las respuestas de “Si recibieron”, la UGEL tiene
el 59,5%, siendo el mayor porcentaje en esta categoria. Seguido de UGEL, se encuentran las
I.E con un 35,2%. En cuanto al menor porcentaje en esta categoria se encuentran otras

instituciones (5,2%), ONG (7,1%) y la DRE (11,4%).
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4.2.1.5. Financiamiento de las capacitaciones

Tabla 5
Financiamiento de las capacitaciones recibidas en el 2017
ud.
mismo/ Su Otra
Institucion convocada/  recursos  I.E. MINERIL DIRE JIEEL  Oe institucion iR
Institucion que financia  propios
Frecuencia 16 51 3 0 4 0 0 74
|E % 22% 69% 4% 0.0% 54% 0.0% 0.0% 100.0%
Frecuencia 3 3 0 15 3 0 0 24
DRE % 13% 13%  00% 63% 13% 00%  0.0% 100.0%
Frecuencia 17 7 5 1 94 0 1 125
UGEL % 14% 6% 4% 08% 715% 00%  0.8% 100.0%
Frecuencia 10 2 45 0 4 1 0 62
MINEDU % 16% 3%  73% 00% 6% 16%  0.0% 100.0%
Universidad/ Frecuencia 24 3 0 0 0 2 6 35
Instituto % 69% 8.6% 0.0% 0.0% 0.0% 5.7% 17.1% 100.0%
Frecuencia 0 1 0 0 0 11 3 15
ONG % 00% 7%  00% 00% 00% 73.3%  20.0% 100.0%
Otras Frecuencia 28 2 2 0 1 0 10 43
instituciones % 65% 5% 5% 0.0% 2.3% 0.0% 23.3% 100.0%
Redes Frecuencia 4 0 0 0 2 0 5 11
educativas % 36.4% 0.0% 0.0% 0.0% 182% 0.0% 45% 100.0%

Fuente: ENDO 2018
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En la tabla 4 se observa las instituciones que financiaron las capacitaciones que
recibieron los docentes durante el 2017. Se puede destacar que las instituciones como la UGEL,
ONG, MINEDU, I.E, DRE financiaron las capacitaciones que recibieron los docentes de estas
mismas entidades, teniendo como porcentajes 71,5%, 73,3%, 73%,69% Yy 63%,
respectivamente. Ademas, se destaca que las capacitaciones recibidas por Universidad-
Instituto, Redes Educativas y Otras instituciones fueron financiadas por los recursos propios de

los maestros.

4.2.1.6.  Satisfaccion de la capacitacion recibida

Figura 6

Satisfaccion de la dltima capacitacion recibida en el 2017.
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17.1%

11.3%
S i 61.3%
MINEDU 25.8%
1.6%
9.6%

57.6%
UGEL 2. 4% 30.4%
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12.5%
DRE 66.7%
20.8%

16.2%
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Muy satisfecho = Satisfecho  m Poco satisfecho ~ ®m Nada satisfecho

Fuente: Tomado de ENDO, 2018
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En figura 6 se presentan los datos sobre la satisfaccion de los docentes sobre la tltima
capacitacion recibida durante el 2017. Se observa, respecto a “Universidades — Instituto” que
presenta un 77,1% en la categoria de “Satisfecho”, teniendo el mayor porcentaje en dicha
categoria. Seguido de esa institucion se encuentra la “ONG” con 73,3%, “Redes Educativas”
72,7% y la DRE 66,7%. Asi también, en la categoria “Poco satisfecho” la UGEL presenta el

mayor porcentaje con un 30,4%., seguido de MINEDU con 25,8%.

4.2.1.7. Formacién y/o capacitacion en uso de TIC

Figura 7

Formacion y/o capacitacion en el uso de TIC durante el 2017

25.8%

74.2%

Si recibié No recibio

Fuente: Tomado de ENDO, 2018. Nota: Para n=248
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En la figura 7 se observa que el 25,8% (64) de maestros respondi6é que “Si recibid”
formacion y/o capacitacion en el uso de TIC durante el 2017, y lo restante 74,2% (184), sefiala
que “No recibid”.

4.2.1.8. Modalidad de la formacion y/o capacitacion recibida en TIC
Tabla 6

Modalidad de la formacion y /o capacitacion recibida en TIC

Frecuencia %
Presencial 49 76.6%
A distancia
Modalidad (virtual) 11 17.2%
Semi - presencial 4 6.3%
Total 64 100.0%

Fuente: ENDO 2018. Nota: n=64, docentes que si recibieron capacitacion en TIC.

En la tabla 5 se observa en qué modalidades se llevo a cabo las capacitaciones recibidas
de los docentes. Teniendo en cuenta solo a los que recibieron capacitacion en TIC (n=64), la
modalidad “Presencial” tiene el 76,6% (49), siendo la que obtuvo mayor porcentaje, seguido de
ella se encuentra la modalidad “A distancia (virtual)” con 17,2% (11). La modalidad

“Semipresencial” es la que obtuvo el menor porcentaje con 6,3% (4).
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4.2.2. Dimension 2: Acompafiamiento pedagdgico
4.2.2.1.  Visita de un acompafiante pedagdgico

Figura 8

Visita de un acompafiante pedagdgico durante el 2017

0,
= Si recibio

= No recibié

En la figura 8 se observa que el 36% (89) de maestros “Si recibi¢” visita de un
acompafante pedagogico y el 64% (159) “No recibid”, siendo esta categoria la que mayor
porcentaje de respuestas registro respecto a si recibieron la visita de un acompafiante durante el

2017.
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4,2.2.2.  Utilidad del acompafiamiento pedagogico

Figura 9

Utilidad del acompafiamiento pedagogico para la mejora de su practica docente

45%
28%
19%
8%
Muy (il Util Poco util Nada (til
m Utilidad 19% 45% 28% 8%

Nota: Se ha considerado n = 89 docentes que si recibieron visita de un acompafante

En la figura 9 se observa las respuestas respecto a la utilidad del acompafiamiento
pedagogico de los maestros que “Si recibieron” (n=89) acompariamiento. Se destaca que la
utilidad se encuentra entre Util y Poco Util. La categoria “Util” tiene el mayor porcentaje con

un 45% (40), seguido de “Poco util” con un 28% (25).
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4.2.3. Dimension 3: Intereses formativos

4.2.3.1.
Tabla 7

Campos que contribuirian al fortalecimiento de su desempefio

Campos

Campos

Si

No

Total

Frecuencia

%

Frecuencia

%

Frecuencia

%

Planificacion de procesos
considerando
necesidades de
aprendizaje

Gestion de la
convivencia democratica
en el aula, clima del aula
y gestion de conflictos

Conduccién del proceso
de ensefianza 'y
aprendizaje

Evaluacion formativa de
los aprendizajes

Comprensién de los
contenidos de la
disciplinay de la
did4ctica del area

Gestion de los saberes y
recursos locales

Articulacion con las
familias y la calidad

Participacion en politicas
educativas

Competencias digitales y
uso de TIC

Competencias creativas

103

39

64

55

14

15

37

15

80

23

41.5%

15.7%

25.8%

22.2%

5.6%

6.0%

14.9%

6.0%

32.3%

9.3%

37

145

209

184

193

234

233

211

233

168

225

58.5%

84.3%

74.2%

77.8%

94.4%

94.0%

85.1%

94.0%

67.7%

90.7%

248

248

248

248

248

248

248

248

248

248

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%



Enfoques y principios
educativos 29 11.7% 219 88.3% 248 100.0%

Herramientas /
estrategias

metodoldgicas para la 118 47.6% 130 52.4% 248 100.0%
ensenanza

Comprensién del
curriculo Nacional de la

Educacion Basica 58 23.4% 190 76.6% 248 100.0%
Manejo de estrés /
inteligencia emocional 31 12.5% 217 87.5% 248 100.0%
Interculturalidad y
diversidad cultural 24 9.7% 224 90.3% 248 100.0%

Fuente ENDO 2018. Nota: n=248

En la tabla 6 se presentan datos sobre aspectos que los docentes sefialan que contribuye
a su desempefio. Teniendo en cuenta que la lectura de los totales se presenta de manera
horizontal, por cada aspecto y centrandose en la categoria “Si”. Se observa que “Herramientas”
estrategias metodologicas para la ensefianza”, “Planificacion de procesos considerando
necesidades de aprendizaje”, Competencias digitales y uso de TIC” presentan los mayores
porcentajes siendo 47,6% ,41,5% y 32,3% respectivamente. Ademas, se destaca que el aspecto
“Comprension de los contenidos de la disciplina y de la didéctica del 4rea” presentan el menor

porcentaje con un 5,6%.
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4.2.3.2.  Desarrollo académico en los proximo cinco afios

Figura 10

Desarrollo académico de los docentes en los préximos cinco afios

Fuente: Tomando de ENDO, 2018. Nota: Se considera n=248
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En la figura 10 se debe tener en cuenta que fue una pregunta de alternativa mdaltiple. El
mayor porcentaje en la categoria “Si” es el “Estudiar una maestria o doctorado” que obtuvo un

63,3% y lo restante que es 36,7% no quiere realizar este estudio. Asi también, “Estudiar una
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segunda especialidad” y “Estudiar un diplomado” presentan un 45.2% y 34,3%,
respectivamente, en la categoria “Si”. Siendo otros de los estudios que los docentes quieren
realizar para continuar con su desarrollo academico. Ademas, en “Ninguna actividad” en la
categoria “Si” presenta un porcentaje minimo que es el 3,6% de respuestas, se comprende como

los maestros que no quieren seguir con su desarrollo académico en los proximo cinco afos.

CAPITULOV

DISCUSION

5.1 Discusién de resultados

De acuerdo con el marco tedrico y los hallazgos obtenidos con el fin de determinar qué
caracteristicas ha presentado la Capacitacion y formacion en servicio de docentes del nivel
primario del departamento de Ayacucho segun los resultados de encuesta ENDO 2018; a
continuacion, se realiza una discusion de ellos con otras investigaciones que giran en torno al

tema central de estudio.

En cuanto a la primera dimensién: acciones formativas, los resultados muestran que los
maestros participan, en su mayoria, en talleres, cursos, acompafiamiento, cursos virtuales y
grupos de aprendizaje. Esto podria darse debido a lo que estipula la Ley General de Educacion
(2003) y la Ley de la Reforma Magisterial (2012), el cual sefiala que a los maestros le
corresponde ser participe de los programas de formacion debido a que estos tienen como

finalidad potencializar sus capacidades para responder a las demandas educativas de los
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estudiantes. Aunque también podria estar relacionado con los intereses de formacién de los
propios maestros, ya que dichos programas buscan el desarrollo profesional, pues, como afirma
Blanco (2015), las acciones formativas tienen como propdsito generar cambios en las préacticas
pedagdgicas de esta manera desarrollen capacidades para hacer mas competente su quehacer

docente.

En cuanto a los resultados de la contribucion de las acciones formativas a su labor
docente se observa que la mayoria de las acciones tuvieron una gran contribucion obteniéndose
porcentajes que fluctian entre el 60% y 78% (figura 4). Este resultado coincide con la
investigacion de Delgado (2019) quien obtuvo en la efectividad de los cursos o talleres de
formacion el 77,2%. El alto porcentaje de contribucion se puede deber, como lo sefiala Unesco
y Minedu (2017) a las mejoras que se han venido implementando a lo largo de los 30 afios,
brindando los programas de formacion, entre ellas la variacion de estrategias, enfoques, nuevas
acciones formativas con el objetivo de adaptarse a las nuevas demandas de los docentes y

estudiantes.

En otros resultados, los maestros participaron en cerca de un 60% en programas
formativos de Diplomado y solo un 6% en Doctorados. El alto porcentaje en los estudios de
Diplomado podria ser debido, como sefiala Minedu (2014) a que son estudios cortos que
permiten el desarrollo profesional en un area de interés. En cuanto al bajo porcentaje en los
estudios de Doctorado, el descenso podria deberse a lo normado en Minedu (2014) en la Ley

Universitaria y también en lo expresado por Navarro, Rios y Sanchez (2016) cuando se cursa
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un Doctorado, el cual es el grado méximo en la formacion academica, requiere como requisito

los titulos y grados que lo anteceden.

En relacion a las instituciones que financiaron capacitaciones a los maestros, los
resultados muestran que su mayoria el Minedu (73%), la UGEL (71,5%) y ONG (73%) han
financiado las capacitaciones convocadas. Mientras que las Universidades o institutos se
encuentran entre las instituciones con bajo porcentaje de brindar capacitaciones financiadas. Es
necesario sefialar que un 13% de las capacitaciones convocadas por el Minedu tiene que ser
financiadas por los propios maestros. Difiriendo este resultado con lo sefialado en la Ley
General de educacién (2003), expresa que el Minedu es la entidad encargada de gestionar y
dirigir los programas de formacién. En la misma linea, Saravia y Flores (2005) afirman que
gran parte de los programas formativos son brindados por los ministerios de educacion, ademas
expone que las universidades tienen como rol dentro de la formacion en servicio el ofertar
cursos de especializacion, post grado o profesionalizacidn. Sin embargo, su acceso es limitado.
Eso podria deberse a que los estudios brindados por las universidades tienen que ser financiado

por los recursos propios de los maestros.

Asi también, se encuest6 a los maestros sobre la satisfaccion de la capacitacion recibida,
los resultados arrojaron que el 18,6% encuentran muy satisfechos con las capacitaciones
brindadas por otras instituciones, ademas de que el 77,1% cataloga como satisfactorias las
capacitaciones recibidas por alguna Universidad o instituto. Por otro lado, el 30,4% manifiesta
estar poco satisfecho con las capacitaciones brindadas por la UGEL. A pesar de ser esta ultima

institucion la que brinda mayores capacitaciones a los docentes de Ayacucho. La poca
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satisfaccion de las capacitaciones brindadas podria darse debido a que no se conoce las
demandas profesionales o los &mbitos en cuales los docentes buscan capacitarse. En relacién a
ello, Unesco y Minedu (2017) afirman que, conocer los intereses de desarrollo de los maestros

permite orientar las ofertas formativas al margen de las expectativas de los maestros.

Los datos arrojaron que més del 70% de maestros no recibié formacién y/o capacitacion
en el uso de TIC. Entendiendo que las capacitaciones en las tecnologias de la informacion traen
beneficios, como mencionan Ramirez (2006), Gomez y Macedo (2010), Cabero (2004), en la
adquisiciéon de competencias digitales, lo que permite que los maestros estén preparados para
escenarios complejos donde tome el rol de guia y facilitador de recursos. A pesar de que la Ley
General de Educacion tiene dentro de sus funciones el disefiar programas nacionales para el
aprovechamiento de las tecnologias de la informacion, es visible que alin no se prioriza la
capacitacion de los docentes en las TIC, siendo hoy en dia una competencia necesaria para

afrontar la educacioén a distancia.

De los maestros que recibieron capacitacion en TIC (64) cerca del 80% de maestros
recibié la capacitacion en la modalidad presencial y 17,2% a distancia (virtual). Siendo este
ultimo valor bastante bajo. Teniendo en cuenta la literatura esto podria deberse a lo que expone
Recio (2015) quien sefiala que la modalidad presencial es para los docentes que aun estan
aprendiendo a manejar los recursos tecnoldgicos, por ello la ayuda directa por parte del
capacitador es necesaria para resolver dudas inmediatas. A diferencia de la modalidad virtual

que es preferible para maestros con mayor experticia en las TIC. Por lo cual se puede interpretar
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que los docentes de Ayacucho tienen una mayor preferencia por recibir capacitaciones

presenciales por el beneficio y la interaccion directa con el especialista para absolver sus dudas.

En la segunda dimensién: Acompafiamiento pedagdgico, los resultados arrojaron que
solo el 36% de docente recibio visita de un acompariante pedagogico. Contrastando con lo que
sefiala Minedu (2014), esta accion formativa busca reducir las brechas educativas ente los
ambitos rural y urbano, asi especifica que se asigna acompafiamiento pedagdgico a escuelas
focalizadas. A partir de ello, puede ser posible que las escuelas de los docentes de Ayacucho
no hayan sido focalizadas para el acompafiamiento pedagdgico, ya que segln la ENDO (2018)
solo el 25 % son escuelas rurales, siendo eso una de las probables causas para tener un bajo
porcentaje en esta accion formativa. También, Arpiny Capra (2008, como se citd en Kozanitis,
Ménard, Boucher, 2018) sefialan que las capacitaciones sin acompafiamiento no pueden ser
llevadas a cabo, ya que el profesional que da soporte al maestro permite dar la iniciativa al
cambio en el quehacer docente, a travées de la reflexion de su desempefio, asi como también
mantener la constancia de estas nuevas practicas. Tiendo en cuenta lo mencionado por los
autores y el resultado obtenido, se puede observar que alin no hay una vision integradora de
estas dos actividades, a pesar que la trasversalidad de ellas permitiria mejorar la eficacia de las

capacitaciones, siendo un punto sustancial a mejorar para futuras ofertas formativas.

En otros resultados se encuentra la utilidad del acompafiamiento pedagogico, los
docentes sefialan que esta accion formativa les fue Util con un 45%. Esto podria deberse a lo
planteado en la investigacion de Unesco y Minedu (2017) quienes sefialan que las politicas de

formacion deben considerar las necesidades formativas de los maestros ya que permite orientar
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las ofertas formativas a las demandas de los docentes. Sin embargo, también es importante
tener en cuenta que solo el 19% sefiala que les fue “muy util”, a pesar que el acompafiamiento
pedagdgico, sustentado por los autores, es una accion formativa que busca mejorar el
desempefio docente, para orientar actividades como la planificacion anual, unidades didacticas,
uso de materiales, etc., con el propésito de mejorar las practicas pedagdgicas de los maestros,
(Menacho, 2019). Ademas, Cuenca y Vargas (2018) enfatizan que el acompafiamiento
pedagdgico, brinda una capacitacion personalizada a los docentes, dejando de lado las
capacitaciones masivas y “en cascada” que en muchas ocasiones no logran un resultado
significativo. A partir de lo sefialado y contrastando con el resultado obtenido, es posible que
la implementacion de la propuesta postulada por los autores mencionados anteriormente aun no
se haya aplicado en las politicas de formacion, habiendo alin capacitaciones “en cascadas” que
no logran satisfacer las necesidades de los maestros, ya que esta estrategia no permite brindar

una capacitacién individualizada.

La tercera dimensidn: Intereses formativos, se obtuvo que los campos formativos de
interés de los maestros para la contribucion a su desempefio, es herramientas/estrategias
metodoldgicas para la ensefianza con un 47,6%, seguido de ello, la Planificacion de procesos
considerando necesidades de aprendizaje con 41,5% y con un 32,3% el desarrollo de
competencias digitales. Este resultado coincide con lo que expresa Gonzales y Raposo (2007)
quien sefiala en su estudio que, cerca del 90% de los maestros muestra interés para capacitarse

en metodologia de ensefianza, instrumentos de aprendizaje y el uso de las TIC. Lo cual podria
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indicar que son temas sustanciales para los docentes pues son campos que fortalecen su

quehacer pedagogico.

En cuanto al desarrollo académico que los maestros buscan seguir en los préximos cinco
afios, se obtuvo que el 63,3% opta por seguir estudios de maestria o doctorado. Comprendiendo
a partir de la literatura encontrada, el porcentaje significativo en el estudio de maestria o
doctorado podria deberse, como mencionan Diaz (2015) que los estudios de post grado son un
requisito indispensable para ascender a las primeras escalas de la carrera publica magisterial.
Asi también, podria deberse al interés de los maestros en obtener mayor experticia profesional

en su campo de estudio segin Navarro, Rios y Sanchez (2016).
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES

6.1. Conclusiones

Podemos enumerar nuestras conclusiones en funcién a cada objetivo especifico

planteado al inicio de esta investigacion:

En cuanto al objetivo referido a identificar qué caracteristicas ha presentado la
capacitacién y formacion de los docentes de Ayacucho, en la dimension de acciones formativas,
segun los resultados de la encuesta ENDO 2018, se muestra el interés de los maestros en
participar en acciones formativas como talleres, cursos, acompafiamiento y otros, debido a que
la mayoria de ellos contribuye a mejorar su labor docente. También se evidencia que los
maestros han recibido con mayor predominancia capacitaciones financiadas por el Minedu y la
UGEL, encontrandose satisfechos con tales actividades. En cuanto a las acciones formativas
enfocadas en la TIC, hay un bajo porcentaje (25,8%) de maestros que ha recibido formacion en

las tecnologias de la informacion, recibidas en su mayoria en la modalidad presencial.

En cuanto, a la dimensién de acompafiamiento pedagogico segun los resultados de la
encuesta ENDO 2018, se muestra que, resulta util para la mejora del desempefio de los docentes
de Ayacucho, sin embargo, la visita de un acompariante pedagogico en las escuelas de este
departamento no ha sido continuas pues, solo el 36% de los maestros, recibidé un acompafiante

pedagdgico.

En cuanto al objetivo referido a identificar qué caracteristicas ha presentado la

capacitacion y formacion de los docentes de Ayacucho, en la dimensidon de intereses formativos,
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los resultados muestran que los campos formativos de interés para la contribucion de su
desempefio son: estrategias de ensefianza, planificacion de procesos y competencias digitales.
Por otro lado, también se muestra interés por el desarrollo académico a través de optar por

seguir estudios de maestrias o doctorados en los proximos cinco afos.

CAPITULO VII
RECOMENDACIONES

7.1. Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos:

1. Se sugiere que las ofertas formativas consideren los intereses de los maestros, que
tengan en cuenta diversas acciones formativas para mejorar su labor docente, asi
como responder a las demandas de capacitacién en TIC, teniendo en cuenta las
limitaciones de cobertura, acceso a dispositivos electronicos, etc. debido a que en la

actualidad estan siendo de gran ayuda para las clases remotas.

2. Se recomienda incrementar el nimero de acompafiamiento pedagdgico, a través de
Programas académicos que cuenten con profesionales de amplia experiencia e
innovacion pedagdgica el cual contribuird a la mejora del desempefio de los

docentes de Ayacucho.
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3. Se recomienda tomar en cuenta los intereses formativos de los docentes para
contribuir con su desempefio considerando temas como estrategias de ensefianza,
planificacion de procesos y competencias digitales. También contribuir con su
desarrollo académico programado estudios de maestrias o doctorados en los

préximos cinco afios a través de becas para los docentes.
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ANEXOS

Cuestionario 2018 ENDO-eje 600 capacitacion y formacion en servicio

600 CAPACITACION Y FORMACION EN
SERVICIO

Encuestador leer:
"Ahora le voy a hacer unas preguntas sobre la Forma-
cion Docente en Servicio, es decir, las ACCIONES
FORMATIVAS que recibe un docente DESPUES de ob-
tener su titulo profesional y MIENTRAS esta laborando,
con el objetivo de mejorar su desempefio”.
601A 6018

Los programas
formativos selec-
cionados ;Cuanto

Durante el afo 2017, ;participd | le ayudaron en su

Ud. en alguna de los siguientes trabajo?
programas o estrategias forma- ;Le ayudoé mu-
tivas? cho, un poco o
(Acepte una o mas alternativas) nada?
Nada=1
Un poco=2
Mucho =3

i Taller (Rutas de aprendi-
zaje, etc)?

;Seminarios y ponencias?
¢ Curso (Actualizacion,
etc)?

¢ Cursos virtuales?
;Acompanamiento (Obser-
vacion en aula, retroalimen- | §
tacion, etc.)?

Grupos de inter-aprendizaje = @
; Observacion entre pares

L]

Hoow

(Docentes observan prac- 7
tica de aula de sus pares)?
;Pasantias? 8
Ninguna 13

Durante el afio 2017, ¢ participo Ud. en alguno

602 | de los siguientes programas formativos?
(Acepte una o mas alternativas)

¢, Diplomado?

¢ Segunda especialidad?

i Maestria?

¢Doctorado?

Ninguna

a bk w N

603 603A 603B
¢:De cuales de las si- ; Quién fi- ;Cuan sa-
guientes instituciones :ancié ja | fisfecho
ha recibido Ud. Capaci- | o~ estaconla
taciones durante el afio g ultima capa-
20172 Pacliacion | .cion que

Que e | recibio el
si No ;'ﬁ;!, 20172 [TAR-
, | | © JETAC
1/4Sulg? |12
2| ;DRE? 172
3| JUGEL? 1 ]2
4 ;MINEDU? | 1 | 2
i Universi-
5 | dad/ Insti- V.. |52
| tuto? ‘
6 ;ONG? 112
; Otras insti-
7 2 2
tuciones?
; Redes
I
8 educativas? .
- CODIGOS B03A (quién financid) =
Uimlmsosz 1 UGEL &
SulE. 2 ONG 8
MINEDU 3 Ofra institucion 7
DRE 4
604 604A
¢recibio alguna capa-
citacionenelusode 3 2 o
las Tecnologias de la g 2% o
Informacién y la Co- i 3 g s
municacion & Tz s
(TIC)? <
Si 1 1 2 3
No 2

605 Durante el 2017, ;recibio Ud. la visita de
| algtin acompanante pedagdgico?
Si | 1 No 2 = ira608A

59

£Que tan util fue el acompanamiento peda-
606  gogico para mejorar su practica docente en
el aula?
¢Nada l?
¢Poco util?
(ue?
Muy 0ti?

R R

Con la finalidad de conocer en qué cam-
pos le gustaria recibir formacion, diganos
;cuales de los siguientes aspectos contri-
buiria mas al fortalecimiento de su desem-
peno?(elegir hasta 3 opciones) [TARJETA
F

Planficacion de procesos pedagogices conside-

rando necesidades de aprendzaje.

Gestion de la convvencia democratica en &l aula,

clima del aula y gestion de conflictos

Conduccion del proceso de ensenanza y aprendi-
3

?Blmcién formatva de los aprendizajes.

Comprension de los contenidos de |a discpina y

de |a didactica del rea.

Gestion de los saberes y recursos locales.

Articulacion con las familias y la comunidad.

Participacion en polfticas educathas.

Competencias digitales y uso de TIC

Competencias creatvas.

Enfoques y principios educatvos

Hermamientas/estrategias metodologicas parala

ensefanza

Comprension def Cumiculo Nacional de la Educa-

cion Basica.

Manejo de estrés ! inteligencia emocional 14

Interculturalidad y diversidad cultural 15

Otro: (Especifique) ®

NINGUN TEMA 17

[

© 0o~ B o s W

=

-
o

é__Qué quisiera hacer en los proximos 5
anos para continuar con su desarrollo aca-
démico como docente? Elija hasta tres al-
ternativas.

¢ Estudiar un diplomado?

¢ Estudiar una segunda especididad?
¢Estudiar una maestria o doctorade?
¢Realizar un viaje de estudio o pasantia?
Otro? (Especifique):

Ninguna actividad

609

L R P



Matriz de operacionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICION '
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEM INSTRUMENTO ESCALA
1. Participacion de acciones formativas 601-A | Encuesta ENDO Seglin
Capacitaciény | Cuenca (2002) sefiala que la Resultado obtenido 2018 alternativas
formacion en | capacitacion es un estudio del eje 600 2. Instituciones donde se recibié acciones ENDO
servicio especifico que ha perdido esta | ‘‘Capacitacion y formativas 603 2018
categoria al ser incorporada en | formacion en
el concepto de formacidn en servicio’’ a partir de P - <
servicio, teniendo como la aplicacion de la Desarrollo de 3 InstltU_CIO_n,es que financio la 603A
concepto genérico el siguiente | encuesta ENDO acciones formativas capacitacion
“‘es la necesidad de asegurar 2018 a docentes del . ., N 603B
que los docentes desarrollen | nivel primario de 4. Satisfaccion de la capacitacion
un conjunto de competencias instituciones o
pertinentes que les permitan | urbanas del 5. Capacitacion en uso de TIC 604
desempefiar su profesion en departamento de
los distintos contextos en los | Ayacucho 6. Modalidad de capacitacion en TIC 604A
que se desenvuelven'y
responder a las exigencias
respectivas” (p.12). 7. Hubo acompafiamiento pedagdgico. 605
Acompafiamiento
pedagdgico 8. Utilidad del acompafiamiento
pedagdgico 606
608A
9. Campos de formacion para fortalecer el
609

Intereses Formativos

desempefio

10. Desarrollo académico
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