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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la correlacion entre el uso
problemaético de internet y la empatia en adolescentes de 3°, 4° y 5° de secundaria
de familias monoparentales y biparentales de un colegio nacional de Chorrillos. El
estudio es de tipo correlacional y descriptivo comparativo, con un disefio no
experimental de corte transversal. La muestra estuvo conformada por 172 alumnos
seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia,
empledndose la Escala de Uso Problematico de Internet en adolescentes (EUPI-a)
y el Indice de Reactividad Interpersonal (IRI) como instrumentos de recoleccion de
datos.

Los resultados evidenciaron una correlacion negativa, baja y estadisticamente
significativa entre ambas variables en la muestra general (p = -.299, p < .001), lo
que indica que pequefias variaciones en el uso problematico de internet se asocian
con pequefias variaciones en la empatia. Al analizar por tipo de familia, este patrén
se mantuvo en adolescentes de familias biparentales (p = -.287, p < .01), mientras
que en los de familias monoparentales la correlacion se aproximé a una magnitud
moderada (p = -.312, p < .01), sugiriendo que en este grupo las variaciones en el
uso problematico de internet se asocian con variaciones méas notorias en la empatia.
En conclusién, se confirm6 que el uso problematico de internet se asocia
inversamente con la empatia en los adolescentes, con una fuerza de asociacion baja
a moderada segun el tipo de familia, y de manera independiente a la estructura del
hogar.

Palabras clave: uso problematico de internet, empatia, familias monoparentales,

familias biparentales, adolescentes.



ABSTRACT

The present study aimed to determine the correlation between problematic internet
use and empathy in adolescents in the 3rd, 4th, and 5th years of secondary school
from single-parent and two-parent families at a public school in Chorrillos. The
study followed a correlational and comparative descriptive design, with a non-
experimental cross-sectional approach. The sample consisted of 172 students
selected through non-probabilistic convenience sampling, using the Problematic
Internet Use Scale for Adolescents (EUPI-a) and the Interpersonal Reactivity Index
(IRI) as data collection instruments.

The results revealed a negative, low, and statistically significant correlation
between both variables in the general sample (p = -.299, p < .001), indicating that
small variations in problematic internet use are associated with small variations in
empathy. When analyzed by family type, this pattern was maintained in adolescents
from two-parent families (p = -.287, p <.01), whereas in those from single-parent
families the correlation approached a moderate magnitude (p = -.312, p < .01),
suggesting that in this group, variations in problematic internet use are associated
with more noticeable variations in empathy. In conclusion, it was confirmed that
problematic internet use is inversely associated with empathy in adolescents, with
a low to moderate strength of association depending on family type, and
independently of household structure.

Keywords: problematic internet use, empathy, single-parent families, two-parent

families, adolescents.



INTRODUCCION

La adolescencia es una etapa del desarrollo caracterizada por cambios significativos
a nivel fisico, psicoldgico y sociocultural, los cuales influyen en la manera en que
los adolescentes se perciben a si mismos y se relacionan con su entorno (Rodriguez
y Tejada, 2020). Durante este periodo, tienden a la exploracion, la busqueda de
autonomia y la experimentacion de nuevas conductas como parte de su proceso de
crecimiento (Salas, 2018), lo que resalta la importancia de contar con entornos
familiares que brinden orientacién y apoyo emocional (Yuni y Urbano, 2016).

Bajo este contexto, la familia es el principal agente de socializacion, pero
ha experimentado diversas transformaciones en su estructura a lo largo de los afios,
dando lugar a configuraciones como las familias monoparentales y biparentales
(Bravo et al., 2017). Tradicionalmente, la familia biparental ha sido asociada a
mayores niveles de estabilidad y apoyo en la crianza (Chuquimajo, 2014); sin
embargo, los hogares monoparentales en el Per han incrementado, representando
el 9,3% del total segun el Censo 2017 (INEI, 2019), por lo que se evidencia la
necesidad de comprender cémo estas dindmicas familiares se relacionan con el
desarrollo del adolescente.

En paralelo, el avance tecnoldgico ha favorecido una mayor integracion del
internet en la vida cotidiana, enfatizandose en la poblacion adolescente. En el Perd,
el acceso a internet en este grupo alcanza el 90,1% (INEI, 2024), consolidandose
como una herramienta central para la comunicacion, el entretenimiento y el acceso
a la informacion (Morales et al., 2020). No obstante, su uso desregulado puede
conllevar a posibles implicancias en el comportamiento y desarrollo social de los

adolescentes (Piqueras et al., 2019).



Por lo que el uso problematico de internet ha sido asociado a diversas
dificultades en el ambito interpersonal. Entre las habilidades potencialmente
implicadas se encuentra la empatia, entendida como la capacidad de comprender y
compartir los estados emocionales de los demés (Pefiacoba, 2021), la cual cumple
un rol fundamental en la regulacion de la conducta y en la construcciéon de
relaciones sociales saludables (UNICEF, 2020). Asimismo, el desarrollo de esta
habilidad no solo depende de factores individuales, sino también del contexto
familiar en el que se desenvuelve el adolescente (Chuquimajo, 2014).

En virtud de lo expuesto anteriormente, resulta relevante analizar la relacion
entre el uso probleméatico de internet y la empatia, considerando ademas la
estructura familiar como un elemento contextual significativo.

Finalmente, la presente investigacion se estructura en siete capitulos, donde
el Capitulo | aborda el planteamiento del problema, la justificacién y los objetivos,
el Capitulo Il desarrolla el marco teérico dando a conocer aspectos conceptuales e
investigaciones previas, el Capitulo Il describe la metodologia utilizada, el
Capitulo IV presenta los resultados, el Capitulo V expone la discusion, el Capitulo

VI contiene las conclusiones y el Capitulo VII las recomendaciones.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1. Identificacion del problema

La adolescencia es una etapa desafiante, esta llena de cambios bruscos e
interrogantes, estos cambios se dan en el area fisica, psicolégica, emocional y
sociocultural, por lo que no solo cambia el cuerpo sino también la forma en que el
adolescente se relaciona con el mundo (Rodriguez y Tejada, 2020). Asi mismo, los
adolescentes tienen conductas propias del desarrollo de esta etapa, como la
presencia de una necesidad de experimentacion, de tener conductas de exploracion
y de asumir ciertos peligros con el objetivo de alcanzar la autonomia, es decir, los
adolescentes pueden ver a las conductas de riesgo como una oportunidad para el
crecimiento personal (Salas, 2018). Por lo que, en esta etapa, el adolescente necesita
de un ambiente que lo contenga y lo oriente mas que nunca, por lo cual es muy
importante la presencia activa de la familia (Yuni y Urbano, 2016).

No obstante, el concepto de familia, tradicionalmente entendido como la
unién de una madre, un padre y sus hijos, ha experimentado transformaciones a lo
largo del tiempo, dando lugar a nuevas formas de organizacion familiar (Bravo et
al., 2017). En la actualidad, coexisten diversas estructuras familiares, entre ellas la
biparental (con ambos progenitores) y la monoparental (con uno solo), cada una
con sus propias dindmicas, fortalezas y desafios (Golombok, 2015).

La familia biparental ha sido considerada tradicionalmente como un modelo
de referencia en muchas sociedades occidentales. Esta perspectiva se ha respaldado
en investigaciones previas (Ran & Hou, 2003; Sanchez y Valdés, 2003), las cuales
identificaron una mayor incidencia de dificultades académicas, emocionales y

conductuales en nifios que crecen en estructuras familiares distintas a la biparental.



No obstante, estas visiones han sido criticadas por no considerar adecuadamente
factores como la calidad de las relaciones, los recursos socioecondémicos o las redes
de apoyo, los cuales pueden ser mas determinantes para el bienestar adolescente
que la estructura familiar per se (Lamb, 2012). Entre los beneficios potenciales de
la familia biparental se suelen mencionar: una mayor estabilidad econémica al
contar con los ingresos de ambos padres, una distribucion de roles en el cuidado de
los hijos que permite compartir responsabilidades, y el apoyo mutuo ante los
desafios de la crianza (Chuquimajo, 2014). Sin embargo, también puede presentar
desafios propios, como la posibilidad de conflictos parentales que afecten el clima
emocional del hogar, rigidez en los roles de género, o una menor autonomia en los
hijos si existe sobreproteccion (Minuchin, 1974; Bowlby, 1988).

Por su parte, la familia monoparental ha aumentado significativamente en
las ultimas décadas. De acuerdo con los datos del Censo 2017, en Peru existen 765
mil 246 hogares monoparentales (padre o madre solos), cifra que representa el 9,3%
del total de hogares. Segun el Censo de 2007, se registraron 456 207 familias
monoparentales en Peru (de las cuales 80 097 estaban encabezadas por padres solos
y 375 240 por madres solas). Para el Censo de 2017, esta cifra aumento6 a 765 246
familias monoparentales (con 120 214 padres solos y 645 032 madres solas), esto
representa un incremento de 309 039 hogares monoparentales durante el periodo
intercensal 2007-2017 (INEI, 2019), evidenciando una tendencia creciente en este
tipo de estructura familiar.

Estas familias atraviesan una serie de desafios como las dificultades
econdmicas, ya que los ingresos recaen sobre un solo progenitor, un menor tiempo

para dedicar a los hijos debido a la carga de responsabilidades y una menor



supervision o control de los hijos, especialmente en momentos donde requieren
atencion constante o se encuentran en situaciones de riesgo, como puede ser la etapa
de la adolescencia (Hernandez, 2019), en este sentido, existe un mayor riesgo de
que los adolescentes tengan menos control sobre sus actividades en internet, esto
significa que podrian tener mas libertad para usar internet de manera inadecuada o
problematica, incluyendo acceder a contenido inapropiado, participar en
comportamientos de riesgo en linea o desarrollar adicciones a la tecnologia
(Serrano, 2018). Ademas, mantener la disciplina dentro de estas familias puede ser
mas desafiante debido a la falta de respaldo de una pareja, lo que hace que las
objeciones de los hijos sean més persistentes (Hernandez, 2019). A su vez, Bravo,
et. al. (2017) afirma que existe una diferencia en el bienestar entre hijos de familias
monoparentales y aquellos de familias biparentales indicando que los adolescentes
en hogares monoparentales pueden enfrentar mayores desafios emocionales y
sociales, lo que en algunos casos se refleja en una autoestima mas baja que puede
obstaculizar su vida diaria, incluyendo sus relaciones sociales, desarrollo emocional
y comportamiento. No obstante, numerosos estudios indican que estas dificultades
no determinan negativamente el desarrollo de los adolescentes si existen redes de
apoyo, buena comunicacion y estilos de crianza positivos (Rodriguez-Garcia et al.,
2016). De hecho, las familias monoparentales pueden desarrollar fortalezas
significativas, como una mayor autonomia en los hijos, vinculos mas estrechos y
resilientes con el progenitor presente, y habilidades de afrontamiento adaptativas
(Hetherington & Kelly, 2002).

Asi mismo, la monoparentalidad puede interpretarse como un factor de

vulnerabilidad social en determinados contextos, ya que implica que una sola



persona asuma responsabilidades que tradicionalmente son compartidas. Esto
puede representar desafios en distintos &mbitos, incluyendo el psicolégico, social y
cultural, debido a la ausencia de un cényuge que brinde apoyo en la crianza y el
funcionamiento familiar. Sin embargo, esta condicién no determina de manera
absoluta la capacidad de la familia para desempefiar sus funciones, ya que su
impacto varia segun los recursos disponibles, las redes de apoyo y las estrategias
de afrontamiento de cada hogar (INEI, 2019).

En sintesis, tanto las familias monoparentales como las biparentales pueden
ofrecer entornos protectores o de riesgo para el desarrollo adolescente, dependiendo
fundamentalmente de la calidad de la interaccion familiar, el estilo de crianza y la
estabilidad emocional de los padres, mas que de su estructura (Ruiz et al., 2019).

Por otro lado, el poder y la accesibilidad son cada vez mayores a la
tecnologia digital y la gama explosiva de actividades en linea en las Gltimas 2
décadas, por lo que se ha producido una gran expansion de la cantidad de tiempo
que los adolescentes pasan regularmente interactuando con ella (Sussman et al,
2011). Por consecuencia, el uso de internet se ha convertido en un elemento
indispensable en la vida cotidiana de las personas, debido a que su manejo se ha
incrementado, es mas es utilizada en su mayoria por los adolescentes y jévenes en
multiples marcos y con diferentes finalidades, como fines para entretenerse, querer
comunicarse con los demas, acceder a contenidos audiovisuales o para entrar a sus
propias redes sociales (Morales et. Al, 2020), esto incluye actividades como ver
peliculas, escuchar mdsica, jugar y chatear en linea. Aunque hace la vida mas
comoda y acorta distancias, también presenta tanto ventajas como peligros a medida

que se integra en sus vidas (Chang y Hung, 2016). Sin embargo, existe una



preocupacion social sobre el uso del internet, particularmente entre los
adolescentes, ya que su uso es frecuente y este grupo etario es altamente sensible al
entorno social y a las tecnologias que lo rodean, por lo que se podrian ver
grandemente influenciados (Piqueras, et. al., 2019).

Bajo un estudio realizado por Lima Consulting, se agrup6 la opinion de 10
065 personas, para averiguar cuél es el medio de comunicacion mas usado por los
peruanos, se encontré que el internet es usado en un 85% a lo que consideran que
este medio de comunicacion es entretenido, educativo, neutral e informativo
(ConcorTV, 2023). De la misma forma, el Instituto Nacional de Estadistica e
Informética (INEI, 2024) di6 a conocer que en PerQ, el 77,2% de la poblacion
infantil y adolescente de entre 6 y 17 afios utilizo internet en el cuarto trimestre del
afio 2023, y especificamente entre los adolescentes de 12 a 17 afios, el uso de
internet experimentd un aumento del 3,8%, llegando a una tasa de acceso del 90,1%,
en comparacion con el cuarto trimestre del 2022.

Asi mismo, Osiptel (2022) indic6 que en el cierre del afio 2021 un 87.7%
de los hogares contaba con conexidn a internet, y que esto ird aumentando a medida
que avancen los afios, especialmente en Lima Metropolitana y el Callao, también
se observd que el acceso a internet fijo y mévil aumentaron a 39.4% y 85.8%
respectivamente. De igual manera, los departamentos con mayor acceso y consumo
de internet por parte de la poblacion (mayores a 6 afios) son Lima Metropolitana y
el Callao con similar porcentaje (84.1%) (Observatorio Nacional de Prospectiva
[CEPLAN], 2023).

Sin embargo, no todo es positivo, Armaza (2022) encontrd que el excesivo

uso de los medios digitales puede limitar a entablar relaciones con los demas ya que



se encuentran comodos detras de la pantalla, ademas, de también provocar una
conducta negativa como el aislamiento social. Esto debido a que si se presentan
bajas interacciones interpersonales se producen compromisos fingidos con los
demas, es decir no existira una empatia durante el intercambio (Choque, 2021). Asi
mismo, Lozano et. al. (2021) sefialan que el uso excesivo de las redes sociales,
mediante internet, puede influir negativamente en habilidades como la
comunicacion y las relaciones interpersonales, lo que a su vez puede disminuir la
empatia y la capacidad para percibir las emociones de los demas.

Con respecto a lo anterior, el estudio estadistico Digital Civility Index de
Microsoft informd que en el 2020 los adolescentes peruanos en un total del 80%
han sufrido riesgos por el uso de internet como el contacto no deseado (53%),
sexting (43%), fraudes o engafios (42%), solicitud sexual (31%) y burlas
humillantes (22%) (Pillaca, 2020).

En relacion con la estructura familiar y las conductas adictivas, algunos
estudios han explorado posibles asociaciones. No obstante, es importante sefialar
que la mayoria de estas investigaciones no controlan variables contextuales como
el nivel socioeconémico, el estrés parental o la historia de conflicto familiar, las
cuales podrian explicar dichas asociaciones mas que la estructura familiar en si
misma (Luthar, 2006). En este sentido, independientemente del tipo de familia,
factores como la ausencia de limites claros, la baja supervision parental o un estilo
de crianza negligente pueden favorecer el uso problematico de internet (Serrano,
2018).

El uso problematico de Internet en los adolescentes constituye una

preocupacion creciente debido a que el tiempo excesivo dedicado a las actividades



virtuales puede reemplazar las interacciones sociales presenciales, las cuales son
fundamentales para el desarrollo de habilidades socioemocionales. Cuando los
adolescentes priorizan las relaciones mediadas por pantallas sobre el contacto
directo con otras personas, tienen menos oportunidades de interpretar expresiones
faciales, lenguaje corporal y respuestas emocionales, elementos esenciales para el
desarrollo de la empatia. Asimismo, el anonimato y la distancia que ofrece el
internet, como las redes sociales, pueden favorecer conductas de indiferencia,
insensibilidad y ciberagresion, reduciendo la capacidad de comprender y responder
adecuadamente a las emociones de los demas. En este sentido, un uso problematico
de Internet podria estar asociado con niveles mas bajos de empatia, afectando la
convivencia escolar y las relaciones interpersonales de los adolescentes.

Por otro lado, se debe afiadir que la empatia es la habilidad que permite
comprender al otro y garantizar de forma positiva que somos conscientes de sus
necesidades Yy situaciones; es decir, permite que nos pongamos en el lugar de los
demas y sentir también sus dificultades que él, ella o ellos estan pasando (Pefiacoba,
2021). Asimismo, la Unicef (2020) a través del Plan 12 comenta que “la empatia es
la clave que permite a las relaciones formar una adecuada resolucion de las
dificultades”, ademds mediante esta habilidad fomentamos valores como la
cooperacion, solidaridad y respeto.

La empatia cobra una mayor relevancia en un mundo cada vez mas
interconectado, pero a su vez, se enfrenta a nuevos desafios y oportunidades en la
era digital, ya que el desarrollo de la cultura y la tecnologia digital ha cambiado
como nos relacionamos y conocemos a los demas, ademas, las interacciones cara a

cara han quedado atrés, la internet ha dado paso a una amplia gama de conexiones



virtuales que trascienden fronteras geograficas y culturales. Sin embargo, la
virtualidad puede dificultar la comprensién de las emociones y sutilezas de la
comunicacion no verbal, elementos esenciales para construir relaciones empaticas,
es por ello que resulta crucial cultivar y desarrollar la empatia en la era digital
(Uribe, et. al., 2022).

Con respecto a lo anterior, cabe recalcar que todos los seres humanos
nacemos con una predisposicion a ser empaticos; sin embargo, es la combinacién
de la educacién que recibamos, las experiencias de vida y el contexto social
(cultura, ambiente) lo que determina el desarrollo de la empatia en diferentes grados
(Moya, 2018, como se citd en Van, 2021).

Asi mismo cabe mencionar que diversos estudios han evidenciado que los
déficits de empatia influyen en la conducta violenta, mientras que el
funcionamiento tipico de la empatia actGa como un factor protector, permitiendo
reducir la agresividad y violencia y promoviendo el altruismo y conductas
prosociales (Van y Santolaya, 2019). Bajo ese contexto, Ramirez y Barbaran (2020)
sostienen que en la realidad peruana existe muy poca empatia en las personas, sobre
todo en aquellas que estan al margen de la ley, como los delincuentes, ya que actGan
sin consideracion del agraviado. A su vez, el INEI (2024) revela que el 27,2% de la
poblacion urbana mayor de 15 afios en el pais ha sido victima de algun delito, lo
que significa un incremento del 8,9% y 4,3% en comparacion con el mismo periodo
de 2021 y 2022, respectivamente.

Un dato relevante es que la presencia activa de un padre en la crianza es un
factor influyente en el desarrollo de la empatia, entendida como la capacidad de

reconocer y responder al sufrimiento ajeno. Un padre involucrado no solo
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contribuye a fortalecer esta habilidad en sus hijos, sino que también favorece la
regulacion de la agresion y el control de impulsos, incluyendo aquellos relacionados
con conductas adictivas. De este modo, la funcion paterna desempefia un papel
fundamental en la formacién de la autorregulacion emocional y el desarrollo de
relaciones interpersonales saludables (Sagi, 1982; Biller, 1993; Biller & Trotter,
1994; Chouhy, 2001; como se citdé en Chuquimajo, 2014).

Por todo lo antes indicado, y con el interés de determinar la relacion del uso
problemético de internet y la empatia, asi como comparar las variables de uso
problemético de internet y empatia segln la estructura familiar, se formula la
siguiente pregunta de investigacion ;Cudl es la correlacion entre el uso
problematico de internet y la empatia en adolescentes de familias monoparentales
y biparentales de 3°, 4° y 5° de secundaria de un colegio nacional de Chorrillos?

2. Justificacion

En la actualidad, la sociedad estd presenciando un avance tecnolégico a
pasos agigantados, que nos permite obtener y transmitir informacién, compartir
datos, imagenes, musica y comunicarnos a nivel nacional e internacional por medio
de diversas herramientas que requieren conexion a internet y estan disponibles
mediante aplicaciones o servicios accesibles desde dispositivos mdviles,
computadoras o tablets; es decir, este avance tecnoldgico facilita muchas de
nuestras actividades cotidianas relacionadas al ambito académico, laboral, social,
entre otros (Sanchez et al., 2015), por lo que tiene un atractivo para el grupo de
adolescente, ya que se sienten atraidos por la rapidez de respuesta, las
gratificaciones instantaneas y la naturaleza interactiva que les permite realizar

diversas actividades simultaneamente en diferentes ventanas (Echeburta, 2012,
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como se citd en Moral y Fernandez, 2019), ademas el uso de redes sociales e
internet, estd actuando esencialmente en la vida de los adolescentes, de tal manera,
que ya estd formando como parte de la construccion de sus identidades; sin
embargo, el uso inadecuado puede construir conductas negativas (Moreira de
Freitas et al., 2021), entre las cuales se pueden apreciar las limitaciones para
entablar relaciones interpersonales y el aislamiento social (Armaza, 2022).

De igual manera, la empatia presenta un papel fundamental a nivel personal
(Choque, 2021), ya que a medida que la persona va adquiriendo mayor edad
conforma relaciones sociales mas estables y menores dificultades de ser empatico
con los demaés (Lozano, 2021). Sin embargo, es propenso a caer en riesgos debido
al usar el internet, como la exposicion a contenidos no apropiados, en donde se
adjuntan temas de violencia, sexo implicito o acoso virtual (UP, 2023).

Se debe agregar que la eleccion de estudiantes de 3°, 4° y 5° de secundaria
se fundamenta en que estos grados corresponden a la adolescencia media (14-16
afios) y en algunos casos a la adolescencia tardia (17-20 afios), una etapa crucial en
el desarrollo psicoldgico y social de los adolescentes. Segin UNICEF (2020), en la
adolescencia media comienzan a evidenciarse cambios significativos en la
construccion de su identidad, en la percepcion de si mismos y en la forma en que
desean ser vistos por los deméas. Ademas, buscan mayor independencia de sus
padres, lo que puede llevar a un incremento en la exploracion de entornos digitales
sin supervision. Esta etapa también se caracteriza por una mayor vulnerabilidad a
situaciones de riesgo (UNICEF, 2020), incluyendo el uso problematico de internet,

ya que los adolescentes pueden estar mas expuestos a contenido inadecuado,
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conductas en linea de riesgo y una menor capacidad para autorregular su tiempo de
conexion.

Un factor clave en esta investigacion es la estructura familiar, ya que esta
relacionada con la manera en que los adolescentes gestionan su uso de internet y
desarrollan habilidades socioemocionales como la empatia. En las familias
biparentales, la presencia de dos cuidadores permite una mayor supervision y
distribucion de responsabilidades, lo que facilita la regulacion del tiempo de
conexion y el acceso a contenido adecuado. En cambio, en las familias
monoparentales, donde la carga de crianza recae sobre un solo progenitor, puede
haber menos supervisién y mayor libertad para que el adolescente utilice internet
sin restricciones (Serrano, 2018). La estructura familiar también se vincula con el
desarrollo de la empatia y la autorregulacion emocional en los adolescentes. La
presencia activa de ambos padres, especialmente la funcion paterna, contribuye al
fortalecimiento de la empatia, la regulacién de la agresion y el control de impulsos,
lo que puede prevenir conductas adictivas, incluido el uso problematico de internet
(Chuquimajo, 2014).

Por tal motivo, es importante trabajar con la variable de uso problematico
de internet, pues la inmersién desmedida en internet durante la adolescencia puede
acarrear graves consecuencias que afecten el desarrollo saludable de los jovenes, el
acceso a informacion inapropiada o peligrosa, la pérdida de la identidad virtual, el
acoso cibernético y la sobreestimulacion constante son solo algunos de los riesgos
que acechan a quienes se ven atrapados en el uso problematico de internet (Mato,

2021).
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Con respecto a lo anterior, también es importante trabajar con la variable
empatia, ya que es la habilidad de comprender y compartir las emociones ajenas,
ademas juega un papel fundamental en el desarrollo integral de los adolescentes,
pues esta cualidad, estrechamente ligada a la conducta prosocial, la adaptacion
social, la calidad de las amistades y la inteligencia emocional, se convierte en un
pilar fundamental para el crecimiento saludable de los jovenes (Brotfleld y Berger,
2020).

De la misma manera, es conveniente sefialar por qué buscamos relacionar
la variable uso problematico de internet con cada una de las dimensiones de la
variable empatia, ya que cuando una persona hace uso inadecuado o problematico
al usar el internet puede perjudicar las capacidades empaticas como la toma de
perspectiva, angustia personal y preocupacién empatica, ademas de incrementar la
fantasia. A medida que el uso problematico de internet aumenta, la capacidad de las
personas para tomar perspectiva disminuye, esto se traduce en dificultades para
comprender e identificar emociones y situaciones peligrosas. Sin embargo, la
capacidad de fantasia se ve incrementada, ya que estar mucho tiempo en internet
puede llevar a una mayor habilidad para imaginar situaciones ficticias e
identificarse con personajes ficticios. En cuanto a la dimension preocupacion
empatica se reduce, es decir, podria reducir la capacidad de sentir compasion y
preocupacion genuina por otros cuando se encuentre ante dificultades. Asi mismo,
a medida que aumenta el uso problematico de internet, la dimension angustia
personal tiende a disminuir, ya que la inmersidn excesiva en internet puede aislar a
las personas, dificultar la percepcion de las emociones ajenas y generar una

desensibilizacion hacia el sufrimiento, lo que resulta en una menor capacidad de
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experimentar angustia personal al observar experiencias negativas que le sucede a
los demas.

En ese marco, la presente investigacion es importante debido a los aportes
que generara. Primeramente, a nivel tedrico, se aportard informacién nueva e
importante con respecto al uso problematico de internet y la empatia, ya que, de
acuerdo a la literatura revisada, no se cuenta con suficiente informacion cientifica
con respecto a la relacion entre ambas variables. Asimismo, un aspecto innovador
de este estudio es la comparacion entre diferentes estructuras familiares, ya que no
se han encontrado investigaciones previas que analicen la estructura familiar
(monoparental o biparental) y las posibles diferencias en la manifestacion de las
variables uso problematico de internet y empatia. Los resultados obtenidos no solo
serviran para ampliar el conocimiento en esta area, sino que también podran ser
utilizados como base para futuras investigaciones que busquen profundizar en estos
fendmenos desde una perspectiva mas integral.

A nivel préctico, si se llega a demostrar la relacion entre las variables, se
podra usar los datos obtenidos para la planeacion e implementacién de programas
que puedan intervenir en la variable empatia, puesto que si los resultados son los
esperados al elevar los niveles de empatia se disminuira el uso problemético de
internet; sin embargo, debemos tener en cuenta que, si bien es cierto que
modificando una variable puede afectar a la otra, no se esta refiriendo al efecto de
causalidad.

A nivel social, este estudio proporcionara informacion clave para que la
institucion desarrolle estrategias de prevencion del uso problematico de internet y

fomente la empatia en los estudiantes, permitiendo la implementacion de programas
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de orientacion, talleres y actividades que promuevan el uso responsable de la
tecnologia, la inteligencia emocional y el fortalecimiento de habilidades
socioemocionales. Asimismo, beneficiaré directamente a los adolescentes a mejorar
su comprension sobre los riesgos del uso problematico de internet y su impacto en
la empatia, facilitando el disefio de intervenciones orientadas a reducir el
aislamiento, mejorar la interaccion social y fortalecer la capacidad de ponerse en el
lugar del otro, promoviendo asi relaciones interpersonales mas sanas y equilibradas.
3. Limitaciones de la Investigacion

La presente investigacion presenta algunas limitaciones que deben
considerarse al interpretar los resultados. En primer lugar, el estudio corresponde a
un disefio no experimental de corte transversal, por lo que los datos fueron
recolectados en un Gnico momento temporal. Esta caracteristica impide establecer
relaciones causales entre el uso problematico de internet y la empatia, ya que no
permite determinar si el uso problematico de internet disminuye la empatia o si
adolescentes con menores niveles de empatia presentan mayor predisposicion a
desarrollar conductas problematicas en internet.

Asimismo, se empled un muestreo no probabilistico por conveniencia,
debido a que los participantes fueron seleccionados segun su accesibilidad y
disponibilidad. Como sefialan Otzen y Manterola (2017), este tipo de muestreo
facilita el acceso a la muestra, aunque limita la representatividad de la poblacién y
reduce la validez externa de los hallazgos.

Del mismo modo, la muestra estuvo conformada Gnicamente por estudiantes
de 3°, 4° y 5° de secundaria de un colegio nacional del distrito de Chorrillos,

pertenecientes predominantemente a niveles socioeconémicos C, D y E. Por ello,
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los resultados no pueden generalizarse a adolescentes de otras instituciones
educativas, contextos socioculturales o regiones del pais.

Otra limitacion corresponde a la escasez de investigaciones previas
realizadas en poblaciones similares, especificamente en adolescentes peruanos de
familias monoparentales y biparentales, lo cual dificultdé la contrastacion vy
contextualizacion de los resultados obtenidos.

Por otro lado, la Escala de Uso Problemaético de Internet en Adolescentes
(EUPI-a) fue elaborada tomando como referencia criterios del DSM-5. Sin
embargo, el trastorno por adiccion a internet no ha sido reconocido formalmente
como diagndstico clinico dentro de dicho manual, considerandose atin un fenémeno
en estudio. En consecuencia, los resultados deben interpretarse con cautela desde el
punto de vista clinico.

Finalmente, el estudio se basé exclusivamente en instrumentos de
autoinforme, los cuales pueden verse afectados por el sesgo de deseabilidad social.
En ese sentido, algunos participantes podrian haber minimizado conductas
problematicas relacionadas con el uso de internet o sobreestimado sus niveles de
empatia. Ademas, la participacion estuvo condicionada al consentimiento
informado de los padres o tutores, lo que pudo generar un sesgo de seleccion en la
muestra evaluada.

4. Obijetivos de la investigacion

4.1. Objetivo General

Determinar la correlacion entre el uso problematico de internet y la empatia
en adolescentes de familias monoparentales y biparentales de 3°, 4° y 5° de

secundaria de un colegio nacional de Chorrillos.
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4.2. Objetivos Especificos

Oel: Determinar la correlacion entre el uso probleméatico de internet con las
dimensiones de la variable empatia en adolescentes de familias monoparentales y
familias biparentales de 3°, 4° y 5° de secundaria de un colegio nacional de
Chorrillos.

Oe2: Comparar la frecuencia por niveles de uso problematico de internet en
adolescentes de familias monoparentales y familias biparentales de 3°, 4° y 5° de
secundaria de un colegio nacional de Chorrillos.

Oe3: Comparar la frecuencia por niveles de empatia en adolescentes de familias
monoparentales y familias biparentales de 3°, 4° y 5° de secundaria de un colegio

nacional de Chorrillos.

18



CAPITULO II: MARCO TEORICO
1. Aspectos conceptuales

1.1. Uso problematico de internet

Actualmente la poblacion se ha habituado a utilizar el internet para
diferentes actividades como hablar con amigos y familiares, enviar mensajes via
online y publicar fotos o videos a sus redes sociales, es mas ahora también se puede
realizar compras, puesto que, permite ahorrar tiempo y no desacomoda los horarios
(Ledesma, 2020). Puesto que, el internet se ha vuelto en una herramienta necesaria
para la mayoria de las personas, ya que proporciona un acceso conveniente a la
informacion y permite la comunicacion virtual y la interaccion social, en particular,
la mayoria de las personas utilizan Internet principalmente con dos propdsitos:
buscar informacién y socializar virtualmente (Eusko Jaurlaritza, 2023).

Sin embargo, la necesidad excesiva y urgente de conectarse a internet se
convierte en un problema cuando lleva a las personas a evitar los problemas
cotidianos y a descuidar sus interacciones sociales con familiares y amigos
(Piqueras et al., 2022). Esto ha provocado una trasmutacion de las actividades
clasicas, como pasear, estudiar, jugar, charlar, trabajar e incluso ha afectado a las
horas de suefio; ademas, con la aparicion del internet los usuarios de este nuevo
siglo XXI1 ya no se dedican a realizar las actividades que frecuentemente hacian sus
padres (Labrador et al, 2013).

Por ende, el uso problematico de Internet se manifiesta como una dindmica
de comportamientos habituales incontrolados y dafiinos, que se caracteriza porque
la persona dedica una cantidad excesiva de tiempo a actividades en linea, lo que

Ileva al descuido de sus responsabilidades y relaciones personales, este patron a
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menudo comienza gradualmente, cuando el individuo pasa cada vez mas tiempo en
linea, y aumenta gradualmente hasta un punto en el que afecta significativamente
su vida diaria (Eusko Jaurlaritza, 2023). Cabe mencionar que los nifios y
adolescentes son particularmente susceptibles al uso problemético de Internet
debido a su etapa de desarrollo, donde se estan estableciendo habitos y patrones de
comportamiento. La participacion excesiva en Internet puede tener consecuencias
perjudiciales para su rendimiento académico, sus habilidades sociales y su bienestar
mental (Pei y Chieh, 2016).

Por tal motivo, es necesario que los usuarios puedan demarcar una linea
diferencial entre los beneficios y los riesgos del internet, por ende, es preciso que
las personas sepan utilizar sabiamente su tiempo de conexion y que se conecte con
cautela a las diferentes paginas en linea (National Institutes of Health [NIH], 2023).
Modelos tedricos sobre uso problematico de internet
La teoria de Usos y Gratificaciones (Katz, Blumer y Gurevitch, 1974)

El ser humano en su mayoria tiende a utilizar tecnologias o medios de
comunicacion que sean mas de su interés y que les causa satisfaccion usarlas, pues
esto tiende a ser utilizado como recompensa o deseo (Katz et al., 1974). Cabe
recalcar, la teoria de usos y gratificaciones sostiene que los medios de comunicacion
no son poderosos por si mismos, sino que su impacto depende de las necesidades
de los usuarios, pues si el medio no satisface las necesidades del usuario, él o ella
no lo utilizara (Sanchez, 2022). Es decir, la teoria del uso y la gratificacion es util
porque permite comprender a las personas que utilizan el Internet de manera
regular, ademas de que por esta satisfaccion al uso de Internet son mas propensas a

seguir utilizandose.
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De igual manera, el empleo de las plataformas de redes sociales ha
posibilitado el acceso a una amplia gama de datos Yy la interaccion con individuos
en linea mediante el internet, especialmente los adolescentes y jovenes utilizan este
tipo de recursos significativamente, ya que satisfacen sus necesidades de
socializacion, entretenimiento y aprendizaje (Garcia, 2018).

Sin embargo, al usar el internet de manera despectiva ha sido objeto de
debate, ya que se han planteado algunos problemas, como la distraccion, la falta de
participacion, la dificultad para crear espacios de aprendizaje u convivencia y
dificultad para eleccién del tipo de red social adecuada (Gil y Calderon, 2021).
Modelo de adiccién Biopsicosocial de Griffiths (2005)

El modelo de Griffiths postula que la tecnologia, similar a las sustancias
ilicitas, puede inducir adiccion cuando las personas alteran sus rutinas diarias, esta
adiccion se manifiesta en la pérdida de control sobre el uso de la tecnologia, la
aparicion de malestar al no utilizarla y la busqueda incesante de gratificacion
mediante su uso continuado (Del Castillo, 2013).

Cabe sefalar que las adicciones abarcan tanto el abuso de sustancias como
las adicciones conductuales, y surgen de la relacion multiple entre factores
psicoldgicos, bioldgicos y sociales, este proceso extiende su influencia a personas
que luchan contra adicciones a sustancias, asi como a aquellas que exhiben
conductas potencialmente adictivas que no implican el uso de drogas (Griffiths,
2005). Por tal motivo, Griffiths (2005) comenta que este modelo presenta criterios
clinicos que aplica tanto en las adicciones por sustancias y comportamentales

e Saliencia: La actividad resulta mas importante y predominante que

los sentimientos, pensamientos y conductas.
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e Modificacion del estado de animo: Participar en la actividad sirve
como un regulador constante del estado de &nimo.

e Tolerancia: La cantidad de tiempo dedicado a la actividad debe
aumentar para lograr los efectos deseados.

e Sintomas de abstinencia: EI malestar, tanto fisico como psicolégico,
surge cuando se reduce o suspende la actividad.

e Conflicto: La actividad altera las relaciones personales, trabajo,
educacion y otros aspectos cotidianos.

e Recaida: Después del periodo de abstinencia, el individuo vuelve a
la actividad.

La teoria de la apropiacion social (Horrigan y Wellman, 1998)

La teoria de la apropiacion social sustenta que las personas no son solo
receptores pasivos de las tecnologias, por el contrario, las personas son activas en
el proceso de adquisicion de las tecnologias, ya que las personas utilizan las
tecnologias a manera que se adapten a sus propias necesidades y preferencias
(Horrigan y Wellman, 1998). Es decir, cada persona utiliza los medios de
comunicacion o internet de manera diferente, pues mientras unos lo utilizan para
comunicarse otros para satisfacerse o divertirse. En este sentido, el acceso basado
en el uso responde a motivaciones especificas de cada individuo; no obstante, los
recursos Y las condiciones que lo posibilitan pueden ser similares a los de otros tipos
de acceso (Van Dijk, 2006).

Por otro lado, el acceso a las TIC, desde la perspectiva del consumidor, ha
tenido un impacto positivo en la sociedad, ya que ha facilitado el acceso a Internet

de forma cercana, comoda y gratuita; sin embargo, este acceso se ha utilizado
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principalmente para la comunicacion individual, perdiéndose de esta manera la
comunicacion colectiva o comunitaria (Proenza, 2012).

En sintesis, la presente investigacion se sustenta principalmente en la teoria
de Usos y Gratificaciones (Katz et al., 1974) y en el Modelo de adiccion
biopsicosocial de Griffiths (2005). La primera permite comprender las
motivaciones que llevan a los adolescentes a utilizar el Internet en funcién de la
satisfaccion de sus necesidades, mientras que el modelo de Griffiths facilita el
analisis del uso problematico del Internet como una conducta potencialmente
adictiva, considerando factores psicoldgicos, bioldgicos y sociales. En este sentido,
ambos enfoques tedricos resultan complementarios para explicar la relacién entre
el uso problematico de Internet y la empatia en la poblacién estudiada.

1.2. Reactividad interpersonal

Es importante definir este término debido a que el concepto de reactividad
interpersonal constituye la base tedrica del instrumento que se utilizara para medir
la empatia en esta investigacion. Davis (1980) acufié este término para referirse a
"las reacciones de un individuo ante las experiencias observadas de otra persona”,
diferenciandose de diferentes definiciones del constructo empatico. Comprender
esta definicion permitira interpretar correctamente los resultados que se obtendran
del IRI, ya que el presente instrumento no pretende medir la empatia como un rasgo
global, sino como un conjunto de reactividades especificas que varian segun la
situacion y la persona (Davis, 1983).

1.3. Empatia

La empatia es la competencia que poseen las personas para comprender y

entender los sentimientos o pensamientos de los demas (Chan et al., 2018); de igual
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manera, esta habilidad permite que tomemos consciencia sobre las relaciones
sociales y profesionales, ademas contribuye a que se fomente un mundo igualitario
y pacifico, por tal motivo, la empatia es esencial para promover la compasion
(United Nations, 2023). Es decir, la empatia es la capacidad que permite la
interpretacion y el reconocimiento de emociones, sentimientos y pensamientos de
las demaés personas, ademas que permite formar relaciones saludables y estables.

Por ello mismo, Goldie (2000) comenta que, para desarrollar empatia, es
necesario primero ser consciente que cada persona presenta distinto pensamiento;
segundo, se debe obtener una caracteristica del otro; tercero, se tiene que ser
consciente de los relatos de los demas, y permitira que nos imaginemos por las
situaciones que esta pasando. Por lo tanto, la empatia es una habilidad que puede
potencializarse, primero siendo consciente que cada persona es distinta a la otra y
los problemas también, pese a ser similares cada uno lo interpreta a su modo, luego
la empatia permite que veamos las dificultades por las que cada uno pasa, por medio
de la imaginacion.

Asimismo, se entiende que la empatia es el constructo que abarca los
enfoques cognitivos y afectivos, y promueve relaciones interpersonales positivas
que permitan comprender los sentimientos, emociones y pensamientos de los
demas, debido a que se presenta una preocupacion y compasion por el otro
(Edelstein, 2020), la empatia permite que desarrollemos conductas de apoyo a los
demas y regularmente esta orientada a minimizar las desazones del otro (Batson y
Shaw, 1991).

Por ultimo, la empatia es un enfoque multidimensional en el que se incluyen

dos contenidos cognitivos y afectivos (Davis, 1983). Es decir, el aspecto afectivo
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permite sentir las emociones de los deméas como si fueran propias, y esto ayuda a
conectar con los demas y ofrecer apoyo; el aspecto cognitivo, comprender los
diversos puntos de vista y permite que se ayude a resolver conflictos y a construir
relaciones mas sdlidas.

Modelos tedricos sobre la empatia.

Modelo de la empatia multidimensional de Davis (1983).

La empatia es un constructo multidimensional que involucra tanto aspectos
cognitivos y afectivos, ademas permite que estas dimensiones actien de forma
individual o relacionandose entre ellas; este enfoque permite que no solo se asuma
a la empatia como la accion de reacciones emocionales, sino permite que
abarquemos a mas dominios de la empatia, caracterizandose como un fenémeno
multifacético (Davis, 1980 y 1983). Por otro lado, el enfoque multidimensional de
la empatia permite, desde una mirada psicoterapéutica, un abordaje especializado e
individual, que permite a las personas identificar y no tener miedo de expresar sus
emociones, ademas, este enfoque esta orientado a mejorar la adaptacién social de
los seres humanos (Guilera y Batalla, 2019).

Modelo de la empatia cognitiva.

La empatia cognitiva, exclusiva del ser humano, resulta de las interacciones
y actividades en los cuales los seres humanos comparten emociones, para asi
facilitar un mejor entendimiento y ejecutar una conducta apropiada a los demas
(Davis, 1983); asimismo, la empatia cognitiva es también vista como un proceso
cognitivo perceptual, ya que permite observar y comprender los puntos de vista de
los otros, lo cual permite entender sus pensamientos, experiencias y sentimientos;

es decir, es la capacidad de entender las percepciones de los demas, lo cual permite
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la explicacion de que dicha conducta esta influenciada por los pensamientos,
necesidades e intenciones (Salvador y Vazquez, 2019).

Por otro lado, autores como Hoffman (1977) y Fuentes (1989) (Como se
cité en Marti, 2011) comentan que el desarrollo de la empatia cognitiva es gradual
y va de la mano con el aumento de la edad, es decir, a medida que una persona va
creciendo, desarrollandose y adquiriendo nuevas competencias cognitivas va
desarrollandose la empatia cognitiva.

Modelo de la empatia afectiva.

Es la capacidad que permite experimentar uno 0 mas emociones similares
al de los otros, ademas, nos permite regular la aparicion de sentimientos intensos y
desfavorables, como el dolor o sufrimiento, es decir es la capacidad que permite
identificarnos con el otro (Davis, 1983, 1996); asimismo, la empatia afectiva
permite que las personas sientan las emociones de la otra persona (Carpena, 2016).

La empatia afectiva es producto del contagio emocional, lo que hace
producir una respuesta positiva con su similar, en consecuencia, esto nos permite
reaccionar emotivamente frente a las situaciones que desbordan emociones intensas
(Plata, Riveros y Morales, 2010). Es decir, es una actividad emocional centrada en
identificar las emociones de los demas.

Para finalizar, la presente investigacion se sustenta en el modelo de la
empatia multidimensional de Davis (1983), el cual concibe la empatia como un
constructo compuesto por dimensiones cognitivas y afectivas. Este enfoque permite
analizar de manera integral la empatia en los adolescentes, considerando tanto la
capacidad de comprender los estados mentales de los otros como la habilidad para

experimentar respuestas emocionales acordes.
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1.4. Adolescentes

La adolescencia representa un periodo de cambio que se sitta entre la nifiez
y la adultez, que incluye transformaciones fisicas, fisioldgicas, psicoldgicas,
sociales y culturales significativas.

Ellos experimentan cambios fisiolégicos significativos, como el desarrollo
de caracteristicas sexuales secundarias, la maduracion completa de drganos
reproductivos y glandulas suprarrenales, y el aumento méximo de masa 0sea, grasa
y muscular, ademéas de modificaciones hormonales relacionadas con las hormonas
sexuales, que son producidas tanto en varones como mujeres, pero en diferentes
proporciones. Las hormonas clave son la hormona del crecimiento, las
gonadotropinas (hormona luteinizante y hormona foliculo estimulante) y las
hormonas sexuales (estrégeno y progesterona en mujeres, y testosterona en
varones) (Hidalgo y Gonzales, 2014).

Estos cambios, anteriormente expuestos, pueden ofrecer oportunidades y a
su vez implica riesgos para el desarrollo saludable del adolescente. La adolescencia
ofrece oportunidades de crecimiento en relacién con los cambios fisicos; y de
desarrollo de las competencias cognitiva y social, tales como la autonomia, la
autoestima y la intimidad (Papalia & Martorell, 2017); es decir, en estos cambios
se modifican las estructuras corporales, la identidad, pensamiento y la interaccion
familiar y social (Moreno, 2015).

Durante esta fase, la compafia de amigos ejerce una influencia significativa
en el desarrollo del individuo, al igual que la relacion con los padres, cuya presencia
y vinculo positivo desempefian un papel central en la prevencion de

comportamientos de riesgo (Agiero, 2016).
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En contraposicion, la adolescencia también implica riesgos, debido a los
cambios psicoldgicos y sociales que experimentan, lo que desencadena en que los
adolescentes cuestionan las normas y valores establecidos por los adultos; ademas
de que se sienten incomprendidos. Asimismo, debido a los cambios hormonales,
estos influyen significativamente en las emociones y el estado de &nimo de los
adolescentes; es decir, las fluctuaciones hormonales pueden contribuir a la
irritabilidad, la sensibilidad emocional y la busqueda de nuevas experiencias, lo
que, en algunos casos, podria aumentar la propension a la toma de riesgos
emocionales y conductuales.

Por otro lado, durante la adolescencia, las regiones del cerebro encargadas
de regular los impulsos, tomar decisiones y valorar riesgos todavia estan en proceso
de desarrollo, por lo que puede llevar a comportamientos impulsivos y a una
capacidad limitada para evaluar completamente las consecuencias de determinadas
conductas, lo que aumenta el riesgo de participar en conductas de riesgo (Guzman,
2017).

1.5. Familias monoparentales

En diversos contextos, la familia convencional (compuesta por ambos
progenitores y los hijos) continta siendo considerada como el estandar de
referencia; sin embargo, existe un gran crecimiento en cuanto a estadisticas de la
familia monoparental (Flores, 2022).

El termino familias monoparentales hacen referencia a familias constituidas
por un solo progenitor (padre 0 madre) y sus hijos, donde estos hijos dependen
econdémicamente del Unico progenitor con él que conviven, y este es el que tiene la

custodia sobre los hijos; sin embargo, mayormente el progenitor que cumple con el
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rol de ser cabeza de familia es la madre (Giraldes, et. al., 1998). Asimismo, este
término también hace referencia a los hogares encabezados por un padre o una
madre sin pareja (solteros, divorciados, separados o viudos), que tienen bajo su
tutela al menos un hijo o hija menor de 18 afos (INEI, 2019).

Las familias monoparentales frecuentemente se enfrentan a diversas
problematicas en relacion con los desafios psicosociales. Estos problemas incluyen
limitaciones en las relaciones familiares, la pérdida de seguridad que brindaba la
relacion de pareja y la relacion parental y la alteracién del entorno familiar.
Ademaés, debido a que uno de los progenitores asume la responsabilidad exclusiva
del cuidado y sustento econdmico de los hijos, esto impacta negativamente en su
desarrollo personal. Todas estas situaciones afectan tanto el estado psicoldgico
como fisico de los hijos, evidenciando que en las familias monoparentales resulta
mas dificil cumplir con las funciones familiares, esto podria generar un escenario
de riesgo para el nifio o adolescente, incluso si el padre o la madre a cargo del
cuidado de los menores no lo desea.

Asi  mismo, es importante reconocer que, en ciertos contextos
socioeconémicos desfavorables, estas familias pueden enfrentar mayores
dificultades para acceder a recursos y apoyo, lo que puede representar un desafio
adicional en el ejercicio de sus roles familiares (Serrano, 2018).

1.6. Familias biparentales

La familia biparental se define como una unidad conformada por ambos
progenitores bioldgicos y sus hijos. Este tipo de estructura familiar se asocia con
diversas ventajas para el desarrollo de los hijos, entre ellas una mayor

disponibilidad de recursos econdémicos, debido a la contribucion conjunta de ambos
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padres. Asimismo, la posibilidad de distribuir las responsabilidades parentales
permite brindar una atencion mas equilibrada y de mejor calidad. Ademas, la
presencia de ambos padres favorece el apoyo mutuo ante los retos de la crianza y
contribuye a una mayor estabilidad emocional en la pareja, sustentada en el afecto
y la colaboracion compartida (Chuquimajo, 2014).
2. Investigaciones

2.1. Investigaciones nacionales

Tenorio (2023) realizd una investigacion cuyo objetivo es determinar la
relacion entre adiccion a Internet y empatia escolar de adolescentes del séptimo
ciclo de un colegio de Bambamarca. Para su desarrollo se optd por utilizar los
siguientes instrumentos: el Test de Adiccion a Internet de Young y el Cuestionario
de empatia escolar. La muestra se conformo por 260 estudiantes de 3er al 5to grado
del nivel secundario. Se obtuvo que la prevalencia de la adiccion a Internet entre
los alumnos se sitla principalmente en niveles medios y bajos, con una leve
inclinacion hacia las chicas, quienes presentaron mayor proporcién de casos
severos; en cuanto al nivel educativo, los estudiantes de 5to de secundaria
mostraron la mayor prevalencia de adiccion; en la variable empatia, la mayoria de
los estudiantes se ubicaron en el rango medio, con una minoria en las categorias
alta y muy alta, respecto a la division por grado y género; asimismo, no se observo
una relacion significativa entre las variables.

Asimismo, Pezo (2020) llevé a cabo una investigacion con el propdsito de
examinar como el uso problematico de internet se relaciona con los problemas
emocionales y conductuales de alumnos de secundaria de una escuela nacional de

Lima Norte. Se utilizé un disefio no experimental en una muestra de 539 alumnos.
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Para la recoleccion de datos, se emplearon dos instrumentos: la Escala de Uso
Problematico de Internet en Adolescentes (EUPI-a) y la Escala de Problemas
Emocionales y Conductuales, adaptada para la poblacion peruana. Los resultados
indicaron una correlacion significativa entre las variables. Ademas, se encontrd una
correlacion significativa entre el uso probleméatico de internet y diversas
dimensiones de problemas emocionales y conductuales, excepto en lesiones
autoinfligidas.

Igualmente, Cruz (2019) realiz6 una investigacion que tuvo como propdsito
determinar la relacion entre la dependencia de las redes sociales y las habilidades
sociales en alumnos de secundaria de una escuela privada en la ciudad de Tarapoto
durante el afio 2017. Para lograr este objetivo, se administraron dos herramientas
psicoldgicas a 200 estudiantes, especificamente el Cuestionario de Adiccion a las
Redes Sociales y la Escala de Habilidades Sociales. Los resultados obtenidos
demostraron una correlacion significativa entre las variables en los alumnos de
secundaria.

De igual importancia, Pastor (2024) tuvo como objetivo analizar el uso de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y su impacto en la
dinamica familiar de estudiantes universitarios. La investigacion fue de enfoque
cuantitativo descriptivo y se utilizd una encuesta validada sobre el impacto de las
TIC en la dinamica familiar. La muestra estuvo conformada por 67 estudiantes
universitarios de Lima, seleccionados mediante muestreo no probabilistico por
conveniencia. Los resultados evidenciaron que el uso de las TIC se relaciona con
una menor interaccion familiar y una comunicacion limitada entre padres e hijos,

ya que los estudiantes perciben las tecnologias principalmente como un espacio
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privado de interaccion social, asimismo, se identificé que los padres tienen una
participacion reducida en el monitoreo del uso de las TIC, lo que influye en la
dindmica familiar. En conclusion, el uso de las TIC influye en la comunicacion y
en las relaciones familiares, afectando la interaccion entre sus miembros.

2.2. Investigaciones internacionales

En el 2015, Melchers, Li, Chen, Zhang y Montag realizaron una
investigacion titulada “La baja empatia se asocia a un uso problematico de Internet:
Datos empiricos de China y Alemania”. El objetivo de investigacion era investigar
un vinculo potencial entre la baja empatia autoinformada y el uso problematico de
Internet, para lo cual se cont6 con los instrumentos Prueba de adiccion a Internet
realizada por Joven (1998) y el indice de Reactividad Interpersonal (IRI). La
muestra fue conformada por 438 estudiantes de la Universidad de Ingenieria Civil
y Arquitectura de Beijing y con 202 estudiantes de la Universidad de Bonn,
Alemania. Se obtuvo como resultado que tanto en Alemania y China la baja empatia
se relaciona con el uso problematico del internet. En conclusion, la empatia es una
variable importante que nos permite una mejor comprension del porqué los usuarios
pasan mas tiempo en el internet.

Asimismo, Leon et al. (2022) llevaron a cabo un estudio para analizar la
relacion entre el uso de redes sociales, la empatia y la salud mental en adolescentes
colombianos durante periodos de crisis social. Para ello, emplearon diversos
instrumentos de medicidn, incluyendo un cuestionario de datos sociodemogréaficos,
el Indice de Reactividad Interpersonal (IRI), el Cuestionario sobre el tiempo
promedio de uso de medios masivos (CTUM), el Cuestionario sobre la frecuencia

de uso de redes sociales (CFURS), la Escala de Estrés Traumatico Secundario para
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Redes Sociales (EETS-MC), la Escala para el Trastorno de Ansiedad Generalizada
GAD-7 y el indice de Bienestar. OMS-5. En total, participaron 314 adolescentes.
Unos de los hallazgos del estudio revelaron que aquellos individuos con
puntuaciones mas altas en las dimensiones afectivas de la empatia (como el
malestar personal y la fantasia empatica) y un menor nivel educativo tendian a
experimentar peores resultados de salud mental cuando utilizaban méas las redes
sociales durante las crisis. Esto sugiere que la capacidad de empatia modula la
relacion entre el uso de redes sociales y la salud mental en situaciones de crisis
social; ademas, sefiala que las personas con mayor tendencia al contagio emocional
podrian buscar méas informacion en redes sociales, lo que intensificaria sus
emociones negativas. En conclusion, se destaca que la empatia juega un papel
importante en cémo el uso de las redes sociales afecta la salud mental durante
periodos de crisis social.

De igual manera, Lozano et al. (2021) realizaron una investigacion que
buscaba examinar la relacion entre el uso adictivo de las redes sociales y los
componentes de la empatia, los niveles de ansiedad y las relaciones sociales; cuyo
objetivo fue analizar el impacto de las redes sociales en la empatia cognitiva y
afectiva. Los participantes del estudio fueron 100 jovenes, los instrumentos de
recopilacion de datos utilizados en el estudio fueron el Cuestionario de Adiccion a
Redes Sociales (ARS) de Escurra y Salas (2014), el Inventario de Ansiedad de Beck
(Test BAI) de Beck y Steer (1988), la subescala Toma de Perspectiva (TP) del
Interpersonal Reactivity Index (IRI) de Davis (1980), la Escala de Reactividad
Emocional del EQ Empathy Quotient (EQ) de Baron-Cohen y Wheelwright (2004)

y la Version Espatfiola del “Cuestionario de Sociotipo” (SOCQ) de Marijuan et al.
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(2017). Los resultados de la investigacion indicaron que el uso adictivo de las redes
sociales se presentaba simultaneamente con problemas en la empatia entre los
participantes; esto podria implicar que el uso excesivo de estas plataformas dificulta
el desarrollo de la empatia, o que individuos con menor capacidad empética son
mas propensos a desarrollar conductas adictivas en el entorno de las redes sociales.
Adicionalmente, se observd que a medida que la edad de los participantes
aumentaba y reportaban mejores relaciones sociales, experimentaban menos
dificultades en la dimension cognitiva de la empatia; esto sugiere que la madurez y
las relaciones sociales sélidas fuera del &mbito virtual podrian actuar como
elementos protectores contra los posibles efectos adversos de las redes sociales en
la empatia cognitiva. Asimismo, se identifico una correlacion negativa de
intensidad moderada entre la adiccion a las redes sociales y la toma de perspectiva
(empatia cognitiva), mientras que se encontré una correlacién positiva, aunque
débil, con la reactividad emocional (empatia afectiva). En otras palabras, el uso
adictivo de las redes sociales podria afectar negativamente la habilidad para
comprender los estados mentales de otras personas, pero podria potencialmente
fortalecer las respuestas emocionales hacia ellos.

Por otro lado, en el 2021, Texon et al. realizaron una investigacion cuyo
objetivo fue analizar los factores asociados al uso problematico de internet en
adolescentes. Para ello, se utilizaron como instrumentos el Internet Addiction Test
(IAT) y la Escala de Evaluacion de la Cohesion y Adaptabilidad Familiar (FACES
I11). La muestra estuvo conformada por 777 estudiantes de secundaria provenientes
de diferentes estados de Meéxico. Los resultados evidenciaron que los adolescentes

con uso problematico de internet presentaban con mayor frecuencia niveles bajos

34



de cohesion familiar, caracterizados por relaciones poco cercanas o desvinculadas
entre los miembros del hogar; asimismo, se identificaron problemas en la
comunicacion familiar y menor satisfaccion en la relacién con los padres. En
conclusidn, los factores familiares, especialmente la baja cohesién y la disfuncion
en las relaciones familiares, se asocian significativamente con el uso problematico
de internet en adolescentes.

De igual forma, Chi, Hong y Chen (2020) realizaron un estudio con el
proposito de analizar los perfiles del uso problematico de Internet y su relacién con
diversos factores sociodemograficos en adolescentes tempranos del sur de China.
La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo y un disefio descriptivo correlacional,
para lo cual se aplicaron cuestionarios orientados a evaluar la adiccién a Internet,
asi como variables sociodemograficas y familiares. La muestra estuvo conformada
por 2059 estudiantes de séptimo grado, seleccionados mediante un muestreo
aleatorio. En cuanto a los resultados, se encontrd que el 15.3% de los adolescentes
presentaba adiccion a Internet, siendo esta mas frecuente en varones y en aquellos
con bajo rendimiento académico; ademas, se evidencié que los adolescentes que no
convivian con sus padres, asi como aquellos que reportaban mayores niveles de
conflicto familiar y menor comunicacion en el hogar, mostraban una mayor
tendencia al uso problematico de Internet. En conclusion, los hallazgos sugieren
que los factores familiares, especialmente la convivencia con los padres y la calidad
de la dinamica familiar, desempefian un papel importante en el desarrollo del uso

problematico de Internet en adolescentes.
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3. Hipotesis

3.1. Hipdtesis general

Existe una correlacion negativa entre el uso problematico de internet y la
empatia en adolescentes de familias monoparentales y biparentales de 3°, 4° y 5°
de secundaria de un colegio nacional de Chorrillos.

3.2. Hipdtesis especificas
Hel: Existe una correlacion negativa entre el uso problemético de internet con las
dimensiones de la variable empatia en adolescentes de familias monoparentales y
familias biparentales de 3°, 4° y 5° de secundaria de un colegio nacional de
Chorrillos.
He2: Existe diferencias al comparar la frecuencia por niveles de uso problematico
en adolescentes de familias monoparentales y familias biparentales de 3°, 4° y 5°
de secundaria de un colegio nacional de Chorrillos.
He3: Existe diferencia al comparar la frecuencia por niveles de empatia en
adolescentes de familias monoparentales y familias biparentales de 3°, 4° y 5° de

secundaria de un colegio nacional de Chorrillos.
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CAPITULO I1I: METODOLOGIA
1. Tipoy Disefio de Investigacion

La presente investigacion es de nivel basico, ya que su proposito es generar
nuevos conocimientos sobre la tematica abordada, con el objetivo de actualizar y
ampliar la informacion existente, sin enfocarse en aplicaciones practicas (Mohamed
et al., 2023). Ademas, es de tipo correlacional y descriptivo comparativo. Es
correlacional porque pretende establecer la relacion estadistica entre el uso
problematico de internet y la empatia, asi como con las dimensiones de esta Gltima,
sin manipular ninguna variable (Arias, 2020). Asimismo, es descriptivo
comparativo porque busca describir y establecer diferencias entre dos 0 mas grupos
de estudio (Sanchez et al., 2018).

El disefio de la investigacion es no experimental de corte transversal. Es no
experimental porque no se manipulan deliberadamente las variables; solo se
observan en su contexto natural. Es transversal porque los datos se recolectan en un
unico momento temporal, lo que permite describir las variables y analizar sus
relaciones y diferencias en ese punto especifico (Creswell y Creswell, 2018;
Cvetkovic et al., 2021).

2. Poblacién y Muestra

2.1. Poblacion

La poblacion esta constituida por adolescentes de ambos sexos que cursan
3°, 4° y 5° de secundaria de educacion basica regular, pertenecientes a un colegio
nacional del distrito de Chorrillos, siendo una poblacion de 312 alumnos.

Las caracteristicas presentadas del nivel socioeconémico pertenecen a las

categorias C, D y E, descritas como clase media a muy baja.
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2.2. Muestra, muestreo y criterios de seleccion

El método de muestreo de la investigacién es no probabilistico por
conveniencia, ya que la muestra fue escogida en base a criterios de accesibilidad de
la investigacion.

Si bien es cierto al tratarse de un muestreo no probabilistico no se hace
necesario un célculo de tamafio de muestra, para tener un punto referencial, se hizo
uso de la siguiente formula.

N*Z2*p*q
e« (N—D+Z2+pxq

n

e N = Total de la poblacién.

e e’ =1.96 (si laseguridad es del 95%).

e p = Proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05).
e (q=1-p(enestecaso 1-0.05=0.95).

e ¢ = Error de estimacion (en este caso deseamos un 5%).
Obteniendo una muestra de 172 alumnos.

Criterios de inclusién

e Alumnos cuyos padres o tutores hayan firmado el consentimiento

informado.
e Alumnos gque hayan firmado el asentimiento informado.
e Alumnos de 3°, 4° y 5° de secundaria.
e Alumnos de género masculino y femenino.

e Alumnos de familias monoparentales o biparentales.
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e Alumnos que tengan acceso regular a internet

Criterios de exclusién

e Alumnos que no completen el llenado de los instrumentos de evaluacion

(respuestas incompletas o en blanco).

e Alumnos que tengan dificultades cognitivas diagnosticadas reportadas que

puedan afectar su comprensién o participacion en la investigacion.

e Alumnos que pertenezcan a familias extensas o reconstituidas.
Criterios de eliminacion
e Se eliminaron las pruebas incompletas o con respuestas inconsistentes que
afectaran la validez de los resultados.
2.3. Definiciones Conceptuales y Operacionales de Variables
Uso problematico de internet
Definicion Conceptual
El uso problematico de internet se define como la frecuencia y
satisfaccion (Kanz et al., 1973) al usar el internet incontroladamente, debido a que
esto provoca una busqueda continua reforzadora (Griffiths, 2005).
Definicion Operacional
El uso problematico de internet fue operacionalizado por medio de la Escala
de Uso Problematico de Internet en adolescentes (EUPI-a), el cual se encuentra
conformado por una dimension. La medicidn de la variable es de tipo Likert, 5
opciones: Nunca (0), Pocas veces (1), Bastantes veces (2), Muchas veces (3) y

Siempre (4). Ademas, el instrumento comprende un puntaje entre 0-44 y para
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considerar el uso problematico de internet para este cuestionario debe estar por
encima de los 16 puntos.

Tabla operacional sobre el uso problematico de internet

Variable Dimensiones Indicadores items Esca_la_ Eje
medicién
Uso Unidimensional e Tiempo de 1-2-3-4-  Cuantitativa
problematico conectividad 5-6-7-8-  de intervalo
de internet e Autocontrol  9-10-11
e Preferencias
e Irritabilidad
Empatia

Definicién Conceptual
La empatia es un constructo multidimensional que nos permite ser

conscientes de nuestras capacidades cognitivas y afectivas para asi tener un mejor
entendimiento y comprension de los malestares o dificultades de los demas, para lo
cual no es necesario juzgarlo (Davis, 1983).
Definicién Operacional

La empatia fue operacionalizada por medio del instrumento indice de
Reactividad Interpersonal (IRI). El IRI tiene cuatro dimensiones: Toma de
perspectiva y fantasia, (pertenecen al componente cognitivo); preocupacion
empaética y angustia personal (al componente afectivo). La medicion de la variable
es de tipo Likert, 5 opciones: No me describe bien (1), Me describe un poco (2),

Me describe bien (3), Me describe bastante bien (4) y Me describe muy bien (5).
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Tabla operacional de la variable Empatia

. ) . ) - Escala de
Variable Dimensiones Indicadores Items ..,
medicion

Empatia Tomar e |dentificar las 3-8- Cuantitativa

perspectiva

Fantasia

Preocupacion
empatica

Angustia
personal

emociones
Comprender las
situaciones dificultosas
Comprender las
emociones

Imaginar los
sentimientos y acciones
Facultad de representar
mentalmente
Identificarse con el otro

Sentimientos de
preocupacion.

e Compasion
e Sentimientos de

proteccion
Emotividad

Sentimientos de
ansiedad
Sentimientos de
incomodidad
Sentimientos de
malestar emocional

11-15- de intervalo
21-25-
28

1-5-7-
12-
16-23-
26

2-4-9-
14-
18-20-
22

6-10-
13-17-
19-24-
27

Criterios de clasificaciéon de la estructura familiar

Para efectos de la presente investigacion, la estructura familiar cumplié una
funcién clasificatoria, permitiendo comparar las variables de estudio (uso

problematico de internet y empatia) entre adolescentes provenientes de dos tipos de

organizacion familiar (monoparental y biparental).

Definicion conceptual

Familia monoparental: Se define como aquella unidad familiar compuesta

por un solo progenitor (madre o padre) que convive con sus hijos bajo el mismo
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techo, asumiendo en solitario las funciones de crianza, socializacion y cuidado de
los hijos.

Familia biparental: Se define como aquella unidad familiar compuesta por
ambos progenitores (padre y madre) que conviven con sus hijos bajo el mismo
techo, asumiendo de manera compartida las funciones de crianza, socializacion y
cuidado de los hijos.

Definicién operacional

La clasificacion se realizé a través de una ficha sociodemografica disefiada
ad hoc, que incluia la siguiente pregunta: ";,Con quiénes vives actualmente en tu
hogar?", con opciones que permitian al adolescente seleccionar a las personas con
quienes convive de manera cotidiana.

A partir de las respuestas obtenidas, se establecieron los siguientes criterios:

Tipo de estructura . .
P Criterio operacional

familiar
El adolescente reportd vivir con ambos progenitores
Familia Biparental (padre y madre), sin la presencia habitual de otros
nuclear familiares (abuelos, tios, primos, etc.) que asumieran
roles parentales.
. El adolescente reportd vivir con un solo progenitor
Familia . . .
(madre sola o padre sola), sin la presencia habitual del
Monoparental ) . o
nuclear otro progenitor ni de otros familiares que reemplazaran

el rol del progenitor ausente.

No fueron incluidos en la muestra aquellos adolescentes que reportaron
vivir en familias extensas, reconstituidas o con otros cuidadores no parentales

(abuelos, tios, etc. como figuras principales).
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Tabla operacional

Variable  Dimensiones Indicadores items Esca_la_ qe
medicion
Estructura Composicion - Presencia  "¢Con quiénes Cualitativa
familiar del hogar de madre  vives actualmente  nominal
- Presencia  en tu hogar?" dicotémica
de padre (Ficha (Biparental /
- Ausencia  sociodemografica) Monoparental)
de otros
familiares
con roles
parentales

3. Instrumentos
La presente investigacion utiliza dos pruebas: la Escala de Uso Problematico de
Internet en adolescentes (EUPI-a) y el indice de Reactividad Interpersonal (IRI),
los cuales se describirdn a continuacion.

3.1. Escala de Uso Problematico de Internet en adolescentes (EUPI-a)

Escala de Uso Problematico de Internet en adolescentes (EUPI-a)

1. Base Teorica Basada en los criterios del DSM-V
ludopatiay el Internet Gaming Disorder.
2. Autor Rial A.; Gémez P.; Isorna, Manuel;

Araujo, Manuel; Varela, Jesus.

3. Afio 2014

4. Origen Espafia

5. Niveles de evaluacion Uso problemético de internet
6. Dimensiones Uno

7. Numero de items 11

8. Escala de medicion Tipo Likert (0-4)

9. Adaptaciény validez Romaén (2022)

10. NUmero de items adaptados 11
11. Edad 11 a 17 afos
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12. Punto de corte Para considerar uso problematico de

internet es 16 puntos

13. Confiabilidad original Consistencia interna, alfa de Cronbach,
de 0.81
14. Confiabilidad de la Consistencia  interna, Omega de
adaptabilidad McDonald, de 0.83
15. Validez Validez de constructo, constructo por

andlisis factorial exploratorio

La Escala de Uso Problemético de Internet en adolescentes (EUPI-a) fue
disefiada por Rial, Gomez, Isorna, Araujo y Varela (2015); el instrumento cuenta
con 11 items que puntian mediante la escala Likert, oscilando entre cero a cuatro
puntos, ademas el objetivo del cuestionario es valorar si los adolescentes presentan
uso problematico de internet; de igual manera, cabe recalcar que la prueba se basa
en los indicadores del DSM-V lo cual es un manual libre de teorias con validez
empirica, y para considerar si el evaluado presenta un uso problematico de internet
tiene que ser mayor e igual a 16 puntos (Rial et al., 2022). Por otra parte, mediante
su construccion se obtuvo una confiabilidad por consistencia interna por alfa de
Cronbach de 0.81 y la validez se obtuvo por validacion de contenido y constructo
por analisis factorial exploratorio y confirmatorio.

Con lo que respecta a la validacion y la adaptacion del instrumento al
contexto peruano, fue realizado por Roman (2022) en estudiantes de entre 11 a 25
afios, se logro obtener la validez por medio del criterio de jueces, analisis factorial
confirmatorio y el modelo item test. Asimismo, se realizo la confiabilidad por
consistencia interna con el estadistico Omega de McDonald indicando un nivel

aceptable de 0.83.
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Por otro lado, la evaluacion del Uso Problematico de Internet en
adolescentes, mediante la escala EUPI-a, se realiz6 a través de un sistema de
clasificacion binaria; este sistema establece el puntaje 16 como punto de corte, esto
quiere decir que los puntajes de 16 puntos o méas son clasificados dentro de la

categoria de “Uso Problematico”, mientras que aquellas puntuaciones inferiores a

16 se consideran dentro de la categoria de “Uso No Problematico”.

3.2. Indice de Reactividad Interpersonal (IRI)

indice de Reactividad Interpersonal (IRI)

1. Base Tedrica Teoria multidimensional

2. Autor Davis

3. Afos 1980-1983

4. Niveles de evaluacion Cognitivo y afectivo

5. Dimensiones Cuatro

6. NuUmero de items 28

7. Escala de medicion Tipo Likert (1-5)

8. Adaptacion y validez Diaz, Rodriguez y Santa Cruz (2013)

9. Numero de items adaptados 18 items

10. Edad Original: 17-39 afos, adaptado en
adolescentes de 14 a 17 afios.

11. Puntos de corte Nivel bajo (28-76); nivel moderado (76-
87); nivel alto (87-140)

12. Confiabilidad original Consistencia interna, alfa de cronbach
por cada dimension: Toma de
perspectiva (0.76); fantasia (0.76);
preocupacion empatica (0.71); malestar
personal (0.78)

13. Confiabilidad de la Consistencia interna, coeficiente por alfa

adaptabilidad de Cronbach de 0.70 (Nivel aceptable)
14. Validez Validez por constructo interna y validez

interna por diferencia de grupos
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El indice de Reactividad Interpersonal (IRI) fue elaborado por Davis (1980
y 1983), el instrumento consta de 28 items y estd compuesto de 4 dimensiones: toma
de perspectiva, fantasia, preocupacion empética y angustia personal. Para
determinar su validez el autor realizd el andlisis factorial del instrumento, esto
permitié establecer las cuatro dimensiones que anteriormente se describieron. Con
respecto a la confiabilidad por consistencia interna, alfa de Cronbach, se identifico
que la dimension toma de perspectiva obtuvo valores de 0.75 (hombres) y 0.78
(mujeres); fantasia, valores de 0.78 (hombres) y 0.75 (mujeres); preocupacion
empética, valores de 0.72 (hombres) y 0.70 (mujeres); angustia personal, valores de
0.78 (hombres) y 0.78 (mujeres).

De igual manera, el instrumento fue adaptado y traducido al espafiol por
Mestre et al. (2004) identificaron que la confiabilidad por consistencia interna, alfa
de Cronbach, la dimensién Fantasia obtuvo un valor de 0.70, mayor consistencia;
pero las demas dimensiones obtuvieron valores moderados de consistencia Toma
de perspectiva (0.56), Preocupacion empatica (0.65) y angustia personal (0.64).

Con respecto al contexto peruano, se administré el IRI, fue adaptado por
Diaz, Rodriguez y Santa Cruz (2013), poblacion similar a la presente investigacion,
identificaron que presenta una confiabilidad por consistencia interna, alfa de
Cronbach, de 0.70. De igual manera, presenta una validez de constructo por analisis
factorial confirmatorio.

Bajo esta premisa, se realizaron investigaciones en adolescentes (Cruzado,
2017) el cual aplico el instrumento sin dificultades, de igual manera, Pacheco
(2019) utilizé el IR1 en su investigacion el cual arrojo resultados significativos con

respecto a la variable de estudio empatia. Asimismo, Salas y Flores (2016)
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utilizaron el instrumento en nifios y adolescentes observaron que el IRI posee
indices aceptables de confiabilidad (0.82) y presenta una validez de constructo
aceptable para trabajar con poblacion similar a nuestra investigacion.

Por otro lado, el indice de Reactividad Interpersonal (IRI) clasifica la
empatia en tres niveles distintos: un nivel bajo, que comprende puntuaciones de 28
a 76; un nivel moderado, con puntuaciones de 77 a 87; y un nivel alto, que abarca
puntuaciones de 88 a 140.

4. Procedimiento

El proyecto de investigacion fue presentado a las autoridades de la Facultad
de Psicologia de la Universidad Peruana Cayetano Heredia (UPCH) para su
revision, correccion y aprobacion académica. Una vez obtenida la conformidad de
la facultad, el estudio fue evaluado por el Comité de Etica de la Universidad
Peruana Cayetano Heredia, el cual aprobo el proyecto. Solo después de contar con
la aprobacion ética institucional se procedio a realizar el desarrollo del estudio en
la institucion educativa.

Se envié un documento a mesa de partes de la Institucion Educativa
Nacional de Chorrillos solicitando la autorizacion para realizar la investigacion,
justificando su importancia y describiendo el procedimiento a seguir. Se esperd la
respuesta oficial de la institucion, en la que se indico la aprobacion y se acordo una
reunion con las autoridades. Se acudio6 a dicha reunion con la directora del colegio
para presentar formalmente la investigacion, explicar sus objetivos, resolver dudas
y coordinar los detalles logisticos para la recoleccion de datos. Posteriormente, se
gestiond una reunion con el equipo de tutores para coordinar la aplicacion de las

pruebas en el horario de tutoria, asegurando la disponibilidad de los estudiantes.
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Previo a cualquier aplicacion con los adolescentes, se realiz6 un proceso
estructurado de consentimiento informado dirigido a los padres o tutores legales.
Para ello:

e Se coordinaron reuniones informativas obligatorias con los padres de
familia en diversos horarios para explicarles detalladamente los objetivos
del estudio, su metodologia, las medidas de proteccion de datos, el caracter
voluntario de la participacion y los posibles beneficios.

e Se resolvieron dudas planteadas por los asistentes.

e Al finalizar la reunion, se procedio a la firma del consentimiento informado
por parte de los padres que autorizaron la participacion de sus hijos.

e Para los casos de padres que no pudieron asistir a las reuniones
programadas, se establecieron dos mecanismos alternativos: (a) una sesion
de recuperacién en horario especial, y (b) la opcion de que los estudiantes
Ileven el consentimiento informado a sus padres y lo devuelvan firmado al
dia siguiente.

Solo los adolescentes cuyos padres o tutores firmaron el consentimiento
informado pasaron a la siguiente etapa.

Antes de la aplicacion de los instrumentos, se reuni6 a los estudiantes por
grados en un saldn designado por la institucion educativa, en horario de tutoria para
no interferir con las actividades académicas. En esta sesion:

e Se explicd nuevamente, con lenguaje accesible, el proposito de la
investigacion, el valor social de su participacion voluntaria y su derecho a

retirarse en cualquier momento sin consecuencias.
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e Se les solicitd que firmaran el asentimiento informado, confirmando su
voluntad de participar.

Respecto al filtro de discapacidad cognitiva, para aplicar el criterio de
exclusion referido a "dificultades cognitivas diagnosticadas que puedan afectar la
comprensidn o participacion”, se sigui6 el siguiente procedimiento:

e Se solicité a los tutores de aula una lista de estudiantes con diagndstico
formal previo, reportado por padres o por el departamento de psicologia del
colegio, que incluyera afectacién cognitiva significativa.

e Adicionalmente, durante la lectura de las instrucciones, se observé si algun
estudiante presentaba dificultades evidentes para comprender indicaciones
basicas. En caso afirmativo, se consultd con el tutor para corroborar si
existia un diagndstico previo conocido.

e No se aplicaron pruebas diagnoésticas adicionales, ya que el objetivo del
estudio no era evaluar capacidad cognitiva, sino aplicar los criterios de
exclusion establecidos.

Los estudiantes que cumplian con este criterio de exclusion no continuaron
con la aplicacién de los instrumentos y permanecieron en su salon regular
realizando actividades de tutoria.

Una vez confirmados el consentimiento de los padres, el asentimiento de los
adolescentes y el cumplimiento de los criterios de inclusion, se procedio a la
administracion de los instrumentos:

e Los estudiantes procedieron a marcar en su saldn, bajo la supervision de los
investigadores, quienes proporcionaron las instrucciones necesarias Yy

resolvieron inquietudes.
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e Se garantizo la confidencialidad de las respuestas y se asegurd un ambiente
cémodo.

e Los cuestionarios se aplicaron en el siguiente orden, primero la ficha
sociodemogréfica, luego la Escala de Uso Problematico de Internet en
adolescentes (EUPI-a) y el indice de Reactividad Interpersonal (IRI).

e Una vez recopilados, se procedio a la revision y verificacion de los criterios
de eliminacidn, como las pruebas incompletas o invalidas.

En otro momento, los datos fueron almacenados de manera segura en una
base de datos anonimizada. Se realizd el procesamiento estadistico correspondiente
segun el plan de andlisis.

Se elabor6 un informe con los resultados de la investigacion, el cual fue
entregado a la direccion del colegio y puesto a disposicién de los participantes que
desearon conocer los resultados generales.

Adicionalmente, se organizé un taller informativo para los estudiantes, en
el que se brindé orientacién sobre el uso saludable de internet y la importancia de
la empatia en las relaciones interpersonales. Asimismo, se entregaron tripticos
informativos a los estudiantes con recomendaciones y estrategias para mejorar la
gestion del tiempo en internet y fortalecer la empatia en su vida cotidiana.

5. Plan de Analisis de datos
Los datos recopilados se tabularon inicialmente en una hoja de Microsoft

Excel 2021 (18.0) para facilitar su organizacion y depuracion. Posteriormente,
fueron exportados al programa estadistico STATA version 19.5 SE, proporcionado

por la universidad, el cual se utilizé para realizar los analisis correspondientes.
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Para evaluar la distribucion de las variables, se empled la prueba de
normalidad de Shapiro-Wilk, recomendada por su alto poder estadistico para
detectar desviaciones de la normalidad, incluso en muestras pequefias y medianas
(Ghasemi y Zahediasl, 2012), si bien estos autores sefialan que esta prueba puede
ser sensible al tamafio de la muestra, destacan su mayor validez y eficiencia frente
a otros métodos como Kolmogérov—Smirnov.

En funcion de los resultados de la prueba de normalidad, se utilizé el
coeficiente de correlacion de Spearman, debido a que es una prueba no paramétrica
que permite evaluar la relacién entre variables sin requerir el supuesto de
normalidad en la distribucion de los datos.

A partir de ello, se calculd el coeficiente de correlacion entre el uso
problematico de Internet y la empatia, asi como entre el uso problematico y cada
una de las dimensiones de la empatia, considerando el signo y la magnitud del
coeficiente para interpretar el tipo de relacion.

Asimismo, para realizar comparaciones entre grupos en variables
categoricas, se empled la prueba de Chi-cuadrado, la cual permite analizar
diferencias en la distribucion de frecuencias o proporciones entre dos 0 mas grupos.
Esta prueba es adecuada cuando las variables se analizan en niveles o categorias y
no requiere el cumplimiento del supuesto de normalidad. Adicionalmente, el
analisis se complementé con tablas de frecuencias y porcentajes para describir la
distribucion de los datos segun las variables estudiadas.

Finalmente, los resultados fueron interpretados considerando su relevancia

en relacion con los objetivos y las hipotesis de la investigacion.
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6. Consideraciones éticas

La presente investigacion cumple con el principio ético de autonomia,
garantizando que la participacion de cada adolescente fuera estrictamente
voluntaria. Dado que los participantes son menores de edad, se conto
principalmente con el consentimiento informado de los padres o tutores, quienes
autorizaron la participacion de sus hijos en el estudio; de manera complementaria,
se obtuvo también el asentimiento de cada adolescente, respetando asi su capacidad
de decisién dentro de los limites propios de su edad. Tanto el consentimiento
parental como el asentimiento del adolescente fueron recogidos de forma previa a
la aplicacion de los instrumentos. Asimismo, se garantizo la confidencialidad de la
informacion, asegurando a los participantes y sus familias que los datos obtenidos
serian utilizados exclusivamente con fines académicos. Al respecto, la
confidencialidad es una garantia que permite que la informacion personal no se
divulgue sin el consentimiento de la persona (Avila, 2013).

De igual manera, esta investigacion se realiz6 bajo los principios éticos de
no maleficencia y beneficencia, garantizando que la participacion en el estudio no
cause dafio a los adolescentes. En cuanto al balance de riesgos y beneficios, esta
investigacion no implica riesgos fisicos ni procedimientos invasivos; sin embargo,
pueden surgir reacciones emocionales al reflexionar sobre el uso problematico de
internet, la empatia o la estructura familiar. Para minimizar estos riesgos, se
garantizO un ambiente seguro y de confianza durante la evaluacion, con el
acompariamiento de investigadores capacitados en primeros auxilios psicologicos

y contencion emocional.
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En caso de ser necesario, se contd con el respaldo de un psicélogo
especializado en Terapia Racional Emotiva para brindar apoyo profesional.
Ademas, la ficha sociodemogréfica ha sido disefiada con preguntas sutiles para
abordar la estructura familiar sin generar incomodidad en los participantes. Asi,
cualquier impacto emocional serd gestionado de manera ética y responsable,
priorizando el bienestar de los adolescentes.

Asimismo, se busco que la participacion en el estudio aporte beneficios a
los estudiantes. Para ello, una vez que todos los participantes hayan completado las
pruebas, se entregard al colegio un informe general con los resultados del estudio.
En este informe, se explico de forma sencilla qué significan los diferentes niveles
obtenidos en las pruebas de uso de internet y empatia.

Como parte de los beneficios directos, se organizé una charla dirigida a los
estudiantes para sensibilizarlos sobre el uso responsable de internet y la importancia
de la empatia en sus relaciones interpersonales. Ademas, se proporcionara material
informativo en tripticos para reforzar estos aprendizajes. De este modo, la
investigacion no solo contribuird al conocimiento cientifico, sino que también

tendra un impacto positivo en la comunidad educativa.
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CAPITULO IV: RESULTADOS
Tabla 3

Correlacion entre uso problematico de internet y empatia segln tipo de familia

General Monoparentales Biparentales
(N=172) p (n=90) p (n=82) p
Coeficiente de correlacion  -.2996 *** -.3122 ** - 2877 **

Nota. p = coeficiente de correlacion de Spearman. * p < .05, ** p < .01, *** p <
.001.

La Tabla 3 muestra la relacion entre el uso problemético de internet (UPI)
y la empatia global. En la muestra general, se observa una correlacion negativa de
magnitud baja (p = -.2996, p < .001), lo que indica que pequefias variaciones en el
UPI, caracterizado por exceso de tiempo en linea, pérdida de autocontrol,
preferencia por el mundo virtual e irritabilidad cuando no se puede conectar, se
asocian con pequefias variaciones en la capacidad empatica del adolescente.
Psicologicamente, esto se traduce en que los adolescentes con mayor UPI presentan
dificultades para identificar y comprender las emociones ajenas, menor disposicion
a tomar la perspectiva del otro, y reducida sensibilidad ante el malestar o las
dificultades de las personas de su entorno. Este hallazgo sugiere que el uso
desregulado de internet podria estar reemplazando oportunidades de interaccion
social cara a cara, fundamentales para el desarrollo empatico durante la
adolescencia.

Al analizar por tipo de familia, en los adolescentes de familias
monoparentales la correlacion se aproxima a una magnitud moderada (p = -.3122,
p <.01), lo que indica que variaciones en el nivel de UPI se asocian con variaciones

mas notorias en la capacidad empatica. En términos psicoldgicos, los adolescentes
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de este grupo que presentan un uso mas problematico del internet muestran una
mayor dificultad para experimentar preocupacion empatica hacia los demas, para
imaginar e identificarse con los sentimientos ajenos, y para regular la angustia
personal frente a situaciones de sufrimiento externo. Una posible explicacion es
que, en hogares con un solo progenitor, el adolescente podria contar con menor
supervisién y modelado de conductas empaéticas, haciendo que el tiempo excesivo
en internet tenga un impacto relativamente mayor sobre su sensibilidad hacia los
demés.

En cambio, en los adolescentes de familias biparentales la correlacion es
baja (p = -.2877, p < .01), lo que sugiere que pequefias variaciones en el UPI se
asocian con pequefias variaciones en la empatia. Psicolégicamente, aunque estos
adolescentes también podrian presentar algunas dificultades para comprender
situaciones dificultosas del otro o para expresar compasion, estas limitaciones
empaticas serian menos pronunciadas. La presencia de dos figuras parentales podria
ofrecer mayores oportunidades de modelado de conductas prosociales,
amortiguando parcialmente la asociacion negativa entre el UPI y la empatia.
Tabla 4
Correlacion entre uso problematico de internet y las dimensiones de la empatia,

segun tipo de familia

Variable General Monoparentales Biparentales
(N=172) p (n=90) p (n=82)p
Toma de perspectiva -.3706 *** -.3226 ** - 4214 ***
Fantasia -1721~* -.2437 * -.1118
Preocupacion empética -.3136 *** -.3764 *** -.2436 *
Angustia personal 0177 -.0027 .0411

55



Nota. p = coeficiente de correlacion de Spearman. * p < .05, ** p < .01, *** p <
.001

La Tabla 4 presenta la relacion entre el UPI y cada una de las cuatro
dimensiones de la empatia en adolescentes de familias monoparentales vy
biparentales.

Toma de perspectiva (componente cognitivo). Esta dimension refleja la
habilidad para identificar y comprender las emociones ajenas, asi como para
razonar sobre las situaciones dificultosas del otro. En la muestra general, se observa
una correlacion negativa de magnitud moderada (p =-.3706, p <.001), lo que indica
que variaciones en el UPI se asocian con variaciones notorias en esta capacidad.
Psicolégicamente, los adolescentes con mayor UPI presentan mayores dificultades
para identificar lo que siente el otro, para comprender sus emociones y para ponerse
en su lugar ante situaciones complejas. En este sentido, el consumo excesivo de
internet, especialmente de contenidos rapidos y egocéntricos como redes sociales y
videojuegos, podria debilitar la capacidad reflexiva necesaria para entender la
perspectiva ajena. Al comparar grupos, esta relacion es méas intensa en familias
biparentales (p = -.4214, p <.001) que en monoparentales (p = -.3226, p < .01), un
hallazgo contraintuitivo que podria explicarse por diferencias en el estilo de crianza
o0 en la calidad del tiempo compartido, mas que por la estructura familiar en si.

Fantasia (componente cognitivo). Esta dimension alude a la capacidad de
imaginar los sentimientos y acciones de otros, representar mentalmente sus
vivencias e identificarse con ellos. En la muestra general, la correlacion con el UPI
es negativa y baja (p =-.1721, p <.05), lo que sugiere que pequefias variaciones en

el UPI se asocian con pequefias variaciones en la disposicion a involucrarse
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imaginativamente con las experiencias ajenas. En el grupo monoparental la
correlacion también es baja (p = -.2437, p < .05), indicando que pequefias
variaciones en el UPI se asocian igualmente con pequefias variaciones en esta
capacidad. Psicoldgicamente, los adolescentes de familias monoparentales con
mayor UPI podrian mostrar cierta reduccion en su facultad de representar
mentalmente el mundo interno del otro y de identificarse con sus experiencias. En
cambio, en el grupo biparental la correlaciéon no es significativa (p = -.1118, p >
.05), lo que indica que el UPI no se asocia de manera detectable con la fantasia
empaética en este grupo. Esto podria deberse a que los adolescentes biparentales
cuentan con mas oportunidades interpersonales que estimulan la imaginacion
empatica, protegiéndolos del efecto del internet problematico.

Preocupacion empatica (componente afectivo). Esta dimension refleja la
tendencia a experimentar sentimientos de preocupacion, compasién, proteccion y
emotividad ante el sufrimiento ajeno. En la muestra general, la correlacién negativa
es moderada (p = -.3136, p < .001), lo que indica que variaciones en el UPI se
asocian con variaciones notorias en esta capacidad afectiva. Psicolégicamente, los
adolescentes con mayor UPI tienden a mostrar menor compasion, menor
sensibilidad emocional y menor disposicion a sentir preocupacion genuina por el
malestar de los demas. En las familias monoparentales, la relacion es ain mas
intensa (p = -.3764, p <.001), sugiriendo que el deficit afectivo asociado al UPI es
especialmente pronunciado en adolescentes que viven con un solo progenitor,
quienes podrian contar con menos modelos de respuesta compasiva y mayor tiempo
no supervisado en linea. En cambio, en las familias biparentales la magnitud es baja

(p =-.2436, p < .05), lo que indica que pequefias variaciones en el UPI se asocian
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con pequefas variaciones en la preocupacion empatica, siendo esta relacion menos
pronunciada que en el grupo monoparental.

Angustia personal (componente afectivo). Esta dimensién mide la tendencia
a experimentar sentimientos de ansiedad, incomodidad y malestar emocional ante
el sufrimiento observado en otros. En todos los grupos, las correlaciones son
practicamente nulas y no significativas (General: p = .0177; Monoparentales: p = -
.0027; Biparentales: p=.0411; todos p > .05), lo que indica que no existe asociacion
entre el UPI y esta dimensién. Psicol6gicamente, esto es relevante porque sugiere
que la angustia personal, al ser una reaccién mas automatica y visceral ante el dolor
ajeno, involucra sentimientos de ansiedad e incomodidad que parecen mantenerse
intactos independientemente del nivel de UPI. A diferencia de la toma de
perspectiva o la preocupacion empatica, que requieren de préctica social y
reflexion, la capacidad de sentir malestar emocional ante el sufrimiento del otro no
se veria afectada por el uso desregulado del internet en los adolescentes evaluados.
Tabla 5
Comparacion de frecuencias del uso problematico de internet entre familias

monoparentales y biparentales

Nivel de uso Monoparental Biparental 5 |
problematico n (%) n (%) r 9 p

No presenta uso

problematico 26 (49.1%)  27(50.9%) .019 1 0.891

Presenta uso problematico 64 (53.8%) 55(46.2%) .681 1 0.409
Nota. y*> = prueba de Chi cuadrado de independencia; gl = grados de libertad; p =

significancia estadistica.
La Tabla 5 compara las proporciones de adolescentes con y sin uso

problematico de internet entre los dos tipos de familia. En la categoria "No presenta
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uso problematico”, los porcentajes son casi idénticos (49.1% monoparental vs.
50.9% biparental), y la prueba de chi-cuadrado confirma que no hay diferencias
significativas (¥*> = 0.019, p = .891). En la categoria "Presenta uso problematico",
aunque el porcentaje es ligeramente mayor en monoparentales (53.8% vs. 46.2%),
la diferencia tampoco alcanza significacion estadistica (x> = 0.681, p = .409).

En términos psicoldgicos, estos resultados indican que el tipo de estructura
familiar no determina por si mismo si un adolescente desarrollard o no un uso
problemaético del internet. Es decir, vivir con ambos progenitores o con uno solo no
supone una diferencia significativa en la probabilidad de que el adolescente
presente estas caracteristicas. Psicol6gicamente, esto cobra relevancia porque
desmonta la suposicion de que la ausencia de uno de los padres es un factor de
riesgo directo para el desarrollo del UPI. Los adolescentes, independientemente de
la composicion de su hogar, pueden igualmente verse inmersos en dindmicas de uso
desregulado del internet.

Tabla 6
Comparacion de frecuencias de los niveles de empatia entre adolescentes de

familias monoparentales y biparentales

Nivel de empatia Monoparental Biparental e ol p

n (%) n (%)
Bajo 34 (52.3%) 31(47.7%) 138 1 0.710
Medio 26 (48.1%) 28(51.9%) 074 1  0.785
Alto 30 (56.6%) 23 (434%) 925 1  0.336

Nota. y*> = prueba de Chi cuadrado de independencia; gl = grados de libertad; p =

significancia estadistica.
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La Tabla 6 examina si existen diferencias en la distribucion de los niveles
de empatia (bajo, medio, alto) entre adolescentes de familias monoparentales y
biparentales. Para cada nivel se realizd una comparacion independiente, y en
ninguno de ellos se encontraron diferencias estadisticamente significativas. En el
nivel bajo, el 52.3% proviene de familias monoparentales y el 47.7% de
biparentales (y* = .138, p = .710). En el nivel medio, los porcentajes son 48.1% y
51.9% respectivamente (y> = .074, p = .785). Finalmente, en el nivel alto, el 56.6%
corresponde a familias monoparentales y el 43.4% a biparentales (x> = .925, p =
.336).

En términos psicoldgicos, estos hallazgos indican que el tipo de estructura
familiar no se asocia con niveles diferenciados de empatia en los adolescentes.
Psicolégicamente, esto implica que vivir con uno o ambos progenitores no
determina la capacidad del adolescente para identificar y comprender las emociones
ajenas, para sentir compasién y preocupacion genuina por el sufrimiento del otro,
ni para experimentar sentimientos de incomodidad o malestar ante las dificultades
de quienes le rodean. Es decir, el potencial empatico del adolescente no parece estar
condicionado por la composicion del hogar, sino que se desarrolla de manera

similar independientemente de si convive con uno o dos progenitores.
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CAPITULO V: DISCUSION

En primer lugar, se discutiran los resultados correspondientes al objetivo
general, posteriormente a ello se discutiran los objetivos especificos planteados en
la presente investigacion.

El presente estudio tuvo como objetivo general determinar la correlacion
entre el uso problemético de internet y la empatia en adolescentes de familias
monoparentales y biparentales de 3°, 4° y 5° de secundaria de un colegio nacional
del distrito de Chorrillos. Los hallazgos obtenidos de esta investigacion evidencian
una relacion negativa y significativa entre el uso problemético de internet y la
empatia, tanto en la muestra general como en los subgrupos de familias
monoparentales y biparentales. Esto guarda similitud con los hallazgos reportados
por Melchers et al. (2015), quienes realizaron este estudio con estudiantes
universitarios de China y Alemania, donde encontraron que la baja empatia se
asocia de manera significativa con el uso problematico de Internet, lo que nos indica
que, independientemente del contexto cultural, la empatia cumple un rol relevante
en la comprensién de los patrones problematicos de uso de Internet y viceversa.

La coincidencia entre ambas investigaciones puede explicarse por el hecho
de que, tanto en la investigacion de Melchers et al. (2015) como en la presente se
evalla la empatia como un constructo multidimensional que involucra componentes
cognitivos y afectivos relacionados con la capacidad de comprender y responder a
los estados emocionales de los demas. Asi mismo, ambos estudios parten de la
conceptualizacion del uso problematico de Internet como un patrén de
comportamiento caracterizado por desregulacion, preferencia por la interaccion

virtual y dificultades de autocontrol, lo cual se asocia con cambios en las dinamicas
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relacionales presenciales. Estos hallazgos refuerzan la asociacion entre el uso
problemético de internet y menores competencias socioemocionales,
particularmente en el &mbito empético.

No obstante, los resultados de la presente investigacion difieren de los
hallazgos reportados por Tenorio (2023), esta discrepancia puede atribuirse a
diferencias tanto metodoldgicas como contextuales; en el plano metodolégico,
Tenorio empled instrumentos distintos (Test de Adiccidn a Internet de Young y un
cuestionario de empatia escolar) mientras que en el presente estudio se utilizaron el
EUPI-a y el IRI, este ultimo con mayor capacidad para evaluar de manera
diferenciada las dimensiones cognitivas y afectivas de la empatia, lo que incrementa
la sensibilidad para detectar posibles asociaciones; asimismo, en el ambito
contextual, el entorno rural de Bambamarca, caracterizado por un acceso limitado
a Internet, contrasta con el contexto urbano de Lima Metropolitana, donde la mayor
disponibilidad tecnoldgica y la frecuente interaccion con dispositivos digitales
podrian intensificar la relacion entre el uso problematico de Internet y las
habilidades empéticas, en consonancia con la evidencia sobre brechas de acceso
reportada por Ezerskii (2025).

De igual manera, las diferencias en la composicion de las muestras también
resultan relevantes, ya que en el estudio de Tenorio (2023) predominaban niveles
medios y bajos de uso de Internet, lo que habria reducido la variabilidad necesaria
para identificar asociaciones significativas, mientras que la alta prevalencia de uso
problematico observada en la presente investigacion incrementa dicha variabilidad

y favorece la deteccion de relaciones estadisticas; en conjunto, estos factores
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permiten comprender de manera integral las razones por las cuales los resultados
entre ambos estudios difieren.

Asimismo, se observa que la relacion entre el uso problemaético de Internet
y la empatia es negativa y estadisticamente significativa tanto en adolescentes de
familias monoparentales como biparentales. No obstante, se evidencia que esta
relacion presenta una mayor magnitud en el grupo monoparental. Este patron puede
comprenderse considerando que, si bien la familia biparental suele describirse como
un modelo socialmente mé&s estable, al asociarse con menores niveles de
dificultades academicas, emocionales y conductuales en comparacion con otras
estructuras familiares (Ran y Hou, 2003; Sanchez y Valdés, 2003), asi como con
ciertos beneficios estructurales como mayor estabilidad econémica, una crianza
mas efectiva debido a la distribucion de roles parentales y una mayor calidad y
cantidad de tiempo compartido con los hijos, ademas del apoyo mutuo entre los
progenitores (Chuquimajo, 2014), estos factores no eliminan la relacién entre el uso
problematico de Internet y la empatia, pero podrian estar modulando su intensidad.

Por el contrario, en el caso de las familias monoparentales, diversos autores
sefialan que estas estructuras familiares enfrentan mayores desafios contextuales,
tales como dificultades econdmicas, una mayor carga de responsabilidades
concentrada en un solo progenitor, menor disponibilidad de tiempo para el
acompariamiento y una supervision mas limitada de las actividades de los hijos,
especialmente durante la adolescencia (Hernandez, 2019). Estas condiciones
incrementan el riesgo de que los adolescentes cuenten con un menor control sobre
sus actividades en Internet, lo que puede traducirse en un uso mas libre, inadecuado

0 problematico, incluyendo la exposicion a contenidos inapropiados y la
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participacion en conductas de riesgo en linea (Serrano, 2018). A ello se suma que
el mantenimiento de la disciplina puede resultar mas complejo en contextos
monoparentales, al no contar con el respaldo de una pareja parental, lo que puede
hacer que las objeciones de los hijos sean mas persistentes (Hernandez, 2019).

En conjunto, estos elementos permiten interpretar que el contexto familiar
no determina la presencia de la relacion entre el uso problematico de Internet y la
empatia, ya que esta se observa en ambos tipos de familia, pero si podria influir en
su intensidad, siendo mas marcada en adolescentes provenientes de familias
monoparentales.

Con respecto a los objetivos especificos, los resultados evidencian que el
uso probleméatico de Internet se relaciona de manera diferenciada con las
dimensiones de la empatia evaluadas mediante el Indice de Reactividad
Interpersonal (IRI), lo que sugiere que no todos los componentes del constructo
empatico se ven afectados con la misma intensidad por los patrones del uso de
Internet en adolescentes.

La Toma de perspectiva, entendida como la capacidad de comprender
cognitivamente las emociones, pensamientos y situaciones de los demas (Mufioz y
Chaves, 2013), mostré una relacion negativa y estadisticamente significativa tanto
en la muestra general como en ambos tipos de familia. Este resultado es consistente
con lo planteado por Melchers et al. (2015), quienes reportan que la baja empatia
se asocia con el uso problematico de Internet. Asimismo, Kraut et al. (1998) sefialan
que el uso intensivo de dispositivos electronicos puede reducir el bienestar
psicoldgico y aumentar la soledad al sustituir las interacciones cara a cara por

conexiones virtuales, lo que debilita la calidad de las relaciones sociales. En esta

64



misma linea, Turkle (2015) sostiene que la tecnologia transforma nuestras
actividades y la forma en que experimentamos la conexion social, pudiendo
contribuir al aislamiento emocional. En conjunto, estos planteamientos permiten
interpretar que la preferencia por interacciones mediadas por pantallas y el
desplazamiento de los vinculos presenciales podrian limitar las oportunidades
cotidianas de practicar la comprension del punto de vista del otro, lo que se refleja
en una menor toma de perspectiva en adolescentes con mayor uso problematico de
Internet.

Al analizar segun tipo de familia, la relacion fue significativa tanto en
adolescentes de familias monoparentales como biparentales, aunque se observa una
ligera variacion en la magnitud en el Gltimo grupo. Esto indica que la disminucién
en la capacidad de perspectiva cognitiva asociada al uso problematico de Internet
es independiente de la estructura familiar, lo que refuerza la idea de que el
fendmeno estaria mas vinculado a patrones individuales de uso digital que al tipo
de familia en si mismo.

Respecto a la Fantasia, definida como la tendencia a identificarse con
personajes y a imaginar los sentimientos y acciones de otros (Mufioz y Chaves,
2013), se encontrd una relacion negativa baja y significativa en la muestra general
y en el grupo monoparental, pero no en el grupo biparental.

La relacion diferencial observada entre el uso problematico de Internet y la
dimension Fantasia segun el tipo de familia puede interpretarse a partir del rol
mediador del contexto familiar en la estructuracion del tiempo y la supervision del
consumo digital. En adolescentes de familias biparentales, la presencia de dos

figuras parentales podria favorecer una mayor organizacion de las rutinas cotidianas

65



y una mediacion mas consistente del uso de Internet, aun cuando ambos padres
trabajen. En este sentido, la distribucion de responsabilidades de cuidado y
acompafiamiento permitiria una orientaciéon mas equilibrada hacia determinados
contenidos digitales (Castillo et al. 2025), como narrativas audiovisuales o
recreativas que estimulan procesos de imaginacion, representacion mental e
identificacion simbdlica. Esto podria explicar por qué, en este grupo, la relacion
entre el uso problematico de Internet y la fantasia no alcanza significancia
estadistica, al existir factores contextuales que amortiguan el impacto negativo del
uso excesivo sobre esta dimension empaética.

En el contexto de familias monoparentales, la sobrecarga de funciones en
un solo cuidador, quien asume simultaneamente responsabilidades laborales,
domesticas y educativas, puede dificultar una mediacién digital sostenida y un
acompafiamiento cercano del consumo de contenidos en linea. Esta menor
supervisién y orientacién respecto al uso de Internet podria favorecer un patrén de
uso mas desregulado, orientado principalmente a la gratificacion inmediata
(Castillo et al., 2025), como redes sociales o videojuegos en linea, los cuales no
necesariamente promueven procesos de identificacion simbdlica ni estimulan la
representacion cognitiva de las experiencias ajenas, caracteristicas centrales de la
dimension Fantasia.

La Preocupacion empatica, entendida como la disposicion afectiva a
experimentar compasion, sensibilidad emocional y motivacion prosocial ante el
sufrimiento de los demas (Mufioz y Chaves, 2013), mostro una relacion negativa y

estadisticamente significativa en la muestra general, asi como una relacion
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significativa tanto en adolescentes de familias monoparentales como biparentales,
siendo mé&s marcada en el primer grupo.

Este patron puede explicarse considerando que la preocupacion empatica se
desarrolla principalmente a partir de experiencias relacionales significativas,
modelamiento parental y précticas de socializacion emocional en el entorno
familiar (Eisenberg, Spinrad y Morris, 2014). Cuando los adolescentes presentan
un uso problemético de Internet, caracterizado por una mayor preferencia por la
interaccion virtual y un menor involucramiento en actividades sociales
presenciales, se reducen las oportunidades cotidianas de experimentar, observar y
practicar respuestas empaticas hacia los demas.

Asimismo, Kraut et al. (1998) sefialan que el uso intensivo de tecnologias
digitales puede sustituir las interacciones cara a cara, debilitando los vinculos
sociales y reduciendo la calidad de las experiencias emocionales compartidas, lo
que impacta negativamente en el bienestar psicoldgico y aumenta la sensacién de
soledad. En la misma linea, Turkle (2015) advierte que la tecnologia no solo
transforma las formas de comunicacién, sino también la experiencia subjetiva de
conexion social, pudiendo contribuir a un mayor aislamiento emocional. Estas
condiciones pueden limitar el contacto con situaciones reales de sufrimiento ajeno
y disminuir la activacion de respuestas afectivas de compasion y preocupacion por
el otro, lo que explicaria la relacion negativa entre el uso problematico de Internet
y la preocupacién empatica.

La mayor magnitud de esta relacion en adolescentes provenientes de
familias monoparentales puede interpretarse considerando los desafios contextuales

propios de este tipo de estructura familiar. La sobrecarga de responsabilidades en
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un solo cuidador puede reducir el tiempo disponible para el acompafiamiento
emocional, el didlogo reflexivo y el modelamiento de conductas prosociales en la
vida cotidiana (Hernandez, 2019), lo que, sumado a una menor supervision del uso
de Internet, incrementa la probabilidad de patrones de uso desadaptativo orientados
al aislamiento o a la evasion emocional (Serrano, 2018). En este contexto, la menor
exposicién a interacciones afectivas significativas y a modelos empaéticos podria
intensificar el impacto del uso problematico de Internet sobre la preocupacién
empaética.

Por el contrario, en adolescentes de familias biparentales, la presencia de
dos figuras parentales podria funcionar como un factor protector parcial, al
favorecer una mayor disponibilidad de apoyo emocional, modelamiento de
respuestas empaticas y acompafiamiento en la interpretacion de situaciones sociales
complejas (Chuquimajo, 2014). Estos recursos relacionales podrian amortiguar
parcialmente el efecto negativo del uso problematico de Internet sobre la dimension
afectiva de la empatia, lo que permitiria explicar por qué, si bien la relacién entre
ambas variables también es significativa en este grupo, esta se presenta con menor
magnitud en comparacion con el grupo monoparental.

La dimension de Angustia personal no mostrd una relacion significativa con
el uso problematico de Internet ni en la muestra general ni en los subgrupos por tipo
de familia. Este hallazgo puede comprenderse a partir de la conceptualizacion de la
angustia personal como un componente de la empatia centrado en el malestar
emocional autorreferido que experimenta la persona ante el sufrimiento ajeno
(Mufoz y Chaves, 2013). A diferencia de la toma de perspectiva y la preocupacion

empatica, la angustia personal se vincula en mayor medida con caracteristicas
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individuales de reactividad emocional, vulnerabilidad al estrés y dificultades en la
regulacion emocional.

Desde una perspectiva del desarrollo socioemocional, Spinrad et al. (2022)
sefialan que las respuestas emocionales autoreferidas frente al malestar ajeno se
relacionan con procesos de regulacion emocional y con rasgos temperamentales,
como la tendencia a la ansiedad o la sensibilidad emocional, los cuales tienden a
ser relativamente estables en el tiempo. En este sentido, la angustia personal podria
depender mas de variables intrapersonales que de factores contextuales especificos,
como el patron de uso de Internet. Esto explicaria por qué el uso problematico de
Internet no se asocia de manera significativa con esta dimension, a diferencia de lo
observado en los componentes de la empatia orientados hacia el otro.

Finalmente, la ausencia de relaciéon significativa entre el uso problematico
de Internet y la angustia personal en ambos tipos de familia sugiere que el contexto
familiar podria no estar modulando este componente especifico de la empatia, al
tratarse de una respuesta emocional mas dependiente de rasgos individuales y
estilos de afrontamiento personal que de las dindmicas relacionales o de los
patrones de uso de tecnologias. Este resultado refuerza la idea de que el impacto del
uso problematico de Internet en la empatia adolescente no es homogéneo, sino
selectivo, afectando principalmente los componentes cognitivos y afectivos
orientados al otro, y no necesariamente el malestar emocional centrado en uno
mismao.

Respecto a la comparacion de las frecuencias del uso problematico de
Internet (UPI) en funcion de la estructura familiar, el analisis estadistico mostré que

no existen diferencias estadisticamente significativas al comparar las frecuencias
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de UPI entre adolescentes provenientes de familias monoparentales y biparentales.
Este resultado indica que el tipo de familia, por si solo, no constituye un factor
diferenciador en la presencia de conductas de uso problematico de Internet en la
muestra estudiada, lo que conlleva al no respaldo de la hipétesis especifica
planteada. Este hallazgo difiere de la postura de Jiménez (2019), quien sugiere que
la presencia de ambos progenitores favorece la supervision y el establecimiento de
normas, lo que actuaria como un factor protector frente al uso excesivo de Internet.
No obstante, los resultados del presente estudio se alinean con lo propuesto por
Hasanah et al. (2023), quienes sostienen que el riesgo de desarrollar un uso
problematico de Internet no depende exclusivamente de la estructura familiar, sino
de variables funcionales como la calidad de la comunicacion, el apoyo emocional
y el nivel de supervision parental. En este sentido, tanto en familias monoparentales
como biparentales pueden presentarse condiciones protectoras o de riesgo,
dependiendo de la dindmica relacional y del involucramiento de los cuidadores en
la vida cotidiana del adolescente.

Asimismo, Diaz et al. (2020) sefialan que el uso problematico de Internet se
encuentra més estrechamente vinculado a factores conductuales, como la frecuencia
y el tiempo de conexion, que a variables sociodemogréaficas estructurales como el
tipo de familia. Esto podria explicar por qué, en el presente estudio, la distribucion
del UPI es similar en ambos grupos familiares, sugiriendo que el acceso
generalizado a dispositivos digitales y la creciente integracion de Internet en la vida
diaria de los adolescentes trasciende las diferencias estructurales del entorno

familiar.
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Por otro lado, al contrastar la alta prevalencia de UPI encontrada en la
muestra con antecedentes previos, se observa una discrepancia con Tenorio (2023),
quien reporto niveles predominantemente medios y bajos en una poblacion de
Bambamarca. Esta diferencia podria atribuirse a factores contextuales, como el
mayor acceso a tecnologia, las caracteristicas del entorno urbano o los cambios en
los hébitos digitales posteriores a la pandemia. Al respecto, Kim et al. (2025)
evidencian que los patrones de uso de Internet en adolescentes han experimentado
modificaciones significativas en los ultimos afios, incrementandose la dependencia
digital como consecuencia de cambios educativos, sociales y recreativos. En esta
misma linea, Pezo (2020) y Cruz (2019) advierten que el incremento en el tiempo
de exposiciéon a Internet se asocia con mayores dificultades en el autocontrol
conductual, independientemente de la estructura familiar.

En conjunto, estos hallazgos sugieren que el uso problematico de Internet
en adolescentes responde a un fendmeno multifactorial, donde variables como los
habitos digitales, la autorregulacién y el contexto sociotecnolégico pueden tener un
mayor peso explicativo que la estructura familiar en si misma.

En cuanto a la comparacion de las frecuencias de empatia segln la estructura
familiar, los resultados evidenciaron que no existen diferencias estadisticamente
significativas al comparar las frecuencias de los niveles de empatia entre
adolescentes provenientes de familias monoparentales y biparentales, lo que indica
que el tipo de familia no constituye un factor asociado a variaciones en el desarrollo
empatico en la muestra estudiada. En ese sentido, la hipdtesis especifica planteada
no fue respaldada, ya que los niveles de empatia se distribuyeron de manera similar

en ambos grupos familiares.
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Asimismo, se observo una tendencia considerable hacia niveles bajos de
empatia en la muestra general, lo que podria estar relacionado con el alto nivel de
uso problematico de Internet identificado. Este hallazgo resulta consistente con lo
seflalado por Melchers et al. (2015) y Lozano et al. (2021), quienes advierten que
el uso excesivo o desadaptativo de Internet puede asociarse con dificultades en el
reconocimiento emocional y en la capacidad de responder empaticamente a los
demés, debido a la reduccion de interacciones sociales presenciales y al predominio
de la comunicacion digital.

No obstante, esta relacion no es unidireccional ni homogénea. Verrastro et
al. (2021) sefialan que los distintos componentes de la empatia, como la empatia
cognitiva y la empatia afectiva, pueden relacionarse de manera diferencial con el
uso problematico de Internet, lo que sugiere que son las habilidades
socioemocionales especificas, y no Unicamente el entorno familiar, las que influyen
en los patrones de interaccion digital. En esta misma linea, Lanovaya (2022) vincula
el uso problematico de Internet con déficits en competencias socioemocionales, lo
que podria afectar el desarrollo empético durante la adolescencia.

Sin embargo, también existen factores protectores que pueden favorecer el
desarrollo de la empatia independientemente de la estructura familiar. Benvenuti et
al. (2024) destacan que el apoyo social percibido y la calidad de las relaciones
interpersonales cumplen un rol fundamental en el fortalecimiento de las habilidades
empaticas. Esto permite comprender que tanto en familias monoparentales como
biparentales pueden generarse condiciones favorables para el desarrollo
socioemocional, dependiendo mas de la calidad del vinculo afectivo y del

acompariamiento emocional que de la estructura familiar en si misma.
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En conjunto, estos hallazgos sugieren que el desarrollo de la empatia en los
adolescentes responde a multiples factores, entre los que destacan las experiencias
socioemocionales, la calidad de las relaciones interpersonales y los habitos
digitales, méas que la composicion estructural de la familia. Esto respalda la idea de
que la funcionalidad familiar y el contexto psicosocial tienen un mayor peso que la
estructura familiar en el desarrollo empatico, tal como plantean las perspectivas

contemporaneas de Verrastro et al. (2021) y Hasanah et al. (2023).
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

1. En relacion con el objetivo general y la hipotesis general del estudio, se
concluye que existe una correlacion negativa y estadisticamente
significativa entre el uso problematico de internet y la empatia, tanto en la
muestra general como en los subgrupos segun tipo de familia. En ese
sentido, pequefias variaciones en el uso problematico de internet se asocian
con pequefas variaciones en los niveles de empatia en los adolescentes,
siendo esta relacion de magnitud baja en la muestra general y en familias
biparentales, mientras que en familias monoparentales las variaciones se
aproximan a una magnitud moderada. Por ello, la hipdtesis general es
aceptada.

2. En cuanto al primer objetivo especifico y la hipdtesis especifica
correspondiente, se concluye que existe una correlacién negativa entre el
uso problematico de internet y las dimensiones de la empatia; sin embargo,
esta se confirma solo de manera parcial. En términos generales, se hallaron
asociaciones negativas, de magnitud baja a moderada y estadisticamente
significativas con las dimensiones de toma de perspectiva, fantasia y
preocupacion empatica, lo que indica que pequefias variaciones en el uso
problematico de internet se asocian con variaciones en la capacidad del
adolescente para comprender las emociones ajenas, identificarse con el otro
y sentir compasion ante el sufrimiento de los demas. No obstante, esta
relacién no se presenta de forma homogénea, ya que en adolescentes de
familias biparentales la dimension fantasia no alcanzo significancia

estadistica; asimismo, la dimension angustia personal no mostro relacion
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significativa con el uso problematico de internet ni en la muestra general ni
en los grupos analizados. En ese sentido, la hipotesis se acepta parcialmente.
Respecto al segundo objetivo especifico y su hipotesis, se concluye que no
existen diferencias estadisticamente significativas en la frecuencia del uso
problematico de internet entre adolescentes de familias monoparentales y
biparentales. En otras palabras, ambos grupos presentan una distribucion
similar tanto en la categoria “presenta uso problematico” como en “no
presenta uso problematico”. Por lo tanto, la hipotesis es rechazada.

Finalmente, en relacion al tercer objetivo especifico y su hipotesis, los
resultados muestran que tampoco existen diferencias estadisticamente
significativas en los niveles de empatia (bajo, medio y alto) segun el tipo de
familia. De este modo, la distribucion de la empatia resulta similar en ambos
grupos, lo que sugiere que la estructura familiar no actia como un factor
diferenciador en el desarrollo empatico. En consecuencia, la hip6tesis

planteada es rechazada.
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CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

1. A partir de la relacion negativa encontrada entre el uso problemético de
internet y la empatia, se recomienda implementar programas de
intervencion en el contexto escolar orientados a promover un uso adecuado
de las tecnologias digitales, asi como el fortalecimiento de habilidades
socioemocionales en los adolescentes.

2. Considerando que las dimensiones de Toma de perspectiva y Preocupacion
empatica fueron las méas afectadas, se sugiere desarrollar talleres que
fomenten la capacidad de los estudiantes para identificar y comprender tanto
las emociones como las situaciones de los demas, asi como expresar
sentimientos de compasion, preocupacién y sensibilidad ante ellas,
mediante dindmicas grupales, role playing y espacios de reflexion.

3. En relacion con los resultados obtenidos en la dimension fantasia, se
recomienda profundizar en el anélisis de los factores familiares y
contextuales que podrian estar influyendo en su desarrollo, especialmente
en adolescentes de familias monoparentales, con el fin de disefiar estrategias
mas especificas de intervencion orientadas a fortalecer la capacidad de los
adolescentes para imaginar los sentimientos y acciones de los demas,
representarlos mentalmente e identificarse con sus experiencias, mediante
el uso de recursos que promuevan la identificacion emocional.

4. Dado que no se encontraron diferencias significativas en el uso
problematico de internet segun el tipo de familia, se recomienda que las

estrategias preventivas no se centren unicamente en la estructura familiar,
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sino en aspectos como la supervision parental, la calidad del vinculo y los
habitos digitales de los adolescentes.

Al no evidenciarse diferencias en los niveles de empatia segun el tipo de
familia, se sugiere que las acciones orientadas al desarrollo empatico estén
dirigidas a todos los adolescentes, priorizando a aquellos que presentan
mayores niveles de uso problematico de internet.

Finalmente, considerando la alta presencia de uso problemético de internet
en la muestra, se recomienda que las instituciones educativas implementen
acciones de sensibilizacién dirigidas a estudiantes y padres de familia sobre
los riesgos del uso excesivo de internet, promoviendo habitos digitales

saludables y el establecimiento de limites en su uso.
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ANEXOS

Anexo 1. Consentimiento informado para padres

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

(Padres)
Titulo del Uso problematico de internet y la empatia en adolescentes de familias
estudio: monoparentales y biparentales de 3°, 4° y 5° de secundaria de un colegio nacional de
Chorrillos

Investigador (a): e Beltran Giovanni Arredondo Miranda

o Leslie Judith Ventocilla Gutierrez

Institucion:  |Universidad Peruana Cayetano Heredia (UPCH)

Propésito del estudio:

Estamos invitando a su hijo(a) a participar en un estudio para determinar la relacién entre el uso problematico de
internet y la empatia en adolescentes, a través de los instrumentos: Escala de Uso Problemético de Internet en
adolescentes (EUPI-a) y el indice de Reactividad Interpersonal (IRI). Este es un estudio desarrollado por
investigadores de la Universidad Peruana Cayetano Heredia.

Los resultados obtenidos contribuiran a una mejor comprension de estos fendmenos del uso problemético de
internet y la empatia y podran servir como base para futuras estrategias de concientizacién sobre el uso adecuado
de internet y el fortalecimiento de la empatia, lo que a su vez podria favorecer el desarrollo de habilidades sociales
en sus hijos.

El uso problematico de internet es caracterizado por una dependencia desmedida de conectarse a la red, ademas
esta busqueda de satisfaccion a través del uso excesivo de la red se convierte en un mecanismo para evitar el
malestar emocional, social y personal. Por otro lado, la empatia es una capacidad que nos permite comprender y
compartir los sentimientos de los demas, tanto a nivel cognitivo como emocional, esto nos ayuda a entender mejor
sus experiencias y dificultades, sin necesidad de juzgarlos.

Procedimientos:
Si usted decide que su hijo/a participe en este estudio, se llevaran a cabo las siguientes actividades de manera
presencial, en dos momentos, dentro del horario escolar de tutoria:

1. Primera fase:
Su hijo/a respondera una ficha sociodemograficaen su aula habitual. Este breve cuestionario recogera
informacion para determinar si cumple con los criterios de inclusion del estudio.
2. Segunda fase:
Solo si su hijo/a cumple con los criterios de inclusion, se le aplicara las siguientes pruebas dentro de su aula:
o Escala de Uso Problematico de Internet (duracion aproximada: 10 minutos).
o Indice de Reactividad Interpersonal (IR1) (duracion aproximada: 15 minutos).

En caso de que decida que su hijo/a no participe o no cumpla con los criterios de inclusion del presente estudio,
también permanecera en su aula realizando actividades lddicas-educativas, sin ninguna consecuencia académica
o personal.

Riesgos:
Este estudio no representa ningln riesgo para la integridad fisica de su menor hijo(a); sin embargo, podria
experimentar algin malestar emocional al responder los cuestionarios. En caso esto ocurra, los investigadores,
capacitados en primeros auxilios psicolégicos y contencion emocional, le brindaran el apoyo necesario en el
momento.

Si se identificara la necesidad de una atencion mas especializada, se realizard una derivacion gratuita a un
psicélogo con formacion en Terapia Racional Emotiva Conductual (TREC), quien podra brindar un
acompafiamiento profesional adecuado a su situacion.

Beneficios:
Como beneficié de esta investigacion, se llevara a cabo una charla dirigida a los adolescentes para sensibilizarlos
sobre el uso adecuado de internet y el desarrollo de la empatia. Esta actividad, impartida por los investigadores en



un espacio proporcionado por la institucién educativa, tendrd una duracion aproximada de 45 a 60 minutos.
Durante la charla, se presentaran de manera didactica los principales hallazgos del estudio, brindando informacion
clave y estrategias précticas para fomentar habitos digitales saludables y fortalecer la empatia en sus interacciones
cotidianas. Asimismo, se entregard material informativo en tripticos para reforzar y recordar los contenidos
tratados.

Costos y compensacion
No debera pagar nada para que su hijo participe en el estudio. Igualmente, no recibira ningdn incentivo econémico
ni de otra indole.

Confidencialidad:

La participacion en este estudio sera completamente anénima. No se solicitaran datos personales que permitan la
identificacion de su hijo(a) durante el proceso de evaluacion, garantizando asi su privacidad y seguridad. Todos
los datos recopilados seran tratados de manera confidencial y utilizados Gnicamente con fines de investigacion.

Los resultados obtenidos seran presentados a la direccién de la institucién educativa en un informe grupal, sin
incluir informacion individual ni identificable de los participantes. Este informe proporcionara un anéalisis general
sobre la relacion entre el uso problematico de internet y la empatia en los adolescentes, con el objetivo de aportar
conocimientos que puedan ser utilizados en futuras estrategias de concientizacién y promocion del bienestar
digital y socioemocional dentro de la comunidad educativa.

Asimismo, en caso de publicacion de los hallazgos, se garantizara que no se revele ninguna informacién que
permita la identificacion de los participantes. Una vez finalizado el estudio, todos los datos seran eliminados de
manera segura para asegurar la confidencialidad de la informacion.

Derechos del participante:

Si usted decide que su hijo(a) participe en el estudio, él(ella) podra retirarse de éste en cualquier momento, 0 no
participar en una parte del estudio sin ningln prejuicio. Si tiene alguna duda adicional, por favor pregunte al
personal del estudio Arredondo Miranda Beltran Giovanni y Leslie Judith Ventocilla Gutierrez o llame al teléfono
I

Si tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que su hijo(a) ha sido tratado injustamente puede
contactar al Dr. Manuel Radl Pérez Martinot, presidente del Comité Institucional de Etica en Investigacion de la
Universidad Peruana Cayetano Heredia al teléfono 01-3190000 anexo 201355 o al correo electronico:
orvei.ciei@oficinas-upch.pe

Asimismo, puede ingresar a este enlace para comunicarse con el Comité Institucional de Etica en Investigacion

UPCH: https://investigacion.cayetano.edu.pe/etica/ciei/consultasoquejas

Una copia de este consentimiento informado le sera entregada.
DECLARACION Y/O CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente que mi hijo(a) participe en este estudio, comprendo de las actividades en las que
participara si ingresa al estudio, también entiendo que mi hijo(a) puede decidir no participar y que puede retirarse
del estudio en cualquier momento.

Nombres y Apellidos Firma Fechay Hora
Padre/madre/tutor
Beltran Giovanni Firma Fechay Hora

Arredondo Miranda

Leslie Judith Ventocilla Firma Fechay Hora
Gutierrez
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Anexo 2. Consentimiento informado para mayores de 18 afios

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION
(Mayores de 18 afios)
[Titulo del estudio: | Uso problematico de internet y empatia en adolescentes de familias monoparentales
y biparentales de 3°, 4° y 5° de un colegio nacional de Chorrillos

Investigador (a): e Beltran Giovanni Arredondo Miranda

e Leslie Judith Ventocilla Gutierrez
Institucion: Universidad Peruana Cayetano Heredia (UPCH)

Proposito del estudio

Te estamos invitando a participar en un estudio para determinar la relacién entre el uso problemético de internet
y la empatia en adolescentes, a través de los instrumentos: Escala de Uso Problematico de Internet en
adolescentes (EUPI-a) y el indice de Reactividad Interpersonal (IR1). Este es un estudio desarrollado por
investigadores de la Universidad Peruana Cayetano Heredia.

Los resultados obtenidos contribuirdn a una mejor comprension de estos fendmenos del uso problematico de
internet y la empatia y podran servir como base para futuras estrategias de concientizacion sobre el uso adecuado
de internet y el fortalecimiento de la empatia, lo que a su vez podria favorecer el desarrollo de tus habilidades
sociales.

El uso problematico de internet es caracterizado por una dependencia desmedida de conectarse a la red, ademas
esta bisqueda de satisfaccion a través del uso excesivo de la red se convierte en un mecanismo para evitar el
malestar emocional, social y personal. Por otro lado, la empatia es una capacidad que nos permite comprender y
compartir los sentimientos de los demas, tanto a nivel cognitivo como emocional, esto nos ayuda a entender mejor
sus experiencias y dificultades, sin necesidad de juzgarlos.

Procedimientos:
Si decides participar en este estudio, se llevaran a cabo las siguientes actividades de manera presencial, en dos
momentos, dentro de tu horario escolar de tutoria:

1. Primera fase:
Responderas una ficha sociodemografica, en tu aula habitual, para determinar si cumples con los criterios
de inclusion del estudio.

2. Segunda fase:
Solo si cumples con los criterios de inclusién, se te aplicara las siguientes pruebas dentro de tu propia
aula:

o Escala de Uso Problematico de Internet (duracidn aproximada: 10 minutos)
o Indice de Reactividad Interpersonal - IRI (duracion aproximada: 15 minutos)

En caso de que decidas no participar o no cumplas con los criterios de inclusidn del presente estudio, permaneceras
en tu aula realizando actividades ludicas-educativas, sin ninguna consecuencia académica o personal.

Riesgos:

Este estudio no representa ningln riesgo para la integridad fisica para ti; sin embargo, podrias experimentar alguin
malestar emocional al responder los cuestionarios. En caso esto ocurra, los investigadores, capacitados en
primeros auxilios psicolégicos y contencion emocional, te brindaran el apoyo necesario en el momento.

Si se identificara la necesidad de una atencion mas especializada, se te realizara una derivacion gratuita a un
psicologo con formaciéon en Terapia Racional Emotiva Conductual (TREC), quien podra brindar un
acompafiamiento profesional adecuado a su situacion.

Beneficios:

Como beneficio de esta investigacion, se llevard a cabo una charla dirigida hacia ti y tus comparfieros para
sensibilizarlos sobre el uso adecuado de internet y el desarrollo de la empatia. Esta actividad, impartida por los
investigadores en un espacio proporcionado por la institucion educativa, tendrd una duracién aproximada de 45 a



60 minutos. Durante la charla, se presentaran de manera didactica los principales hallazgos del estudio, brindando
informacion clave y estrategias practicas para fomentar habitos digitales saludables y fortalecer la empatia en sus
interacciones cotidianas. Asimismo, se entregara material informativo en tripticos para reforzar y recordar los
contenidos tratados.

Costos y compensacion
No debera pagar nada por participar en el estudio. Igualmente, no recibird ningdn incentivo econdmico ni de otra
indole.

Confidencialidad:

La participacion en este estudio serd completamente andnima. No se solicitaran datos personales que permitan tu
identificacion durante el proceso de evaluacion, garantizando asi su privacidad y seguridad. Todos los datos
recopilados seran tratados de manera confidencial y utilizados inicamente con fines de investigacion.

Los resultados obtenidos seran presentados a la direccion de la institucion educativa en un informe grupal, sin
incluir informacion individual ni identificable de los participantes. Este informe proporcionara un analisis general
sobre la relacién entre el uso problematico de internet y la empatia en ustedes, los adolescentes, con el objetivo
de aportar conocimientos que puedan ser utilizados en futuras estrategias de concientizacion y promocion del
bienestar digital y socioemocional dentro de la comunidad educativa.

Asimismo, en caso de publicacion de los hallazgos, se garantizara que no se revele ninguna informacion que
permita la identificacion de los participantes. Una vez finalizado el estudio, todos los datos seran eliminados de
manera segura para asegurar la confidencialidad de la informacion.

Derechos del participante:

Si decides participar en el estudio, puede retirarse de éste en cualquier momento, o no participar en una parte del
estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna duda adicional, por favor pregunte al personal del estudio Arredondo
Miranda Beltran Giovanni y Leslie Judith Ventocilla Gutierrez o llame al teléfono | N

Si tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que ha sido tratado injustamente puede contactar al
Dr. Manuel Raul Pérez Martinot, presidente del Comité Institucional de Etica en Investigacion de la Universidad
Peruana Cayetano Heredia al teléfono 01-3190000 anexo 201355 o al correo electronico: orvei.ciei@oficinas-
upch.pe

Asimismo, puede ingresar a este enlace para comunicarse con el Comité Institucional de Etica en Investigacion

UPCH: https://investigacion.cayetano.edu.pe/etica/ciei/consultasoquejas

Una copia de este asentimiento informado le serd entregada.
DECLARACION Y/O CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo las actividades en las que participaré si decido
ingresar al estudio, también entiendo que puedo decidir no participar y que puedo retirarme del estudio en
cualquier momento.

Nombres y Apellidos Firma Fechay Hora
Participante

Beltran Giovanni Firma Fechay Hora
Arredondo Miranda

Leslie Judith Ventocilla Firma Fechay Hora
Gutierrez
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Anexo 3. Asentimiento informado

ASENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION
(14 a 17 afos)

Titulo del estudio: Uso problematico de internet y empatia en adolescentes de familias

monoparentales y biparentales de 3°, 4° y 5° de un colegio nacional de Chorrillos

Investigador (a): e Beltran Giovanni Arredondo Miranda

e Leslie Judith Ventocilla Gutierrez

Institucion: Universidad Peruana Cayetano Heredia (UPCH)

Propdsito del estudio

Te estamos invitando a participar en un estudio para determinar la relacidn entre el uso problemaético de internet
y la empatia en adolescentes, a través de los instrumentos: Escala de Uso Problematico de Internet en
adolescentes (EUPI-a) y el indice de Reactividad Interpersonal (IR1). Este es un estudio desarrollado por
investigadores de la Universidad Peruana Cayetano Heredia.

Los resultados obtenidos contribuirdn a una mejor comprension de estos fendmenos del uso problematico de
internet y la empatia y podréan servir como base para futuras estrategias de concientizacion sobre el uso adecuado
de internet y el fortalecimiento de la empatia, lo que a su vez podria favorecer el desarrollo de tus habilidades
sociales.

El uso problematico de internet es caracterizado por una dependencia desmedida de conectarse a la red, ademas
esta bisqueda de satisfaccion a través del uso excesivo de la red se convierte en un mecanismo para evitar el
malestar emocional, social y personal. Por otro lado, la empatia es una capacidad que nos permite comprender y
compartir los sentimientos de los demas, tanto a nivel cognitivo como emocional, esto nos ayuda a entender mejor
sus experiencias y dificultades, sin necesidad de juzgarlos.

Procedimientos:
Si decides participar en este estudio, se llevaran a cabo las siguientes actividades de manera presencial, en dos
momentos, dentro de tu horario escolar de tutoria:

2. Primera fase:
Responderas una ficha sociodemografica, en tu aula habitual, para determinar si cumples con los criterios
de inclusion del estudio.

3. Segunda fase:
Solo si cumples con los criterios de inclusidn, se te aplicara las siguientes pruebas dentro de tu propia
aula:

o Escala de Uso Problematico de Internet (duracidn aproximada: 10 minutos)
o Indice de Reactividad Interpersonal - IRI (duracion aproximada: 15 minutos)

En caso de que decidas no participar o no cumplas con los criterios de inclusion del presente estudio, permaneceras
en tu aula realizando actividades ludicas-educativas, sin ninguna consecuencia académica o personal.

Riesgos:

Este estudio no representa ningdn riesgo para la integridad fisica para ti; sin embargo, podrias experimentar algin
malestar emocional al responder los cuestionarios. En caso esto ocurra, los investigadores, capacitados en
primeros auxilios psicolégicos y contencion emocional, te brindaran el apoyo necesario en el momento.

Si se identificara la necesidad de una atencion mas especializada, se te realizara una derivacion gratuita a un
psicologo con formaciéon en Terapia Racional Emotiva Conductual (TREC), quien podrd brindar un
acompafiamiento profesional adecuado a su situacion.

Beneficios:

Como beneficio de esta investigacion, se llevard a cabo una charla dirigida hacia ti y tus comparfieros para
sensibilizarlos sobre el uso adecuado de internet y el desarrollo de la empatia. Esta actividad, impartida por los
investigadores en un espacio proporcionado por la institucion educativa, tendrd una duracién aproximada de 45 a



60 minutos. Durante la charla, se presentaran de manera didactica los principales hallazgos del estudio, brindando
informacion clave y estrategias practicas para fomentar habitos digitales saludables y fortalecer la empatia en sus
interacciones cotidianas. Asimismo, se entregara material informativo en tripticos para reforzar y recordar los
contenidos tratados.

Costos y compensacion
No debera pagar nada por participar en el estudio. Igualmente, no recibird ningdn incentivo econdmico ni de otra
indole.

Confidencialidad:

La participacion en este estudio serd completamente andnima. No se solicitaran datos personales que permitan tu
identificacion durante el proceso de evaluacion, garantizando asi su privacidad y seguridad. Todos los datos
recopilados seran tratados de manera confidencial y utilizados inicamente con fines de investigacion.

Los resultados obtenidos seran presentados a la direccion de la institucion educativa en un informe grupal, sin
incluir informacion individual ni identificable de los participantes. Este informe proporcionara un analisis general
sobre la relacién entre el uso problematico de internet y la empatia en ustedes, los adolescentes, con el objetivo
de aportar conocimientos que puedan ser utilizados en futuras estrategias de concientizacion y promocion del
bienestar digital y socioemocional dentro de la comunidad educativa.

Asimismo, en caso de publicacion de los hallazgos, se garantizara que no se revele ninguna informacion que
permita la identificacion de los participantes. Una vez finalizado el estudio, todos los datos seran eliminados de
manera segura para asegurar la confidencialidad de la informacion.

Derechos del participante:

Si decides participar en el estudio, puede retirarse de éste en cualquier momento, o no participar en una parte del
estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna duda adicional, por favor pregunte al personal del estudio Arredondo
Miranda Beltran Giovanni y Leslie Judith Ventocilla Gutierrez o llame al teléfono | N

Si tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que ha sido tratado injustamente puede contactar al
Dr. Manuel Radl Pérez Martinot, presidente del Comité Institucional de Etica en Investigacion de la Universidad
Peruana Cayetano Heredia al teléfono 01-3190000 anexo 201355 o al correo electronico: orvei.ciei@oficinas-
upch.pe

Asimismo, puede ingresar a este enlace para comunicarse con el Comité Institucional de Etica en Investigacion

UPCH: https://investigacion.cayetano.edu.pe/etica/ciei/consultasoquejas

Una copia de este asentimiento informado le serd entregada.
DECLARACION Y/O CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo las actividades en las que participaré si decido
ingresar al estudio, también entiendo que puedo decidir no participar y que puedo retirarme del estudio en
cualquier momento.

Nombres y Apellidos Firma Fechay Hora
Participante

Beltran Giovanni Firma Fechay Hora
Arredondo Miranda

Leslie Judith Ventocilla Firma Fechay Hora
Gutierrez
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