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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general analizar las experiencias de
retroalimentacion a nifios del segundo ciclo en docentes de una Institucion Educativa Pablica
de Huaral, ello debido a la relevancia de la retroalimentacion para el logro de los objetivos
de aprendizaje. En cuanto a su metodologia, corresponde a una investigacion con enfoque
cualitativo de tipo narrativo. Las participantes fueron tres docentes del segundo ciclo de
educacidn inicial, a quienes se les aplicaron entrevistas teniendo como instrumento una guia
de preguntas semi estructurada que permitio recabar informacién sobre las experiencias de
retroalimentacion que vivieron cada una las participantes tanto en el trabajo remoto como
en el retorno a la presencialidad. Luego del anélisis de las experiencias se concluy6 que los
conocimientos tedricos respecto a retroalimentacion aun son limitados y esto evita que el
proceso se ejecute como corresponde pues los elementos no son manejados adecuadamente.
En el trabajo remoto se hicieron mas evidentes las dificultades pues se sumo la falta de
manejo tecnoldgico y los diversos contextos de los estudiantes, por lo cual se contemplé la
retroalimentacion como un dialogo con preguntas. Por otro lado, en la presencialidad, la
situacion hizo sentir seguras a las maestras por el factor de interaccion directa, manejaron
estrategias diferentes considerando la individualidad y se evidencid la valoracion positiva

que tienen hacia este proceso.

Palabras clave: retroalimentacion, experiencia docente, nivel inicial.



ABSTRACT

This research aims to analyse feedback experiences among teachers at a public educational
institution in Huaral regarding second-cycle students. This was motivated by the relevance
of feedback in achieving learning objectives. As for the methodology, it corresponds to
qualitative, narrative-focused research. Three teachers from the second cycle of early
childhood education participated and were interviewed using a semi-structured
questionnaire as the instrument. This questionnaire allowed us to gather information about
the feedback experiences of each participant, both in remote and in-person modalities. After
analysing the experiences, it was concluded that theoretical knowledge regarding feedback
is still limited, hindering proper execution due to inadequate handling of elements.
Difficulties became more apparent in the remote modality, exacerbated by a lack of
technological proficiency and diverse student contexts, resulting in reduced feedback and
dialogue with minimal-time questions. On the other hand, in the in-person setting, the
situation did not improve as expected despite direct interaction, ineffective strategies persist,
and confusion regarding the feedback approach.

Keywords: feedback, teaching experience, early childhood education.



INTRODUCCION

Esta investigacion narrativa tiene como tema principal las experiencias de
retroalimentacion que realizaron las docentes a nifios del segundo ciclo de educacion inicial
en una Institucion Educativa Pablica de Huaral. Se abarca este tema debido a la importancia
que posee la retroalimentacion dentro del proceso educativo por ser el principal elemento
para que los estudiantes tomen protagonismo en el logro de sus propios aprendizajes.
Ademas, porque se ha identificado que a pesar de lo mencionado ain existen multiples
problemaéticas a nivel nacional que impiden una ejecucion adecuada de la retroalimentacion,
situacion que se destaca en el nivel inicial y que se agudiz6 frente a los constantes cambios
que surgieron por la pandemia a causa del COVID-19.

El desarrollo de este estudio estd enmarcado en la Ley Universitaria 30220, la cual
menciona en su Articulo 45 que para alcanzar el titulo de licenciatura es obligatorio el
cumplimiento de ciertos requisitos: culminar la carrera pregrado de manera exitosa, poseer
el grado de bachiller, tener estudios de una segunda lengua y realizar una investigacion cuya
sustentacion consiga una nota aprobatoria. Estos lineamientos son congruentes a los
solicitados por la Universidad Peruana Cayetano Heredia.

La realizacion de este trabajo permitio la construccion de nuevos conocimientos con
sustentos tedricos, conocimientos que naceran de las propias vivencias de los docentes del
pais. Ademas, es un aporte para la comunidad educativa, pues constituye un medio para
identificar practicas exitosas o factores limitantes relacionados a la retroalimentacion. Estos
pueden ser tomados para fortalecer 0 mejorar estrategias de ensefianza en la busqueda de
garantizar una educacion de calidad.

La investigacion tiene el siguiente orden: inicia con el planteamiento del problema

en cual se describe la situacion actual que ocurre en la retroalimentacion. En el segundo



punto, estan las preguntas y objetivos que direccionan el tema de investigacion; como tercer
punto se menciona la justificacion que explica el aporte teorico, practico y social. En el
cuarto punto se presenta el marco tedrico conceptual que abarca los siguientes sub temas:
antecedentes, teorias y definiciones. El siguiente, que es el quinto, corresponde a la
metodologia, en este espacio se encuentra el tipo de investigacion, el disefio metodoldgico,
los sujetos informantes, las definiciones de las categorias, la técnica e instrumento que
fueron elegidos y las consideraciones éticas que se tuvo en cuenta para el desarrollo. Como
sexto punto, se presenta el plan de recojo y andlisis de datos, se describen los pasos que se
siguieron desde la comunicacion con la institucion hasta la comprension de las experiencias.
En el séptimo punto, se ubican los resultados de acuerdo a la pregunta de investigacion y la
respectiva discusion de autores. En el octavo, se hallan las conclusiones del trabajo; y

finalmente, estan las recomendaciones para los futuros estudios relacionados a la materia.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

En la actualidad, en el plano educativo, la retroalimentacion es fundamental dentro
del proceso ensefianza-aprendizaje, ya que se considera una préctica pedagogica necesaria
que brinda herramientas y protagonismo a los estudiantes para asi impulsar el logro de los
aprendizajes propuestos necesarios para alcanzar los estandares correspondientes (Minedu,
2016). Por ello, la retroalimentacién ha sido implementada como parte de la evaluacion
formativa en el sistema educativo de multiples paises durante las ultimas décadas. Sin
embargo, para Anijovich (2019) esta practica se ha reducido a solo corregir, detectar errores
y calificar, sin brindar comentarios o invitar a la reflexion, lo cual es el verdadero sentido de
la retroalimentacion. Por otro lado, ante la coyuntura de pandemia por COVID-19, la
Organizacién de la Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay Cultura (Unesco, 2021),
menciond que, en el contexto de la educacion remota, la retroalimentacién tomé un rol
central, ya que brinda a los estudiantes y docentes una oportunidad de mayor interaccion
para fortalecer las orientaciones, pero en la realidad estas interacciones se han visto limitadas

por multiples factores.

En Peru, por medio de la Resolucion Viceministerial N°025-2019 del Minedu, desde
el 2019 se establecid la evaluacion formativa en la educacion basica y dentro de ello se
incorporo también la retroalimentacion. Bajo este decreto, en la normalidad de los espacios
educativos institucionales, el docente se encarga de generar situaciones para realizar la
retroalimentacion, haciendo uso de estrategias al interior de la sesion de clase como las

preguntas, inferencias, acompariamiento individual, entre otras; no obstante, esa practica se



ha visto interrumpida debido a las modificaciones requeridas para responder al contexto de

pandemia por COVID-19.

Siguiendo las recomendaciones brindadas por el Ministerio de Salud, en marzo del
2020, el Ministerio de Educacion decreto a traves de la Resolucion Ministerial N° 160-2020-
MINEDU que el servicio educativo se brindaria exclusivamente bajo la modalidad remota
para seguir asegurando la continuidad del derecho a la educacion y preservar la salud de la
poblacién. Luego, se pasé de la educacion en completa modalidad remota a la
semipresencialidad segun la Resolucidn Ministerial N°273-2021-MINEDU, la cual permitio
el componente presencial. Por estas circunstancias de constantes cambios, la interaccion
entre docentes y estudiantes no logré consolidarse y complicé el desarrollo adecuado de la
retroalimentacion. Mas aun en los niveles correspondientes a la educacion inicial donde

realizar este proceso resulta una gran dificultad.

Asi lo confirman Jesus y Ramirez (2021) en su investigacion, donde identificaron
que durante la comunicacion entre docentes y estudiantes no hay retroalimentacién, ya que
se realiza sin analizar previamente las evidencias. Por lo tanto, lo que realizan las docentes
es solo un dialogo con las familias en base al programa televisado “Aprendo en Casa”, una
estrategia virtual establecida para atender a nifios de educacion basica de acuerdo a su
respectivo nivel. Asimismo, Castillo y Ccahuana (2021), mencionan que, a pesar de que los
maestros conocen el concepto y caracteristicas de la retroalimentacion, en el marco de

modalidad remota las acciones que realizan no corresponden a esa teoria.

Del mismo modo, durante la practica pre profesional realizada de manera virtual, se
tuvo la oportunidad de conversar con las docentes de aula, quienes mencionaron que
desarrollar la retroalimentacion en contextos de pandemia y con actividades remotas se les

complico por diversos motivos. Entre ellos, resalta el poco tiempo disponible en plataformas



de uso gratuito con las que cuentan los nifios y los padres de familia. Asi también comentaron
que al tener un gran nimero de alumnos no alcanzaron a realizar una retroalimentacion
individual adecuada. Ademas, las caracteristicas de los nifios del nivel inicial no permitieron
una permanencia mas prolongada frente a la pantalla del computador. En otros casos, las
docentes adaptaron sus estrategias conversando con los padres de familia, quienes eran los
que estaban directamente acompafiando a los nifios en casa; sin embargo, no sintieron que
eso respondia verdaderamente a la retroalimentacion que buscaban aplicar. En esa misma
linea, en la Encuesta Nacional de Docentes (Endo, 2020) se demostré que el 51.9% de los
docentes encuentran dificil y muy dificil comunicar, retroalimentar y motivar a los
estudiantes. Asi, la aplicacion de la retroalimentacion bajo el trabajo remoto fue todo un
desafio para los docentes.

Debido a esta problematica, lo que busca la investigacidn es conocer de manera mas
profunda las experiencias que vivieron los docentes respecto a la retroalimentacién a nifios
de segundo ciclo de Educacion Inicial durante y después de la pandemia entre los afios 2021
y 2022, para asi comprender las dificultades y posibles fortalezas que aporten a la mejora
del quehacer docente. Para ello, se selecciond una Institucion Educativa Pablica de Huaral,
puesto que se garantizé la accesibilidad a fuentes de informacion, ademas porque las
docentes han experimentado la modalidad remota, la semipresencialidad y presencialidad.

El aporte de este estudio narrativo es contribuir al conocimiento cientifico, dado que
existen escasas investigaciones de este tipo en el nivel de educacion inicial. Asimismo, para
la I. E. en donde se realiz6 el estudio, se contribuyd con un analisis interno que permitio
entender los pensamientos y acciones de los docentes para asi emprender orientaciones y
cambios significativos. De igual modo, es de motivacion para otros investigadores porque
tendran la posibilidad de desarrollar un estudio similar.

Por lo mencionado, se desarrolld esta investigacion cualitativa de tipo narrativo



enmarcado en el contexto peruano para analizar a profundidad las narrativas sobre
experiencias de retroalimentacion a nifios del segundo ciclo en docentes de una Institucion

Educativa Pablica de Huaral, para asi describirlas y analizarlas buscando su comprension.

1.2. Preguntas y objetivos:

1.2.1. Pregunta general:

¢Cémo es la narrativa sobre las experiencias de retroalimentacion a nifios del

segundo ciclo en docentes de una institucion educativa publica de Huaral?

1.2.2. Preguntas especificas

e ;Cudles son las concepciones en la narrativa sobre experiencias de retroalimentacion
a nifios del segundo ciclo en una institucion educativa publica de Huaral?

e ;Como son los elementos y caracteristicas en la narrativa sobre experiencias de
retroalimentacion a nifios del segundo ciclo en docentes de una institucién educativa
publica de Huaral, en el trabajo remoto?

e ;Como son los elementos y caracteristicas en la narrativa sobre experiencias de
retroalimentacion a nifios del segundo ciclo en docentes de una institucién educativa

publica de Huaral, en la presencialidad?

1.2.3. Objetivo general

Analizar la narrativa sobre las experiencias de retroalimentacion a nifios del segundo

ciclo en docentes de una institucion educativa pablica de Huaral

1.2.4. Objetivo especifico
e Conocer las concepciones en la narrativa sobre experiencias de retroalimentacion a
nifios del segundo ciclo en docentes de una institucion educativa publica de Huaral

e Describir los elementos y caracteristicas en la narrativa sobre experiencias de



retroalimentacion a nifios del segundo ciclo en docentes de una institucion educativa
publica de Huaral, en el trabajo remoto

e Describir los elementos y caracteristicas en la narrativa sobre experiencias de
retroalimentacion a nifios del segundo ciclo en docentes de una institucion educativa

publica de Huaral, en la presencialidad

1.3. Justificacion

Este estudio presenta aporte tedrico dado que puede servir como antecedente para
futuras investigaciones del mismo enfoque y disefio. También, ofrece un aporte practico para
quienes se desenvuelven en el ambito educativo, ya que, al comprender las experiencias
docentes de retroalimentacidn, tanto en el escenario remoto como presencial, podran actuar
para potenciar las acciones exitosas y atender dificultades disefiando nuevas herramientas o
métodos actualizados.

Por otro lado, brinda un aporte social para los lectores y la comunidad cientifica
educativa, ya que da a conocer la apreciacion que tienen los docentes respecto a la
retroalimentacion, permitiendo asi mejorar las practicas pedagogicas en el pais, con lo cual

disminuyen las brechas de aprendizaje y se contribuye al desarrollo de la sociedad.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
2.1. Antecedentes
Se llevd a cabo una busqueda de informacion acerca de la retroalimentacion que
ejecutan los docentes a nifios que pertenecen al segundo ciclo del nivel inicial de la
Educacion Baésica. Desde los estudios encontrados se realizé la agrupacion en dos ambitos

amplios: nacional e internacional, ya que estos daran sustento y validez a la investigacion.

2.1.1. Internacionales

En cuanto a los antecedentes del ambito internacional, todas las investigaciones
afirman que los docentes realizan retroalimentacion a sus estudiantes, aunque también
presentan resultados y conclusiones particulares.

Barrionuevo (2023) llevo a cabo un estudio en Ecuador que tuvo como propdésito
analizar la evaluacion formativa como estrategia para la retroalimentacion de los
aprendizajes en nifios de 3 y 4 afios de una escuela de Educacion Bésica. Este trabajo tuvo
un enfoque mixto: el primero es cualitativo, ya que se analizo las entrevistas de los docentes
y diversas fuentes bibliograficas. Por otro lado, también fue cuantitativo, porque hubo
mediciones y comparaciones de los resultados a través de la observacién a nifios y sus
registros. La poblacion estudiada se conformo por 21 nifios y 2 docentes. El instrumento que
se utilizé fue el cuestionario, con la técnica de observacién y la entrevista. Se obtuvo como
resultado que todas las docentes coinciden en que la evaluacién formativa y la
retroalimentacion influyen en el aprendizaje de los nifios.

Espinoza (2021) ejecut6 una investigacion en Chile con el objetivo de analizar las
practicas de retroalimentacion en cuatro niveles de las docentes de parvulos de un
establecimiento privado subvencionado que se encuentra en la comuna Pudahel. Para ello,
en su metodologia usaron enfoque cualitativo de tipo mixto y el método de estudio de caso.
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Se utilizé la técnica de observacion a través de grabaciones de las clases y como instrumento
la matriz bibliografica. A partir de lo mencionado, el estudio concluy6 que las docentes
aplican una retroalimentacion basada en la conducta, dejando de lado el desempefio de los
estudiantes respecto a la meta de aprendizaje. Es decir, que la informacion que recogen y
toman como referencia para su retroalimentacion no esta relacionada al proceso de
autorregulacion que deben realizar los estudiantes para alcanzar la tarea o producto, sino que
se limitan a retroalimentar a la conducta de la persona sin ver la relacion ensefianza-
aprendizaje.

Conterdn (2020) realizo un estudio con el objetivo de analizar el proceso en los
momentos de evaluacion y toma de decisiones en los docentes de nivel inicial y preparatoria
en la Unidad Educativa de Guayaquil. La mencionada investigacion fue de enfoque
cualitativo, de tipo bibliografica-documental y de campo exploratoria-descriptiva. La
poblacién const6 de doce docentes, a quienes se les aplico la técnica de la entrevista con
preguntas abiertas y el instrumento cuestionario. Las conclusiones obtenidas sefialan que la
evaluacion formativa y la retroalimentacion estan conectadas con la toma de decisiones,
pues a partir de los avances identificados en la evaluacién inicial los docentes consiguen

propiciar una retroalimentacion efectiva para que se logren los aprendizajes.

2.1.2. Nacionales

En los antecedentes pertenecientes al ambito nacional se encontraron dos posturas
expuestas en sus respectivas conclusiones: en la primera, los docentes investigados afirman
que ellos realizan la retroalimentacion siguiendo la teoria que conocen; sin embargo, para
los investigadores, la practica que ellos realizan no corresponde a la teoria mencionada.

En cuanto a la primera postura, se encontraron tres investigaciones:

Jesus y Ramirez (2021), realizaron una investigacion con el propoésito de describir la

retroalimentacion que realiza la docente como parte de la evaluacion formativa en el aula de



5 afios durante la educacion remota de emergencia sanitaria en una Institucion Educativa
Pablica de San Miguel. Fue una investigacion de enfoque cualitativo, con nivel descriptivo
y su método pertenece a estudio de caso. Las técnicas usadas fueron la entrevista
semiestructurada y el analisis de contenido, con sus respectivos instrumentos, la guia de
entrevista semiestructurada y la hoja de guia de codificacion deductiva. De ese modo, la
investigacion llegd a la conclusidn de que la docente se basa en las orientaciones brindadas
por el Ministerio de Educacion del Per( para su practica educativa, con la intencion de
realizar una evaluacion formativa; no obstante, durante la comunicacion con sus estudiantes
se observo que no estan presentes las caracteristicas de la retroalimentacion, ya que se realiza
sin analizar previamente las evidencias. Por lo tanto, el estudio menciona que lo que realiza
la docente es solo dialogar con la familia acerca de los contenidos trabajados y no
propiamente una retroalimentacion.

Asimismo, Castillo y Ccahuana (2021) realizaron una investigacion con el propésito
de analizar las creencias docentes respecto a la retroalimentacion en la ensefianza remota de
emergencia en una institucion publica de San Miguel. El enfoque de la investigacion fue
cualitativo que tomé como objeto de estudio las creencias y opiniones de los docentes en un
nivel de investigacion descriptivo. Se aplicé como técnica la entrevista y como instrumento
se usO una guia semiestructurada en quince docentes que cumplian los requisitos propuestos
por la investigacion. De tal proceso se concluyé que los docentes entienden la
retroalimentacién como un proceso que ellos deben propiciar para favorecer que los nifios
construyan sus propios aprendizajes desde su autonomia, y para ello aplican la descripcion
de los logros y aspectos por mejorar; no obstante, también se identificé incoherencias entre
lo mencionado por los docentes y las acciones que ellos mismos relatan sobre sus practicas
de retroalimentacion. Ademés, los docentes reconocieron el beneficio de la

retroalimentacion para el proceso de aprendizaje en los estudiantes, pero no que también es
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una manera de mejorar su ensefianza.

En esa misma linea, Sarmiento y Vallejos (2023) realizaron una investigacion de tipo
basica en el departamento de Amazonas, cuyo enfoque corresponde al cualitativo, con
disefio descriptivo. Su objetivo consistié en comprender las concepciones y practicas de seis
maestros respecto a la retroalimentacion. Las técnicas que se utilizaron fueron la entrevista
semiestructurada y la observacion, para las cuales se aplicaron como instrumentos la guia
de entrevistas semiestructuradas y la guia de observacion respectivamente. Tras el analisis,
se llegd a la conclusion de que las concepciones de los participantes se acercan a la
retroalimentacién formativa destacando el dialogo reflexivo; no obstante, lo observado
muestra que en la préactica predomina la correccion unidireccional.

Respecto a la segunda postura se encontraron dos autores que mencionan que los
docentes reconocen la importancia de la retroalimentacion y ponen en practica los
conocimientos teoricos que declaran:

Nufiez (2021) realiz6 una investigacion con el objetivo de analizar el proceso de
retroalimentacion formativa que brinda la docente y su vinculo en la construccién de la
autonomia en nifios de tres afios durante la educacion a distancia en una Institucion
Educativa Publica del distrito de San Miguel, Lima. La investigacion fue de enfoque
cualitativo con un nivel de tipo descriptivo y método correspondiente a estudio de caso. Este
estudio tom6 como Unico informante a la docente del aula de 3 afios, quien realizaba
retroalimentaciones a sus estudiantes de manera individual por medio de videollamada
debido a la modalidad de ese periodo. Para ello, se aplico la técnica de la entrevista mediante
el instrumento guia semiestructurada. La investigacion obtuvo como conclusion relevante
que la docente dice adaptar su retroalimentacion a las caracteristicas de sus nifios y por tal
razon la lleva a cabo de manera individual. Ademas, entre los hallazgos de los investigadores

se evidencio que la docente ejecuta dos tipos de retroalimentacion, la primera bajo la escalera
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de Wilson que empieza desde el recibir las evidencias hasta la metacognicion de los
aprendizajes de los nifios. Y la segunda es una propia propuesta de retroalimentacion, pero
no se encuentran autores que la sustenten.

De igual manera, Huayhua et al. (2021), realizaron una investigacion con el objetivo
de explorar desde la literatura académica como se aborda el tema de la retroalimentacion
formativa dentro de la practica pedagdgica en el contexto de la pandemia del COVID-19. El
estudio fue de enfoque cualitativo, de revision bibliografica de documentos. La técnica
utilizada fue revision bibliografica y el instrumento una matriz bibliogréafica. Se obtuvo
como conclusion que la retroalimentacion es un medio importante que permite valorar y
comunicar de manera positiva el desempefio de los estudiantes en relacion con los logros de
aprendizaje, ya que ello permitira reducir la brecha entre lo comprendido y lo que todavia
falta comprender. Las personas involucradas tanto el docente como el estudiante cumplen
un rol importante cada uno, ya que ambos intervienen en las actividades pedagdgicas, en el
cual el docente orienta en el proceso con la finalidad de que sus estudiantes alcancen los

propdsitos de aprendizaje, ademas permite que el docente reflexione y mejore su practica.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Narrativa

En una investigacion narrativa, se contextualizan las experiencias investigadas, se
reconstruyen las historias o secuencias de eventos para identificar categorias y temas en los
relatos. Luego, se entrelazan estos elementos para formar una narrativa coherente y
completa. Pueden abarcar biografias individuales o grupales, momentos especificos en la
vida de personas, y se utilizan diversas fuentes de datos como entrevistas, documentos y

expresiones artisticas para recopilar informacion (Hernandez, 2014).
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Para Arias y Alvarado (2015) la narrativa se centra en entender las narraciones que
las personas construyen sobre sus vidas y relaciones, siguiendo una perspectiva
interpretativa. Segun este punto de vista, se enfoca en comprender lo que piensan, sienten y
hacen los individuos, ya sea de manera consciente o0 inconsciente. La narrativa no solo
reconstruye hechos y experiencias, sino que también los interpreta para darle sentido.

Véasquez y Franco (2013) afiaden que las narrativas no relatan Unicamente las
vivencias, sino que son Utiles para comprender lo que no ha sido expresado abiertamente y
reinterpretar la historia tras el analisis. Consideran que los humanos configuran sus creencias
a partir de sus propias historias, por ello, para comprenderlas, es fundamental escuchar sus
testimonios.

En esa linea, Ledn (2015) considera a la narrativa como una herramienta para
conocer la realidad desde las propias declaraciones de los actores, ya que permite obtener
informacidn a partir de las experiencias de los informantes. De igual forma, Castillo et al.
(2020) sefialan que otorga descripciones que facilitan comprender sucesos enmarcados en
determinados escenarios. Asimismo, Nieto y Pérez (2022) manifiestan que permite
interpretar las vivencias expresadas por una persona.

Por lo tanto, la investigacion considera a la narrativa como el estudio que recopila
testimonios de las experiencias de los actores para contextualizarlas y analizarlas buscando

comprender los modos de pensar y sentir que se identifican en los relatos.

2.2.2. Experiencias
Debido a que el concepto es polisémico, se ha decidido explicar cual es el sentido

que toma este término en la presente investigacion. Como afirman Guzman y Saucedo
(2015), las experiencias seran abordadas como las vivencias y los sentidos reconocidos por

los propios sujetos, sucesos que ellos son capaces de reconstruir dandole significados, ya
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sea a traves de ponerlos en accidén nuevamente o la narracion de estas, es decir, que poseen
un valor subjetivo.

Ademas, Jara (2020) considera que la experiencia es un proceso ordenado, el cual
muestra una acumulacion de elementos que sucedieron en un momento importante y valioso

para la persona que narra los hechos.

2.2.3. Experiencias docentes
Ocampo y Sid (2012) manifiestan que la experiencia docente es entendida como el

aprendizaje cotidiano realizado a través de la observacion de los hechos, en este caso, a
través de la observacion que realiza el docente a su quehacer pedagogico. Por lo tanto, las
experiencias docentes serdn las vivencias que se dan durante el quehacer de un docente,
aquellos sucesos que han resultado significativos para ellos y que pueden ser narrados para
darles un sentido propio.

En relacién con ello, Suarez (2017) considera que las experiencias docentes son una
parte de la biografia de la persona, pero especificamente en el ambito profesional. Las
describe como una comprension de la practica pedagdgica desde su propia perspectiva que
al narrarlas evidencian su forma de entender el desempefio docente que vienen

desarrollando.

2.2.4. Educacion remota
Para Brindigas y Ledesma (2021) se refiere a brindar ensefianza de manera eventual,

para llevar a cabo actividades que sean sencillas, faciles y rapidas por los diferentes medios
de comunicacion y, sobre todo, accesibles de acuerdo con el contexto.

En relacion con ello, Gomez et al. (citado por Almeyda y Levano, 2022) definen que
es una forma de educacidn que se lleva a cabo en distintos espacios y momentos para sus

involucrados. Es decir, que no es necesario que el docente y el estudiante se encuentren
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fisicamente juntos o sincronizados en tiempo real, ya que el estudiante podra usar diversos

medios de la tecnologia para acceder a la informacion.

2.2.5. Evaluacion formativa
Black y William (como fue citado por Anijovich y Gonzélez, 2011) definen a la

evaluacion formativa como el proceso en el cual se recauda informacién con el propdsito de
cambiar la ensefianza y el aprendizaje en relacion con las necesidades de los estudiantes y
los objetivos de logro que se esperan alcanzar.

Shute (como fue citado por Fasce, 2009) menciona que la evaluacion formativa
consiste en dar un informe al estudiante para incentivar a la mejora de su desempefio
académico y conductual, reestructurando sus procesos mentales para también consolidar
aprendizajes.

Para Minedu (2016), la evaluacion formativa es un proceso que se basa en recaudar
y valorar informacién esencial sobre el nivel de los aprendizajes de los estudiantes, con la
finalidad de aportar a su objetivo principal que es el desarrollo de las competencias
plasmadas en el Curriculo Nacional de Educacion. Y para ello consta de siete pasos:
comprender la competencia a evaluar, conocer el estdndar del ciclo educativo
correspondiente, promover situaciones significativas, construir los instrumentos pertinentes
de acuerdo con los criterios de evaluacion, socializar estos criterios con los estudiantes,
analizar las evidencias del desempefio del estudiante y brindar la retroalimentacion (Jesus y
Ramirez, 2021).

Por lo tanto, bajo ese enfoque formativo, toma lugar primordial la retroalimentacion,
ya que, si se quiere evaluar tomando como centro al estudiante y con la intencion de su

continua mejora, se convierte en la mejor herramienta para lograrlo.
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2.2.6. Retroalimentacién

El Curriculo Nacional de Educacion (2016) define a la retroalimentacién como la
accion de retornar al estudiante informacién sobre los avances que ha tenido en relacion a
los aprendizajes esperados por cada competencia. De esta manera, el estudiante podra
contrastar lo que hizo bien, sus intentos positivos, y también lo que resulté efectivo o no.
Por tal razon, el proceso de retroalimentacion debe consistir en criterios explicitos y
comprensibles, como también dar una muestra del proceso para que el estudiante analice y
rectifique. No se refiere a solo dar cumplidos o criticas directas, sino a dar informacion
valiosa que permita al estudiante darle uso para encaminar sus acciones hacia los propositos.

Osorio & Lopez (citados en Bringas y Ledesma, 2021) afirmaron que la
retroalimentacion es el proceso esencial que garantiza el aprendizaje a través de la
ensefianza, ademas, es un mecanismo que permite usar el error para convertirlo en un logro
de gran significancia para el estudiante.

Por otro lado, Wiggings (citado por Osorio, 2012) considera que la retroalimentacion
es la informacion que se le facilita al estudiante para que lo utilice en su desempefio actual
y en el esperado.

La postura sefialada por Wiggnigs es compartida por la Direccién Regional de
Educacién de Ayacucho (2020), ya que considera que la retroalimentacion es retornar la
informacion hacia el estudiante referente a sus logros o avances de acuerdos los criterios
establecidos para la evaluacion.

Vives y Varela (2013) definen a la retroalimentacion como una estrategia en la cual
el docente toma la labor de guiar a los estudiantes en su aprendizaje, potenciando sus
posibilidades mediante la capacidad de mantener una interaccion continda en donde
refuerzan positivamente o afladen comentarios utiles para ellos.

En base a los autores mencionados, la investigacion considera a la retroalimentacion

como el proceso por el cual el docente, luego de observar el desempefio de sus estudiantes,

16



interactta con ellos para darles a conocer sus avances o dificultades en relacion con los

criterios de evaluacién y aprendizajes esperados.

2.2.7. Retroalimentacion en educacion inicial
En la educacion bésica regular, la evaluacion se caracteriza por ser cualitativa; por

lo cual, la retroalimentacion abarca de manera transversal todos los procesos didacticos, por
ello, en educacion inicial se prioriza el acompafiamiento a los nifios en el descubrimiento de
sus habilidades, como es propio de la etapa de desarrollo en la que se encuentran (NUfiez,
2021).

Por tal razén, la retroalimentacion en nivel inicial consiste en una guia por parte del
docente que no invada los procesos de cada uno de los nifios, apuntando hacia la autonomia
en sus primeros aprendizajes. El docente cumple un rol fundamental, ya que sus retornos de
informacion deben ser facilmente comprensibles para que los nifios puedan darle uso en sus
acciones. Ademas, sus comentarios deben ser motivadores para que se cree un clima de
confianza y la retroalimentacién se convierta en un espacio de apoyo constante (Anijovich,
2019 y Nufez, 2021).

A su vez, Anijovich (2019) afiade que en educacion inicial es indispensable afadir a
las estrategias un componente dindmico que resulte atractivo de acuerdo con sus
caracteristicas evolutivas. Por lo tanto, la retroalimentacion en educacion inicial se centra
en el acompafiamiento que realizan los docentes para proporcionar al nifio informacion sobre

su desempefio con estrategias adecuadas que mejoren sus aprendizajes.

2.2.8. Narrativa sobre experiencias de retroalimentacién
Leon (2015) afirma que la narrativa es un recurso que recopila y da validez a las

experiencias docentes. Estas vivencias les permiten elaborar sus propios significados en base
a sus valoraciones y reflexiones, lo cual trae como resultado la construccion de
conocimientos (Fontanilla, 2021).
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En relacidn con la retroalimentacion, desde la perspectiva de Contreras y Zufiga
(2019), es aquel proceso que consiste en brindar informacion clara, facil de comprender y
atil al estudiante para que ellos puedan valorar y aprovecharla en la mejora de sus
aprendizajes.

A partir de las definiciones mencionadas esta investigacion considera la narrativa de
experiencias de retroalimentacion docente como la recopilacion de relatos que realizan los
propios docentes respecto a sus vivencias relacionadas al proceso de retroalimentacion que

desarrollan en cada una de sus sesiones de aprendizaje.

2.3. Teorias sobre la retroalimentacion

2.3.1. Propuesta de Daniel Wilson
Esta propuesta fue sugerida por el Minedu a través de su RV N°097-2020 y guias

orientativas para usarla como base de las estrategias con respecto a la retroalimentacion, ya
que promueve el dialogo bidireccional entre los actores educativos (docente y estudiante),
mediante preguntas, comentarios acerca del avance y sugerencias para mejorar o fortalecer
los aprendizajes. Por tal motivo, las docentes se enfocan en esta propuesta para
implementarla en su practica pedagdgica, ademas porque en el caso de la educacion inicial,
la retroalimentacion requiere constante dialogo, lo cual se relaciona con la propuesta de este

autor, quien plantea dos procesos que seran explicados a continuacion:

2.3.1.1. Retroalimentacion a través de la piramide
En el proceso de retroalimentacion intervienen diferentes componentes, que el autor

agrupd en una piramide. Estos los ha dividido en tres aspectos: el tipo, las formas y fuentes
de retroalimentacion.
La parte superior de la pirdmide abarca el tipo de retroalimentacion que brindan a

los estudiantes. Wilson (2006) menciona que existen dos tipos: la retroalimentacion
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formal y la informal. La primera de ellas se refiere a entregar la informacion del estudiante
por medio de una nota o una calificacion. En el caso de la segunda, los estudiantes reciben
retroalimentacion a través de una conversacion entre docente y estudiante, entre comparieros
0 una explicacion con los padres de familia. En ese momento se hacen comentarios acerca
de los logros y mejoras en el aprendizaje. Es fundamental que el docente encuentre una
armonia entre ambos tipos de retroalimentacion y sepa en qué momento debe aplicarlos,
dado que la retroalimentacion informal permite que el estudiante comprenda, analice el
trabajo que esta realizando y lo mejore. Aunque si hay mucha retroalimentacion informal
los estudiantes no recordaran las orientaciones, lo que dificultard que ellos propongan
alternativas de mejora. Debido a ello, es necesario realizar la retroalimentacion formal.

En cuanto a las formas de retroalimentacion, Wilson (2006) manifiesta que estéa la
escrita, la verbal, entre otras. En esta parte el docente proporciona la valoracion sobre el
trabajo que estan desempefiando los estudiantes usando diversas formas. Algunas de las
acciones que llevaria a cabo es realizar un comentario por escrito en el trabajo fisico de una
actividad, también se puede dialogar con los miembros del equipo o de manera individual.
Entre las formas de retroalimentar el docente debe ser capaz de variar de acuerdo a las
situaciones que se le presenten, y de acuerdo a las necesidades individuales o grupales de
los estudiantes.

Como base de la pirdmide se encuentran las fuentes de retroalimentacién, Wilson
(2006) considera que puede darse la valoracion por parte de los compafieros, del docente o
agente externo y de uno mismo. Todas las fuentes mencionadas facilitaran que los
estudiantes realicen y reciban retroalimentacion con la finalidad de reflexionar sobre sus
aprendizajes. Ademas, las fuentes de retroalimentacion, se convierten en el tercer elemento

clave para alcanzar sistemas ricos de valoracion.
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La retroalimentacion llevada de esta manera permite que todos los actores educativos
intervengan en el proceso. Ademas, sera de gran ayuda para el docente, ya que al momento
de realizar su planificacion considerara los aspectos mencionados en las experiencias de
aprendizaje. Asimismo, el docente determinara el momento adecuado de su ejecucion y
también se cuestionard la manera de usar los elementos de acuerdo a las necesidades que
presenten sus estudiantes, con la finalidad de favorecer la comprension y reflexion del

desempefio de estos.

2.3.1.2. Escalera de retroalimentacion
Esta se desarrolla en una conversacion cuando se ofrece y brinda la retroalimentacion

entre los diferentes actores educativos, ya sea el docente, los estudiantes u otras personas.
Presenta los siguientes pasos: aclarar, valorar, expresar inquietudes y hacer sugerencias.

El primero es aclarar, donde el estudiante comparte su trabajo, y en caso tenga dudas
0 no le haya quedado clara la informacidn sobre un tema, se le debe realizar preguntas que
le ayuden a comprender mejor los puntos que no logré entender. Esta accion es previa a
realizar la retroalimentacion. El segundo paso es valorar, pues luego de obtener la
informacidn se valora las ideas de los estudiantes; es decir, se mencionan sus fortalezas y se
ofrecen comentarios honestos acerca de su trabajo, y a partir de ello, se forma un clima de
confianza para realizar una buena retroalimentacion. En este paso también se pueden tomar
notas, prestar atencion, mover la cabeza cuando se estd de acuerdo, estas acciones son
muestras de valoracion, y asi se evidencia el respeto que se tiene al estudiante. El tercer paso
es expresar inquietudes, donde se comparten las dificultades, las preocupaciones y si existe
conflicto con algunas ideas. Al momento de expresarlas no debe ser a manera de critica, sino
que se deben formular preguntas sin parecer una amenaza, Algunos ejemplos son “;Has
considerado...?”, “;Me pregunto si lo que quieres decir es...?”, ““; Tal vez ya pensaste acerca

de esto, pero...?”. El ultimo paso es hacer sugerencias, donde se trata de conectar las
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preocupaciones, inquietudes o preguntas que tiene el docente, y expresarlas hacia el

estudiante con el propésito de mejorar su desempefio.

2.3.2. Propuesta de Rebeca Anijovich
La evaluacion implica que se guie en la mejora continua a través de una

retroalimentacion que tenga perspectiva de proyeccion; es decir, que no solo se reduzca a
determinar un valor numérico que sea la calificacion, sino que debe tener un enfoque
formativo hacia el proceso y los determinados logros o debilidades que se hacen evidentes
en el transcurso, ya que el favorecer los procesos metacognitivos es lo que realmente otorga

al estudiante un papel activo en su propio aprendizaje.

2.3.2.1. Retroalimentacion formativa
Para William (citado por Anijovich, 2019) la retroalimentacion formativa es aquella

que genera avances en los procesos de aprendizaje y para ello se requiere que los docentes
brinden a los estudiantes la oportunidad de entender qué aspectos deben mejorar y la manera
de hacerlo. Por tal razén, su papel abarcaria acciones como proporcionar comentarios,
formulacién de interrogantes que generen didlogo respecto a las producciones, proporcionar
espacios en donde los estudiantes mejoren luego de asegurarse que comprendieron lo que
hicieron bien, y las posibles estrategias a utilizar para superar sus dificultades (Anijovich,

2019).

2.3.2.2. Modos de retroalimentar
Para Anijovich, la retroalimentacion formativa implica un dialogo reciproco entre

los involucrados en donde se priorice la orientacion a los estudiantes con el fin de que ellos
desarrollen habilidades al darse cuenta de como aprenden. Por lo tanto, serd un proceso en
el que la informacion brindada acerca de su desempefio permita al estudiante emprender

acciones para la mejora. Y esto se puede lograr a partir de los siguientes modos:
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e Ofrecer preguntas con el fin de propiciar la adquisicion de habilidades de
metacognicion y asi fortalecer la toma de conciencia del estudiante sobre sus
maneras de aprender, sus puntos fuertes y puntos débiles en el desarrollo de la
actividad propuesta.

e Detallar como el estudiante ha realizado su trabajo a través de una descripcion exacta
en donde se manifieste lo que se ha comprendido de su trabajo, de ese modo se puede
aclarar los aspectos que quedaron confusos para dar un sentido correcto a la
retroalimentacion.

e Reconocer los avances y logros que obtuvieron los estudiantes de manera
constructiva, ya que resulta altamente valioso para incrementar la motivacion en
ellos y fortalecer los aprendizajes, lo cual impacta también en su autoestima a partir
del valor positivo que se da a su rendimiento.

e Ofrecer sugerencias puntuales a los estudiantes para la mejora de su desempefio
mediante la reduccion de dificultades que también favorezcan a la disminucion de
brecha entre su nivel y el estandar esperado.

e Ofrecer andamiaje con un acompafiamiento permanente del docente al estudiante
durante todo el proceso de aprendizaje hasta que se obtenga el logro propuesto.

e Vincularse con el estudiante, lo cual tiene un aspecto transversal por la necesidad de
generar confianza a través de una comunicacion respetuosa que tome en cuenta las

emociones del estudiante.

2.3.3. Propuesta del Ministerio de Educacion
El Ministerio de Educacion (Minedu, 2020) considera ambas propuestas

mencionadas anteriormente, pero también afiade los tipos de retroalimentacion que los

docentes pueden realizar en cada una de las actividades de aprendizaje.
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e Por descubrimiento o reflexion: el docente orienta a los estudiantes para que por
si mismos descubran la manera de mejorar su desempefio, identificando sus errores
para efectuar las modificaciones adecuadas. Asi, se aprovechan como oportunidades
de aprendizaje que fomentan la indagacion sobre el actuar que los ha llevado a ese
resultado.

e Descriptiva: el docente ofrece informacién de manera oportuna a los estudiantes
para mejorar el trabajo, realiza una descripcion de las acciones que ejecuta,
especificando lo que estd o no logrando, y también se le brinda sugerencias que le
orientan a mejorar.

e Elemental: se refiere a indicar Unicamente si la respuesta mencionada o el
procedimiento esté correcto o no, para lo cual se puede usar preguntas, pero sin dar
mayor informacion.

e Incorrecta: consiste en que el docente brinda informacion errénea como si fuera
correcta, siendo consciente de ello, con la intencidn de que los estudiantes se den

cuenta y consoliden asi sus aprendizajes.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

La presente investigacion fue desarrollada de acuerdo a los siguientes aspectos

metodoldgicos:

3.1. Tipo de investigacion

Este trabajo de investigacion posee un enfoque cualitativo. Para Monje (citado en
Agudelo y Aldana, 2019) la investigacion cualitativa es aquella que parte de reconocer que
las relaciones humanas son complicadas de entender, por lo tanto, para investigar a las
personas es necesario conocer sus formas de pensar y su contexto para asi establecer una
comunicacion en relacion con el tema de investigacion. Ademas, Espinoza (2020) manifiesta
que las investigaciones de enfoque cualitativo estudian el problema o fenémeno dentro de
su contexto para darle una interpretacion a partir del sentido que le otorgue el investigador.
Este enfoque permitird interpretar y analizar las experiencias de los docentes sobre la
retroalimentacion a los nifios de segundo ciclo durante el trabajo remoto por el estado de
emergencia y el retorno a lo presencial desde sus propias perspectivas.

La investigacion es de tipo béasica, ya que permitié generar nuevos conocimientos
acerca del tema elegido (Esteban, 2018). Por tal sentido, la investigacién consider6 las
narraciones de las docentes sobre su trabajo pedagogico referido a la retroalimentacion, se
recopil6é informacion, y se describieron y analizaron estas experiencias buscando aportes

referentes al tema.

3.2. Disefio metodoldgico

En cuanto al disefio metodologico, la presente investigacion es de tipo narrativo.
Salgado (2007) menciona que este disefio recoge informacion sobre historias de vida o

experiencias mediante las declaraciones de los participantes para que el investigador las
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describa y posteriormente analice diferentes aspectos de los datos recolectados. También, es
aquella que recoge informacion de los mismos testimonios de los participantes, lo cual puede
ser recibida de forma oral por entrevistas o escrita a través de autobiografias (Ledn, 2015).
Debido a ello, se realizé esta investigacion para recopilar y analizar las narraciones
sobre experiencias de las docentes en su trabajo pedagdgico al momento de desarrollar la

retroalimentacion en nifios del segundo ciclo durante las actividades de aprendizaje.

3.3. Sujetos informantes

La investigacion se realiz6 en una institucion educativa de gestion pablica que se
encuentra ubicada en la provincia de Huaral, debido a la viabilidad y accesibilidad que se
tenia respecto a la comunicacion con los docentes. Mendieta (2015) menciona que en la
investigacion cualitativa el namero de informantes no resulta relevante, ya que se prioriza
cdémo se llega a los sujetos a traves de los criterios de seleccién y la informacidn que ellos
ofrecen para el estudio. Por lo tanto, para esta investigacion, los sujetos informantes se
conforman por docentes del segundo ciclo del nivel inicial que laboran alli. Asimismo, en
el caso de los participantes se seleccioné a 3 docentes que cumplian con los siguientes
criterios de inclusion: ser docente de algln aula del segundo ciclo de educacion inicial en la
institucién educativa, haber realizado el trabajo pedagdgico en la modalidad remota y haber
retornado a la presencialidad. Ademas, se consider6 que tengan mas de tres afios de
experiencia profesional y contar con formacion en el tema de evaluacion formativa y
retroalimentacion. Seran excluidas aquellas docentes que no cumplan con algunos de los

requisitos mencionados anteriormente.

3.4. Definicion de categorias

De acuerdo con los objetivos de la investigacion se considerd trabajar con las

siguientes categorias, las dos primeras relacionadas a concepciones tedricas para conocer el
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alcance que tienen los participantes respecto a la retroalimentacion y, a partir de ello,
interpretar las experiencias narradas por ellos mismos. En cuanto a las otras categorias, se
contempld abarcar el trabajo remoto y la presencialidad, debido a que existio una transicion

por la coyuntura de pandemia que se vivia.

3.4.1. Concepciones de los docentes respecto a la retroalimentacion
Desde la perspectiva de Ruiz (citado por Martinez, 2004), la concepcion se refiere a

la formacién de ideas o a construir conceptos acerca de un tema. En cuanto a concepcion
docente, Norman (2022) menciona que es una red de ideas u opiniones que les permite
comprender el &mbito educativo, la cual fue elaborada a partir de sus propias experiencias
de vida e interacciones dentro de la comunidad educativa.

Para Ramirez (2021), las concepciones docentes respecto a retroalimentacion son las
representaciones que cada uno de ellos realiza en su mente respecto a este tema,
construcciones que influyen en su actuar pedagdgico al momento de la evaluacién. Por lo
tanto, para la investigacion, las concepciones de las docentes son el conjunto de ideas
relacionadas a retroalimentacion que han sido elaboradas a partir de las vivencias, aquellas
que les permiten desenvolverse en este contexto educativo.

Esta categoria posee la subcategoria: concepto de retroalimentacion.

3.4.2. Conocimientos tedricos de la retroalimentacion
Garcia (2020) considera como conocimientos tedricos a los saberes que poseen los

docentes sobre un tema, pero no saberes basados solamente en la experiencia, sino que
tengan sus bases en teorias solidas, de manera que sean estos los que permitan un desempefio
de calidad en la ensefianza y aprendizaje. Por lo tanto, los conocimientos teoricos de
retroalimentacion son los saberes que tienen las participantes respecto a la retroalimentacion,
pero aquellos que estan sustentados en un marco o modelo tedrico y que pueden ser
explicados por ellos mismos.
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Esta seccion tiene como subcategoria: teoria aplicada por las docentes.

3.4.3. Experiencias de retroalimentacion en el trabajo remoto
El trabajo remoto se refiere a la presencia fisica flexible del docente al momento de

brindar el servicio educativo. Es decir que desde el lugar en donde se encuentra, podra hacer
uso de diferentes medios de comunicacion o telecomunicacion para continuar con su
ensefianza dirigida a los estudiantes, quienes también estaran en sus hogares, sin acudir a su
centro de estudios (Minedu, 2020).

Por otro lado, las experiencias docentes son sucesos 0 acontecimientos que suceden
durante el trabajo pedag6gico del docente. A partir de ello, se puede afirmar que las
experiencias de retroalimentacion en el trabajo remoto se desarrollan en cualquier espacio
que no sea la institucion, con uso de diferentes vias de telecomunicacion que permiten la
ejecucion de los procesos de retroalimentacion en las actividades de aprendizaje. Esta
categoria se divide también en las siguientes subcategorias: experiencia docente en el trabajo
remoto, estrategias de retroalimentacion en el trabajo remoto, proceso de retroalimentacion

en el trabajo remoto y dificultades de retroalimentacion en el trabajo remoto.

3.4.4. Experiencias de retroalimentacion en la presencialidad

El trabajo presencial se lleva a cabo cuando el personal asiste y desarrolla sus
actividades en la institucion de acuerdo con los horarios establecidos (Minedu, 2021).
Considerando que las experiencias docentes son las vivencias que se dan durante el quehacer
pedagdgico (Ocampo y Sid, 2012), las experiencias de retroalimentacion en la
presencialidad seran aquellas situaciones en donde se efectua tal proceso dentro del aula. La
categoria mencionada se ramifica en las siguientes subcategorias mas especificas:

experiencia docente en la presencialidad, estrategia de retroalimentacién en la
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presencialidad, proceso de retroalimentacion en la presencialidad y dificultades durante la

retroalimentacion en la presencialidad.

3.4.5. Aporte a la préactica pedagogica

La practica pedagdgica abarca las acciones que realiza el docente dentro de su
proceso de ensefianza, su didactica y su manera de abordar a los estudiantes para propiciar
el logro de objetivos. Dentro de ello se encuentra su forma de comunicarse, la socializacion
de experiencias, su interaccion con la comunidad educativa y la reflexion respecto a sus
propias decisiones (Duque et al. 2013). Por lo tanto, se considera como aporte a la practica
pedagogica a todas las contribuciones que ayudan al docente a mejorar sus metodos de

ensefianza y que facilitan su desempefio dentro del &mbito educativo.

3.5. Técnicas e instrumentos para el recojo de datos

La técnica para recoger la informacion se basa en una propuesta alineada a los
requerimientos de una investigacién de enfoque cualitativo que permitié a la investigacion
comprender las narraciones de las experiencias de retroalimentacion que tuvieron las
docentes: cual fue el proceso que vivieron y como esto repercutid en su practica pedagogica.
Para ello, se realiz6 el analisis de informacion obtenida a través de la entrevista
semiestructurada, la cual, a su vez, contd con el instrumento de una guia de entrevista.

En primer lugar, la entrevista semiestructurada es aquella comunicacion
interpersonal que se establece entre los investigadores y sujetos informantes para recopilar
informacion desde las respuestas obtenidas luego de aplicar preguntas orientadoras, la cual
también tiene como caracteristica la flexibilidad y puede variar o transformarse segun el
rumbo de la entrevista (Agudelo y Aldana, 2019). En consecuencia, durante la ejecucion de

las entrevistas se realizaron las preguntas propuestas, como también se afiadieron otras que
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iban surgiendo en medio del dialogo, las cuales permitieron conocer méas sobre las

experiencias docentes.

3.6. Consideraciones éticas

Las investigadoras asumieron una conducta responsable de investigacion (CRI) y

tuvieron en cuenta las consideraciones éticas:

3.6.1. Derechos de autor
La investigacion se desarroll6 bajo el sistema de defensa que se encarga de garantizar

el derecho de propiedad a los bienes de indole intelectual o impalpables en beneficio del
individuo quien lo inventd, a quien se le conoce como autor de dicha obra (Lizano et al.,
2013). Por lo tanto, la presente investigacién cumplié con las normas de proteccion y
propiedad intelectual propias de la casa de estudios, ya que fue un resultado del esfuerzo
propio del equipo. Ademas, la investigacion trabajo con el estilo de referencia de la

Asociacion Americana de Psicologia (APA), 7ma edicion.

3.6.2. Verdad y credibilidad del procesamiento de la informacion
En la investigacidn a realizar se mantuvo la confidencialidad de los datos personales

de los participantes, tal como se acuerda en el consentimiento informado que fue presentado
previamente y de manera formal a cada uno. Asimismo, la informacion obtenida fue

analizada de manera transparente sin privilegiar ninguna postura.

3.6.3. Beneficio para el conocimiento
La investigacion tiene por finalidad comprender las experiencias docentes de

retroalimentacion en las actividades con nifios del segundo ciclo en una institucion educativa
publica, contribuye a incrementar el conocimiento sobre la problematica y sirve de base para

implementar mejoras o para futuras investigaciones.

29



3.7. Plan de Recojo y anélisis de datos
El plan de recojo de datos y analisis consiste en detallar como fue el proceso para la
recoleccion de la informacion proveniente de los sujetos informantes y de qué manera se

sometio al andlisis.

En la investigacion, el primer paso fue establecer el canal de comunicacién con la
unidad de gestion de la Institucion Educativa. Tras obtener el permiso, se inicio la captacion
de sujetos informantes a través de la difusion del proyecto. Posteriormente, se seleccioné a
quienes cumplian con los criterios de inclusion para iniciar con la entrevista
semiestructurada. Al organizar la fecha de la reunion también se le asigno un codigo de
participante a cada docente. Esta entrevista se realizd con ayuda de una guia que fue
elaborada previamente en base a las categorias de la investigacion, la cual también fue
validada por los expertos correspondientes antes de su aplicacion. Durante la entrevista, las
docentes narraron sus experiencias de retroalimentacion cuando atendieron a nifios del
segundo ciclo durante el trabajo remoto y su retorno a la presencialidad. Tras ello, se
revisaron las grabaciones y anotaciones para organizar la informacion de cada participante
transcribiendo sus declaraciones de acuerdo a su codigo asignado en una tabla de acuerdo a
las preguntas. Luego, se hizo un primer analisis en donde se identificaron respuestas que
requerian explicacion adicional. Debido a ello, se solicité nuevamente una reunion con las
participantes para aclarar las dudas que surgieron en el didlogo previo. Con la segunda
recopilacion de datos se complement6 la tabla antes elaborada para proceder al analisis

profundo.

En primer lugar, se realiz6 la matriz de categorizacidon de datos para organizar la
informacidn obtenida de las narraciones en fragmentos que comparten un eje tematico, a los

cuales se les asignd un término a modo de etiqueta para asi asociarlas a las categorias
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correspondientes. Respecto a las categorias, inicialmente en la investigacion se plantearon
categorias preliminares obtenidas de la revision teodrica previa y objetivos de la

investigacion, mostradas a continuacion.

Tabla 1

Categorias preliminares

Categorias

Concepciones de los docentes con respecto a la retroalimentacion
Conocimientos teoricos de la retroalimentacion
Experiencias de retroalimentacion en el trabajo remoto

Experiencias de retroalimentacion en la presencialidad

Durante el proceso de analisis a la matriz de categorizacién, surgié una nueva
categoria que no estaba considerada dentro de las anteriores, por lo cual fue tomada como

categorl’a emergente.

Tabla 2

Categoria emergente

Categoria emergente

Aporte a la préctica pedagdgica

Posterior a ello, se realizé el proceso de triangulacion, el cual consistio en construir
una matriz con las subcategorias encontradas y los fragmentos de las narraciones, buscando
contrastar y establecer redes entre los relatos de los sujetos informantes. Se reconocieron
semejanzas Yy diferencias en todas las narraciones que promovieron la reflexion para dar

lugar a los resultados de la investigacion.

Asi mismo, para facilitar esta interpretacion se organizaron las narraciones en
diagramas de Venn, debido a que este grafico permite representar las relaciones o vinculos
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encontrados de acuerdo con cada categoria. En algunos casos, en donde las ideas fueron
divergentes se optd por el esquema de llaves para organizar la amplia informacion.
Posteriormente, se relacionaron los conocimientos teoricos de los autores con lo declarado
por las docentes, asi se entretejieron sus narrativas para darles un sentido con sustento. De
ese modo, se fueron comprendiendo sus perspectivas y vivencias que nos llevaron a la

obtencion de conclusiones y finalmente a brindar las recomendaciones.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

A partir del analisis de las narrativas se hallaron resultados que fueron organizados
de acuerdo con los objetivos especificos establecidos, asi como las categorias y
subcategorias que corresponden a cada uno de ellos, los cuales también se presentan en
gréaficos en este capitulo.

Los resultados relacionados al primer objetivo especifico “Conocer las concepciones
en la narrativa sobre experiencias de retroalimentacion a nifios del segundo ciclo en docentes

de una Institucion Educativa Publica de Huaral” se muestran a continuacion:

4.1. Concepciones de las docentes respecto a la retroalimentacion

4.1.1. Concepto de retroalimentacion
Sobre el concepto de retroalimentacion se detalla los siguientes resultados:

Figural

Concepto de retroalimentacion

N1

Permite conocer
logros y
dificultades

Proceso que
permite
reconocer

conocimientos

Provoca
previos reflexion a
través de
preguntas

Nota. Elaboracion propia en base a los relatos de las docentes (ver anexo 3)
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En la figura 1, sobre el concepto de retroalimentacion que poseen las docentes, se
encontrd que tienen algunas ideas variadas como conocer logros y dificultades u orientar a
la reflexion por medio de preguntas, pero todas coinciden en que es el proceso que permite

reconocer conocimientos previos de los nifios.

4.2. Conocimientos tedricos de la retroalimentacion

4.2.1. Teoria aplicada por las docentes
Sobre la teoria aplicada por las docentes se precisa los siguientes resultados:

Figura 2

Teoria aplicada por las docentes

Tiene fases:

« Clarificar
« Dar

sugerencias
« Brindar

acompana

miento

Tiene un proceso:
. Escucha
. Valora

. Clarifica

Correccion
Reflexion y
sugerencias

Nota. Elaboracion propia en base a los relatos de las docentes (ver anexo 3)

En la figura 2 se muestra que todas las docentes conocen la “Escalera de Wilson”,
debido a que es la sugerencia del Minedu, y al mencionar las fases o el proceso sefialan
algunas variaciones. Una de ellas expresé que primero es clarificar, luego dar sugerencias y
brindar acompafiamiento; mientras que otra dijo que el proceso involucra escuchar, valorar,

clarificar, corregir, reflexionar y sugerir; y la tltima solo expres6 que tiene cuatro etapas sin
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detallarlas.

4.3. Experiencias de retroalimentacion en el trabajo remoto

En relacion con el segundo objetivo especifico, el cual es “Describir los elementos y
caracteristicas en la narrativa sobre experiencias de retroalimentacion a nifios del segundo
ciclo en docentes de una Institucion Educativa Publica de Huaral, en ¢l trabajo remoto” se

detallan los siguientes resultados:

4.3.1. Experiencias docentes en el trabajo remoto
En cuanto a la experiencia de docentes se demuestra lo siguientes resultados:

Figura 3

Experiencias docentes en el trabajo remoto

¢~ Envio de actividades a WhatsApp
Retorno de evidencias (fotos o capturas)
N1 * Formulacion de preguntas en relacion a lo que se trabajo (";Como lo hiciste?
(Qué materiales has utilizado? ;Me muestras o con qué otros materiales que
tengas en casa lo podrias hacer ?")
Brinda sugerencias

(~ Reuniéon en Zoom
N2 Actividades sincronicas (dibujos)
Experiencias - { Preguntas de nivel criterial ("a jpor qué tiene esa manchita? jy por qué se
docentes malograra la fruta?")
-

Reuniéon en Zoom
Desarrollo de la actividad de aprendizaje
N3 Formulacion de preguntas: (";Cémo hicieron?, ;Qué le hicieron?")
-Escucha respuestas
Fomenta dialogo
Promueve reflexion

Nota. Elaboracion propia en base a los relatos de las docentes (ver anexo 3)

En la figura 3, la docente comento las experiencias que tuvieron durante el trabajo
remoto. La primera expreso que envié las actividades por la aplicacion de WhatsApp, se
reunia con los estudiantes para realizar preguntas acerca del proceso que ejecutaron y
también hacerles sugerencias. La segunda, declaré que realiz6 reuniones en aplicacién de

Zoom, ejecuto las actividades de manera sincronica y planted preguntas de nivel criterial.
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La Gltima docente detalld su experiencia de retroalimentacion en reuniones por la aplicacion
Zoom, la cual consistié en llevar a cabo la actividad del dia, formular preguntas y escuchar

las respuestas para luego fomentar el didlogo hasta llegar a la reflexion.

4.3.2. Estrategia de retroalimentacion en el trabajo remoto

En cuanto a la estrategia de retroalimentacion en el trabajo remoto se evidencia los
siguientes resultados:

Figura 4

Estrategia de retroalimentacion en el trabajo remoto

Adaptacion al
contexto del

N1

Soporte
emocional

grupo

Preguntas en linea Reuniones en

a la actividad zoom

Juegos y
dinamicas

Repreguntas de
menor dificultad

Preguntas abiertas

Llamadas
telefonicas en

Z,
(8]

fines de semana

Nota. Elaboracién propia en base a los relatos de las docentes (ver anexo 3)

En la figura cuatro todas las maestras coincidieron en que su principal estrategia
durante la modalidad remota fueron las preguntas abiertas. De igual forma, la mayoria de
ellas ejecutaron sus estrategias por medio del aplicativo WhatsApp, usando mensajes de
textos o videollamadas. Sin embargo, cada maestra expresO tener otras estrategias, la
primera menciona la adaptacion al contexto del grupo, preguntas en linea a la actividad y

repreguntas de menor dificultad. A diferencia, otra de las maestras brindd el soporte
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emocional, reuniones por la plataforma de zoom con juegos y dinamicas. La restante utilizo

llamadas telefdnicas los fines de semana.

4.3.3. Proceso de retroalimentacion en el trabajo remoto
De acuerdo con los procesos de retroalimentacion en el trabajo remoto se

evidencia, a continuacion, los resultados:

Figura 5

Proceso de retroalimentacion en el trabajo remoto

NIl No identifica

Soporte emocional
Ejecutar preguntas planificadas

Rescatar saberes previos
Proceso de

i » N2 Preguntas retadoras
retroalimentacion Observa evidencias y actuaciones
que realizaron las Valora con enfoque en la autoestima

docentes Aiade sugerencias

Andlisis de evidencias y productos
Organizacion de la lista de preguntas
N3 llamadas para escuchar respuestas
Valoracion de conocimientos
Repreguntas para la reflexion
Verbalizacion de lo aprendido por parte del nifio

Nota. Elaboracién propia en base a los relatos de las docentes (ver anexo 3)

En la figura 5 se muestra el proceso de retroalimentacion que manifestaron las
docentes desde sus propias experiencias, por lo cual se hallo diferencias para cada una de
ellas. En el caso de la primera no logro identificar su proceso realizado. Para la siguiente
participante abarco desde el soporte emocional previo, el paso por las preguntas planificadas
para rescatar saberes previos y continu0 con otras preguntas retadoras que le permitieron
contrastar la evidencia con sus actuaciones. Luego, valoro los avances, enfocandose en

comentarios que fortalecen la autoestima del nifio afiadiendo sugerencias. La otra

37



participante realiz6 como proceso, primero, el andlisis de evidencias y productos para
organizar una lista de preguntas. Con ello ejecut6 las Ilamadas en donde escucho respuestas,
valoré conocimientos y realizd repreguntas para orientar a la reflexion y, por ultimo, pidié

al nifio que verbalice lo que habia aprendido.

4.3.4. Dificultades de la retroalimentacion en el trabajo remoto
Sobre las dificultades en la retroalimentacion en el trabajo remoto se observan los

resultados detalladamente:

Figura 6

Dificultades de la retroalimentacion en el trabajo remoto

Explicacion limitada

de las actividades

NI

Productos
claborados por
lospadres

Acompanamiento

escaso o nulo en las

actividades ili
actividade Familias en zonas

sin conectividad

Intromision

Ninos sin control
5 de los
emocional

padres

Padres respondian
en lugar del nino

Preferencia en la

educacion de
hermanos
mayores

Nota. Elaboracion propia en base a los relatos de las docentes (ver anexo 3)

En la figura 6 se muestra que todas las entrevistadas coinciden en que las familias
tuvieron una intromision excesiva durante la retroalimentacion virtual, la mayoria también
tuvo que enfrentarse a la poca conectividad a internet. Ademas, cada una de ellas describio
situaciones especificas. Una evidencio, en sus narraciones, que durante las actividades las

explicaciones eran limitadas, no habia acompafiamiento constante a los nifios y se
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presentaban sin control emocional. Otra de ellas mencion6 que las evidencias enviadas eran
elaboradas por los padres de familia 0 a veces se encontraban en zonas sin conectividad. La
restante declaré que los padres de familia preferian elegir la educacion de los hermanos

mayores.

4.4. Experiencias de retroalimentacion en la presencialidad

En cuanto al tercer objetivo especifico, el cual es “Describir los elementos y
caracteristicas en la narrativa sobre experiencias de retroalimentacion a nifios del segundo
ciclo en docentes de una institucion educativa publica de Huaral, en la presencialidad” se

describen los siguientes resultados:

4.4.1. Experiencias docentes en la presencialidad
En relacion con la experiencia docente en la presencialidad se evidencian a

continuacion los resultados:

Figura7

Experiencias de docente en la presencialidad

Genera un clima de confianza
Comentarios de sus logros

o Conflicto de un tema

Preguntas acerca de ese conflicto para profundizar los
conocimientos

(“ por qué crees que se fueron...”)

r
Experiencias o
P N2 Promueve la reflexion
docentes en la < : 6o Ry
- Motiva a los ninos al analisis
presencialidad
-
f
N3 4 Investigacion sobre un tema
Preguntas que fomentan la curiosidad
-~

Nota. Elaboracion propia en base a los relatos de las docentes (ver anexo 3)

En la figura 7 se muestran los resultados de las docentes entrevistadas, donde cada una
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tuvo una experiencia diferente en su regreso a la presencialidad. Una expresé que durante
el desarrollo de la retroalimentacidn generaba un clima de confianza, comentaba acerca de
los logros, provocaba conflictos acerca del tema y preguntas que ayuden a profundizar el
problema. Otra indico que durante el proceso promueve la reflexion y motiva a los nifios
al andlisis. Finalmente, la restante investigo previamente sobre el tema correspondiente y

formuld preguntas que fomentaron la curiosidad.

4.4.2. Estrategias de retroalimentacion en la presencialidad
A partir de las manifestaciones de las docentes se muestran los siguientes

resultados:

Figura 8

Estrategias de retroalimentacion en la presencialidad

Observar el
desempeiio
individual en el aula

Nl

Identifica
dificultad en

responder

Realizar preguntas
personalizadas

Genera preguntas
mas sencillas

Se enfoca en generar
reflexiones sobre

N3

varios propositos

Nota. Elaboracion propia en base a los relatos de las docentes (ver anexo 3)

En la figura 8 se muestra que cada una de las maestras aplico diferentes estrategias
en esta modalidad. La primera considero observar el desempefio individual de los nifios en

el aulay, de acuerdo con ello, propuso preguntas personalizadas. Otra de ellas tuvo en cuenta
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identificar las dificultades de los nifios y luego generd preguntas mas sencillas. La ultima

entrevistada se enfoco en promover reflexiones sobre varios propdsitos de aprendizaje.

4.4.3. Proceso de retroalimentacion en la presencialidad
Sobre el proceso de retroalimentacion en la presencialidad, los resultados fueron:

Figura 9

Proceso de retroalimentacion en la presencialidad

Motivar el
pensamiento
critico
Realizar
preguntas
durante o

después de la

actividad

Nota. Elaboracion propia en base a los relatos de las docentes (ver anexo 3)

En la figura 9 se evidencia que todas docentes concuerdan que en el transcurso del
proceso de retroalimentacidn presencial realizaron preguntas durante y después de la
actividad, aunque una de ellas agregd a sus narraciones que en las sesiones de aprendizaje

motiva el pensamiento critico.

4.4.4. Dificultades en la retroalimentacion en la presencialidad
Acerca de las dificultades en la retroalimentacion durante la presencialidad se obtuvo

lo siguiente:
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Figura 10

Dificultades de retroalimentacion en la presencialidad

Entendimiento por
dificultad en

Nota. Elaboracion propia en base a los relatos de las docentes (ver anexo 3)

En la figura 10 se muestra las dificultades que se presentaron en la presencialidad,
donde la mayoria de ellas expreso que es recurrente la inasistencia a clases y, por tanto, se
ve imposible brindar retroalimentacion. La restante manifesto que por la edad de los nifios

presentaban obstaculos referentes a la pronunciacion.

4.5. Aporte a la practica pedagogica

En cuanto al aporte de la practica pedagdgica se muestran los siguientes resultados:
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Figura 11

Aporte a la practica pedagdgica
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Nota. Elaboracion propia en base a los relatos de las docentes (ver anexo 3)

En la figura 11 se evidencia que todas las entrevistadas concuerdan que la
retroalimentacion aporté significativamente a la practica pedagdgica, ya que les facilité la
adaptacion de estrategias didacticas. Asimismo, explicaron una diversidad de aportes, una
comento que le ayudo a identificar los logros y necesidades para realizar la evaluacion,
también le permiti6é conocer el avance de los estudiantes y le facilitd la modificacion de las
actividades para que funcionen. Otra expresé que reconocio las carencias de su practica
pedagdgica, ademas, implemento6 los procesos necesarios para promover el pensamiento
critico y contribuy6 para revelar los intereses de los nifios. Por Gltimo, a la docente restante
le facilito el transito de preguntas inferenciales a reflexivas y a reconocer las estrategias

maés efectivas con cada nino.
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CAPITULO VI

DISCUSION
Desde las entrevistas realizadas a las docentes de una institucion educativa publica
de Huaral, respecto a sus experiencias de retroalimentacion con nifios de segundo ciclo, se
realiz6 un proceso de andlisis a dichos relatos que evidenciaron los siguientes resultados

organizados en categorias y subcategorias.

A partir de los resultados, del anlisis y de las afirmaciones de diversos autores, se

llevo a cabo una discusion.

6.1. Concepciones de las docentes respecto a la retroalimentacion

6.1.1. Concepto de retroalimentacion
Los autores concuerdan en que la retroalimentacion consiste en proporcionar

informacidn descrita al estudiante acerca del progreso o logros que han alcanzado en
contraste con los aprendizajes esperados, asi como también sus dificultades (Castillo y
Ccahuana, 2021; Osorio, 2012; Osorio y Lopez, 2014; Minedu, 2016, Nafiez, 2021). En esa
misma linea, todas las docentes entrevistadas manifiestan en sus relatos que la
retroalimentacion es el proceso que les ayuda a descubrir los conocimientos que ya poseen
los nifios y los aprendizajes que han adquirido durante el proceso. Ademas, una de ellas
afiade que les permite obtener evidencias concretas sobre sus logros o cosas que les resultan

obstaculos.

Asimismo, los investigadores aportan que no es solo reconocer los alcances que
tienen los nifios, sino que es entablar un dialogo que ayude en la valoracion de sus esfuerzos
y en la reflexion del estudiante para modificar sus estrategias (Anijovich, 2019; Céceres,

Sanchez y Pérez, 2019; Fernandez, 2017; Minedu, 2021).
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Esto también es considerado por la mayoria de las participantes, pues para ellas
obtener informacion a partir de la retroalimentacion les permitird provocar en los nifios una

reflexion mediante preguntas.

Las docentes consideran la retroalimentacion como un proceso integral que les
permite reconocer los conocimientos previos y los logros de los nifios, asimismo conocen
las bases tedricas en relacion con la retroalimentacion, sin dejar de ver el proceso como
parte de la evaluacion y como una herramienta para conocer mejor a sus estudiantes. Se
estan encaminando a propiciar la reflexion, para lo cual requieren fortalecerse en el retorno

de informacion al nifio e incrementar las orientaciones a través de preguntas y sugerencias.

6.2. Conocimientos tedricos de la retroalimentacion

6.2.1. Teoria aplicada por las docentes

Sobre esta categoria, las docentes mencionan que consideran a Wilson como su
principal referente tedrico, de manera mas especifica mencionan a la “Escalera de Wilson”
como el soporte de sus practicas de retroalimentacion, ya que para ellas representa un marco
estructurado. Wilson (citado en Samané, 2020) ofrece una escalera en donde se considera
las acciones que el docente debe realizar para una retroalimentacion efectiva. En ella se
destaca que debe existir una valoracion de las cualidades y el refuerzo de las estrategias bien
utilizadas. Ademas, esta escalera consta de pasos organizados sistematicamente; es decir,
que cuentan con un orden establecido: clarificar, valorar, expresar y sugerir.

Por lo tanto, se entiende desde las narraciones de las docentes que durante sus
experiencias consideran estos pasos para su retroalimentacion, no obstante, hay diferencias
en como las docentes interpretan y aplican esta teoria.

Segun lo manifestado, se enfocan en el didlogo a través de preguntas abiertas

referentes a la actividad de aprendizaje del dia, es decir priorizan el escalon de expresar
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inquietudes. Este sugiere que el docente manifieste sus preocupaciones o inquietudes
respecto a la actuacion o producto que se busca retroalimentar. Es ahi donde se pueden dar
a conocer las dificultades identificadas, aunque no debe realizarse en modo de critica

negativa, sino en forma de preguntas que guien a la autorreflexion (Samané, 2020).

6.3. Experiencias de retroalimentacion en el trabajo remoto
6.3.1. Experiencias docentes en el trabajo remoto

En esta categoria, los resultados demuestran que el escenario de trabajo remoto fue
un desafio para las docentes, ya que vivieron un nuevo tipo de experiencias de
retroalimentacion a través de diferentes medios, ya sea por videollamadas de WhatsApp,
reuniones por equipos en Zoom o llamadas telefonicas, de manera que respondieron a los
contextos de sus estudiantes con el empleo de las plataformas més factibles para cada
familia.

Desde las narraciones, se encontré que las docentes identifican sus momentos de
retroalimentacion dentro de las experiencias de aprendizaje, las que, segiin Minedu (2020),
son un grupo de actividades que permiten a los nifios hacer frente a una situacion
problemaética o retadora para que a partir de ello desarrollen sus competencias.

Dentro de estas experiencias virtuales, para las docentes fue més viable proponer
preguntas referentes a problemas que surgian de las vivencias en situacion de pandemia y
otras segun la curiosidad del nifio o sobre los materiales utilizados, aunque se noto la
ausencia de preguntas de caracter reflexivo. Segin menciona Nafiez (2021), en la educacion
inicial, las docentes toman un papel clave al retroalimentar a los nifios, ya que es su labor
lograr que comprendan sus comentarios para propiciar su aprendizaje autobnomo. Por lo
tanto, es destacable que todas las docentes persistieran en realizar la retroalimentacién

remota a sus estudiantes, ya que con su constante orientacion pudieron propiciar que el
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estudiante consolide su papel activo, reconociendo progresivamente sus avances y nuevos
retos a los que se enfrentara (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la

Ciencia y Cultura [UNESCO], 2021).

6.3.2. Estrategia de retroalimentacion en el trabajo remoto

Los resultados de esta seccién manifiestan que las docentes identifican como su
principal estrategia el uso de preguntas abiertas para realizar la retroalimentacion con los
nifios. Mencionan que estas preguntas son adaptadas para que les permitan evidenciar cuéles
son los aprendizajes del dia y que, en caso no reconocieran alguno, las modifican a un nivel
mas sencillo para volver a preguntar. Dicha estrategia concuerda con la teoria propuesta por
Anijovich (2019), quien sefiala que para iniciar la retroalimentacion se debe brindar a los
nifios preguntas de caracter reflexivo, pero sin salirse del eje de la actividad de aprendizaje.

Desde otra perspectiva, el Minedu (2021) también aprueba el manejo de preguntas
como parte de este proceso, pero sugiere enfocarse méas en los errores y aciertos que se
descubren a partir de las respuestas para comunicar al estudiante lo que se identifica.

Por otro lado, la segunda docente contempla una estrategia distinta como lo es el
establecer un vinculo socio afectivo con el nifio. En relacion, Moreno y Ramirez (2021),
coinciden con ella, ya que apuntan como algo valioso el establecer un lazo afectivo a través
de interacciones diarias, de dicho modo cuando llegue el momento de atender las preguntas
los estudiantes no dudaran en exponer sus dudas o dificultades, facilitando la reflexién
conjunta.

En el caso de la tercera docente, también puso en practica una estrategia adicional a
las preguntas adaptadas. Relaté que necesitd establecer una via de comunicacion distinta,
las llamadas telefonicas, para comunicarse efectivamente con los nifios y para ello se precisé
un trabajo en conjunto con los padres de familia. En concordancia, Zufiiga (2023) menciona

que el trabajo colaborativo con las familias influye de manera positiva en la comunicacion
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con los nifios. Es decir, que esta estrategia fue usada de manera pertinente, pues asi se
consiguié una mayor disponibilidad que se convirtio en el espacio para la retroalimentacion.
De igual forma, las participantes hicieron uso de herramientas virtuales como
estrategia para facilitar la retroalimentacion, tales como WhatsApp y Zoom, las cuales son
consideradas por Minedu (2020) como poderosas por permitir el trabajo colaborativo. En el
caso de Zoom, se destaca la opcidn de interaccidn sincrénica y observacion pedagdgica.
Por consiguiente, las docentes tuvieron que buscar por si mismas las maneras de
modificar y adecuar sus estrategias para seguir propiciando la retroalimentacion en el

escenario remoto y mantener motivados a sus estudiantes.

6.3.4. Proceso de retroalimentacion en el trabajo remoto
Las docentes, a través de procesos apropiados para la retroalimentacion, deben

procurar que los nifios sean conscientes de su manera de aprender y de como podrian
mejorar. Esto mediante un acompafiamiento permanente apuntando a los objetivos
(Anijovich, 2019). En el caso de las entrevistadas, la mayoria reconoce el proceso que
realizaron para retroalimentar en modalidad remota y afirmaron, ademas, que sus acciones
fueron en base a la propuesta de la escalera de Wilson. Este enfoque tedrico también es
tomado como la base del Ministerio de Educacidon (2021), para quien un proceso de
retroalimentacion debe constar con los pasos de presentacion, clarificar, valorar fortalezas y
logros, expresar preocupaciones y descubrir oportunidades de mejora, hacer sugerencias y
presentar situaciones retadoras, por ultimo, realizar acuerdos para la proxima vez (pp. 7-11).

Se observo en el analisis de las narraciones que cada participante modificd esta
propuesta afladiendo u omitiendo algunos pasos para facilitar su proceso de ensefianza-
aprendizaje, por lo cual no fue totalmente idéntico. No obstante, en el proceso que dijeron
desarrollar se encontr6 como similitud la formula de realizar preguntas previamente

planificadas y valorar sus respuestas antes de brindar sugerencias.
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Estas similitudes son sostenidas por varios autores. Para Castillo y Ccahuana (2021)
es fundamental el andlisis anticipado de las producciones y evidencias, ya que desde alli se
reconocen aquellos avances o detalles por mejorar y a partir de una critica constructiva se
plantean preguntas impulsadoras para generar los saberes de los estudiantes, para
posteriormente otorgar sugerencias que trasciendan en su accionar. Asimismo, Caceres y
Sanchez (2019) catalogan como un deber de la retroalimentacion la recopilacién y el analisis
previo de las evidencias, y también afiaden que deben ser contrastadas con la competencia a
desarrollar a partir de criterios de evaluacién bien definidos, lo cual resulta un aspecto que
se requiere trabajar, dada su importancia.

En cuanto a las diferencias, la mas destacada es aquella de la docente que se enfoca
en comentarios positivos como busqueda de fortalecer autoestima y dar soporte emocional.
Coincide con lo afirmado por Nufiez (2021), ya que, segun esta autora, para los nifios del
segundo ciclo de educacion inicial es primordial generar un vinculo cercano con sus
docentes, de manera que se sientan acompafiados en el descubrimiento de sus destrezas y

desaciertos, encaminando asi a la autonomia y al aprendizaje.

6.3.5. Dificultades de la retroalimentacion en el trabajo remoto

Para Zufiga (2023), las herramientas digitales protagonistas en esta modalidad,
pueden convertirse en un medio utilizado por los padres de familia para perfeccionar las
evidencias de aprendizaje. No solo acceden a métodos de edicidn, sino que, cuando no se
comparte un momento sincronico junto a los docentes, alteran los productos buscando
mejorarlos desde sus destrezas, lo cual no refleja las verdaderas competencias de los nifios.
En concordancia, todas las entrevistadas tuvieron que enfrentar la excesiva participacion de
los padres de familia durante la retroalimentacion; es decir, la intromision que realizaban
cuando ellas intentaban comprobar los aprendizajes de los nifios. Esto podia ser guiando

directamente las respuestas de los estudiantes a preguntas planteadas, o elaborando el
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producto solicitado de un modo méas complejo no coherente para la edad de los nifios.

Por otro lado, algunas de las informantes, sefialaron como dificultad la poca
conectividad que les impidio6 realizar sesiones sincrénicas con sus estudiantes, y ante tales
situaciones los docentes buscaron el medio que les permitid interactuar con sus nifios. Ya
que incluso via mensajes de texto o llamadas es posible la retroalimentacion descriptiva
acompafiada de contraejemplos y recomendaciones (Minedu, 2021).

Otra de las entrevistadas indicé ademas que su mayor dificultad fue el no compartir
un mismo espacio fisico, pues de ese modo no pudo brindar explicaciones adecuadas en el
momento preciso. Para Anijovich (2019) otorgar la retroalimentacion a los estudiantes con
demasiada lejania al momento en que se realizd la actividad o producto resulta
contraproducente para el aprendizaje. Esto provoca que los nifios se olviden de informacion
y, al no poder conectar las ideas, no hay una reflexién provechosa.

Para las docentes el trabajo remoto en si mismo representd una dificultad pues se
enfrentaban a una realidad desconocida para la que no estuvieron preparadas, en donde
ademas surgieron problematicas que complicaron sus procesos de ensefianza, y les hicieron

sentir frustradas en ocasiones, pero esa misma sensacion las empujo a idear soluciones.

6.4. Experiencias de retroalimentacion en la presencialidad

6.4.1. Experiencia docente en la presencialidad
El retorno a la presencialidad permitié a las docentes aplicar una variedad de

estrategias de retroalimentacion mas directas y personalizadas. Las observaciones de
desempefio individual y las preguntas personalizadas fueron estrategias clave. Ademas, en
la presencialidad la retroalimentacion se ve favorecida porque se da la posibilidad al
maestro de hacer un acompariamiento continuo y de presenciar errores o complicaciones,
aplicandose asi la atencion requerida para esclarecer estos conceptos oportunamente y

ayudarles a conseguir su autonomia junto al desarrollo de sus competencias (Minedu,
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2020).

En esa linea, las docentes reconocieron con mayor facilidad sus practicas de
retroalimentacion en la presencialidad, evidenciando que el proceso se ve facilitado por la
interaccion directa. Se identificd que sus experiencias corresponden a espacios en el
desarrollo de la actividad en donde ellas realizan preguntas con el fin de despertar la
curiosidad o el pensamiento critico de los nifios. Respecto a ese tipo de retroalimentacion
oral, Fernandez (2017) menciona que la intervencion debe realizarse de manera oportuna
sin que se vea interrumpido el proceso de aprendizaje constructivo del nifio y Nufiez (2021)
resalta que esta debe darse prontamente para contribuir al logro del objetivo, pero también
para tener mas posibilidad de que las dudas o dificultades no sean olvidadas. Por lo tanto,
las docentes estarian actuando de acuerdo con estas fuentes tedricas, pues aportan con
preguntas y comentarios que generan reflexion en los nifios cuando se requiere.

En otra mirada, para el Minedu (2017) menciona que existen modos de
retroalimentacion que los docentes pueden realizar durante su practica pedagogica: por
descubrimiento o reflexion, descriptiva, elemental e incorrecta, donde la mas promovida
es la primera de las mencionadas, pues consiste en guiar a los nifios a reflexionar para que
descubran desde su propio entendimiento como mejorar. Segun las narraciones, las
docentes intentan aplicar la retroalimentacion por descubrimiento concentrandose en
formular preguntas, aunque en algunas ocasiones estas interrogantes no estan alineadas al
propdsito establecido y al desarrollo de la competencia a la que corresponde.

Es decir, si bien las preguntas identificadas en las narraciones estan enmarcadas en
la temaética de la actividad, no encaminan al desarrollo de competencias especificas que se
estan evaluando. Esto también ha sido identificado por Anijovich (citada en Nufez, 2021)
quien afirma que a nivel de Latinoamérica muchos docentes ejecutan la retroalimentacion

olvidando que se requiere algo mas complejo como guiar a los nifios para que descubran
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como mejorar por si mismos. Estos resultados también se reflejan en la investigacion de
Castillo y Ccahuana (2021), quienes declaran que hay incoherencias entre las declaraciones
de las docentes y su accionar en la practica pedagogica, debido a que en esta ultima no se
observa el uso de criterios evaluativos.

Por otro lado, una de las participantes reconoce, y se evidencia en su narracion, que
realiza preguntas de reflexion junto a sus estudiantes, lo cual permite que sean ellos quienes
analicen las situaciones problematicas. Lo mencionado concuerda con Anijovich (2019) y
Mogollén (citado en Castillo y Ccahuana, 2021), ya que, para ellos, una experiencia de
retroalimentacion propiamente dicha considera ciertas particularidades, tales como el
dialogo intencionado en el cual se analice y articule conjuntamente la evidencia del
desempefio del estudiante con el proposito esperado. No obstante, no debe concentrarse
exclusivamente en preguntas, también en valorar los avances con descripciones y obtener
aportes del nifio donde explique sus esquemas mentales para que asi surjan sugerencias

que ayuden a concretar los objetivos.

6.4.2. Estrategias de retroalimentacion en la presencialidad
Para la Unesco (2021) una estrategia de retroalimentacion debe modificarse sin

perder de vista el objetivo que se quiere alcanzar y enfocandose a reconocer 10s procesos
de los estudiantes, considerando también sus ritmos de aprendizaje, de modo que realmente
contribuya a la evaluacion formativa. También, recalca que es importante darles un
componente socioemocional y hacer uso de instrumentos que faciliten la recoleccion y
organizacion de informacion.

En los resultados de esta investigacion se contempla que a la mayoria de las
participantes se les complica abarcar todos estos elementos, se concentran en observar,
pero omiten el registro por medio de algun instrumento, y solo algunas de ellas actuaron

enfocandose en los nifios individualmente para acoplarse a sus ritmos. Por lo tanto, aunque
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hacen uso de sus saberes tedricos y lo asocian a sus creencias como docentes
experimentadas, para elaborar estas estrategias aun se requiere un ajuste mas acorde a las
necesidades de los nifios.

Ante la particularidad que presenta un estudiante de nivel inicial, Anijovich (2019)
propone el uso de imagenes y procesos ludicos en la retroalimentacion, como también
cuestionarios y listas que consten de un apartado grafico para su rapido entendimiento.
Ademas, se resalta que toda estrategia debe ser evaluada por la misma docente de manera
periddica con el fin de ir mejorando progresivamente las practicas de retroalimentacion y

potenciar al docente.

6.4.4. Proceso de retroalimentacién en la presencialidad

El proceso de retroalimentacion que vivieron las docentes durante la presencialidad
corresponde a la realizacion de preguntas, la cual también se aproxima a una
retroalimentacion informal (Wilson, citado en Nufiez, 2021) ya que no son preguntas
previamente preparadas por un orden de analisis de evidencias, sino que surgen mientras
van desarrollando la actividad.

Ante ello, Anijovich (2019) menciona que el proceso debe estar potenciado con
recursos e instrumentos pertinentes, inicia con un seguimiento del desempefio de los nifios
gue permita comparar la distancia entre su nivel y la meta. A partir de esta informacion se
determina el modo conveniente de retroalimentar a este estudiante y acercarlo al propdsito
final.

Por otra parte, Jesus y Ramirez (2021) sugieren que un proceso de
retroalimentacion requiere descripcién de las acciones que los nifios pueden realizar para
mejorar sus competencias. Asimismo, el Minedu (2020) enfoca el registro permanente de
la evolucion de fortalezas y debilidades, al igual que el andlisis de las evidencias

encontradas segun los criterios de evaluacion.

53



Por lo tanto, se concluye que las participantes contintan con las preguntas para
retroalimentar durante la interaccion que se da en presencialidad, realizandolas con mas
frecuencia por la interaccion directa; y estan en proceso de implementar una secuencia
mejor estructurada para lograr la efectividad de la retroalimentacion, favoreciendo la

comprension de los estudiantes y la propia mejora de desempefio docente.

6.4.5. Dificultades de la retroalimentacion en la presencialidad
Del consolidado de narraciones se obtuvo como resultado que durante el retorno a

la presencialidad las docentes sefialan dificultades principalmente originadas desde el lado
de los estudiantes, ya que la mayoria declara que las inasistencias reducen el
acompafiamiento y los espacios en los que pueden brindar retroalimentacién. Por otro lado,
una de las entrevistadas afirma que su dificultad se debe a la madurez bioldgica de los
nifios, ya que estan en proceso de mejorar su pronunciacién y al responder las preguntas
no llega a comprenderlos del todo.

Tras la revision de las narraciones se comprende que las docentes observan la
presencialidad como una oportunidad para retroalimentar de forma efectiva sin dificultades
propias de ellas, aunque a lo largo de sus relatos se identificaron aspectos ausentes o
confusos. Cruzado (2022), quien en su investigacion encontrd que aun cuando los docentes
dicen conocer y aplicar la retroalimentacion correcta no desarrollan un proceso

correspondiente a sus propias manifestaciones o enmarcados en los referentes teoricos.

6.5.Aporte a la practica pedagogica

Todas las informantes manifestaron una apreciacion positiva hacia la
retroalimentacion, a pesar de que en un principio les costo realizarla y admitieron que
existieron dificultades respecto a sus conocimientos tedricos relacionados al tema le

otorgaron un alto valor para el proceso de ensefianza-aprendizaje, tanto con beneficios para
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el estudiante como para ellas mismas dentro de su practica pedagdgica.

Todas las participantes concuerdan en que les permite hacer los cambios requeridos
a sus estrategias didacticas de manera que respondan a las caracteristicas de sus estudiantes.
Asi también lo menciona Minedu (2020), pues afirma que la retroalimentacion les permite
a los docentes llegar a conclusiones sobre el funcionamiento de sus recursos y estrategias, y
con ello modificarlas o renovar su metodologia para que sean realmente efectivas hasta
satisfacer las necesidades y generar aprendizajes significativos. Es decir, la
retroalimentacion se convirtié en una valiosa herramienta que recopild informacién sobre
los procesos de los estudiantes para que sea interpretada por los docentes con el fin de
consolidar un proceso de ensefianza-aprendizaje adecuado (Unesco,2021).

Una informante hace explicito ademas que a traveés de la retroalimentacion consiguid
conocer el nivel de logro de sus estudiantes e identificar los logros y las necesidades para
generar una intervencion oportuna. EI Minedu (2016) respalda su experiencia, ya que para
la institucion la retroalimentacidn hace que los docentes fijen su atencién en los procesos de
sus nifios y se les facilite el reconocimiento de los aspectos mencionados. Asimismo, la
participante, al realizar la retroalimentacion se dio cuenta de que con la informacién que
obtenia de las respuestas podia modificar las actividades que no habian funcionado a otras
que resultarian mas efectivas. Esto concuerda con Bringas y Ledesma (2021), para quienes
el proceso de retroalimentacion es un medio para el reajuste de las estrategias docentes.

Otra participante menciond que gracias a la retroalimentacion se dio cuenta que no
estaba haciendo algunos procesos necesarios para el aprendizaje de sus estudiantes, tal como
el pensamiento critico, que mas tarde implementd. De igual manera, afirmé que la
retroalimentacion le permitié descubrir los intereses de sus estudiantes para convertirlos en
futuros proyectos de aprendizaje. En relacion, otra informante mencioné que la

retroalimentacion le ayudé a transitar de preguntas inferenciales a reflexivas, ya que esas
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son el tipo de preguntas que alimentan la metacognicién de los nifios.

Lo mencionado son modificaciones positivas dentro de la practica pedagogica que
fueron fomentados por la retroalimentacion. Por lo tanto, es correcto decir que este espacio
de intercambio favorece la reflexion consciente para ambos actores. Se convierte en una
reflexion que enriquece las experiencias, pues permite interiorizar y evaluar cada proceso

de la practica pedagdgica para potenciarla (Anijovich, 2019).
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES

Desde las narrativas de las docentes, se concluye que existe una perspectiva comun
de la retroalimentacion como un elemento primordial de la evaluacién formativa, misma que
tiene sus fundamentos en la teoria de la Escalera de Wilson. Esta vision compartida
evidencia que las docentes buscan el desarrollo de competencias de sus estudiantes, reflejado
en su practica pedagdgica de retroalimentacion que se adapto segun las necesidades de sus
estudiantes. Sin embargo, a pesar del compromiso de las docentes aun existe la oportunidad
de seguir potenciando sus conocimientos tedricos para asegurar una implementacion
coherente y efectiva de la retroalimentacion

Desde la narrativa de las docentes en el marco de trabajo remoto se concluye que
tuvieron la capacidad de ser flexibles para enfrentar tal escenario desafiante, tomando como
herramientas sus concepciones y posibilidades de conectividad. A pesar de las dificultades
que pudieron frustrarlas implementaron estrategias personalizadas para mantener una
interaccion significativa con los nifios. Incluso siendo docentes que atendieron diferentes
edades se hallaron puntos en comun en sus modos de retroalimentar, evidenciando
preferencia por las preguntas abiertas al ser mas viable su realizacion en tal contexto.

Dentro de las narraciones de sus experiencias en presencialidad, se concluye que las
docentes sienten mayor facilidad para retroalimentar en este escenario debido a que pueden
acompanar a los estudiantes de manera directa y constante, aunque esta confianza parece
reducir sus espacios de autorreflexién sobre sus practicas pedagogicas. Ademas, mantienen
como principal semejanza la aplicacion de preguntas durante o después de la actividad, las
diferencias entre sus estrategias en el aula son méas notorias, asi como las dificultades que
cada una experimenta, como la inasistencia a clases o problemas de comunicacion debido al
nivel de desarrollo oral de los nifios.
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CAPITULO VIII

RECOMENDAMENDACIONES

Se recomienda a las docentes sistematizar sus experiencias de retroalimentacion para
reflexionar y obtener lecciones aprendidas que les permitan identificar sus areas de
mejora y realizar cambios oportunos.

Se recomienda a las docentes y a la Institucion Educativa realizar talleres que
fomenten el desarrollo de las competencias digitales para garantizar
retroalimentacion efectiva en caso se presente otra situacion de trabajo remoto.

Se recomienda que la Institucion Educativa promueva conversatorios para las
docentes en base a sus précticas de retroalimentacion durante el trabajo remoto y el
retorno a la presencialidad, en donde podran compartir sus estrategias o buscar
nuevas herramientas.

Por ultimo, se sugiere mas investigaciones de tipo narrativo respecto a la
retroalimentacion dentro del nivel inicial, ya que entre los antecedentes nacionales
fueron pocos los que se encontraron, a pesar de la relevancia que le corresponde.
Ademas, se recomienda adicionar otros instrumentos para la recoleccion de datos,

de modo que se favorezca la triangulacion.
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Matriz de consistencia

ANEXOS

ANEXO 1

Narrativa sobre experiencias de retroalimentacidn a nifios del segundo ciclo en docentes de una Institucion

Educativa Publica de Huaral

PROBLEMA OBJETIVO PROBLEMA OBJETIVOS | CATEGORIAS | SUBCATEGOR | METODOL | INFORMAN TECNICAE

GENERAL GENERAL | ESPECIFICO | ESPECIFICOS IAS OGIA TE INSTRUMENT
O

¢Como es la| Analizar la [ (Cudles son las | Conocer las |- Concepciones | - Concepto de [ Cualitativa | Tres docentes | -Técnica:

narrativa sobre [ narrativa sobre | concepciones en | concepciones en | de los docentes | retroalimentacién entrevista

las experiencias de | la narrativa sobre | la narrativa | con respecto a la - Instrumento:
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ANEXO 2

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA A LAS DOCENTES

Datos informativos:

> Entrevistador:

> Lugar y fecha:

> Duracion:

Objetivo: Analizar las experiencias de retroalimentacion a nifios del segundo ciclo en docentes

de una Institucién Educativa Publica de Huaral.

Preguntas

=

10.
11.
12.
13.
14.
15.

¢Qué es para usted la retroalimentacion?

¢En qué consiste el proceso de retroalimentacion?

¢Conoce alguna teoria relacionada a la retroalimentacién? ;Cudl de ellas aplica o
aplicaria en su practica pedagdgica?

¢Como se da la retroalimentacion en los nifios y nifias del segundo ciclo de nivel inicial?
¢Cudles fueron las estrategias que implementd para enfrentar esta modalidad?

¢Nos podria relatar como fue el proceso para la retroalimentacion que llevo a cabo
durante la modalidad remota?

Si tuviera que elegir una o varias experiencias exitosas, ¢Cudles serian?

¢Por qué sintié que esa fue una experiencia exitosa?

Y en cuanto a las dificultades o limitaciones, ¢Cuales tuvo que enfrentar usted?

¢Nos podria comentar alguna de esas experiencias que le parecid negativa?

¢Cuales fueron las acciones que propuso en respuesta a ellas?

¢Por que considera que se presentaron estas situaciones adversas?

¢Cuales son las actividades de retroalimentacidn que desarrolla en la presencialidad?

¢ Cuales fueron las estrategias que implement6 para enfrentar esta modalidad?

¢Nos podria relatar como fue el proceso para la retroalimentacion que llevo a cabo
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16.
17.

18.
19.
20.

21.
22.
23.

durante la modalidad presencial?

¢ Qué estrategias viene implementando? ;Como las aplica en el aula?

En este tiempo que se ha regresado a la presencialidad, ¢Ha vivido ya alguna
experiencia significativa en cuanto a la retroalimentacion?

¢Por qué la considera de esa manera?

¢Como lo vio reflejado en los aprendizajes de sus nifios?

Y en cuanto a las dificultades o limitaciones, ¢Contintan las mismas de la modalidad
remota? ;Han variado?

¢ Qué acciones estd tomando en respuesta a ellas?

¢Por qué considera que siguen surgiendo dificultades?

¢De qué manera considera usted que la retroalimentacion aporta a su practica

pedagogica? Puede ser de manera positiva 0 negativa, desde su perspectiva.
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ANEXO 3

Matriz de preguntas ordenadas de acuerdo a objetivos

OBJETIVOS

CATEGORIAS

SUBCATEGORIA

PREGUNTAS

PREGUNTAS
ADICIONALES

Conocer las concepciones
en la narrativa sobre
experiencias de
retroalimentacion a nifios
del segundo ciclo en
docentes de una Institucion
Educativa Pablica de Huaral

- Concepciones de
los docentes con
respecto a la
retroalimentacion

Concepto de retroalimentacion

¢(Qué es para usted la
retroalimentacion?

-Conocimientos
tedricos de la
retroalimentacion

- Teoria aplicada por las
docentes

¢Conoce alguna teoria
relacionada a la
retroalimentacion?

¢ Como la desarrolla o la
desarrollaria en sus
sesiones de aprendizaje?

Describir los elementos vy
caracteristicas en la
narrativa sobre experiencias
de retroalimentacion a nifios
del segundo ciclo en
docentes de una Institucion
Educativa  Pdblica  de
Huaral, en el trabajo remoto

- Experiencias de
retroalimentacion
en el trabajo remoto

Experiencia docente (trabajo
remoto)

Si tuviera que elegir una o
varias experiencias
exitosas, ¢ Cuales serian?

¢Por qué considera
significativas esas
experiencias? ;Qué mas
desarrolld ese dia?

¢Por qué sintié que esa fue
una experiencia exitosa?

¢Coémo vio reflejado la
experiencia en los
aprendizajes de sus nifios?

¢Nos podria comentar
alguna de esas experiencias
que le pareci6 negativa?

¢ COmo se sintioé con eso?
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¢ Cuales fueron las acciones
que propuso en respuesta a
ellas?

Estrategia de
retroalimentacion (trabajo
remoto)

¢ Cuales fueron las
estrategias que implementd
para enfrentar esta
modalidad?

¢Como llego a estas
estrategias? ¢ Qué
actividades incluy6 antes o
después de la
retroalimentacion?

¢COomo interactuaba con las
familias?

Proceso de retroalimentacion
(trabajo remoto)

¢Nos podria relatar como
fue el proceso para la
retroalimentacion que llevo
a cabo durante la
modalidad remota?

¢Cémo adaptd este proceso
al escenario remoto?

Dificultades en la
retroalimentacion (trabajo
remoto)

Y en cuanto a las
dificultades o limitaciones,
¢Cudles tuvo que enfrentar
usted?

Describir los elementos y
caracteristicas en la
narrativa sobre experiencias
de retroalimentacion a nifios
del segundo ciclo en
docentes de una Institucion
Educativa Publica de
Huaral, en la presencialidad

- Experiencias de
retroalimentacion
en la presencialidad

Experiencia docente
(presencial)

En este tiempo que se ha
regresado a la
presencialidad, ¢Ha vivido
ya alguna experiencia
significativa en cuénto a la
retroalimentacion?

¢Por qué la considera de
esa manera?
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Estrategias de
retroalimentacion (presencial)

¢ Cuales fueron las
estrategias que implementd
para enfrentar esta
modalidad?

¢ Qué otras actividades
realiza antes o después de
la retroalimentacion en este
escenario?

Proceso de retroalimentacion
(presencial)

¢Nos podria relatar como
fue el proceso para la
retroalimentacion que llevo
a cabo durante la
modalidad presencial?

¢ Como siente el retorno a
la presencialidad cuando
retroalimenta?

Dificultades de la
retroalimentacion (presencial)

Y en cuanto a las
dificultades o limitaciones,
;Contindan las mismas de
la modalidad remota? ¢{Han
variado?

¢Qué acciones esta
tomando en respuesta a
ellas?

¢Por qué considera que
siguen surgiendo
dificultades?

Aporte a la practica
pedagogica

¢De qué manera considera
usted que la
retroalimentacion aporta a
su practica pedagdgica?
Puede ser de manera
positiva 0 negativa, desde
Su perspectiva.

¢ La retroalimentacion ha
modificado su labor como
docente? ;Podria darnos un
ejemplo?
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ANEXO 4

Matriz de respuesta de entrevistados

SUBCATEGORIA

PREGUNTAS

ENTREVISTADOS

N1

N2

N3

Concepto de

retroalimentacion

¢Qué es para usted
la

retroalimentacion?

Eh bueno la retroalimentacion
viene a ser este recibir
informacién de mis estudiantes en
cuanto a sus logros eh sus
dificultades ;/no? esto a través de

una evidencia.

Para mi la retroalimentacion bueno es
este como que rescatar lo que ellos ya
han ido de repente tienen como
conocimiento base ¢no? como sus
experiencias propias ¢no? que ellos
han tenido su vivencial y de ahi ya a
través de preguntas ya he ido
rescatando lo que ellos saben'y
también lanzar las preguntas que le
retan ;no? que hacen preguntas que
ellos reflexionen decir qué pasara, por

qué sera ;no?

La retroalimentacion para mi es
un momento en el cual el nifio va
a poder expresar los
conocimientos que €l tiene ¢no?,
pero en esta retroalimentacion no
solo va a poder expresar sino
también va poder reflexionar.
Para eso vamos a entrar las
maestras, ya sea con preguntas o
con situaciones que le
presentemos para que él
reflexione. Para mi, basicamente,

me dices retroalimentacion,
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reflexion, ¢de qué? De sus

conocimientos.

Teoria aplicada por
las docentes

¢Conoce alguna
teoria relacionada a
la
retroalimentacién?
¢Cual de ellas
aplica o aplicaria
en su practica

pedagdgica?

Eh creo que la mas conocida es la
teoria la escalera de Wilson en
donde se ve este tema de
clarificar ;no? de este de dar
sugerencias ¢no? yo creo que es
la mas asertiva esa. ¢ Usted
aplica esa? Si, yo aplico esa la

escalera de Wilson.

(...) hemos estado trabajando con lo
ques es la escalera de Daniel Wilson
¢N0? que tiene cuatro etapas y con
esos este items con eso hemos
trabajado todo el periodo remoto
hemos aplicado.

(...)bueno yo siempre cuando
ingresé al Estado me hablaron
bastante de lo que era la escalera
de Wilson, que son pasos pero
basicamente esta enfocado en la
escucha.

¢En qué consiste el
proceso de

retroalimentacion?

(...) Enlaescalera de Wilson
también se clarifica, se da
sugerencias se hace un
acompafiamiento al nifio en los

estudiantes de tres afos.

No expresa

Primero tenemos que escuchar,
luego valorar lo que ellos nos van
a manifestar, el conocimiento, lo
que no quieran...valorar lo que
ellos nos estan dando, reflexionar
junto con ellos. Es decir,
nosotros, de alguna manera,
como se dice algunos, corregir o

de alguna manera poder mejorar
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o0 hacerle dar a conocer que el
conocimiento o la idea que él
tiene lo puede mejorar o
modificar. Y por ultimo, nosotras
brindarle a ellos ¢qué? A ver,
clarificar es creo que la parte que
te estoy diciendo, en donde le
voy a explicar. Clarificar,
valorar, primero era escucharlos
a ellos, reconocer sus
conocimientos y el Ultimo paso
que es creo compartir para que
ellos lo hagan, para que ellos lo
apliguen en la vida cotidiana, yo

lo manejo asi.

Experiencia docente
(trabajo remoto)

Si tuviera que
elegir una o varias
experiencia
exitosas, ¢Cuales

serian?

Eh bueno la modalidad que yo
tuve a través del whatsapp las
videollamadas ya este yo hice lo
que es retroalimentacion este en

base a las evidencias que ellos me

Justo estuvimos en una experiencia
[en zoom] recuerdo donde mis dos
nifiitas este les mandé a dibujar sobre
el tema lo que mas les gustaba,

entonces ellas habian dibujado lo que

Fue el dia que me toco el

monitoreo,porque ese dia, justo
para ese dia si pedi a los padres
que este...hacer videollamada,

'

les dije “por favor, por ese dia” al
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¢Por qué sintié que
esa fue una
experiencia

exitosa?

¢Nos podria
comentar alguna de
esas experiencias
que le parecid

negativa?

¢ Cuales fueron las
acciones que
propuso en

respuesta a ellas?

enviaban por cada actividad que
yo hacia ya sea por capturas de
fotos y este posteriormente le
hacia una videollamada en cual el
nifio me explicaba su actividad y
pues la retroalimentacion
conlleva a realizarle preguntas
¢no? ;cémo lo hiciste? ;Qué
materiales has utilizado? ;Me
muestras o con qué otros
materiales que tengas en casa lo
podrias hacer ?¢,no? conllevar a
eso que el nifio me explique de
acuerdo al trabajo ¢qué te
parecié? darle sugerencias
también yo creo que eso. Por
ejemplo cuando realizamos el
tema de un biohuerto hicimos eh
cada nifio sembré una plantita en
una maceta con material

reutilizable que tenian en casa 'y

mas les gustaba en eso nos comento
que habian dibujado la fruta y este lo
pintd y después de pintarlo habia
colocado como una tipo manchita ¢por
qué tiene esa manchita? es que yo
quiero que tenga esa manchita pero la
otra nifia dijo no miss esta malograda
por eso que lo habia colocado la
manchita entonces de ahi ¢y por qué
se malograra la fruta? ah ya porque no
lo pudo guardar, entonces de ahi ah no
lo pudo guardar ¢qué tendriamos que
hacer para que la fruta no se malogre?
ah tendriamos que guardarlo en la
refrigeradora no entonces de ahi salio
la pregunta de la conservacion de los
alimentos que ahora recuerdo ya
entonces empezamos ¢por qué paso
esto? ¢por qué no guardd? y ¢por qué
el otro? porque no lo guardo.

Entonces uno de ellos me dice pero

grupo que le tocaba “procuren
recargar y vamos a hacer” ;Y ese
dia si siguid todo el proceso?
Todo el proceso que corresponde
y pude ya visualizar realmente
pues ¢no?, sacarme el material, lo
que hicieron, yo les hice
preguntas como hicieron, que le
hicieron, este... y qué pasaria si
lo hiciera de esta manera y por
qué no asi. Porque...ahi
realmente yo escuché la
respuesta de los nifios y noté y
senti y vi que ellos si
reflexionaron, o sea, ellos solos
porque como te digo ese dia si les
dije a los papas “ustedes no
intervengan” entonces realmente
vi pues el trabajo de los chicos
que si reflexionaron, el

conocimiento se dio, y quizas
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las evidencias eran las siguientes
¢qué materiales utilizaron para
sembrar su plantita? Entonces la
evidencia era la siguiente Miss yo
lo hice con una botella de plastico
gue mama me ayudo a cortarlas
¢y tu me podrias decir con qué
otro material se puede hacer una
maceta? El nifio me trae un tazén
viejo 0 uno de ayudin por
ejemplo corria y me traia el tazon
viejo o de ayudin miss aca
también puedo hacer. Una
experiencia exitosa es el poder
escoger algunos materiales que
para €l le podian servir también
como material para poder hacer
Su maceta, yo Creo que eso es una
experiencia exitosa que pude
haber tenido. Ese proyecto del

biohuerto ¢ Qué areas estaba

miss no solo voy a guardar en la

refrigeradora para que se pueda

conservar porque mi mama tiene otra

forma de guardar y ¢cual era la otra

forma? decia que lo tenia que envolver

¢no? lo envolvia en un papelito y asi
nos empezo a contar ¢no? entonces
nos dié una nueva idea de poder

conservar los alimentos.

uno que otro, porque era un
grupo de 5 me acuerdo que uno
tenia otro, otra idea 0 como a
veces lo decimos errada. A través
del dialogo y lo que compartimos

todo entonces logré pues
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priorizando? Eh este... el de

Indaga de indagacion.

Frecuencia de
retroalimentacion

(trabajo remoto)

¢Con qué
frecuencia
retroalimento a los

nifnos?

yo creo que la retroalimentacion
primeramente se hace en todo
momento de la actividad. Eh la
retroalimentacion lo hago en cada
momento como te lo vuelvo a
repetir en cada momento.Yo
hacia solamente una vez. {Una

vez al dia? Si, una vez al dia

(...) en este caso yo tenia mis grupos
que practicamente dejando un dia
¢Los citaba por zoom y con cada
uno? Si, en si he trabajado por zoom
con todos mis grupos he tenido
veinticinco nifios he hecho grupos de
cuatro que al dia atendia tres o cuatro
grupos y al dia siguiente con otros asi

con todos a todos los he atendido”.

“Tres veces por semana’.

Estrategia de
retroalimentacion
(en el trabajo

remoto)

¢ Cuales fueron las
estrategias que
implemento para
enfrentar el trabajo

remoto?

(...) si bien es cierto ellos tienen
alguna inquietud ¢no? a parte del
tema que se quiso, yo estoy
llevando en ese momento de mi
actividad de mi sesién y esto
conlleva a realizarle preguntas y
pues este conlleva a generar
nuevos conocimientos en ellos.

(...) las preguntas no directamente

(...) las preguntas adecuaba de acuerdo
al contexto a la actividad que se
realizaba la adaptaba las preguntas y
ya con eso iba rescatando todo lo que
ellos habian aprendido y si en caso no
habia ya les volvia ¢no? hacer pero ya

de una manera mas sencilla”.

(...) las estrategias que utilizabamos

Ya después de un mes, dos meses
de tanto insisitir ya opté por
netamente llamadas, pero si
pedirles que sea a través de
Ilamadas al menos. Porque
algunos ni respuesta mandaban
después, pero si el fin de semana
o el dia que era para recoger otras

€0Sas Si.
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eh que sean como te digo de que
ellos practicamente haber como te
explico eh que ellos que... que yo
le dé una respuesta de como estan
sus logros pero no directamente
“ti1 1o has hecho bien, me gust6 tu
trabajo”;no?, sino ir mas alla de

2

€SO .

eran por ejemplo, este a parte de las
pregunta lo que es bastante el soporte
emocional si hablamos de remoto el
afio pasado estuve en tres afitos lo que
haciamos bastante este actividades de
qué de o sea que sean artisticas,
haciamos juegos, dinamicas mas nos
basabamos a eso ¢no? para que ellos
también para gue ellos vayan
familiarizandose lo que es a través de
un medio y asi pues nos ibamos al
tema. (...) Si uhm.. ¢a ver quién hizo
berrinche? ay si tengo unito, que
justamente €l no entraba al grupo de
cuatro ¢no? porque no podia entonces
justo me toc6 hacer la
retroalimentacion a él, yo le llamo
entonces le Ilamo le digo muy bien
mientras él no me veia por la pantalla
él me respondia miss esto, pero un dia

la mami estaba sentada con él empezé
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hacer sus pataletas ahi que si bueno le
dije a la sefiora déjelo como la sefiora
le sobreprotegia més como que le
hacia méas caso y la sefiora no pudo
controlarlo tampoco ya yo entonces le
dije sefiora no lo exija déjelo que él se
va a calmar, pero que la sefiora queria
que responda y responda pero €l no
pues él estaba haciendo sus pataletas
lloraba y peor cuando uno le exige
mas es peor como que le frustra. Yo le
dije ya sefiito no se preocupe yo le voy
a volver a llamar cuando él esté mas
calmado ya yo normal ¢no?, le corté la
Illamada y la sefiora estaba pendiente
gue me Ilamaba le dije sefiito no se
preocupe yo le voy a llamar le decia,
entonces dejé que pase dos dias ¢no?
ya le volvi a llamar y entonces como
que ya el nifiito me contesto mejor ya

conversamos un poquito mas ya
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tampoco me fui al tema conversamos
sobre asi de cOmo esta, qué comiste,
queé hiciste agarrando un poquito mas
de confianza ya y de ahi que me pueda
ir contando y ya sacarle algunas

preguntas si asi.

¢Nos podria
comentar si utilizd
alguna herramienta
virtual como
estrategia durante
el proceso?

(...) bueno la modalidad que yo
tuve a través del whatsapp las
videollamadas ya este yo hice lo
que es retroalimentacion este en
base a las evidencias que ellos me
enviaban por cada actividad que
yo hacia ya sea por capturas de
fotos y este posteriormente le
hacia una videollamada en cual el
nifio me explicaba su actividad y
pues la retroalimentacion
conlleva a realizarle preguntas.

(...) adiario nosotros

(...) amis nifios que los citaba
trabajaba por zoom utilizaba bastante
lo que es la escalera de Daniel Wilson
y entonces eh con eso hacia la

retroalimentacion

(...) el dia que me toco el
monitoreo,porque ese dia, justo
para ese dia si pedi a los padres
que este...hacer videollamada,
les dije “por favor, por ese dia” al
grupo que le tocaba “procuren

recargar y vamos a hacer”. (...)

Llamadas, videollamadas.

88




conversdbamos a través de la
videollamada me mostraban
como estaba y conversaban “Miss
ya germind”, ya le salio mas
hojitas ¢no? , sus hojitas son mas
pequefias o largas, yo creo que el
poder observarlo diariamente fue

una gran experiencia que tuve

Proceso de
retroalimentacion

(trabajo remoto)

¢Nos podria relatar
como fue el
proceso para la
retroalimentacion
que llevo a cabo
durante la

modalidad remota?

No expreso

(...) através de preguntas ya he ido
rescatando lo que ellos saben'y
también lanzar las preguntas que le
retan ;no? que hacen preguntas que
ellos reflexionen decir qué pasara, por
qué sera ¢;no? entonces este luego ya
también valorar lo que ellos hacen, un
trabajito, una representacion de la
actividad que ya han hecho valorarnos
¢no? eh felicitarlos. Luego también
este sugerirles ¢no? de repente al

momento de pintar el dibujo se salié

Si sé que tiene pasos, bueno yo
siempre cuando ingresé al Estado
me hablaron bastante de lo que
era la escalera de Wilson, que
son pasos pero basicamente esta
enfocado en la escucha. Primero
tenemos que escuchar, luego
valorar lo que ellos nos van a
manifestar, el conocimiento, lo
que no quieran...valorar lo que
ellos nos estan dando, reflexionar

junto con ellos. Es decir nosotros
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en ese momento eh decirle qué te
parecia si de repente no nos salimos de
esa forma ¢no? y entonces también
hacer bastante participe con los papas

que también el papa en casa apoye.

(...) Antes de empezar yo empezaba
haciendo lo que es el aspecto
emocional el soporte, empezaba con lo
que es la motivacion y de alli ya
empezaba a rescatar. Al finalizar, ya
conversaba con los papas dandole
algunas recomendaciones que sigan
apoyando y todo eso. (...) al hacer la
planificacion sacamos las posibles
preguntas o las que uno puede lanzar,
pero ya cuando uno esta con los nifios
de esa pregunta salen dos ;no? que
vamos a rescatar ya pero en si uno ya

lo va mediar para llegar al proposito.

de alguna manera, como se dice
algunos, corregir o de alguna
manera poder mejorar o hacerle
dar a conocer que el
conocimiento o la idea que él
tiene lo puede mejorar o
modificar. Y por ultimo, nosotras
brindarle a ellos ¢qué? A ver,
clarificar es creo que la parte que
te estoy diciendo, en donde le
voy a explicar. Clarificar,
valorar, primero era escucharlos
a ellos, reconocer sus
conocimientos y el Gltimo paso
que es creo compartir para que
ellos lo hagan, para que ellos lo
apliguen en la vida cotidiana, yo
lo manejo asi. (...) ellos me
enviaban la foto, por ejemplo de
la actividad que yo mandaba a

realizar ese dia, y en base a lo
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que yo veia iba haciendo
preguntas o repreguntas. Yo a
veces le decia, mira hemos hecho
por ejemplo me acuerdo que
elaboramos una adivinanza me
acuerdo mucho. Ta me has
mandado aqui la foto, mira td
trabajo que tienes ahi, entonces a
ver ;Puedes a ver describirme
como has hecho tu adivinanza?”
(...) en ese entonces como era por
Ilamada, terminaba mi actividad
y de acuerdo a lo que me iban
mandando iba haciendo mi lista
de preguntas que le iba yo poder
realizar, pero luego lo demas
¢No?, porque no tenia
conocimiento porque recién

estaba empezando con esto.

¢ Cuales son las
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actividades de
retroalimentacion
que desarrollé en la
modalidad remota?

Dificultades en la
retroalimentacion

(trabajo remoto)

Y en cuanto a las
dificultades o
limitaciones,
¢Cudles tuvo que

enfrentar usted?

Mayormente en la educacién
remota se trabajo con los padres y
con los nifios ya en algunos casos
tuve dificultades porque los
padres intervenian entonces ha
sido una gran dificultad en la

educacion remota.

(...) otra actividad tuve a ver... ah
los experimentos ya en cuanto a
los experimentos si tuve
dificultades, yo realizaba mis
experimentos en video y al
momento de realizar pues mi
retroalimentacion carecian de

algunos elementos o simplemente

(...) Claro porque en si uno no ve si lo

hace el nifio o lo hace el papa,

entonces en eso si es una gran

limitacion que ahorita ya los papas se

estan dando cuenta pues porque ahi
los nifios todo lo hacian muy bien

porque los papas lo hacian pero

ahorita como que ya tienen limitacion.

Bueno de mis veinticinco solamente
dos que no podian ingresar porque
estaban en una zona alejada pero

después todo bien.

(...) los papitos como que también

fueron nuevos no tenian mucho el

Entonces todas las mamas
estaban ahi, yo a veces llamaba,
creo que lo ponian en altavoz y la
mama era quien respondia,
entonces para mi una correcta,
una real retroalimentacion no lo
pude hacer porque al final era la

mama la que intervenia.

Cuando lo hacia descriptivo o
inferencial era la mama la que
estaba ahi, pero ya cuando td la
generas, ya pues la mamé, tan
solo el nifio me la puede
responder porque si realmente ha

hecho la actividad tiene el
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los experimentos no salia el
experimento como uno los
esperaba o como lo habia
explicado el nifio miss no me ha
salido o este no es asi como que
decia uy en qué esta mal los he
explicado mal que no han
entendido ahi hubo un poquito de
dificultad en los experimentos.
Tal vez al no estar con ellos o el
material. Exactamente si si el no
poder estar con ellos para
guiarlos ¢no? y realizarlo con los
pasos como ahora que se ha
podido realizar, el mes pasado he
hecho por ejemplo he hecho
experimentos exitosos si muy

buenos

manejo de lo que es el zoom ¢no?,
pero ya luego ya que a medida que
fueron pasando pasando fue mas féacil
ya no tuvieron dificultad ya solamente
trabajamos por el zoom y no

dificultades no.

(...) pero un dia la mami estaba
sentada con él empezd hacer sus
pataletas ahi que si bueno le dije a la
sefiora déjelo como la sefiora le
sobreprotegia mas como que le hacia
mas caso Y la sefiora no pudo
controlarlo tampoco ya yo entonces le
dije sefiora no lo exija déjelo que él se
va a calmar, pero que la sefiora queria
que responda y responda pero él no
pues él estaba haciendo sus pataletas
lloraba y peor cuando uno le exige

mas es peor como que le frustra.

conocimiento o algo lo va a
responder, pero sino por mas que
la mama le diga “ah, como”

porque se escucha.

(...) siempre intervenia la mamay
a veces se nota pues uno como
maestra sabe que trabajo hace el
nifio, porque qué palabras
también usa el nifio. Porque para
crear por ejemplo la adivinanza,
si escuchamos a lo que dice el
nifio son otros los términos o las
palabras, entonces al momento de
redactar o enviar la foto eran con
palabras ya que un adulto lo

maneja, no el nifio.

Me toc6 un grupo que si
econdmicamente no estaban bien,

los papitos no tenian el dinero
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para hacer videollamadas, ehh
algunos no me podian, mandaban
las fotos pero de manera
eventual porque me decian “miss,
me tengo que recargar’.
Entonces, no habia videollamada,
por llamada, y al querer yo hacer
la retroalimentacion no es igual a
como cuando tl esta observando
coémo lo hace, qué responde. Los
papitos trabajaban, no podian
contestarme el celular o en el
caso mio, tuve como siete creo
que en ese entonces eran
veinticuatro no veintidos, siete
que tenian hermanos mayores.
Entonces el horario en el que yo
tenia disponible o en la tarde se
cruzaba con un hermano, y si le
decia en la tarde se cruzaba con

el otro hermano, entonces no se

94




podia

Experiencia docente
(enla
presencialidad)

En este tiempo que
se ha regresado a la
presencialidad, ¢Ha
vivido ya alguna
experiencia
significativa en
cuanto a la

retroalimentacion?

¢Por qué la
considera de esa

manera?

En inicial este primeramente se
genera un clima primero de
confianza se parte de ello primero
y luego las preguntas no
directamente eh que sean como te
digo de que ellos practicamente
haber como te explico eh que
ellos que... que yo le dé una
respuesta de cdmo estan sus
logros pero no directamente “tu
lo has hecho bien, me gusto tu
trabajo” no, sino ir mas alla de
eso, por ejemplo cuando sali al
parque este observar los animales
la naturaleza eh trajimos
animalitos y ahi se gener6 un
conflicto acerca del tema de las
mariquitas ¢por qué no llegaron

las mariquitas al salén? porque

Bueno ahorita si, casi esta experiencia
que estoy haciendo esté& siendo muy
exitosa para ellos, por ejemplo, ahorita
hemos descubierto ¢no? por ellos
también ¢no? que hemos descubierto
que los dinosaurios que son carnivoros
tienen dientes como ellos dicen filudos
y tienen puntiagudos y los herbivoros
tienen de forma cuadrada entonces la
verdad que nos quedamos asi
entonces vamos a investigarlo y lo
hemos investigado eso ¢no? que los
carnivoros tienen los dientes
puntiagudos y eso que algo que a
todos los veinticinco nos ha quedado.
Y eso que a los veinticinco nos hemos

quedado sorprendidos hasta yo.

Por ejemplo, en alguna actividad
que ahora estuvimos haciendo de
la tiendita que hemos estado
organizando, pero yo coloqué los
productos en una caja todos
juntos, a ver ellos que hacian “a
ver chicos ya esté listo nuestra
tiendita” miss pero asi todo junto
yo no lo veo en la tienda.
Entonces de ellos mismos parte,
uno iba comentando, el otro,
entre ellos mismos llegaron a un
algo, pero fue por su reflexion de
ellos, mas no porque yo le haya
dicho chicos haganlo asi, o
haganlo de esta manera, 0 esta
mal lo que ustedes dicen, haganlo
asi. (...) Creo que si lo hago

cuando tengo los proyectos,
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nosotros capturamos algunas
mariquitas entonces cuando
Ilegamos al salon no habian las
mariquitas y ellos “Miss las
mariquitas no estan” entonces ahi
se generd una especie de
controversia ¢qué habia sucedido
con las mariquitas? para que al
dia siguiente traje videos de las
mariquitas porque se interesaron
mucho en las mariquitas de por
qué se fueron otros decian tienen
alas se fueron volando, entonces
ahi empezamos la conversacion
¢y tu crees por qué las mariquitas
se fueron crees que se fueron?
posiblemente tengan alas dijo uno
el otro dijo no es que no lo
cojimos bien le debimos haber
apretado para que no se vayan

entonces ahi empieza lo que es la

ahora que estamos en la
presencialidad si lo logro, o sea
tal cual quiero que reflexionen lo
hacen. Entonces yo considero

que si.
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retroalimentacion ti que sabes
mas que las mariquitas has visto
alguna vez una mariquita por
doénde vives no no las he visto y
th crees que solo viven ahi en los
arbolitos o viviran en otros lado
ahi se empieza a generar lo que es
la retroalimentacién que es lo que
nos conlleva a nosotros a saber
mas acerca de las mariquitas pero
a través de ellos de la inquietud

de ellos”.

Estrategias de
retroalimentacion
(enla

presencialidad)

¢ Cuales fueron las
estrategias que
implemento para
enfrentar en la

presencialidad?

(...) en la virtualidad no se podia
observar al nifio personalmente la
estrategia ahora en el aula es muy
diferente es casi personalizada se
observa a cada nifios este los
avances logros en cuanto a sus
aprendizajes puedes realizar las

preguntas ya ellos solos te

Claro ahi si tiene ¢no? pues no todos
me responden a la pregunta que sean
asi precisas, tengo nifios que empiezo

hacer preguntas mas sencillas.

Mira, lo correcto y lo que te
dicen es que tiene que ser la
retroalimentacion viene
enfocada netamente a tu
proposito y al criterio que tu
quieres lograr, eso lo que te
dicen, lo que deberia ser, lo que

te sugieren. Yo a modo personal
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conllevan a sus respuestas en
cambio la virtualidad no como te
mencionaba ¢no? los padres
intervenian entonces yo creo que
esto es mucho mejor tenerlos a

ellos presentes.

no lo hago de esa forma porque
¢por qué centrarme en un sola
cosa si a traves de esa actividad
puedo lograr muchos saberes,
muchas reflexiones? Entonces yo
aprovecho la situacion que se
presente en el momento porque a
veces también yo vengo con un
propdsito, pero no es de interés
de ellos o ese dia ocurrio algo en
el aulay entonces no. Yo, en mi
aula, ehh no lo enfoco solo en

una sino en varias.

Proceso de
retroalimentacion
(enla
presencialidad)

¢Nos podria relatar
como fue el
proceso para la
retroalimentacion
que llevo a cabo
durante la

presencialidad?

No expresa.

Bueno eh ahorita la retroalimentacion
como es mas vivencial, ya es mas
préctico este en el momento que ellos
estan haciendo el trabajo es ahi en
donde se les pregunta y estan
respondiendo ¢no? como tenemos una

parte que es el pensamiento critico

No expresa.
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¢N0? que estan un poquito mas ya
reflexionando de lo que estamos
haciendo le estamos dando bastante
valor. (...) hemos empezado con los
dinosaurios de como ellos empiezan a
nacer, donde estan y entonces en ese
momento empiezo hacer la
retroalimentacion ;no? empezamos
por los huevos muy bien y empiezo
hacerle las preguntas que estan ahi en
la escalera ¢no? entonces ellos
empiezan a responder ;n0? cOMo
conocen, estan ahi imaginando
empiezan a responder y van creando,

asi vamos creando lo que es el tema

Dificultades de la
retroalimentacion
(enla

presencialidad)

Y en cuanto a las
dificultades o
limitaciones,
¢Contindan las

mismas de la

(...) bien es cierto yo tengo tres
afiitos tengo dificultades con
algunos estudiantes porque no
hablan claro a parte que no

hablan claro con la mascarilla es

(...) lo Unico es cuando faltan los
nifitos ellos no saben lo que estamos
trabajando pero si lo bueno es que
facil se adectian adaptan facil pero de

todas maneras hay que estar ahi

No, y la dificultad bueno, a veces
cuando los nifios faltan ¢no?
Porque hubieron fechas que se
enfermaron y cuando falta un

buen grupo, de hecho ya no
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modalidad remota?

¢Han variado?

¢Qué acciones esta
tomando en

respuesta a ellas?

¢Por qué considera
que siguen
surgiendo
dificultades?

peor no se les entiende. Eh son
pocos son cinco de mis veinte
estudiantes, algunos ya hablan
claro en cuanto a las actividades,
por ejemplo, en cuanto las
actividades de comprension
lectora eh adn les falta bastante
eso es lo que se esta trabajando

bastante durante todo el afio

hablando con ellos.

puedes avanzar porque no puedo
correr, correr, correr y dejar ese
grupo detrés porque cuando
vienen al dia siguiente o a la

semana siguiente.

Aporte a la préctica

pedagdgica

¢De qué manera
considera usted que
la
retroalimentacion
aporta a su practica
pedagdgica? Puede
ser de manera
positiva 0 negativa,
desde su

perspectiva.

(...) me ayuda a saber que sobre
todo para una evaluacion ¢no?
que para medir el este el nivel de

logro de mis estudiantes.

(...) porque hay algunos este ¢que
digo? procesos que de repente yo
estaba obviando ¢no? que no lo este
estaba poniendo énfasis y la cual este
la retroalimentacion realiza y para que
me sirvié muchisimo la escalera de
Daniel Wilson que hasta ahorita la
utilizo ¢no? eh y ahi pues entonces
empecé a leer y a lo que es esto el

aspecto critico pues ¢no? de

Si, si aport6 un montdn porque
como te digo al principio yo
empecé con preguntas
descriptivas, entonces a veces
¢no? Cuando iniciamos como
maestras pensamos que el darle
todo, o sea preguntas que va a
responder descriptivas,
inferencial, asi rapidito, a veces

le damos el pan comido a los

100




preguntarle qué te parece el de trabajar
mas con ello y salen pues unas nuevas

cosas.

chicos. Pensamos que estamos
ensefiando, pero a lo largo,
conforme iban avanzando los
meses y el afio pasado me di
cuenta que los chicos pueden,
entonces por qué generar esas
mismas preguntas y por qué no
dejar que sean ellos mismos los
que lo desarrollen ¢no?
Reflexionen de lo que saben y ya

darles preguntas mas complejas.

En cuanto a la
presencialidad, ¢De
qué manera
considera usted que
la
retroalimentacion
aporto a su practica
pedagdgica? Puede

ser de manera

(-..) Nuevamente como no
salieron a ellos los cuales fueron
explicados a través de videos
nuevamente los realicé eh si bien
es cierto eh lo volvi hacer pero
otros experimentos cambié de
experimentos no los que
realizaron sino que tuve que

buscar otros en las cuales ya se

(...) Ah no si, en si como le digo que
me ha ayudado bastante porque habian
hitos que yo estaba olvidando no y de
ahi por ejemplo, ahorita se me hace
bien facil para poder crear un nuevo
proyecto actividades porque ya ellos
me muestran sus intereses a través de
las preguntas que voy lanzando ya

siempre viene algo ¢no?, ya que lo

(...) Eso siempre, porque no
siempre lo que nosotros traemos
o0 lo que bueno, al menos lo que
yo traigo no siempre los va a
motivar. Es mas, algunos nifios,
puede que hoy me funcione con
la imagen, pero otro dia que me
funcione con un juego, con un

material concreto o me funciona
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positiva 0 negativa,

es su perspectiva.

pudo encaminar ya se pudo
realizar las preguntas ellos
también pudieron mostrarme sus
trabajos sus experimentos
realizados y ahi se pudo lograr

€S0.

(...) me ayuda a mejorar porque
yo puedo ver en mis estudiantes
eh los logros, las dificultades que
tienen y hacer el seguimiento y
sobre todo continuar hasta lograr
las competencias ¢no? que le falta
quizas a mi nifio. La
retroalimentacion me ayuda
bastante a observarlos y a poder
este evaluar evaluarlos mas y
sobre todo en las preguntas que
uno realiza tu conoces a tu nifio

qué le falta qué necesita

voy anotando ¢no? como para decir
que posiblemente el otro mes
empecemos a trabajar ya no me es
dificil.

sacarlos al patio y con el cuerpo
que me representen. Eso es
siempre, bueno al menos a mi me
pasa, siempre es constante la
estrategia que uno utilice, lo que
tl hagas, porque los nifios son
asi. (...) Si, porque ahi comentan
pues. Cuando le haces la
pregunta y por ejemplo yo traje
mi imagen y al momento de
hacer la retroalimentacion ellos
no responden o tienen la
expectativa que yo tenia, ti como
maestra me siento y digo “hoy
dia qué, por qué, si traje las
imagenes mas grandes” seguro
no he llamado la atencion,
mafiana voy a traer otra cosa para

que llame su atencion
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ANEXO 4
OPINION DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA A DOCENTES

e Observaciones (precisar si hay suficiencia): Reducir cantidad de items segin sugerencias y corregir otras observaciones o

recomendaciones.

e Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ X ] No aplicable [ ]

Nombre y Mahia Maurial MacKee DNI N°

Apellidos
Titulo profesional/ Teorias y politicas educativas Celular

Especialidad
Grado académico Doctora Firma
Metoddlogo/temati Investigacion cualitativa Lugary 26 _05-22
co fecha
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OPINION DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA A DOCENTES

e Observaciones (precisar si hay suficiencia):

e Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ]

Aplicable después de corregir [ X ]

No aplicable [ ]

Nombre y Apellidos Huber Santisteban Matto DNI N° S
Titulo profesional/ Licenciado en Educacion Celular
Especialidad
Grado acadéemico Magister Firma
Metodologo/tematic Lugary 29/05/2022
0 fecha
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