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RESUMEN

Se planted el presente estudio con la finalidad de identificar el nivel de uso de los medios de
comunicacion y tecnologias de la informacion de docentes del nivel primaria de escuelas
publicas de la region Ica segun la encuesta ENDO-2018. Se desarroll6 un estudio cuantitativo
descriptivo, con una poblacion de 135 docentes de instituciones educativas publicas del nivel
primaria en Ica, aplicando como instrumento la mencionada encuesta, validada y aplicada por
el Minedu. Para la aplicacion de la encuesta se decidi6 incluir a docentes de gestion directa, en
actividad y de EBR; excluyendo a docentes de gestion de escuelas rurales o de un tipo diferente
de gestion que no incluye a las instituciones que dependen de FF. AA, municipalidades y

entidades privadas.

Los resultados segiin medios de comunicacion indicaron un alto porcentaje en el uso de TV con
85,2%, en el item sobre plataformas digitales usadas por los docentes, también se evidencio
que el uso del correo electronico representa el 88,9% y por Gltimo los resultados sobre los
efectos de la TIC en la labor del profesor fueron que el 76,3% de docentes concuerdan en que
estas herramientas promueven el logro de aprendizajes de manera colaborativa, a diferencia del

40,0% que estuvo de acuerdo con que las TIC despersonalizan el proceso de ensefianza.

En conclusion, la encuesta ENDO-2018 en Ica muestra un alto uso de TV y radio, pero también
una fuerte adopcion de herramientas digitales como el correo electrénico y Pert Educa, con

solo el 17,8% de los docentes viendo las TIC como facilitadoras del aprendizaje.

Palabras clave: Medios de comunicacidn, tecnologias de la informaciéon y efectos.



ABSTRACT

The purpose of this study was to identify the level of use of the media and information
technologies by primary school teachers in public schools in the Ica region according to the
ENDO-2018 survey. A descriptive quantitative study was developed, with a population of 135
teachers of public educational institutions of the primary level in Ica, applying as an instrument
the aforementioned survey, validated and applied by the Minedu. For the application of the
survey, it was decided to include teachers of direct management, active and RBS; excluding
teachers of rural school management or of a different type of management that does not include
institutions that depend on the Armed Forces, municipalities and private entities. AA,

municipalities and private entities.

The results according to media indicated a high percentage in the use of TV with 85.2%, in the
item on digital platforms used by teachers, it was also evidenced that the use of e-mail
represents 88.9% and finally the results on the effects of ICT on the work of the teacher were
that 76.3% of teachers agree that these tools promote the achievement of learning in a
collaborative manner, as opposed to 40.0% who agreed that ICT depersonalize the teaching

process.

In conclusion, the ENDO-2018 survey in Ica shows a high use of TV and radio, but also a strong
adoption of digital tools such as email and Peru Educa, with only 17.8% of teachers seeing ICTs

as facilitators of learning.

Keywords: Media, information technologies and effects.



I.  INTRODUCCION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
En la actualidad se ha notado un incremento masivo en la produccién de las tecnologias
de la informacion y de la comunicacion, tal es el punto que se ha vuelto necesario para el

desarrollo econdmico de una sociedad, en los diferentes sectores.

Ante dicho panorama el sector educativo no puede estar ajeno, por el contrario, debe
preparar a las nuevas generaciones en la capacidad de reflexionar y desarrollar un pensamiento
critico, para el uso y manejo de estas herramientas (Viegas, 2002). La masiva produccién y
actualizacion de dichas tecnologias que facilitan la comunicacién y la informacion ha planteado
un reto sumamente significativo en el desempefio docente que involucra la innovacion y la

modernizacion de su formacion como docente de aula y su desempefio en ella.

Con la integracién de las tecnologias de la informacion y comunicacion en las
instituciones educativas, la funcion del docente experimenta cambios enormes, a una velocidad
impensable décadas atras. Es preciso entonces vincular las metodologias o didacticas
educativas que consientan el trabajo del docente en los desafios sociales de la actualidad (Tello
y Aguaded, 2009). Los progresos de la tecnologia y las nuevas vias de informacion y
comunicacion exigen que el docente se actualice a la par de estos cambios. En consecuencia,
se impone una transformacion o adaptacion en todo el sistema educativo, que permita a la
educacion estar a la vanguardia de las innovaciones tecnoldgicas en mejora de la calidad

educativa.

En la Declaracion de Qingdao formulada en el 2015 en China, se aborda como tema
principal la introduccion de las TIC en el campo de la formacion, se apoya la iniciativa de
aprovechar el potencial de las TIC para la educacion y para el logro del ODS 4 (Organizacion

de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay la Cultura, 2015). Desde una concepcion
1



humanista y basada en los derechos humanos, se afirma que la rapida expansion de las TIC y
de su acceso, han desarrollado la interconectividad y han hecho, que conocer las TIC sea

esencial para cada nifio y nifia.

Implica también un desafio tecnolégico y pedagdgico, en cuanto a la integracion de las
TIC en el salon de clase y en el curriculo escolar, ademas de la incorporacion en el servicio
docente. Comprende reforzar y asegurar la cobertura y calidad de los equipos tecnoldgicos,
estos también presentan beneficios en la gestidn escolar y lo que implica el desempefio docente
(Castellanos, 2015). En ese sentido, el efecto de las TIC en América Latina ha sido bajo, debido
a que el concepto de innovacion tecnoldgica en la educacion se ha entendido como la
adquisicién de equipos tecnoldgicos para el aula. Segun Ballesta y Guardiola (2001), el
resultado de estas incorporaciones tecnoldgicas ha sido que estos equipos han quedado en
desuso, debido a que los docentes no estan capacitados en el manejo de herramientas

tecnoldgicas.

Ello se ha mostrado en la emergencia de salud causada por el COVID-19, que llevo a la
educacién internacional y a la educacion nacional al traslado sin precedente de las aulas
presenciales a una escuela completamente virtual para la cual ningin miembro de las
comunidades educativas del mundo estaba preparado, segin la Resolucién Ministerial, N° 072-
2020-TR Aprueban documento denominado “Guia para la aplicacion del trabajo remoto"
(2020). Ast, el gobierno del Pert dio respuesta a este momento, con la plataforma “Aprendo en
casa” con la finalidad de llevar la educacion a todos los nifios del pais. Al mismo tiempo, realizd
una labor intensa y acelerada, para realizar cambios en la planificacion y en la forma de trabajo

de los docentes.



Sin embargo, a pesar de las estrategias planteadas la educacion peruana sacé a relucir la
deficiencia de dichas estrategias y resaltd ain més las desigualdades educativas con las que se
enfrentan los docentes del Per(. Para Cabero (2007) una sociedad con desigualdades en los
accesos inequitativos de oportunidades es muy dificil que se logre el desarrollo pleno de sus
ciudadanos. Asimismo, Cabero (2004) menciona que una de las desigualdades educativas mas
notorias y que cobra protagonismo en este contexto, es la brecha tecnoldgica en la educacion.
Canaza (2018), por su parte, refiere que la intensificacion de las brechas tecnologicas en las
zonas rurales llega ser mayoritariamente mas que en las zonas urbanas debido a que estan mas

aisladas en relacion al acceso a las tecnologias.

Segun Canaza (2018) en Lima “coexisten 8.047 instituciones educativas de primaria y
secundaria, de las cuales mas de 6.000 son privadas y poco mas de 1.800 son estatales” (p, 3).
Ello expone la masiva expansion de las instituciones privadas, que venden una educacion de
“Calidad”. Muelle (2016) concuerda con Ledn (2014) sobre que el factor de riesgo de 10s
estudiantes es su entorno socioeconémico, es decir, que la condicién social del estudiantado es

un factor en su rendimiento académico.

Por lo ya antes mencionado, se evidencia la gran dificultad de la educacion peruana en
un contexto pandémico, en el cual el sector educativo publico ha atravesado por muchas
dificultades y desigualdades. Mientras que en el sector privado estas diferencias fueron
solucionadas por la administracion educativa privada y por los padres de familia, que
rapidamente accedieron a equipos tecnolégicos. Para Quesada (2019), las escuelas privadas
ofrecen mejores, condiciones, recursos y plan académico en los que los estudiantes puedan
desarrollarse; esto aumenta la actitud favorable y la percepcidn que tienen los padres hacia los

colegios privados a diferencia de los colegios publicos.



Segun el estudio del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2009) una de las
causas por la que las familias peruanas prefieren las escuelas o colegios privados es por el
aumento o cambio poblacional que sufrio el pais desde 1993 que remarco la preferencia de los
servicios privados a los de los servicios que brinda el estado. Quesada (2019) menciona que
este cambio exponencial de la preferencia de escuelas privadas por sobre las escuelas publicas,
se identifico en los alrededores de la capital peruana y de algunas ciudades de la costa que
incrementaron su economia y poblacion, esto se vio reflejado con la introduccién del internet y

la tenencia o adquisicién de equipos tecnoldgicos.

En el 2017 el Instituto Nacional de Estadistica (INEI) realiz6 un informe sobre hogares
con cobertura de “tecnologias de la informacion” y “tecnologias de la comunicacion”, definidos
por el instituto como herramientas que dan un servicio de internet, cable, teléfono celular y

teléfono fijo (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2018).

Segun el informe en mencidn, realizado por parte del Instituto Nacional de Estadistica
e Informética (2018) se muestra que, en el afio 2007, 6 millones 295 mil 916 hogares en el Peru
no contaban con internet, una cifra considerablemente alta a diferencia de los 458 mil 158
hogares que contaban con internet. En el afio 2017 el instituto vuelve a realizar la encuesta
reflejando ese mismo afo el aumento de hogares con internet en 2 millones 314 mil 182, sin
embargo, la cantidad de hogares que no contaban con internet seguia siendo superior con 5

millones 938 mil 102.



Figura 1
Estado de cobertura de internet de los hogares peruanos para la vigencia 2007-2017

6millones
295 mil 916
(93,2%) )
Smillones
938 mil 102
(72,0%)
2millones
314 mil 182
(28,0%)
458 mil 158
(6,8%)
]
Coninternet Sin internet Coninternet Sin internet
2007 2017

Nota. Obtenido de INEI - Censos Nacionales de Poblacién y Vivienda 2007 y 2017

Asi mismo, el informe también refleja los departamentos con mas cobertura en internet,
de los cuales se destacan: Lima, la Provincia Constitucional del Callao y Arequipa. El informe
también reporta crecimiento anual del periodo 2007 al 2017 con respecto al aumento de hogares
con tenencia de internet o alcance en cobertura, en estos datos se ve reflejado el aumento

cualitativo de los departamentos de Huancavelica, Tumbes e Ica (Ver figura N°2)



Figura 2

Porcentaje de hogares peruanos con acceso a la red para el periodo 2007-2017 por

departamento
2007 2017
]
Provinaa de Lima 1/ ! 158 498 Provinga de Lima 1/
Prov. Const. del Callao | 10.6 442 Prowv. Const. del Callao
Arequipa 1 i Arequipa
Tacra 55,9 Tacra
Lambayeque 5.2 Lambayeque
Ica 42 m
La Libertad ] 5.7 T3, La Liberiad
Mogquegua | ES.I 250 Mogquegua
Region Lima 2/ 2.9 Region Lima 2
Tumbes | 2% Tumbes
Ancash |0 34 Ancash
Piura | 3_53 Fiura
Cusco | 22 Cusco
Madre de Dios | 0.9 | 16.4 Madre de Dios
Junin |8 24 16.4 Junin
Ucayali | 27 157 Ucayali
San Martin |= 2.1 14.5 San Martin
Loeto | 1.9 Co27 Lorein
Hudnuco | 1.55 ' 10.9 Husnueo
Ayacucho |1 1.5 | 10.4 Ayacucho
Pasco | 1.2! E 05 Pasco
Cajamarca | 1.6 : 9.3 Cajamarca
Apurimac | 0.9 E ' a9 Apurimac
Puno | 1. : . 75 Funo
Huancavdica ] o4 gc:_,il JE?;;I? E 49 Huancaveica
Amazonas | 0.7 | ' 45 Amazonas
. L

1/ Comprende los 43 disirios que conforman la Provinca de Lima.
2/ Comprende las provinciss: Bamanca, Cajatambo, Cants, Cafiete, Huaral, Huarochiri, Husura, Oyon y Yawyos.

Nota. Obtenido de INEI - Censos Nacionales de Poblacién y Vivienda 2007 y 2017

Segun la Unidad de Estadistica Educativa (2016), la region Ica tiene un alto porcentaje
de atraso escolar en el nivel primaria y secundaria. Esto esta relacionado con el desarrollo
humano y la pobreza de la region, aunque se ha visto en el censo nacional que esto ha
disminuido gradualmente, (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2018). Los avances
en el sector educativo de la region se vieron notoriamente en el incremento de las escuelas
privadas y en las matriculas. Esto es posible debido al avance en la inversion que se le da a la

educacion en relacion con el incremento del PBI de la region, entre 2006 y 2015, las cifras
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muestran que el gasto en educacion inicial y secundaria crecié en promedio 10% anualmente
cada una, mientras que la educacion primaria crecid 11% en promedio al afio (Unidad de
Estadistica Educativa, 2016). Se muestra también que en la region se ha incrementado el uso
de herramientas tecnoldgicas no solo en los hogares iquefios (ver figura N°2), sino también que
en el sector educativo. A pesar de que el informe dado por la INEI muestra un claro avance de
la region en el desarrollo del PBI y la destinacion de un mayor presupuesto en la educacion,
aun se ve que la region sigue manteniendo la brecha digital, tecnoldgica en comparacion con

regiones como Lima, Callao o Tacna.

De acuerdo con los resultados mostrados en el informe del Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (2018), sobre el avance de la adquisicion de herramientas tecnoldgicas
en los hogares y escuelas iquefias, (ver figura 1), surge el interés por indagar ¢,qué opinion tienen
los pedagogos de primaria, que se encuentran vinculados a establecimientos de formacién con
una gestion publica y estan localizados en la region surefia de Ica, sobre los medios de
comunicacion y las T1?, y ¢qué ideas tienen los educadores de primaria que ejercen su labor en
instituciones de caracter publico ubicadas en la region de Ica sobre el uso de los mass media y
las TI, segun la encuesta ENDO 2018? Para responder estas preguntas se decidio analizar el
reporte de los resultados de la ENDO 2018 a fin de conocer la opinion del profesorado de
colegios publicos del nivel primaria de Ica respecto al uso de los mass media y las Tl en las

aulas.



I[I.  PREGUNTAS Y OBJETIVOS
2.1.Pregunta General

¢Cual es el nivel de uso de los medios de comunicacion y tecnologias de la
informacién de docentes del nivel primara de escuelas publicas de la regidn Ica segln

encuesta ENDO-20187?

2.2.Preguntas especificas
¢Cual es el nivel de uso de medios de comunicacion de docentes del nivel primara de

escuelas publicas de la regién Ica segin encuesta ENDO-2018?

¢Cual es el nivel de uso de tecnologias de informacion de docentes del nivel primara de

escuelas publicas de la regién Ica segin encuesta ENDO-2018?

¢Cuales son los efectos del uso de los medios de comunicacion y tecnologias de la
informacién en el trabajo docente en el aula de nivel primara de escuelas publicas de la region

Ica segun encuesta ENDO-2018?

2.3.0bjetivo General
Identificar el nivel de uso de los medios de comunicacion y tecnologias de la
informacion de docentes del nivel primara de escuelas publicas de la region Ica segun

encuesta ENDO-2018.

2.4.0bjetivos especificos
Identificar el nivel de uso de medios de comunicacion de docentes del nivel primara de

escuelas publicas de la regién Ica segln encuesta ENDO-2018.

Identificar el nivel de uso de tecnologias de informacion de docentes del nivel primara de

escuelas publicas de la regién Ica seglin encuesta ENDO-2018.



Identificar los efectos del uso de los medios de comunicacion y tecnologias de la
informacion en el trabajo docente en el aula de nivel primara de escuelas publicas de la region

Ica segun encuesta ENDO-2018.

l1l.  JUSTIFICACION

Las recientes investigaciones y los avances tecnolégicos que se dan en la actualidad
exigen que la educacion forme estudiantes capaces de asumir retos propios de una sociedad
cambiante e innovadora. Rueda (2008) menciona que los docentes deben estar dispuestos a
capacitarse, innovarse e incluso volver a estudiar las nuevas pedagogias que van surgiendo a

partir de dichos cambios.

Al respecto, Albarran et al. (2001) refiere que las nuevas TI que han ido encontrando en
la educacion un campo de aplicacién han conllevado a una expansién y sobreabundancia del
conocimiento, dado que ahora todos pueden acceder mediante un clic a la informacién
solicitada o estar mas conectados, aunque la distancia sea a miles de kilometros. Ello supone
un reto para la labor y el ejercicio docente, pues estos deben saber cdmo afrontar la abundancia
y la exposicion de informacion a la que tiene acceso el educando. De acuerdo con esta idea la
presente investigacion busca aportar, a partir del analisis de las opiniones e ideas que tienen los
docentes sobre las herramientas tecnolédgicas los medios de informacion, estrategias y
herramientas para afrontar la abundancia de informacion que se encuentra en la red, la manera
como pueden facilitar ambientes formativos y aplicar estrategias pedagogicas en las aulas de
las instituciones donde se desempefian, tanto en el ambito privado como pubico, considerando

el entorno tecnologico e informatico. De ahi la relevancia metodologica de su aporte.

Resulta importante, ademas, que, en razon al tipo de investigacion y considerando el
tamano de la muestra y las caracteristicas de inclusion de esta, se adquiera conocimiento y se

tenga en cuenta lo que piensa el profesor de educacion primaria vinculado a instituciones
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estatales localizadas en la region de Ica respecto a los medios de informacién y las TI. Conocer
las ideas, percepciones, nivel de manejo y destrezas sobre estas herramientas de quienes estan
en el magisterio hace posible la comprension de las necesidades y peticiones de los docentes de
la region Ica, para asi planificar acciones que ayuden a superar las necesidades de los docentes
de esta region, segun los datos analizados en la ENDO 2018. Se constituye en un referente

social y educativo de mucha importancia.

Para lograrlo, se empleara un enfoque cuantitativo mediante la aplicacion de encuestas,
especificamente la Encuesta Nacional Docente (ENDO-2018). Este instrumento ha sido
seleccionado debido a su validacién y capacidad para captar una amplia gama de variables
relacionadas con el uso de las T1 en el contexto educativo. La utilizacion de encuestas permite
recolectar datos de un gran nimero de participantes, asegurando la representatividad y

confiabilidad de los resultados.

La metodologia cuantitativa, basada en encuestas estructuradas, ofrece la ventaja de
facilitar el analisis estadistico de los datos, lo que permite identificar tendencias, correlaciones
y patrones significativos en las respuestas de los docentes. Este enfoque es adecuado para
abordar preguntas de investigacion que buscan medir el grado de utilizacion de las TI, las
actitudes de los docentes hacia estas tecnologias y las barreras percibidas para su integracién
en el aula. Ademas, al emplear una muestra representativa de docentes de la region Ica, los
hallazgos pueden ser generalizables a la poblacion objetivo, lo que proporciona una base sélida

para la toma de decisiones y la formulacion de politicas educativas.

Finalmente conocer las ideas que los docentes tienen acerca de las Tl en la educacion
da lugar a planificar las capacitaciones con énfasis en ellas y puede ser mas efectivo generar los
ambientes de aprendizaje utilizando los recursos tecnolégicos tan necesarios en el momento

actual. Al comprender mejor las ideas y opiniones de los docentes sobre el uso de las Tl en la
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educacion, se pueden crear estrategias de capacitacion mas personalizadas y efectivas que no
solo mejoren las competencias tecnoldgicas de los docentes, sino que también promuevan una

mayor integracion de estas tecnologias en el aula.

El uso adecuado de las TI en la educacion puede transformar significativamente los
ambientes de aprendizaje, haciendo que las clases sean mas interactivas, dindmicas y adaptadas
a las necesidades de los estudiantes. La investigacion permitira identificar las tecnologias méas
valoradas y efectivas segun los docentes, lo cual es fundamental para invertir en los recursos
adecuados. Ademas, conocer las dificultades y resistencias que los docentes puedan tener hacia
el uso de las Tl ayudara a desarrollar programas de apoyo y motivacion que faciliten la adopcion
de estas herramientas. En un contexto educativo en constante evolucion, es imperativo que los
docentes estén bien equipados y motivados para utilizar las Tl de manera eficaz, beneficiando

asi a toda la comunidad educativa.

Asi, laimplementacidn de recursos tecnoldgicos en el aula, basados en una planificacion
informada por las opiniones y experiencias de los docentes, puede tener un impacto positivo en
el aprendizaje de los estudiantes. Los ambientes de aprendizaje enriquecidos con tecnologias
permiten una ensefianza mas personalizada y centrada en el estudiante, facilitando el acceso a
una vasta cantidad de recursos educativos y promoviendo el desarrollo de competencias
digitales desde una edad temprana. En la era digital actual, preparar a los estudiantes para el
futuro implica no solo proporcionarles conocimientos académicos, sino también habilidades
tecnoldgicas esenciales que seran indispensables en su vida profesional y personal. Por lo tanto,
la investigacion no solo beneficiara a los docentes, sino que también contribuira al desarrollo

integral de los estudiantes, preparandolos mejor para enfrentar los retos del siglo XXI.
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V.

MARCO TEORICO CONCEPTUAL
Marco contextual.

El avance tecnoldgico ha ido transformando la vida clasica de las personas, ya que
el uso de estas puede enriquecer, complementar y transformar la educacion. Desde la
evolucion del conocimiento hasta la actualidad los paradigmas de la educacion se
enfrentan a la necesidad de innovarse ante las grandes trasformaciones que van
aconteciendo en las comunidades humanas, desde una educacion tradicionalista e
industrial, a una sociedad del conocimiento (Lugo, 2010). Tanto los docentes como los
estudiantes se ven envueltos en la presencia de las tecnologias digitales, que hasta sus
destrezas cognitivas estarian en constante modificacion (Organizacion para la

Cooperacion y el Desarrollo Econémico, 2010).

Para Sunkel y Trucco (2010) la presencia de las TIC presenta una oportunidad y
al mismo tiempo un desafio, tanto para las politicas educativas y los docentes mismos, tal
es asi que en América Latina se dieron cuatro grandes “Olas”. La primera se dio a fines
de los 80 en Chile con el proyecto Ciencia y Educacion en Red con el plan “REUNA” y
el “Plan de informéatica Educativa” en Costa Rica, pensados con la intencidon de formar a
educandos en conocimiento basicos sobre las tecnologias. Sunkel y Trucco también
mencionan que la segunda ola fue dirigido a democratizar y descentralizar el acceso a la
tecnologia, paises como Chile y Brasil, estaban nuevamente a la vanguardia de las
innovaciones con programas como “Enlaces” y “Programa de Conectividad Educativa”

en Uruguay.

Una nueva corriente, segun refieren Sunkel y Trucco (2010), se enfocaron en los
contenidos digitales, dentro de los cuales se tiene a los portales educativos como
“Educar”, “Educar en Chile” “Huascaran en Per1”, entre otros que constituyen la Red

Latinoamericana de Portales Educativos (RELPE) que agrupa a 19 paises
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latinoamericanos, se constituy6 en el 2004 por los ministros de educacion de dichos
paises, en Santiago de Chile. Lugo (2010) menciona que en el 2007 se da la Gltima “Ola”
en un intento de integraciéon de las tecnologias en el sector educativo, el mas grande
desafio fue lograr que tanto docentes como estudiantes manejen y desarrollen

competencias tecnoldgicas.

Sunkel y Trucco (2010) refieren que las politicas educativas sobre TIC, en la
educacion de estudiantes peruanos han sido discontinuas, ademas de presentar un
decaimiento en el proceso de la organizacion y valoracion. Ademas, también mencionan
que las politicas sobre las TIC se han convertido en distintas ocasiones en el centro de
ofertas o promesas para el mejoramiento de la educacion, encontrandose dificultades en
el establecimiento de programas y objetivos que se puedan realizar y medir. Segun
Barrios (2003), las primeras politicas fueron dirigidas a la introduccion de las TIC, en
1961 se inaugura la primera “Tele escuela” transmitida en panamericana y guiada por el
padre Felipe McGregor, que procuraba brindar el servicio educativo para quienes no

podian acceder a este en el Per.

Para 1996 se ejecut6 el “Programa Piloto de Educacion a Distancia” (EDIST), una
propuesta lanzada por el gobierno de Alberto Fujimori, teniendo el objetivo de
incrementar la calidad de la formacion en escuelas rurales donde la ayuda del gobierno
ha estado ausente o ha sido nula. Segin Montes (1999) en ese mismo afio se conforma el
programa EDURED vy el proyecto INFOESCUELA que se unia al programa de

Mejoramiento de Calidad de Educacion (MECEP).

Con estas iniciativas se creia entonces que la incorporacion de las TIC en el Peru
seria un apoyo para el gobierno peruano dar respuesta a las inmensas brechas de

desigualdad educativa. Durante este periodo se sostenia que las TIC ayudarian a superar
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las debilidades percibidas de los docentes de escuelas publicas (Paredes, 2005). La
educacién peruana empezaba a transitar de una educacion tradicionalista y bancaria, a
una ensefianza constructivista y enfocada en el estudiante, sin embargo, la presencia de
las tecnologias desplazaba el papel docente, restdndole protagonismo y transformando su

rol al de un facilitador de materiales educativos.

En el 2001 se lleva a cabo uno de los proyectos mas conocidos en el Perd, el
Proyecto Huascaran que se dio a inicios del gobierno de Alejandro Toledo, este proyecto
cobra importancia por ser el principal proyecto del sector educativo, ello tiene el propdsito
de evitar los problemas de funciones concebidos por los docentes (Barrios, 2003). Sin
embargo, el proyecto contaba con deficiencias en las capacitaciones de los docentes con
respecto a las TIC, la cantidad de colegios que se encontraban sin conexion a internet, a

este se le suma el grave problema de corrupcion entre sus representantes.

Paredes (2005) refiere que el ministro de educacion Nicolas Linch y el director
del Proyecto Huascardn Sandro Marcone en el 2002 explicaron que era necesario la
busqueda del desarrollo de politicas sobre TIC que se ajusten al contexto socio cultural
del Per( y que esta a su vez no se limitara al acceso de las tecnologias, sino de promover
su uso y comprension de ellas, para que perdurara en el tiempo y obtener los resultados
esperados. Segun Paredes (2005), las politicas educativas orientadas a las TIC se han
desarrollado a inicios de los 90, en la actualidad las politicas o programas educativos
estan dirigidas a la transversalizacién de las TIC, a todas las instancias educativas, para
asi convertirlos en un elemento méas de la gestion educativa y que ello contribuya al

aprendizaje del discente.

En resumen, la introduccion de estas herramientas en el Per(, si bien es cierto ha

sido importante e innovadora, ha tenido problemas para conectar con el campo educativo,
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debido a la falta de capacitacion en el uso tecnoldgico y su aplicacion en la ensefianza de
los estudiantes. También se evidencia que marco una brecha digital entre la educacion y
la tecnologia, podemos decir entre escuelas que poseen material tecnoldgico y escuelas

precarias que se veian en la necesidad de priorizar otros servicios.

4.1.Antecedentes.
Antecedentes Nacionales

En Apurimac, Huaman (2023) desarroll6 un estudio con la finalidad de
identificar el uso de los medios de comunicacién y las tecnologias de la
informacidn, asi como analizar las opiniones de los maestros sobre el impacto de
las TIC en su trabajo en el nivel primaria de escuelas pablicas en la provincia de
Andahuaylas. La investigacion empled un método cuantitativo y un disefio no
experimental de tipo descriptivo. La muestra estuvo compuesta por 31 maestros de
nivel primaria de escuelas publicas que respondieron a la ENDO 2018. Los
resultados indicaron que los medios de comunicacion mas utilizados son la radio y
la television, principalmente programas de sefial abierta. Las tecnologias de la
informacién mas frecuentadas son WhatsApp, correo electronico y Facebook,
mientras que la plataforma més usada es Per( Educa. Los docentes prefieren recibir
informes a través de mensajes de texto (SMS). La mayoria de los docentes
encuestados opina que las TIC facilitan el aprendizaje colaborativo entre los

estudiantes y facilitan el trabajo del profesorado en el aula.

En Amazonas, Perez (2022) presentd un estudio con el fin de determinar los
usos y preferencias de los medios de comunicacién y tecnologias de la informacién,
tanto locales como nacionales, que emplean los docentes de instituciones educativas
publicas de zonas rurales en el nivel primaria de la UGEL Chachapoyas, segun la

ENDO del afio 2018. Para ello, se seleccionaron ciertas preguntas del eje 700. La
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investigacion utilizé un enfoque cuantitativo, enfocado en el analisis de datos, la
descripcion y una comprension profunda del fendmeno estudiado. Los resultados
mostraron que el 79.8% de los docentes de la muestra, compuesta por 99
participantes, estan conformes con el uso de tecnologias y herramientas digitales en
el aula, ya que consideran que favorece la adquisicién de los aprendizajes
esperados. Finalmente, se concluyd que, segin las respuestas obtenidas de los
docentes de escuelas publicas rurales de la region Amazonas, existe una falta de

acceso a los medios de comunicacion y tecnologias de la informacion.

En Tacna, Ricse (2022) desarrollé una investigacion con la finalidad de
determinar las practicas pedagdgicas desarrolladas por los docentes de instituciones
publicas de nivel primaria en el distrito de Tacna segin la ENDO 2018. El estudio
se realiz6 con un enfoque cuantitativo, un disefio metodol6gico descriptivo simple
y una técnica de andlisis de datos. La muestra no probabilistica estuvo compuesta
por 39 docentes, tanto nombrados como contratados, de escuelas publicas. Los
resultados mostraron que los docentes casi siempre llevan a cabo acciones
académicas como planificar segin problemas identificados, sistematizar,
reflexionar sobre los resultados y registrar evidencias de su practica pedagdgica.
Ademas, mas del 70% de los docentes consideran que es facil realizar estas
actividades. También se determin6 que los docentes valoran un buen clima laboral,
la asesoria personalizada y los materiales educativos como factores que mejoran su

practica.

En Ucayali, Palomino (2022) desarrollaron un estudio con el fin de
determinar la situacion del uso de los medios de comunicacion y las TIC entre los

docentes de nivel primaria de las instituciones educativas rurales y urbanas de la
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region Ucayali, segin la ENDO 2018. El enfoque metodologico fue cuantitativo,
con un disefio descriptivo simple y una variable compleja. Los resultados méas
destacados indicaron que un poco més de la mitad de los docentes no utilizan la
radio, los medios impresos ni los periodicos digitales. Ademas, aunque el correo
electrénico es el servicio méas empleado por los docentes, es poco utilizado para
recibir informacion sobre su actividad docente. Se encontré también que muchos
docentes prefieren recibir informacién del Ministerio de Educacion (Minedu) a
través de mensajes de texto. En conclusion, los medios de comunicacion mas
utilizados por los docentes son la television, el correo electrénico, Facebook y
WhatsApp. Asimismo, los medios para informarse sobre su actividad docente estan
relacionados con los servicios ofrecidos por el Minedu, y la mayoria de los docentes

tiene una opinidn positiva sobre los efectos de las TIC en su trabajo en el aula.

En Huénuco, Osorio (2021) desarrollé una investigacion cuyo objetivo fue
determinar el uso de las TIC y su impacto en el trabajo docente en el aula, segun
los docentes de nivel primaria de escuelas publicas de la regién Huanuco, quienes
participaron en la ENDO 2018. EI método de estudio fue cuantitativo con un disefio
no experimental de tipo descriptivo simple. La muestra incluy6 a 129 docentes. Los
resultados indicaron que los medios de comunicacion mas utilizados son América
TV, radio RPP, y los diarios La Republica y Ojo. En cuanto a las tecnologias de
informacidn, las mas empleadas son WhatsApp, Facebook, el correo electrénico y
la plataforma PerdEduca. Respecto a la opinion de los docentes sobre el impacto
del uso de las TIC en el aula, la mayoria considera que estas tecnologias favorecen
el aprendizaje colaborativo entre los estudiantes y facilitan la labor docente en el

aula.
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Antecedentes Internacionales

En México, Lebn et al. (2021) presentaron un estudio con el fin de evaluar
el grado de competencia y adopcion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) por parte de los docentes que trabajan en escuelas primarias
privadas ubicadas en la zona urbana de una ciudad del sur de Sonora, México. Para
ello, se llevd a cabo un estudio cuantitativo de tipo transeccional en el que
participaron 152 profesores. La encuesta incluyo secciones sobre datos generales,
condiciones laborales con TIC y competencias digitales de los docentes. En cuanto
al dominio de las TIC, se observa que la mayoria de los docentes tienen un excelente
dominio en conocimientos basicos (48%), uso para busqueda y organizacion de
informacion (36.8%), creacion y presentacion de informacion (30.9%), uso como
medio de comunicacion (46.1%), y ciudadania digital y responsabilidad (33.6%).
Sin embargo, se destaca la necesidad de capacitacion en la categoria de creacion,
transformacion y presentacion de informacion debido a niveles de bajo dominio

identificados.

Diaz etal. (2019) presentaron una investigacion sobre las actitudes y la
preferencia del profesorado por las TIC, realizado en Espafia, con el objetivo de
validarlo y dar a conocer las actitudes de los docentes. El tipo de disefio de la
investigacion fue descriptivo-transversal, con una muestra poblacional de
doscientos cinco docentes, de 145 centros educativos de Valencia- Espafia. Como
hallazgos se reportd un alto porcentaje de favorabilidad de los educadores de
educacion fisica por las herramientas tecnoldgicas, ademés de creer que la
incorporacion de las TIC seria beneficiosa y enriquecedora para el aprendizaje, sin

embargo, en la investigacion también se mostrd actitudes negativas y reacias a la
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incorporacion de las TIC, debido a que se fomentara la sedentarizacién y el ocio

por parte de los estudiantes.

Andrada y Cabalin (2019) en su investigacion realizada en Chile, tuvo como
finalidad de saber la opinion de los docentes universitarios respecto a la influencia
de los mass media en los educandos del primer ciclo educativo. En la investigacion
de enfoque mixto se aplicd un cuestionario a distancia a 30 docentes de educacion
parvularia. Los resultados obtenidos fueron que el 85% de las docentes mantienen
una vision critica de como estos medios manejan el contenido transmitido, los
docentes encuestados se muestran en desacuerdo con la manera, en la que se trata
la informacion, muestran también una vision positiva de las oportunidades que ésta
brinda, con respecto a la autonomia personal y transformacion social. Uno de los
resultados més llamativos en esta investigacion, es en relacion a la percepcion que
tienen los docentes sobre la influencia de los medios, puesto que los docentes estan

en desacuerdo con la idea de que los medios ejercen menos influencia que las TIC.

En Colombia, Sanchez et al. (2019) realizaron una investigacion sobre la
formacién docente desde un entorno virtual, ello conllevo a la aplicacion de una
metodologia tipo descriptiva y de corte cuanti — cualitativo. El resultado obtenido
fue que a pesar de que los estudiantes cuentan con medios tecnoldgicos, los
docentes no cuentan con la disponibilidad necesaria para atenderlos. Ello mostr6 un
déficit en la elaboracidn de los curriculos que no involucran las TIC para desarrollar
las sesiones y la planificacion del tiempo, dentro de las horas académicas. Dentro
de esta investigacion también se encuentra la opinion del docente sobre la

saturacion del tiempo de trabajo y debido a ello no pueden emplear las TIC.
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Hinojo etal. (2019) en su investigacion realizada en Granada, Espafia,
tuvieron como objetivo saber qué dice el profesorado del ciclo de primaria en torno
a la préctica de la ensefianza mediada por dispositivos mdviles para lograr los
aprendizajes en las aulas. Bajo un enfoque cuantitativo este estudio describio la
realidad a la cual se observa, reportando que el 6,1% de los encuestados, en su
mayoria estudiantes de bachillerato de la carrera de educacion, opinan que emplear
estos recursos en las actividades realizadas en los salones de clase puede reducir su
uso inadecuado. En conclusion, los avances de la tecnologia en la actualidad son
una constante que interactia con el ambito educativo, dénde la moda es
implementar dichos recursos tecnolégicos y para ello es necesario la formacién

pedagogica en las tecnologias.

4.2 Bases teodricas

Medios de comunicacion

Para empezar a hablar sobre los medios de comunicacion debemos entender qué es
la “Comunicacion”. Sabido es que la comunicacion ha estado presente en la vida
del ser humano y parte de la necesidad de transmitir un mensaje. Los primeros
hombres se comunicaban a través de sefias, gestos, grufiidos, etc., desde entonces

los recientes estudios sobre la comunicacion han avanzado.

Fedor (2016) menciona que la comunicacion es un proceso esencial de
intercambio reciproco de ideas, sentimientos y emociones, que determina la calidad
de las relaciones humanas y es fundamental para la socializacion y el desarrollo
personal. Para Barahona (2007), el estudio de la comunicacion va mas alla de
definirla en simples palabras; es el estudio del ser humano desde su nacimiento y la

necesidad de comunicar e influir en otros a través de su mensaje. Podemos analizar
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entonces que la palabra “Comunicacion” con lleva a un proceso mucho mas

complejo.

Berlo (1985) profesor y Psicologo norteamericano, describe los
componentes de la comunicacion a lo cual llamaremos “Modelo de comunicacion
de Berlo”. El mencionado autor describe que toda comunicacion tiene 4 elementos
esenciales, parte de la; fuente, el mensaje, el codificador y por ultimo es el canal.
Barahona (2007) menciona que el canal es un medio o un portador que lleva el
mensaje, por lo tanto, si uno de estos elementos se detiene, la comunicacion no se
dara. La comunicacion es entonces la base de la interaccion humana, para que esta

suceda debe haber alguien detras del canal, para recibir el mensaje.

Siendo asi los medios de comunicacidn son un conjunto de herramientas que
permiten su difusion. Estdn conformados béasicamente por una agrupacion de
canales e instrumentos comunicativos. Para Dominguez (2012) los medios de
comunicacion son instrumentos, por medio de los cuales la comunicacién se puede
realizar de manera auténoma vy dirigida a un solo individuo. Como lo menciona
Villafranco (2005), estos medios tienen una doble funcion, la de facilitar

informacion y la de canal de informacion.

En las décadas recientes los mass media han evolucionado y transformado
su contenido y estructura externa, para facilitar la globalizacion de la informacion
por diversas vias digitales. Las personas ahora pueden recibir mucha mas
informacidn de la que habian pensado o solicitado a una red digital, tanto asi que
ahora es necesario desarrollar habilidades que posibiliten realizar procedimientos

de seleccién y curacion de contenidos (Pérez, 2023).
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Medios de comunicacion masiva

Para hablar sobre los medios de comunicacion masiva debemos hablar del
siglo XVI a XVIII, etapa que se reconoce como la edad moderna, partiendo en el
renacimiento y su culminacion como siglo de las luces. Ello se define como el siglo
de la produccion, difusion y recepcion de mensajes (Rueda et al., 2014). Los nuevos
inventos, las nuevas tecnologias que surgieron ayudaron a la rapida expansion de la
comunicacion e informacién y dieron pase a los llamados “Medios de comunicacion

masiva”.

Para Masterman (2010), los medios de comunicacién e informacion son
herramientas que ayudan a movilizar e intercambiar la informacion, ya sea masivas
o interpersonales. El término comunicacion masiva hace referencia generalmente a
aquellos medios que son de condicion masiva, es decir, a aquello que brinda
informacion o contenidos a las masas. Dominguez (2012) afirma que estos reciben
un unico mensaje que seréa escuchado y visto por distintos receptores, es asi como

Ilegan a tener una gran audiencia, en referencia a la Tv y radio.

Dentro de este rubro no se puede dejar pasar u olvidar un medio de
comunicacion masiva importante y de gran trayectoria, el periddico, el cual se
convierte un medio de informacion cuya caracteristica principal es participar y estar
en constante interaccion con otros actores del sistema social, por ejemplo, sistema
politico o comunidad (Borrat, 1989). Por lo consiguiente, se puede decir, la
importancia que tiene el periédico como un transformador social, ya que, influye

en las personas e interactla con los demas actores sociales.
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Para Williams (1981), los medios de comunicacién masivos se pueden
denominar como, uso esenciales efectivos y los usos técnicos potenciales de dichos
medios; el autor afirma, que el error esencial en la concepcion de los medios de
comunicacion es categorizar o clasificar todo invento tecnolégico como facilitador
de la comunicacion. En teoria Williams comprende los mass media como formas
en las que se comparte o se reciben las ideas, conocimiento y actitudes; los medios
de comunicacion estan ligadas con instituciones sociales, dependiendo
directamente de la sociedad, especificamente de instituciones politicas Yy

econdmicas.

Para Ayala (2001) los medios de comunicacion también comprenden lo que
son los periddicos o revistas, la radio, TV, los libros e incluso las peliculas como
los principales medios masivos de la sociedad. Se puede considerar que un medio
de comunicacion es el canal o via en la que se puede transmitir y acceder a la
informacion, no solo se limita a los aparatos tecnoldgicos, en palabras de Ayala,
hace referencia a las instituciones como la prensa, o incluso organizaciones

politicas.

Por lo anterior es dable decir, entonces, que los mass media estan al alcance
de cualquier persona, pero esto no seria posible sin las herramientas tecnologicas
que posibilitan su difusién a un gran nimero de receptores 0 masa. Ayala (2001)
también menciona que los principales cambios en los medios de comunicacién en
la actualidad son; la radio, la tv, internet y la prensa escrita. Segun la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), esto

se debe a la era de la informacién, el internet obliga a que los medios de
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comunicacion antiguos se reinventen de tal manera que puedan ser accesibles en

cualquier momento y lugar (Souter y van der Supy, 2019).

Ello se ve principalmente reflejado cuando la misma sociedad que esta
inmersa en el cambio social y tecnoldgico como el generado por internet, tiene
espacios de debates de asuntos politicos, econémicos y sociales desde un foro
virtual en la que pueden interactuar en tiempo real. También se pueden realizar
compras, ventas o tramites desde la comodidad de su casa, esto solo refleja como
los medios actuales han venido reemplazando o reinventando a los tradicionales

(Consorico de Universidades, 2005).

Salaverria (2009) expresa que las tecnologias digitales han traido consigo
una convergencia en los medios de comunicacion, de la cual se genera abundante
informacion sobre diversos temas que son beneficios para las personas. Este
beneficio alcanza también al sistema educativo y resulta por ello relevante

considerarlo como un factor de cambio.

Medios Tecnoldgicos de la informacion

En el siglo XVIII la circulacion de la informacion por distintos medios ha
tenido una presencia decisiva en la sociedad actual, de ello se desprende el término
de Sociedad de la informacion; que no es mas que la referencia de cuanto la

sociedad le ha dado importancia a la informacion (Ayala y Gonzales, 2015).

De acuerdo con Peres y Hilbert (2009), el desempefio de la informacion y
comunicacion por distintos medios o aparatos tecnoldgicos han sido de suma
importancia a través de los afos, para el desarrollo de las sociedades modernas
ademas de tener la facilidad de compartirla. Desde la segunda revolucion industrial
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la urgencia por mantener la comunicacion se hizo imprescindible, provocando que
la constante interaccion del conocimiento o informacién decidiera la conducta de

las personas.

Las tecnologias han sido entendidas como aparatos técnicos que ayudan y
optimizan en la transmision de la informacion, siendo entonces un gran avance en
la sociedad, puesto que, ello permite la facil comunicacion entre individuos de
distintos lugares (Castafio, 2008). Las tecnologias son la aplicacién de los
conocimientos cientificos para facilitar el quehacer diario, y suponen el conjunto de
avances tecnoldgicos, que mejoran el empleo de la informacién y avance en la
comunicacion. Facilitan la reproduccion, difusién y circulacion de documentos y/o
noticias; son interactivas, convirtiendo su dinamismo en un factor positivo en su
uso. Ello ofrece conectar a las personas con el mundo real, atender la diversidad de

habilidades y estilos de aprendizaje.

Actualmente las TIC van desarrollandose de forma vertiginosa y esto se ve
reflejado en todos los campos, incluido el educativo. Para Romero y Araujo (2012),
las TIC son una necesidad, en una sociedad donde el aumento de los conocimientos
y la necesidad de comunicacion es creciente, las TIC ofrecen un medio excelente

para ir de la mano con las demandas de la sociedad.

Segun Cano et al. (2020) y Cabero (1998), las tecnologias de informacién
también conocidas como TIC comprenden tres medios fundaméntales que son; la
informatica, las telecomunicaciones y la microelectronica. Estos tres medios
permiten que ambas se complementen y se desarrollen de manera interactiva, dando

lugar a nuevas realidades comunicativas, por ende, se debe concebir como un grupo
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de tecnologias que permite su produccion, comunicacion y manipulacion en

diferentes formatos que hacen uso de las imagenes, el sonido y el texto.

No obstante, para Williams (1981), un error comdn en asociar tecnologias e
informacion es creer u otorgar elementos de asociacion entre técnica y la sociedad
que rodea. Es decir, la tecnologia se refiere a conjunto de conocimiento obtenido
para desarrollar una habilidad o aplicaciones. Para Bretones (2008), el incremento
de la tecnologia depende de la aplicacion de las habilidades técnicas, para que se
implante una tecnologia debe cumplir ciertas determinaciones como; las
necesidades o problemas sociales, la habilidad o el conocimiento para su uso
técnico y las especificaciones necesarias. En tal sentido, en el campo educativo el
uso de las tecnologias requiere que los docentes se acerquen a ella y desarrollen
habilidades que posibilite su uso en su quehacer cotidiano para lograr los

aprendizajes esperados.

Efectos de los medios de comunicacién en la labor docente

La educacion es un campo del cual las T1 no han estado exentas, puesto que
ello representa un gran cambio social en la medida en que las tecnologias no solo
son (tiles, sino incluso necesarias 0 muy eficaces para llevar a cabo actividades
cotidianas, y se vive a cuesta de ella. El lazo entre las escuelas y la cultura popular,
especialmente con los medios de comunicacion, esta estrechamente ligada, pues la

importancia de estos medios responde a las demandas de la sociedad actual.

Ante este panorama también se observan las brechas sociales y en este caso
las digitales, es decir, mientras los estudiantes de clases pudientes econdmicamente,

pueden acceder facilmente a materiales digitales de informacidn desde sus hogares,
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los estudiantes de clases populares o socioecondmicas bajas permanecen excluidos
al acceso a dichas informaciones. Segin Martin y Rey (1999), los mass media
impactan el aprendizaje, lo que aprenden y la forma cémo lo aprenden, uno de los
ejemplos més claros es la Tv cuya contacto y experiencia usuaria se da desde edades
tempranas llevando a que los menores recurran a su conocimiento gracias a la Tv,
aunque muchas veces se les quiera negar este hecho, por lo tanto, los medios de
comunicacion se convierten en agentes de socializacion y formacion fundamentales

el dia de hoy.

En la investigacion realizada por Vargas (2020) sobre estrategias digitales
involucradas en el proceso de aprendizaje del estudiante, tuvo como conclusion la
necesidad de hacer una integracion entre la realidad educativa de los estudiantes de
un lugar y la aplicacion de las estrategias digitales, tomando en cuenta el contexto
socio cultural del educando, lo cual permitird o fomentara el desarrollo del

pensamiento critico en ambas partes, es decir docente y estudiante.

Para Bourdieu y Passeron (2009) el contexto sociocultural de los
estudiantes, son determinantes para que obtengan un acceso diversificado de su
cultura y a las posibilidades recreativas. Como mencionan Varela y Valenzuela
(2020), el sector educativo siempre ha de estar actualizandose e innovando segun
los nuevos acontecimientos sociales y/o politicos, ademas de estar pendiente de los
ultimos avances cientificos y tecnol6gicos. Entonces, se afirma que los docentes
deben estar a la par con las tendencias actuales de la educacién y de lo que implica

su ensefianza en ese &mbito.

Moreira (2019) afirma que el punto alto de las TIC ha mostrado diferentes

efectos o repercusiones en el entorno educativo. Dentro de estas repercusiones se
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encuentra la trasformacion de la metodologia de la ensefianza de los docentes en el
aprendizaje de sus estudiantes, cabe resaltar que esto también influird en el modo

con el cual se formaran futuros docentes.

Aunque en un principio la concepcion de los medios de comunicacion y
educacién no se podia concebir debido a que los mismos docentes lo veian de
manera negativa, debido a que les representaba una amenaza hacia su cultura.
Segln Eco (2011), estas nuevas innovaciones causaron en los docentes prejuicios
que por lo general eran condenatorios. Ello se debia principalmente, porque la
educacién estaba asignada a grupos selectos y privilegios y los medios de
comunicacion masificaban la informacion sin un docente que pueda regularizar o

guiar el aprendizaje.

Segun Ferrés (1994) no se trata solo de condenar y criticar a los medios de
comunicacion o idealizarlas, es mantener un punto medio, debido a que los medios
de comunicacion siempre estaran en constante cambio, por lo tanto, se debe buscar
un punto en la cual mantener el equilibrio y analizar las posibilidades y limitaciones
que ofrece. Piette (2000) habla sobre el papel que juegan los mass media y que esta
asu vez lleva a la necesidad de educar a los nifios, jovenes y adultos en la capacidad

de reflexionar criticamente en un entorno mediatico.

Segun Morduchowicz (2001) los docentes no pueden concebir los medios
de comunicacién como fendmenos en surgimiento, estos deben estar socializados
como agentes que tienen una influencia en el educando y en la forma como
conciben, entienden e interactan con el mundo. Es decir, estos actores educativos
deben analizar la forma como se presentan los mass media y transformarlos en

mediadores entre sus estudiantes y el mundo externo, puesto que participan en la
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construccion de la propia identidad e influyen en la nocion de género que se

concibe.

Siguiendo con Varela y Valenzuela (2020), en su investigacion realizada en
México en escuelas rurales, ésta permitio identificar que los docentes de dichas
instituciones consideran que su conocimiento TIC es insuficiente e indican que por
eso no usan estas herramientas ni la aplican en sus aulas. En dicha investigacion se
aprecia que una las principales causas por las que los docentes no usan estas
herramientas se deben al hecho del poco conocimiento que tienen sobre su manejo
y funcion, a diferencia de Sanchez et al. (2019), que menciona que el factor por el
cual los docentes no emplean los medios tecnolégicos es la disponibilidad del

tiempo.

Efectos de las tecnologias de la informaciéon en la labor docente

La creacién, descubrimiento y uso de las tecnologias de la informacion, han
impactado en gran medida a la sociedad, debido a sus incontables funciones y la
facilitacion de herramientas que hacen mas facil el trabajo. En el campo pedagdgico se
hace necesario el empleo de estas herramientas, no sélo por la facilidad con la que pueden
ordenar datos y por la mayor conectividad, sino por la abundancia de informacién que
éstas puedan proveer y a la que los estudiantes estan expuestos. Brunner y Tedesco (2003)
mencionan que el surgimiento de las TIC’s promueve un entorno nuevo, en donde el
proceso de ensefianza y aprendizaje sera uno de los actores mas importantes. No obstante,
el simple hecho de introducirlas en el campo educativo no significa asegurar la calidad
educativa ni el aprendizaje, esto dependera del desempefio y aplicacion de estrategia
educativas por parte del docente de aula, de ahi la necesidad de tener claridad de qué

opinan al respecto de ellos.
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Con base a estos cambios, el docente se ve en la obligacion de estar siempre
actualizado en los nuevos métodos de aprendizaje y a usar estas herramientas y aplicarlas
en las aulas, por ello, tanto la frecuencia de su uso como la aplicacion ha llevado a tener
efectos en el trabajo docente. Estas herramientas tecnoldgicas, desprenden una gama de
herramientas digitales que permiten una conexion constante e incluso la interactividad de
los docentes y educando, dando lugar a la retroalimentacién y al monitoreo y evaluacion

del propio proceso de aprendizaje individual o colectivo (Vifals y Cuenca, 2016).

Las TIC estan implicado en los aprendizajes de todos los niveles académicos,
desde los méas basicos hasta el superior, tanto en institutos como en universidades,
desplegando una gama de posibilidades donde la tecnologia se convierte en actor
principal, es decir, que desde pequefios los nifios utilizan los medios y se convierten en
usuarios permanentes, aun cuando no necesariamente para aplicaciones educativas sino
principalmente para la socializacion o juegos (Garcia et al., 2017). Se ha llegado a

denominarlos por ello, nativos digitales.

Segun Cabero (2004) los nativos digitales esperan llegar al aula en donde se
encuentren con docentes que respondan a sus intereses y que les ayuden a organizar y
estructurar toda la informacion que ellos encuentran en la red. Para Rodriguez y Pozuelos
(2009)los docentes necesitan formacion y capacitacion para enfrentar los desafios
tecnoldgicos que les ayude a desarrollar competencias no solo pedagdgicas, sino también
metodoldgicas de estas herramientas, puesto que sin ellas el aprovechamiento de estas

herramientas serian nulas.

Desde la perspectiva de progreso del conocimiento con las TIC, estas son
entendidas como medios que facilitan la inclusion y el aprendizaje, ademas, en gran

medida, las TIC se han convertido en indicadores potenciales sobre la calidad educativa
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y el desempefio docente. Para Sunkel (2010), la conexion entre las TIC y la educacion ha
sido realmente importante debido al grado de inclusividad e integracion educativa que se
ha venido desarrollando, puesto que favorece el acercamiento de todas las personas a la
informacion y al conocimiento. Se habla entonces de una educacion inclusiva en una era
tecnoldgica que permite la busqueda equitativa e igualitaria de los derechos de las

personas.

Escribano y Martinez (2013) hacen referencia a que la educacién inclusiva
comprende el por qué y como se educa, ademas de no solo hacer referencia a estudiantes
con habilidades diferentes, sino también con estudiantes que son de estratos
socioeconémicos humildes. Con relacion a las TIC, la educacion inclusiva implica crear
entornos accesibles con ayuda de las tecnologias propiciando la descentralizacion de la

informacion y el conocimiento.

Hoy en dia las instituciones publicas y privadas no estan ajenas al acceso de
informacion, puesto que estan en constante manejo de las computadores, teléfonos o
laptops, como medio para acceder con facilidad a la informacion y a la comunicacion
(Carneiro et al., 2021). Se tiene en cuenta también que los modelos metodoldgicos de la
ensefianza y la adquisicion del aprendizaje ha venido cambiando a lo largo de los afios,
pasando de la educacion tradicionalista e individualista, hasta el aprendizaje grupal o
colectivo, en la que se incentiva la adquisicién del aprendizaje mediante la investigacion,
es asi como también las TIC han pasado un proceso de asimilacién tanto en la educacién

internacional, como en el propio curriculo nacional.

Gross (2000) menciona que la verdadera introduccién de las TIC en el escenario
educativo y en la practica docente se da definitivamente cuando va mas alla de usarlas

como herramientas y mas como propio nivel de innovacion del sector educativo. En
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general lo verdaderamente integrador e innovador se da cuando el docente aplica las
tecnologias tanto de comunicacion como de informacion en su préctica pedagdgica y no
solo las ve como herramientas instrumentales, en las cuales s6lo seria un premio para los

estudiantes.

Para Diaz-Barriga (2013), las TIC en la educacion se han vuelto parte de un
proceso en el que implica la construccion didactica y la consolidacion de un aprendizaje
meramente significativo con base a la tecnologia. Aguilar (2012) menciona las
transformaciones que ha sufrido las TIC en este sector, modificando la manera como se
obtiene e interpreta el conocimiento y la informacidon. Esto conlleva a que los distintos
actores educativos cambien su rol o su desempefio, puesto que la insercion de las TIC
supone el rompimiento de la educacion tradicionalista. Suarez y Custodio (2014) exponen
que la educacion ya debe digitalizarse debido a que se considera que el estudiante debe

desarrollar esa competencia indispensable en la sociedad actual.

Segun la UNESCO (2008), es el docente el que debe reconstruir, estructurar e
insertar de forma organizada las tecnologias como parte de la vida cotidiana del
estudiantado, para que este forme parte de la construccion de su propio aprendizaje,
debido a que utiliza los recursos digitales con facilidad y esta familiarizado con ellos.
Cabero (2010) refiere que la diversidad actual, las tendencias y nuevas corrientes
pedagdgicas, imponen al docente nuevos retos, y con ellos nuevas funciones desde el rol

docente mas aun, la necesidad de mejorar sus competencias digitales.
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5. METODOLOGIA
5.1.Tipo de investigacion

Para Hernandez y Mendoza (2018), una investigacion cuantitativa presenta
caracteristicas esenciales, puesto que miden fendmenos, emplean la estadistica e incluso
las pruebas de hipotesis y teorias. Las investigaciones cuantitativas conllevan a un
proceso deductivo, secuencial, probatorio y analisis de la realidad objetiva, siendo los
beneficios de ésta, la generalizacion, la precision, replica y prediccion de los resultados,
ademas del control sobre los fendmenos. Este tipo de investigacion representa una
secuencia de pasos rigorosa y probatoria. Comienza de una idea que va acomodandose y
delimitandose, para asi formar sus objetivos y plantear las preguntas investigativas. Segun
Creswell (2013), la investigacion cuantitativa plantea la urgencia de medir y estimar la
intensidad de los fendmenos, ademas de realizar un estudio cuantitativo a base de
predicciones iniciales o de las teorias revisadas, constituye de como los resultados encajan

en el conocimiento ya existente sobre un determinado tema.

En este caso la investigacion responde a un enfoque cuantitativo de tipo

descriptivo.

5.2.Disefio metodoldgico

Arias y Covinos (2021) afirman que el disefio es la tactica que se utilizara para el
recojo de datos con el fin de brindar soluciones a los problemas o problema identificado,
y se caracteriza por dividirse en dos tipos: no experimental y experimental. En el disefio
experimental, el investigador tiene la libertad de manipular las variables de estudio, a
diferencia del no experimental, donde el académico solo puede observar la interaccion
generada entre las variables (Arias y Covinos, 2021). Otro tipo de disefio es el transversal,
el cual se caracteriza por la releccion de datos en un momento especifico y en una sola

ocasion (Arias y Covinos, 2021).
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Considerando lo expuesto, se establecio como disefio del estudio al no
experimental porque no hubo alteracion alguna de las variables y al transversal, en tanto

se realiz6 en un momento y contexto unico (Huaire, 2019).

En cuanto al alcance del estudio, este se corresponde con el descriptivo-
cuantitativo, porque se analizaron los datos obtenidos en la encuesta END 2018. Segln
Hernandez y Mendoza (2018), los estudios descriptivos tienen como objetivo especificar
caracteristicas, propiedades o rasgos del fenémeno. Este tipo de metodologia hace uso de
técnicas netamente estadisticas, para dar a conocer ciertos aspectos de la poblacion que
se estudia. En la investigacion utilizamos el analisis estadistico descriptivo con el

programa SPSS.

5.3.Hipdtesis
Por las caracteristicas descriptivas de esta investigacion, descriptiva simple de una

sola variable no ha sido necesario desarrollar una hip6tesis de trabajo.

5.4.Poblacion y muestra

e Poblacion
La poblacién la integraron los docentes de aula de las instituciones educativas publicas
del nivel primaria de la region de Ica, con base en los criterios de inclusién aplicados en la

encuesta ENDO 2018.

e Muestra

La muestra fue constituida con 135 profesores que participaron en la ENDO 2018,
perteneciente a instituciones de gestién puablica de la region de Ica, de Educacién Basica
Regular del nivel primaria. Los docentes encuestados tenian una edad promedio de 45 afios, los

docentes nombrados representaron el 58,1%, con 99.8% de docentes con castellano fluido,
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74,5% tienen hijos y solo para el 24,1% es su segunda ocupacion. A continuacion, se explican
los resultados de acuerdo con las dimensiones presentadas anteriormente, representando para

cada caso, tablas de frecuencia, figuras de barras y medidas estadisticas obtenidas.

5.5.Criterios de inclusion y exclusion
Segun la ficha técnica de la encuesta ENDO 2018 expone los siguientes criterios

para la seleccion de su poblacién y muestra:

Tabla 1
Criterios de inclusion y exclusién

Criterios de Inclusion Criterios de Exclusion

EBR (inicial, primaria, secundaria) Gestién del area rural.

Publicacion de gestion directa Otros tipos de gestidn: las IIEE dependientes
Gestidn privada del area urbana de las FF.AA., municipalidades, entidades

En condicién de “activa” privadas en convenio con el sector de la

Con n? de docentes >0 educacion, asociacion civil o religiosa.

Nota. Elaboracion propia

5.6.Definicién de Variables
5.6.1. Definicion Conceptual

La investigacion presenta como variable los medios de comunicacion y las
tecnologias de la informacion, considerada en la ENDO 2018, conceptualizada como una
integracion de medios, recursos y herramientas que por sus cualidades permiten mejorar,
optimar y dar lugar a actos y procesos de comunicacion (Ministerio de Educacion, 2009).
Tal es el caso de las computadoras, telefonos inteligentes o el internet, todos ellos mejoran
el flujo de comunicacion, interaccion y la informacion que se hace de facil acceso. Todas
estas herramientas permiten el alcance, acceso y manipulacion de informacion,

independientemente de la zona en donde se utilicen (Terrazas y Silva, 2013).
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5.6.2. Definicion Operacional
La variable esta dada por las siguientes dimensiones: 1) medios de comunicacion,
2) uso de la tecnologia de la informacién y efectos que genera el trabajo docente en aula.
Y los indicadores son: frecuencia de uso, plataformas y servicios, medios de informacién
para su actividad, informacién que brinda Minedu, recepcion de informacién del Minedu

y efectos de las TIC. La precision de esta informacién se encuentra en el Anexo 1.

5.7.Técnicas e instrumentos para el levantamiento de informacion y el analisis de los
datos

Como técnica para levantar los datos requeridos ha sido utilizada la encuesta, y
como instrumento se aplicé el cuestionario ENDO 2018 que comprende el eje 700
denominado “medios de comunicacion y tecnologias de la informacion”. De este eje se
consideraron 6 preguntas relacionadas con los indicadores mencionados en el Anexo N°1.
El instrumento ha sido validado y aplicado directamente por el Ministerio de Educacion

a nivel nacional. Es una encuesta de corte transversal, directa.

Segun Arias (2020) la encuesta puede realizarse mediante formularios virtuales y
digitales, la cual permite que esta llegue de manera segura al grupo de investigacion.
Permite analizar las actitudes, las opiniones y/o motivaciones de los individuos a

investigar siguiendo los objetivos trazados inicialmente.

Se reviso la base de datos para realizar el analisis del documento online. Los datos

estadisticos procesados fueron analizados empleando software de analisis de datos SPSS.

5.8.Consideraciones éticas
La investigacion no presentd dafio ni riesgo alguno a los sujetos que contribuyeron
con su participacion, porque se emple6 la informacién consignada en la encuesta ENDO

2018. Los archivos se guardaron en una computadora personal, utilizandose solo para
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fines de la investigacion, guardando la confidencialidad requerida y planteada por el
cddigo de ética de investigacion de la Universidad Peruana Cayetano Heredia. De modo
que el consentimiento informado no fue necesario, puesto que el estudio se realiz6 sobre
un andlisis de una base de datos publica, respetando en todo momento la confidencialidad

de la informacidon que se analizo.

6. PLAN DE RECOJO Y ANALISIS DE DATOS

El proceso de recojo y analisis de datos fue constante para comprender con mayor
rigurosidad el tema seleccionado de la encuesta ENDO 2018. Consistio en la revision de
documentos seleccionados para el marco teorico; luego se seleccionaron todas las respuestas
del eje 700 sobre la variable bajo estudio. Teniendo todos los datos procesados, se analizé la
informacion identificando y organizandola alrededor de cada uno de los ejes de andlisis, ver

anexos 2y 3.

VIl.  RESULTADOS
En esta seccion del documento se muestran los hallazgos obtenidos de acuerdo con los

objetivos e hipotesis planteadas y expresadas en las tablas.

Tabla 2
Nivel para encuestar
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Primaria 135 100,0 100,0 100,0

n 135
Nota. Elaboracion propia
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Estos resultados corresponden a la respuesta que dieron 135 maestros que dictan clases
en los grados del ciclo de primaria en instituciones de caracter publico que se encuentran

ubicadas en Ica.

Tabla 3
Region que se investiga
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
|
Valido c 135 100,0 100,0 100,0

n 135
Nota. Elaboracién propia

Tabla 4
Tipo de gestion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vadlido Porcentaje acumulado

Vilido Public 135 100,0 100,0 100,0
a

n 135
Nota. Elaboracion propia

7.1.Resultados segiin medios de comunicacion

Tabla 5
Uso de medios de comunicacion, locales o nacionales ENDO 2018
Si No Total
0, 0, 0,
Recuento % d(.el N Recuento % d(.el N Recuento A) del N de
de fila de fila fila
TV 115 85,2% 20 14,8% 135 100,0%
Radio 70 51,9% 65 48,1% 135 100,0%
Perisdi
eriodico, 66 48,9% 69 51,1% 135 100,0%
diario, revista
Periddico
14,8% 115 85,2% 135 100,0%

(versidn digital)

n 135
Nota. ENDO 2018

Segun los resultados obtenidos en la encuesta, sobre el uso de mass media se

muestra que el mas utilizado es la TV con un 85,2%. Se diferencia con menor puntaje,
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revistas o periddicos digitales, se obtiene en este item afirmativo de 14,8% y el recuento

de 20, en el item negativo 115 el porcentaje es alto con 85, 2%.

Tabla 6
Frecuencia de uso medios de comunicacion, locales o nacionales ENDO 2018
Lunes a viernes Saba}do Y Todos los dias  Total
domingo
% del % del % del
RecuentoN de RecuentoN de RecuentoN de Recuento% del N de fila
fila fila fila
Uso frecuente , o 243% 16 13,9% 71 61,7% 115 100,0%
de TV
Uso frecuente
10,0% 16 22,9% 47 67,1% 70 100,0%

de Radio

Uso frecuente
de Periédico, 14 21,2% 41 62,1% 11 16,7% 66 100,0%
diario, revista

Uso frecuente
de Periddico
(versién
digital)

20,0% 7 35,0% 9 45,0% 20 100,0%

Nota. Elaborado con informaciéon de ENDO 2018

En la tabla anterior se presenta la frecuencia del uso de los medios de informacion local
y nacional. Teniendo como mas frecuencia de uso la Radio en un 67,1% y la TV con un 61,7%
todos los dias. Por otro lado, con menor porcentaje se encuentra el uso frecuente de Periodico,

diario, revista con un 16,7%.
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7.2. Resultados segin medios tecnoldgicos de la informacion

Tabla 7
Ha usado alguna de estas plataformas o servicios en las Gltimas dos semanas ENDO 2018
Si No Total
% del N de % del N de % del N de
Recuento . Recuento . Recuento .
fila fila fila
Correo 120 889% 15 11,1% 135 100,0%
electrdnico
Facebook 100 74,1% 35 25,9% 135 100,0%
Twitter 10 7,4% 125 92,6% 135 100,0%
YouTube 83 61,5% 52 38,5% 135 100,0%
Instagram 9 6,7% 126 93,3% 135 100,0%
WhatsApp 100 74,1% 35 25,9% 135 100,0%

Nota. Elaborado con informacion de ENDO 2018

En latabla 7 se muestra el uso frecuente del correo electrénico en un 88,9% y en menor

frecuencia el Twitter en un 7,4% y el Instagram en un 6,7%.
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Tabla 8

Uso de medios de informacion: Actividad docente ENDO 2018

Si No NEP Total
Recuento %delN Recuento %delN Recuento %delN Recuento %delN
de fila de fila de fila de fila

Perd Educa 102 75,6% 33 24,4% 0 0,0% 135 100,0%
Pagina web
y/o portales 84 62,2% 51 37,8% 0 0,0% 135 100,0%
del Minedu
EZfﬁi;Z;'j'es 333% 90 66,7% 0 0,0% 135 100,0%
Pagina web de
EOESE;;DRE' 43 31,9% 92 68,1% 0 0,0% 135 100,0%
regional
Radios locales 10 7,4% 125 92,6% 0 0,0% 135 100,0%
Mensajes de
texto (SMS) 13,3% 117 86,7% 0 0,0% 135 100,0%
que le envia el
MINEDU
Correos
electrénicos
(mails) que le 30 22,2% 105 77,8% 0 0,0% 135 100,0%
envia el
Minedu
Afiches en la
IE, UGEL o 7 5,2% 128 94,8% 0 0,0% 135 100,0%
DRE
Colegas 24 17,8% 111 82,2% 0 0,0% 135 100,0%
Otromedio O 0,0% 135 100,0% O 0,0% 135 100,0%

Nota. Elaborado con informacion de ENDO 2018
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En la tabla 8, con respecto al “uso del medio de informacion” que hacen los

docentes de establecimientos educativos localizados en Ica, se muestra un alto porcentaje

en el uso frecuente de la plataforma Perd Educa con un 75,6% y en menor frecuencia de

uso son los afiches en las Instituciones Educativas, UGEL o DRE.

Tabla 9

Uso de medios de informacion: Mediante celular ENDO 2018

% de N columnas

Si, tengo un teléfono inteligente

éTiene Ud. celular

propio? No
NEP
Total

Si, pero no es inteligente (no es smartphone) 36

67,4%
26,7%

5,9%
0,0%
100,0%

Nota. Elaborado a partir de ENDO 2018

En la tabla 9 sobre “Uso del medio de informacion: Mediante celular” se obtiene

lo siguiente: El 67,4% de profesores en la region Ica del nivel primaria cuentan con un

celular inteligente y el 5,9% no cuentan con un celular inteligente.

Tabla 10 Uso de medios de informacién: Del Minedu ENDO 2018

Mensaje
de texto

(SMS)

o Publicidad o

electrénico

Otro Total
ago

Medio de Recuento 67
comunicacion% del N
-1 de fila
Medio de Recuento 36
comunicacion% del N
-2 de fila
Medio de Recuento 20
comunicacion% del N
-3 de fila

49,6%

26,9%

15,6%

1 135
0,7% 100,0%
1 134
0,7% 100,0%
2 128
1,6% 100,0%

Uso de medios de informacién: Del Minedu ENDO 2018
Nota. Elaborado a partir de ENDO 2018

42



Segtn la tabla 10 sobre el “Uso de la informacion: del MIMEDU”, se observa que el

49,6% de profesores prefieren usar los mensajes de textos del MINEDU como medio de

informacion, por otro lado, se observa que las boletas de pago tienen un uso menos frecuente

con un 0,7%.

7.3.Resultados de efectos en la labor docente

Tabla 11
Efecto de las TIC en el trabajo docente ENDO 2018

Totalmente en En De Totalmente de
Total
desacuerdo  desacuerdoacuerdo acuerdo
Facilit | Recuento 3 5 103 24 135
acilitan e
aprendizaje
. o,
colaborativo de los é’l:'e' Nde 5o 3,7% 763%  17,8% 100,0%
estudiantes
b i | Recuento 17 59 54 5 135
espersonalizan e
proceso de D
ensefianza- o SN 6% 43,7%  40,0%  3,7% 100,0%
aprendizaje lla
Vanaalentarel  Recyento 19 45 64 7 135
facilismo de los
estudiantesyla o
i comunicacion f/i"l;e' Nde  1419% 33,3%  47,4%  52% 100,0%
entre ellos
Vanafacilitarla  Recuento 4 20 99 12 135
tarea de los delN g
o)
docentesenel %6 delNde 5 o0 14,8%  733%  8,9% 100,0%
aula fila
y liar | Recuento 3 5 93 34 135
an a ampliar las
oportunidades de del N d
o)
acceso a la f’l eiNde ) Hu 3,7% 68,9%  252% 100,0%
informaciénya M@
Van areemplazar Recuento 42 69 19 5 135
parcial o
totalmente el del N d
. o,
trabajo de los f/i"la eiNde 3 1% 51,1%  141%  3,7% 100,0%

docentes en el
aula

Nota. Elaborado a partir de ENDO 2018
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Los resultados arrojados en la tabla 11 sobre los “Efectos de la TIC en el trabajo
docente”, muestran que el 17,8 % de profesores de la region concuerdan en que las TIC son
herramientas facilitadoras de los aprendizajes de los discentes, y un 3,7% de profesores piensan

que las TIC van a sustituir en parte o por completo el ejercicio docente en el salon de clase.

VIIl. DISCUSION DE RESULTADOS

Resultados segun medios de comunicacion.

El 85,2% utiliza la television (TV), mientras que solo el 14,8% emplea revistas o
periddicos digitales. Asimismo, el 67,1% usa la radio diariamente, y el 61,7% utiliza la TV
todos los dias, mientras que solo el 16,7% usa periddicos, diarios o revistas con frecuencia. Una
coincidencia notable es con los resultados de Apurimac, donde los docentes también utilizan
principalmente la radio y la television, con un fuerte énfasis en programas de sefial abierta
(Huaman, 2023). Las tecnologias mas frecuentadas son WhatsApp, correo electrénico y
Facebook, con PerlEduca como la plataforma mas utilizada. Esto concuerda con el alto uso de
television y la preferencia por herramientas digitales como WhatsApp y correo electrénico en

Ica.

Similares hallazgos se encontraron en Ucayali, donde la television, el correo electrénico,
Facebook y WhatsApp son los medios mas utilizados (Palomino, 2022). En ambas regiones, el
correo electronico es una herramienta frecuente, aunque subutilizada para recibir informacion
docente. Ademas, en Huanuco, los medios de comunicacién més usados son América TV, radio
RPP, y los diarios La Republica y Ojo. Las tecnologias mas empleadas también incluyen
WhatsApp, Facebook, y el correo electronico (Osorio, 2021), coincidiendo con los resultados

de Ica sobre la predominancia de la TV y herramientas digitales.
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Sin embargo, existen discrepancias significativas en comparacion con otras regiones.
En Amazonas, aunque el 79.8% de los docentes estan conformes con el uso de tecnologias en
el aula, existe una falta de acceso a medios de comunicacion y tecnologias de informacion
(Perez, 2022), lo cual difiere de Ica, donde la television y la radio son ampliamente accesibles
y utilizadas. En México, los docentes tienen un excelente dominio de las TIC en varias areas,
pero necesitan capacitacion adicional en creacion y presentacion de informacion (Ledn et al.,
2021). En contraste, los docentes en Ica parecen utilizar frecuentemente las TIC sin mencionar

una necesidad significativa de capacitacion en estas areas.

En Colombia, a pesar de la disponibilidad de medios tecnoldgicos para los estudiantes,
los docentes enfrentan limitaciones en su uso debido a la falta de tiempo y planificacion
curricular que integre las TIC (S&nchez et al., 2019). Esta situacion es diferente a la de Ica,

donde los docentes usan medios de comunicacion y TIC regularmente.

El predominio de la TV y la radio como medios de comunicacion utilizados por los
docentes en Ica se refleja también en Apurimac y Ucayali, sugiriendo que estos medios siguen
siendo una fuente primaria de informacion y entretenimiento en areas educativas. Asimismo, la
adopcion de herramientas digitales como WhatsApp, Facebook y el correo electronico es una
tendencia comdn en diversas regiones, indicando una inclinacion hacia la utilizacién de estas

tecnologias para comunicacion y actividades educativas.

Ademas, en regiones como Ucayali y Apurimac, los docentes muestran una preferencia
por recibir informacion del Ministerio de Educacion a través de mensajes de texto y plataformas
como PerGEduca, subrayando la importancia de estos canales en la diseminacion de
informacién oficial. En Ica y otras regiones como Huanuco y Apurimac, los docentes tienen
una opinién positiva sobre el impacto de las TIC en el aula, destacando su rol en facilitar el

aprendizaje colaborativo y la labor docente.
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Resultados segun tecnologias de informacion.

Los resultados indicaron un uso frecuente del correo electronico en un 88.9%, mientras
que el uso de Twitter e Instagram fue significativamente menor, con un 7.4% y un 6.7%,
respectivamente. Ademas, la plataforma educativa mas utilizada fue PerdEduca, con un 75.6%,
y se encontrd que un 67.4% de los docentes posee un celular inteligente. La preferencia por
recibir informacion del MINEDU a través de mensajes de texto fue del 49.6%, en contraste con

el uso menos frecuente de boletas de pago, con solo un 0.7%.

Estos hallazgos coinciden con varias investigaciones en otras regiones. En Apurimac,
Huaman (2023) encontr6 que las tecnologias de la informacion mas frecuentadas son
WhatsApp, correo electronico y Facebook, con PeriEduca como la plataforma més usada,
similar a los resultados en Ica. Ademas, en Ucayali, Palomino (2022) sefialé que el correo
electronico y WhatsApp son ampliamente utilizados, aunque el correo electrénico no se usa

tanto para recibir informacion docente, lo cual refleja una tendencia observada también en Ica.

En Huanuco, Osorio (2021) report6 que las tecnologias mas empleadas son WhatsApp,
Facebook, el correo electrénico y PerlEduca, reafirmando el patron de uso identificado en Ica.
Estos estudios muestran una fuerte tendencia hacia el uso de plataformas digitales y
herramientas de comunicacién modernas entre los docentes de diversas regiones, subrayando

la importancia de estas tecnologias en el ambito educativo.

A pesar de estas similitudes, hay notables discrepancias con otras investigaciones. En
Amazonas, Perez (2022) encontr6 que, aunque el 79.8% de los docentes estan conformes con
el uso de tecnologias y herramientas digitales en el aula, existe una falta de acceso a medios de
comunicacion y tecnologias de informacion. Esto contrasta con Ica, donde los docentes parecen

tener un acceso mas amplio y frecuente a estas tecnologias.
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En Meéxico, Ledn et al. (2021) observaron que, aunque los docentes tienen un buen
dominio de las TIC en varias &reas, hay una necesidad de capacitacion adicional en la creacién
y presentacion de informacion. Esto sugiere que, aunque el uso de tecnologias es comun en Ica,

podria haber una necesidad similar de capacitacion para maximizar su efectividad educativa.

En Colombia, Sanchez et al. (2019) reportaron que, aunque los estudiantes cuentan con
medios tecnoldgicos, los docentes no disponen de tiempo suficiente para integrarlos en el
curriculo. Este desafio no se reflejo directamente en los resultados de Ica, donde los docentes

parecen utilizar frecuentemente diversas tecnologias en su préctica educativa.

A partir de estas coincidencias y discrepancias, podemos extrapolar varias tendencias.
En primer lugar, el uso de correo electronico y plataformas como PerdEduca es
consistentemente alto entre los docentes en multiples regiones, sugiriendo una dependencia
creciente de estas herramientas para actividades educativas y administrativas. La preferencia
por recibir informacion del MINEDU a través de mensajes de texto también es una tendencia

comun, indicando la eficacia y conveniencia de este medio de comunicacion.

En segundo lugar, aungue el acceso y uso de tecnologias de informacion es alto, hay
una evidente necesidad de capacitacion adicional en areas especificas, como la creacion y
presentacion de informacion, para mejorar la integracién y efectividad de las TIC en el aula.
Esta necesidad es reflejada en estudios como el de Leon et al. (2021) y podria aplicarse también
a la regiéon de Ica. A pesar del amplio uso de tecnologias, las diferencias en acceso y
disponibilidad en diversas regiones, como se observé en Amazonas, en donde Perez (2022),
destacan la importancia de abordar las brechas tecnoldgicas y garantizar que todos los docentes
tengan las herramientas necesarias para integrar las TIC en su préctica pedagdgica de manera

efectiva.
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7.4.Resultados de efectos en el trabajo docente en el aula

Los resultados mostraron que el 17.8% de los docentes consideran que las TIC facilitan
el aprendizaje de los estudiantes, mientras que un 3.7% cree que estas tecnologias pueden
reemplazar parcial o completamente al docente en el aula. En similitud a ello, en Apurimac,
Huaman (2023) encontré que la mayoria de los docentes opina que las TIC facilitan el
aprendizaje colaborativo y el trabajo en el aula, similar a la percepcion en Ica donde el 17.8%
de los docentes reconocen las TIC como facilitadoras del aprendizaje. En Huanuco, Osorio
(2021) reportd que la mayoria de los docentes considera que las TIC favorecen el aprendizaje

colaborativo, lo que resuena con los hallazgos en Ica sobre el uso positivo de estas tecnologias.

En Ucayali, Palomino (2022) también indic6é una opinion positiva sobre los efectos de
las TIC en el trabajo docente, destacando su uso frecuente de medios como la television, correo
electrénico, Facebook y WhatsApp, similares a los medios utilizados en Ica. Este uso comdn
de diversas tecnologias refuerza la tendencia de que las TIC son herramientas esenciales en la

educacion actual.

Sin embargo, existen discrepancias notables. En Amazonas, Perez (2022) mostré que,
aunque el 79.8% de los docentes estdn conformes con el uso de tecnologias, existe una falta de
acceso a medios de comunicacion y TIC, lo cual contrasta con la situacion en Ica, donde el

acceso parece ser mas extendido y el uso de plataformas como Per( Educa es alto (75.6%).

En México, Ledn et al. (2021) destacaron una necesidad de capacitacion en la creacién
y presentacion de informacion debido a niveles de bajo dominio identificados. Esto sugiere que,
aunque los docentes en Ica utilizan las TIC, podria haber una necesidad similar de capacitacion
para mejorar la efectividad y la integracion de estas tecnologias en la ensefianza. En Colombia,
Sanchez et al. (2019) reportaron que, a pesar de la disponibilidad de medios tecnoldgicos, los

docentes no cuentan con el tiempo necesario para integrarlos plenamente en su curriculo. Este
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déficit en la planificacion y uso de las TIC no se mencioné en los resultados de Ica, lo que
sugiere una posible diferencia en la disponibilidad de recursos o en la gestion del tiempo por

parte de los docentes.

A partir de estas coincidencias y discrepancias, se pueden extrapolar varias tendencias.
Primero, hay un reconocimiento generalizado del valor de las TIC como facilitadoras del
aprendizaje y del trabajo docente. La percepcion positiva en regiones como Apurimac y

Huénuco sugiere que las TIC estan cada vez mas integrado en la practica educativa diaria.

Sin embargo, la necesidad de mayor capacitacion, como se observé en México (Ledn
etal. (2021), y los desafios de tiempo y planificacion en Colombia (Sanchez et al., 2019),
indican areas donde las politicas educativas podrian enfocarse para maximizar los beneficios
de las TIC. Esto implica desarrollar programas de formacion continua para docentes y asegurar

que el acceso a las tecnologias sea equitativo en todas las regiones.

CONCLUSIONES

e Objetivo general: “Identificar el nivel de uso de los medios de comunicacion y
tecnologias de la informacion de docentes del nivel primara de escuelas publicas de

la region Ica segun encuesta ENDO-2018”

En la region Ica, la encuesta ENDO-2018 revela una dualidad en el uso de medios
de comunicacion y tecnologias de la informacion entre los docentes de nivel
primaria en escuelas publicas. Mientras que la television y la radio siguen siendo
ampliamente utilizadas, con un 85,2% y 67,1% de frecuencia respectivamente, el
alto porcentaje de uso del correo electronico (88,9%) y la plataforma Per( Educa
(75,6%) reflejan una fuerte adopcion de herramientas digitales. Sin embargo, solo
el 17,8% de los profesores considera que las TIC son facilitadoras de los
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aprendizajes, evidenciando una percepcién mixta sobre su impacto en la labor

docente y la educacion.

Objetivo especifico 1: “Identificar el nivel de uso de medios de comunicacion de
docentes del nivel primara de escuelas publicas de la region Ica segin encuesta

ENDO-2018”

El alto uso de la television (85,2%) sugiere que sigue siendo un medio dominante
para los docentes de nivel primaria en la region Ica. La baja utilizacién de revistas
0 periddicos digitales (14,8%) refleja una preferencia por medios audiovisuales.
Ademas, la alta frecuencia de uso de la radio (67,1%) indica su relevancia como

fuente de informacién.

Objetivo especifico 2: “Identificar el nivel de uso de tecnologias de informacion de
docentes del nivel primara de escuelas publicas de la region Ica segun encuesta

ENDO-2018”

El uso frecuente del correo electrénico (88,9%) destaca su importancia como
herramienta de comunicacion en el dmbito educativo. La alta utilizacion de la
plataforma Peru Educa (75,6%) muestra una preferencia por recursos digitales
educativos. Por otro lado, el bajo uso de afiches indica una menor dependencia de

medios fisicos en las instituciones educativas.

Objetivo especifico 3: “Identificar los efectos del uso de los medios de
comunicacion y tecnologias de la informacién en el trabajo docente en el aula de

nivel primara de escuelas publicas de la region Ica segun encuesta ENDO-2018.”
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El hecho de que solo el 17,8% de los profesores considere que las TIC son
herramientas facilitadoras de los aprendizajes muestra una percepcion mixta sobre
su impacto. Por otro lado, el pequefio porcentaje (3,7%) que piensa que las TIC
podrian sustituir el ejercicio docente refleja una preocupacion sobre el papel de la
tecnologia en la educacién. Esto indica la necesidad de abordar y clarificar los roles

y beneficios de las TIC en el trabajo docente.

RECOMENDACIONES

e Serecomienda a las autoridades educativas de la regidn Ica establecer programas
de capacitacion sobre distintos tipos de medios de comunicacion para los
profesores de los grados del ciclo educativo de primaria, con el fin de que puedan
modular las formas de conocimiento y aprendizaje en el contexto cultural.
Ademas, esto ayudara a perfilar la identidad cultural de los profesores de la

region, permitiéndoles ser resilientes ante las nuevas innovaciones tecnoldgicas.

e Se sugiere a los profesores de las instituciones publicas de la region Ica que se
capaciten constantemente en las innovaciones tecnoldgicas, a través de cursos
virtuales y/o gratuitos ofrecidos por el Minedu actualmente. Estas capacitaciones
deben tener como objetivo lograr que el profesorado mantenga una actitud
positiva hacia la utilizacion de herramientas tecnoldgicas de la informacion en

las aulas.

e A las autoridades regionales educativas se les recomienda garantizar la eficacia
de los proyectos educativos relacionados con la implementacion de las TIC en
los salones de clase. Esto implica no solo la provision de equipos como
computadoras y proyectores, sino también la capacitacion en el manejo de estas
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herramientas tecnoldgicas. Es crucial que el docente domine el conocimiento

béasico de las TIC, especialmente en su aplicacion pedagogica.

A las universidades peruanas que forman futuros docentes se les sugiere
desarrollar méas cursos sobre TIC en relacion al trabajo pedag6gico del profesor,
para que puedan apreciar los beneficios de las TIC en su labor colaborativa. El
desarrollo de las TIC contribuira a una sociedad méas democratica, innovadora e
inclusiva, al mismo tiempo que promovera el trabajo en equipo de manera

positiva.

A los futuros profesores se les recomienda seguir investigando. Actualmente,
hay pocos antecedentes nacionales sobre las ideas o percepciones de los docentes
de la region Ica, lo que evidencia la escasa investigacion en este campo. Por lo
tanto, se recomienda incentivar la realizacién de investigaciones sobre las
opiniones de los docentes peruanos, utilizando diferentes estrategias
metodoldgicas. Esto permitird obtener resultados significativos en este campo y

desarrollar estrategias para enfrentar nuevos desafios educativos.
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ANEXOS

Anexo 1. Eje 700 Medios de Comunicacion y Tecnologias de la informacion

2018

700 MEDIOS DE COMUNICACION Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIO

(Cudles son los medios de comunicacion, lo-
701 cales o nacionales que MAS USA? Indique tipo
nombre y frecuencia de uso.

Si=1
No=2

Dias de uso
Hars da sen

Nombre del Medio

T TV

2 Radio

Periddico,

deario, re-
3 vistas (ver

2500 Im-

prosa)

Periddico
4 (version di-

Qital)

CODIBOS HORARN

Lunes a viernas 1 Manana
Sabado y Domingo 2 Tarde
Todos s dias 3 Noche

701C
iHa utilizado alguna de estas plataformas o servi-
cios en las Gitimas dos semanas?

Correo electrénco
Facebook

Twitler

YouTube
Instagram
WhatsApp

DL AWN -
S SR FER TS SR 20N
NNNNNNE

A través de qué medios se informa general-

702 mente de los temas que tienen que ver con su
actividad docente? Elija hasta tres alternati-
vas. [TARJETA G]

ParioFcuca 1
Pagna web y'o portales del Ministerio de Educacion 2
Hodes sociales del MINEDU (Facebook, Twitter, Insta- 3
gram. YouTube)
Pagina web de la UGEL, DRE, Gotserno Regional 4
Radios locales 5
Monsapms de toxto (SMS) que B anvia o Minadu 8
Comaos aecranicos (mais) que B ervia ol Minedu 7
Afiches en & IE, UGEL o DRE 8
Colegas ]
Otro madio (especifique):

10

11

ENDO.

703 | ;Tiene usted celular propio?
Si, tengo un teléfono inteligente (Smartphone) 1

Si, pero no es teléfono inteligente (no es Smartp- 9
hone)

No 3

¢Como le gustaria recibir la informacion que |
705 produce el Minedu‘i_’ Elija tres alternati’vas en
orden de preferencia,donde 1 es Ia mas prefe-
rida
:Mensaje de texto (SMS)?
&Spot de radio?
¢Publicidad en television?
¢ Correo electronico (e-mail)?
s Facebook?
;Boleta de pago?
' Otro (especifique)

o B W=

¢ Esta Ud. de acuerdo con las siguientes fra-
ses acerca de los efectos de las Tecnologias
707 | de Informacién y Comunicacion (TIC) sobre el
trabajo docente en aula?
[TARJETAH]
| Facilitan el aprendizaje colaborativo de los estu- ‘
| diantes _
| Despersonalizan el proceso de ensefianza-
| aprendizaje
| Van a alentar el facilismo de los estudiantes y la ‘
| incomunicacion entre ellos :
4| Van a facilitar la tarea de los docentes en el aula i

| Van a ampliar las oportunidades de acceso ala ‘
| informacion por parte de los estudiantes

| Van a reemplazar parcial o totalmente el trabajo ‘

| de los docentes en el aula
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

el flujo de comunicacion,
interaccion y la informacion
gue se hace de facil acceso.
Estas herramientas permiten

manipular informacion
independientemente de la
zona donde se utilice
(Terrazas y Silva, 2013).

“Opinién en la
region Ica”

de informacién

Efectos de las
tecnologias de la
informacion y
comunicacion

1. Efectos de las tecnologias

Variable Definicion conceptual Deflnl_c lon Dimensiones Indicadores ftems | Instrumento Escala
operacional
Es un conjunto o integracion 1. Medios de informacidn locales o
Netramientas que por s Medios de recionales "
cualidades permiten comunicacion |- 5 ‘edios gue generalmente se 702
mejorar, optimar y dar lugar . informa
a actos y procesos de ilz?c?rlfr:;cé i%?}
comunicacion (Ministerio obtenida a partir 1. Plataformas o servicios 700. C
Medios de de Educacién, 2009). Tal es de lab pd '

. el caso de las computadoras, € la base de Tecnologias de la| 2. Celular inteligente Seguin
comunicacion y ) o datos ENDO | s, > 703 [Encuesta ENDO :
tecnoloaias de ia teléfonos inteligentes u el 2018. en el eie informacion _ _ >018 alternativas

-N010g1as e fa ;1o et todos ellos mejoran ’ J 3. Preferencias en usos de medios | .- ENDO 2018
informacion 700
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Anexo 4: Matriz de consistencia

uso de los medios de comunicacion
y tecnologias de la informacion en
el trabajo docente en el aula de
nivel primara de escuelas publicas
de la regién Ica segln encuesta
ENDO-2018?

publicas de la regién Ica segun encuesta
ENDO-2018.

trabajo docente
en el aula

Preguntas Obijetivos Hipdtesis Variables e indicadores
Pregunta general Obijetivo general Al ser una Dimensiones Indicadores item Escala de
¢Cudl es el nivel de uso de los Identificar el nivel de uso de los medios de | investigacion valoracién
medios de comunicacion y comunicacion y tecnologias de la descriptiva simple
tecnologias de la informacién de informacion de docentes del nivel primara | de una sola Medios de Frecuencia de uso 701 ENDO 2018
docentes del nivel primara de de escuelas publicas de la regién Ica segiin | variable, no se han | comunicacion
escuelas publicas de la region Ica encuesta ENDO-2018 considerado Plataformas y 701C
seguin encuesta ENDO-2018? Objetivos especificos hipotesis servicios
Preguntas especificas 1. Identificar el nivel de uso de
1. ¢Cudl es el nivel de uso de | medios de comunicacién de docentes del Tecnologias de [ Medios de 702
medios de comunicacién de nivel primara de escuelas pUblicas de la informacion informacion para su
docentes del nivel primara de region Ica segun encuesta ENDO-2018. actividad.
escuelas publicas de la region Ica 2. Identificar el nivel de uso de
seglin encuesta ENDO-2018? tecnologias de informacion de docentes del Informacion que 703
2. ¢Cuél es el nivel de uso de | nivel primara de escuelas publicas de la brinda Minedu
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