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RESUMEN

La comunicacion en la relacion enfermero — paciente, es fundamental en la atencion
de enfermeria. Permite brindar un cuidado individualizado y holistico en el que la
comunicacion debe estar presente durante la atencion para generar confianza y
facilitar la adaptacion sobre todo en el area quirdrgica en la que el miedo, ansiedad
puede generar problemas intra y postoperatorios, por ello es importante que los
enfermeros sean capaces de reconocer las necesidades y brindar un cuidado humano
y favorable al paciente quirdrgico. Objetivo: Describir la evidencia cientifica que
existe sobre la comunicacion en la relacion enfermera paciente durante la atencién
de enfermeria en el periodo preoperatorio Metodologia: Estudio de compilacion de
revision narrativa descriptivo — retrospectivo, con enfoque cuantitativo y
cualitativo. Se revisaron 50 articulos de diferentes fuentes bibliogréaficas e idiomas.
Como criterio de inclusion se considerd articulos entre los afios 2020 y 2024. Como
criterios de exclusion aquellos estudios que involucren a alumnos de pregrado,
repositorios académicos, estudios de meta analisis y aquellos estudios que no
tuvieron acceso libre. Resultados: De los articulos revisados , solo 25 cumplian
con los criterios de eleccion, en la que resalta como la comunicacion verbal ( el
tono de voz, amabilidad, respeto) y no verbal ( la mirada, la sonrisa) durante la
atencion de enfermeria en el ambito quirdrgico logra un bienestar para todos.
Conclusiones:  Los hallazgos encontrados enfatizan y evidencian que la
comunicacion verbal y no verbal es y seguira siendo un pilar fundamental durante
la atencién de enfermeria en el preoperatorio generando efectos positivos en el

paciente quirtrgico que a su vez permita brindar una atencion de calidad.

Palabras claves: Comunicacion, atencion, enfermeria, relacion, preoperatorio.



ABSTRACT

Communication in the nurse-patient relationship is essential in nursing care. It
allows for the provision of individualized and holistic care in which communication
must be present during care to build trust and facilitate adaptation, especially in the
surgical area where fear and anxiety can generate intra- and postoperative problems.
Therefore, it is important that nurses are able to recognize needs and provide
humane and favorable care to the surgical patient. Objective: To describe the
scientific evidence that exists on communication in the nurse-patient relationship
during nursing care in the preoperative period. Methodology: A descriptive-
retrospective narrative review compilation study with a quantitative and qualitative
approach. 50 articles from different bibliographic sources and languages were
reviewed. Articles from the years 2020 to 2024 were considered as inclusion
criteria. Exclusion criteria were those studies involving undergraduate students,
academic repositories, meta-analysis studies, and those studies that did not have
free access. Results: Of the articles reviewed, only 25 met the selection criteria,
which highlights how verbal communication (tone of voice, kindness, respect) and
nonverbal communication (eye gaze, smile) during nursing care in the surgical field
achieve well-being for all. Conclusions: The findings emphasize and show that
verbal and nonverbal communication is and will continue to be a fundamental pillar
during nursing care in the preoperative period, generating positive effects on the

surgical patient that in turn allows for quality care.

Keywords: Communication, care, nursing, relationship, preoperative.



l. INTRODUCCION
El hombre como un ser social tiene la necesidad de interactuar y comunicarse con
su entorno con el fin de intercambiar informacion que le permita comprender su

realidad de manera que se logre una comunicacion optima (1).

En el campo de la salud, la comunicacién es el pilar principal para brindar una
atencion eficiente y de calidad, de esta manera se establece una relacion terapéutica
de ayuda que garantiza mejores resultados en la atencion y en la satisfaccion del
paciente. “Una relacion profesional y planificada requiere la interaccion de dos o
mas individuos centrada en las necesidades, sentimientos, problemas e ideas del

paciente” (2)

Durante la atencion hospitalaria el enfermero es quien tiene mayor contacto con el
paciente por ello, es en este momento donde inicia la relacion enfermero-paciente,
esta relacion debe ser humana y bidireccional en la que el enfermero con sus
aptitudes y habilidades puede comunicarse de forma apropiada y eficaz con la

escucha activa, empatia y asertividad.

Para que esta interaccion sea Optima debe gozar de confianza, respeto, trato digno
y humanizado para la satisfaccion de necesidades (1). Por ello, Hildegart Peplau
considera que la enfermeria es un “proceso significativo, terapéutico e
interpersonal” que tiene como base la “relacion humana entre un individuo que esta
enfermo o que necesita servicios de salud y una enfermera especialmente educada

para reconocer y responder a la necesidad de ayuda” (2).

A lo largo de la vida, los seres humanos estan expuestos a diversas situaciones que

amenazan la salud y el bienestar, motivo por el que deberan recibir tratamientos



para reestablecer la salud, como por ejemplo la cirugia. Una intervencion quirurgica
tiene como objetivo diagnosticar y/o ser de tratamiento directo frente a una
patologia. “Se estima que en el mundo se realizan 234 millones de operaciones
quirdrgicas al afio; es decir, una de cada 25 personas se somete a una operacion
quirtrgica” (3). Segun la Organizacion Mundial de la Salud (4) , ’se calcula que
cada afio 63 millones de personas se someten a intervenciones quirdrgicas por
lesiones traumaticas, otros 10 millones por complicaciones relacionadas con el

embarazo y 31 millones mas por problemas oncologicos”.

En el Pert, “segun informacion publicada, el Minsa a fines del 2023 realiz6 un total
de 155 563 intervenciones quirdrgicas gratuitas en hospitales de Lima y regiones”
(5), “ademas el mismo afo EsSalud realizo 392 545 cirugias de diferente
complejidad en todo el Peru, siendo la cifra méas alta realizada en los ultimos 20

afnos” (6).

No obstante, diversos estudios evidencian que una intervencién quirdrgica
representa una situacion de estrés y ansiedad en el paciente generando reacciones
fisioldgicas como taquicardia, incremento de la presion arterial, incremento de la
secrecion gastricay el cortisol que puede complicar la induccion anestésica, ademas
puede generar una disminucion de respuesta inmunitaria un aumento en la tasa de
infeccion, alteracion en el tiempo de cicatrizacion, incluso puede traer consigo

riesgo de morbimortalidad y dolor postoperatorio (7).

Por ello, el enfermero quirdrgico debe mostrarse accesible y comprensivo para

interactuar y establecer un ambiente de confianza y empatia en la que su rol



comunicativo le permita conocer las dudas y temores del paciente previo al acto

quirargico (8).

El estudio realizado Julca M et al. (3) en el 2022 en Perd, recalca que la
interaccion empieza con la  empatia Yy confianza favoreciendo  asi
la comunicacion terapéutica, esencial para el cuidado tanto fisico, espiritual y
emocional previo a la cirugia. Avala E et al. (9) en el 2020 en Ecuador, demostrd
que la relacion enfermera-paciente mejora cuando ambos se comunican y la
enfermera conoce las necesidades del paciente que a su vez deriva en una buena

calidad de atencién.

Por consiguiente, una comunicacién adecuada favorece la relacion enfermera
paciente y “establece una atmosfera terapéutica que aumenta la probabilidad de una
experiencia quirurgica mas positiva” (10). Sin embargo, la interaccion con el
paciente se da en un tiempo breve que a su vez impide en cierto grado una adecuada
comunicacion. Por tal motivo, este hecho puede afectar al paciente en el ambito
biolégico, emocional, psicologico y espiritual mismos que se manifiestan con
incertidumbre, miedo y ansiedad que puede percibirse como falta de empatia y que
conlleva a no sentirse valorado si no, percibido como algo. Este es uno de los

aspectos mas vulnerables del cuidado de enfermeria en quirdfano.

Oviedo A et al. (11) en el 2020 en Brasil, sefiala que los pacientes perciben a un
nivel medio la empatia, la comunicacion y el respeto de los enfermeros hacia ellos,
el trato digno en un nivel bajo y a su vez el 97.4% de los pacientes desean mayor
comprension y atencion. Asimismo, Serpa N et al. (12) en el 2021 en Lima, sefiala

que el 85% de los pacientes perciben la satisfaccion del cuidado e informacion en



el transoperatorio de forma regular y un 80% considera el apoyo afectivo con una

satisfaccion regular.

Estas situaciones muchas veces se relacionan con la sobrecarga laboral, la atencion
rutinaria, los aspectos administrativos y procedimentales muchas veces conlleva a
priorizar la enfermedad o tratamiento y no a la persona, este ambiente hostil y nuevo
genera angustia y temor (13). Tal como sefiala Lima L et al. (14) en el 2022 en Sao
Paulo, observd que algunas de las acciones que hacen fracasar la practica
humanizada son el aumento de la carga laboral, la rotacion constante de usuarios y
un elevado nivel de estrés. A su vez Juarez L et al. (15) en el 2021 en Ica, encontrd
algunos factores que influyen de forma regular en el estrés laboral de enfermeria
como son los factores personales y laborales con un 47,1% y un 52,9%

respectivamente.

Actualmente los usuarios exigen una atencion de calidad, por ello la comunicacién
sigue siendo un pilar fundamental. Cabe resaltar que esta comunicacion puede darse
de forma verbal mediante el uso de la palabra y la no verbal (como los gestos, tono
de voz, mirada y movimientos) si bien ambos se complementan, es importante
reconocer estas sefiales en los pacientes para poder abordar una atencion adecuada
para la satisfaccion de necesidades (16) . Zhang J et al. (17) en el 2020 en China,
evidencio que el 67.7 % de los pacientes muestran mayor satisfaccién cuando los
enfermeros respetan la privacidad, el 11.7% presentan menor satisfaccion con la
informacion que reciben. Melita— Rodriguez A et al (18) en el 2021 en Chile, sefiala

que el cuidado humanizado que brinda el personal de enfermeria es bueno, siendo



la dimension calidad del quehacer de enfermeria bien percibida a diferencia de la

dimensién comunicacion.

Asimismo, Oliveira | et al. (19) en el 2022 en Sao Paulo, resalta la importancia
que a quienes se les brinda informacién presentan menor ansiedad prequirdrgica
facilitando el proceso de la intervencién. Hernandez | et al. (20) en el 2020 en Cuba,
explica que el cuidado espiritual logra disminuir los niveles severos de ansiedad a
leve 0 ausente, logrando el control de la ansiedad situacional. De esta manera estas

intervenciones permiten el desarrollo de confianza e interaccion con el paciente.

Para Berruezo E et al. (21) “la enfermera es el puente que une la tecnologia con la
atencion de salud humana y tiene la responsabilidad de mantener la humanidad en
medios ambientes tecnoldgicos”. “Se ha observado que, cuando el enfermero es
empatico y dedica tiempo al paciente, genera mayor confianza y menos miedo.
Ademas, numerosas investigaciones exponen que, tanto el lenguaje corporal, como
la postura, la proximidad, el tacto y el contacto visual, conllevan una mejora en la

eficacia de la comunicacion” (22).

Por lo tanto, los cuidados mas importantes de enfermeria en el preoperatorio son
invisibles a los demas. Estos cuidados juegan un rol importante que sumado a las
habilidades como la escucha activa, la relacién interpersonal y principios éticos,
permite brindar un cuidado integral y humano teniendo como base la comunicacion,

favorezca de forma significativa al paciente y al equipo quirurgico.

Mediante este trabajo se aportara informacién teorica y conceptual actualizada
sobre la importancia de la comunicacion en la relacién enfermera paciente en el

preoperatorio, asi como aspectos positivos y negativos reflejados en la realidad de



la atencidn preoperatoria permitiendo una evaluacion de la atencion que se brinda,

asi mismo permitird conocer las brechas de conocimiento existentes en este tema.

Finalmente ayudara a realizar mayores investigaciones en el &rea quirdrgica en la
que el foco central sea la comunicacion en la relacion enfermera paciente y su

relevancia a fin de establecer estrategias para una atencion de calidad.

¢Cual es la evidencia cientifica de la comunicacion en la relacién enfermero

paciente durante la atencidn de enfermeria en el periodo preoperatorio?



1. OBJETIVOS

Objetivo general:

1. Describir la evidencia cientifica que existe sobre la comunicacion en la
relacién enfermera paciente durante la atencidn de enfermeria en el periodo

preoperatorio.
Objetivo especifico

1. Identificar la comunicacién verbal en la relacién enfermero - paciente en
la atencion de enfermeria en el periodo preoperatorio.
2. ldentificar la comunicacion no verbal en la relacién enfermero - paciente

en la atencion de enfermeria en el periodo preoperatorio.



I1l.  MATERIALES Y METODOS

El presente estudio es de revision bibliografica descriptivo - retrospectivo,
realizado por el método de revision narrativa en la que mediante una busqueda de
seleccion variable en la base de datos nacionales e internacionales se compil6 la
informacion para describir y analizar el problema de investigacion sobre la
comunicacion en la relacion enfermero -paciente durante la atencion de

enfermeria en el periodo preoperatorio.

Para la seleccion de los articulos, se utilizaron los siguientes criterios de inclusion:
articulos relacionados al tema de investigacion de diferentes bases de datos e
idiomas y que abarquen desde el 2020 hasta el 2024. Como criterios de exclusién
se considerd: estudios que involucren a alumnos de pregrado, repositorios
académicos, estudios de meta analisis y aquellos estudios que no tuvieron acceso

libre.

Para la basqueda de articulos se utilizaron los descriptores DeCS/MeSH 'y se
utilizé los buscadores booleanos relacionadas al tema cuyo algoritmo de busqueda
fue: “preoperatorio “AND “enfermeria”, “comunicacion” AND “periodo

preoperatorio”, “comunicacion” AND “quir6fano” .



IV. RESULTADOS

Después de la busqueda de bases de datos se encontraron 50 publicaciones, de las
cuales, solo 25 cumplian con los criterios mencionados. Con respecto a la
ubicacion de las publicaciones el 12% procedian de Pubmed, Scielo y IINHS
(International Journal of Nursing and Health Services), el 8% procede de JCN
(The Journal of Clinical Nursing) y BM Nursing respectivamente y el 4% se
encontrd de las siguientes bases Alycia Conytec, Enfermagen, ScienceDirect,
Elseiver, Journal Ners, Sage Journal, Rev. Ciencia Latina, Rev. Ciencias Y Salud,
IJSES (International Journal of Scientific Engineering and Science) , JUKEMA,

Journal Aisyha, Rev. Ciencia Y Educacion, respectivamente.

En relacion a la procedencia por paises de los articulos de investigacion, tuvieron
la siguiente distribucion el 36% de Indonesia, sequido de Ecuador y Perd con un
16%, luego etiopia 8%, luego Iran, Irak, suiza, Ghana y Brasil con un 4%

respectivamente.

Con respecto al idioma de las publicaciones, el mayor porcentaje fue el inglés con

el 68%, espafiol con un 28% y portugués con un 4%.

Segun los enfoques encontrados en los articulos, el 68% son cuantitativos, el 24%

cualitativos, el 4% son estudios de control y cuasi experimental respectivamente.

Segun los objetivos de la investigacion, se encontré un 80% de articulos
relacionados a la comunicacion verbal y un 20% relacionado con la comunicacion

no verbal.



V. DISCUSION

Se presentan los hallazgos de los articulos de investigacion relacionados a los
objetivos especificos del estudio sobre identificar la comunicacion verbal y no
verbal en la relacion enfermero - paciente durante en la atencion de enfermeria en

el periodo preoperatorio.

La comunicacion en la atencion hospitalaria es un pilar importante, ya que permite
identificar las necesidades del paciente de esta manera se puede establecer
intervenciones y acciones oportunas, por ello esta comunicacion debe ser constante
durante toda la atencion del paciente. En el area quirtrgica, al ser un ambiente
nuevo Yy hostil, el personal de enfermeria juega un rol importante, para establecer
una relacién enfermero paciente con observacion critica para diferenciar y clasificar
las necesidades fisicas y emocionales estableciendo un comportamiento de escucha
activay sensibilidad frente a lo que observa para trasmitir tranquilidad y confianza
hacia paciente, mediante la comprension y aceptacion del otro frente a dudas y
miedos permitiendo el desarrollo del rol comunicativo del enfermero mejorando la

calidad de atencion (9)

Diversos estudios avalan y coinciden que la comunicacion preoperatoria entre la
enfermera y el paciente reduce los niveles de ansiedad que presentan previo a la
intervencion quirargica en mas del 50% de los casos, adicionalmente manifestaron
que fue una oportunidad para poder expresar sus miedos y compartir conocimiento

sobre el proceso quirargico (23,24,25,26).
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Los estudios encontrados sefialan que el personal de enfermeria que brindaba una
comunicacion verbal buena y efectiva o aquel que contaba con buenas técnicas de
comunicacion como el tono de voz, el respeto a sus creencias, la amabilidad, la
comprension, la escucha activa, la empatia, preservar su intimidad, el trato calido
y el ambiente de confianza que se creaba generaba satisfaccién y una alta
motivacién en el paciente por lo que sus temores y dudas disminuian y podian

sentirse comprendidos y valorados (11, 27,28,29, 30,31,37,38, 39,40,42)

Por lo que estos resultados afirman que la comunicacion terapéutica que brindan
los profesionales de enfermeria con el paciente quirtrgico genera un impacto
positivo en la disminucion de la ansiedad de los pacientes por ende facilita el
proceso quirdrgico, la induccién anestésica y la posterior recuperacion la
informacion que se brinda es apreciada y valorada por el paciente porque tiene
conocimiento de lo que podria pasar y como el equipo quirdrgico actuara frente a
estas situaciones generandole confianza del profesionalismo de cada uno de los
involucrados. Sin embargo, hay pacientes que no desean informacion especifica
sobre lo que pasara durante o después de su cirugia, ya sea por temor o por el hecho
de saber menos para no pensar en lo que podria pasar, en este caso el enfermero
debe mostrarse empatico y respetar la decisién del paciente, otros pacientes
requeriran de algun apoyo espiritual. Por ello, escuchar y observar a nuestros
pacientes sigue siendo una habilidad importante que permita satisfacer las
necesidades que presente de manera que permita tranquilizarlo, generar confianza

y calma al momento previo de la cirugia.

Es importante tener en cuenta que existen factores que impiden una comunicacion

adecuada con el paciente quirdrgico quien a su vez lo percibe como negativo, por

11



lo que no se puede establecer una adecuada relacién enfermera paciente, los
estudios encontrados revelan que las causas de una mala comunicacion se deben a
la poca experiencia laboral, la falta de voluntad, empatia, falta de habilidades
comunicativas,. seguida de la carga de trabajo y falta de instalaciones médicas, el
agotamiento, las tareas desafiantes, el uso de términos técnicos, la falta de confianza
en las enfermeras, el estrés, la escasez de personal, el conocimiento insuficiente, la
falta de participacion en la toma de decisiones, son sefialados como barreras para
una comunicacion por lo que estos factores generan que el paciente no tenga

confianza con el enfermero (32,33,34,35,36).

Cabe resaltar que los sistemas de salud no se das abasto en la atencion de los
pacientes, desde la cantidad necesaria de personal capacitado para atencién eficaz
del paciente, la infraestructura adecuada y equipada, hasta para la capacitacion
continua del personal segln sus areas laborales para brindar un cuidado eficiente
que le permita afianzar sus conocimientos tanto en lo tedrico como en lo practico y
también en el desarrollo de habilidades blandas para una atencion de calidad. Cada
uno de estos factores afecta el desarrollo del trabajo profesional y a veces puede
influir en el cuidado que el enfermero brinda a sus pacientes, pero no debe ser la
causa para brindar una atencion inadecuada frente a las necesidades que demanden

los pacientes.

Por lo mencionado anteriormente, la percepcion del paciente sobre el enfermero
puede resultar afectada por la actitud que se muestra, por lo que establecer una
relacién enfermera paciente y por ende una comunicacién eficaz por parte del

enfermero puede resultar en algunos casos dificil.

12



Otro punto a tener en cuenta es la comunicacion no verbal, aquella que se da sin
usar el habla, solo se percibe gestos, sonrisa, tacto y miradas que muchas veces
puede decir mas de lo que la persona expresa en palabras. En el campo de la salud,
muchas veces los pacientes se expresan mediante el lenguaje no verbal, el
enfermero debe tener la capacidad de percibir e identificar este lenguaje para poder
brindar una atencion oportuna al paciente. En los articulos encontrados existe poca
informacion sobre la comunicacion no verbal en quirdéfano. Por ejemplo, en el
estudio de Wirda H et al. (39) sefiala que el 50,5% presenta buena comunicacion no
verbal. Julita E et al. (40) refiere que el 85% percibié una buena comunicacion no
verbal en los enfermeros. Abarca F et al. (41) sefiala que” la comunicacion no
verbal no siempre es la que se espera, perjudica la relacion terapéutica por detalles
comunicativos que el paciente interpreta como apatia o indiferencia. Yarguayos J
et al. (42) en su investigacion concluyd que la mayoria de pacientes se sienten
escuchados cuando hay contacto visual, trato amable y cortés que genera un

ambiente de confianza.

Por todo lo mencionado anteriormente, se contempla que el ser humano es un ser
unico e irremplazable, con caracteristicas propias por ello el enfermero debe ser
capaz de identificarlos para brindar un cuidado Unico e individualizado para la
satisfaccién de necesidades, en la que la comunicacion permita establecer una

relacion de confianza con el paciente.

13



VI. CONCLUSIONES

El personal de enfermeria debe conocer las necesidades que demande el paciente,
la mayoria de pacientes suele presentar ansiedad previa al acto quirtrgico y
requieren de informacion y expresar lo que sienten, por ello la relevancia de la
comunicacion enfermero paciente se evidencia a lo largo de las investigaciones
encontradas, por lo que los resultados demuestran un aporte importante a la

profesion.

En esta investigacién se recopil6 evidencia suficiente que demuestra que la
comunicacion verbal entre el enfermero- paciente en el prequirdrgico genera un
ambiente de confianza, de escucha activa que permite el desarrollo de una atencion
individualizada, permitiendo resolver dudas y disminuir su estrés generando

satisfaccion en el paciente previo al acto quirdrgico.

En esta investigacion no se encontré muchas fuentes sobre comunicacion no verbal

sin embargo se resalta que la comunicacion no verbal que refleja el personal de

enfermeria es bien percibida por los pacientes durante la atencién que reciben.
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VIII. TABLAS Y GRAFICOS

Tabla N°1

CLASIFICACION DE ARTICULOS SEGUN PAIS

PAIS CANTIDAD PORCENTAJE
INDONESIA 9 36%
PERU 4 16%
ECUADOR 4 16%
ETIOPIA 2 8%
BRASIL 2 8%
IRAN 1 4%
IRAQ 1 4%
SUIZA 1 4%
GHANA 1 4%
TOTAL 25 100%

FUENTE: Informacion proporcionada de Fichas RAE

En la tabla N°1, se observa que del total de articulos el 36% (9) proceden de
indonesia, el 16% (4) corresponde a Per( y Ecuador de forma respectiva, de igual
forma el 8% (2) proceden de Etiopiay Brasil y un 4% (1) corresponden a Iran, lIraq,

Suiza y Ghana respectivamente.

Figural

CLASIFICACION DE ARTICULOS SEGUN PAIS

40% 36%
0

16%
20%
0% [ —

INDONESIA PERU , ECUADOR ETIOPIA, BRASIL IRAN,
IRAQ,SUIZA,GHANA

FUENTE: Informacion proporcionada de Fichas RAE

En la Figura 1, se observa que el mayor porcentaje de articulos procede de

indonesia, seguido de perd y ecuador
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Tabla N°2

CLASIFICACION DE ARTICULOS SEGUN IDIOMA

IDIOMA CANTIDAD PORCENTAJE
INGLES 17 68%
ESPANOL 7 28%
PORTUGUES 1 4%
TOTAL 25 100%

FUENTE: Informacion proporcionada de Fichas RAE.

En la tabla N°2 , se muestra que el idioma que predomina en los articulos
encontrados es en inglés con un 68% (17) , seguido del espafiol con un 28% (7) y

portugués con un 4% (1).

Figura 2

CLASIFICACION DE ARTICULOS SEGUN IDIOMA

80%
70%
60%
50%

40%
28%
30%

20%
10% 4%
0% I

INGLES ESPANOL PORTUGUES

68%

FUENTE: Informacion proporcionada de Fichas RAE

En la Figura 2, se observa que el mayor porcentaje de articulos se encuentra en el

idioma inglés, seguido del espafiol y finalmente del portugués
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Tabla N°3

CLASIFICACION DE ARTICULOS SEGUN TIPO DE INVESTIGACION

TIPO DE CANTIDAD PORCENTAJE
INVESTIGACION
CUANTITATIVO 17 68%
CUALITATIVO 6 24%
CUASIEXPERIMENTAL 1 4%
ESTUDIO CONTROL 1 4%
TOTAL 25 100%

FUENTE: Informacion proporcionada de Fichas RAE.

En la tabla N°1, se presenta que del total de articulos el 68% (17) son de tipo
cuantitativo, el 24% (6) es de tipo cualitativo y el 4% (1) es de tipo

cuasiexperimental y de estudio control respectivamente.

Figura 3
CLASIFICACION DE ARTICULOS SEGUN SEGUN TIPO DE
INVESTIGACION
80% 68%
60%
40% 24%
20% 4% 4%

CUANTITATIVO CUALITATIVO CUASIEXPERIMENTAL ESTUDIO CONTROL

FUENTE: Informacion proporcionada de Fichas RAE

En la Figura 3, se muestra que predomina los estudios de tipo cuantitativo, de
igual forma se encontro estudios cualitativos en menor cantidad seguido de
estudios de tipo cuasiexperimental y finalmente pocos estudios de tipo caso

control.
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Tabla N°4

CLASIFICACION DE ARTICULOS SEGUN OBJETIVOS DE

INVESTIGACION

TIPO DE CANTIDAD PORCENTAJE
INVESTIGACION
COMUNICACION 20 80%
VERBAL
COMUNICACION NO 5 20%
VERBAL
TOTAL 25 100%

FUENTE: Informacion proporcionada de Fichas RAE.

En la tabla N°1, se observa que del total de articulos el 80% (20) corresponde a la

comunicacion verbal y el 20% (5) a la comunicacion no verbal.

Figura 4

CLASIFICACION DE ARTICULOS SEGUN OBJETIVOS DE
INVESTIGACION

100%
80%
60%
40%

80%

20%
20%
o ]
COMUNICACION VERBAL COMUNICACION NO
VERBAL

FUENTE: Informacion proporcionada de Fichas RAE

En la Figura 4, se presenta que el mayor porcentaje de articulos encontrados se
enfoca en la comunicacion verbal y en un porcentaje menor se encontro estudios

relacionado con la comunicacion no verbal.
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Tabla N°5

CLASIFICACION DE ARTICULOS SEGUN FUENTE

PAIS CANTIDAD PORCENTAJE
SCIELO 12%
PUBMED 12%
ALYCIA CONYTEC 4%
ENFERMAGEN 4%
SCIENCE DIRECT 4%
ELSEIVER 4%
IINHS 12%
JORUNAL NERS 4%
SAGE JOURNAL 4%
CIENCIA LATINA 4%
BMC NURSING 8%
REV CIENCIAS Y 4%
SALUD 4%
IJSES 8%
JCN 4%
JUKEMA 4%
JOURNAL AISYHA 4%
CIENCIAY
DUCACION
TOTAL 25 100%
FUENTE: Informacion proporcionada de Fichas RAE.

w

P RPRPNRPRPNRPRPRPRPORRRRE®

En la tabla N°1, se muestra que el 12% (3) de articulos proceden de Pubmed, Scielo
y IINHS, el 8% (2) procede de BMC Nursing y JCN, el 45(1) corresponden a
ALYCIA CONYTEC, ENFERMAGEN, SCIENCE DIRECT, ELSEIVER,
JORUNAL NERS, SAGE JOURNAL, CIENCIA LATINA, REV CIENCIAS Y
SALUD, WSES, JCN, JUKEMA Y JOURNAL AISYHA, CIENCIA Y E

DUCACION respectivamente.
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Figura 5

CLASIFICACION DE ARTICULOS SEGUN FUENTE

12%

12%
10%
8%
8%
6%
4%
4%
0%

SCIELO, PUBMED, JCN, BMC NURSING OTROS
IJHNS

FUENTE: Informacion proporcionada de Fichas RAE

En la Figura 5, se observa que el mayor porcentaje de articulos procede de la
fuente de Pubmed, Scielo y IHINS, seguido de JCN , BMC NURSING y en

menor cantidad de diversas fuentes de informacién.
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ANEXOS



FICHAS RAE

TITULO

Comunicacion terapéutica con los niveles de ansiedad del
paciente durante la preparacion de la operacion: un estudio
transversal

AUTOR

Tata Mahyuvi, Masqurotin, , Rumpiati

ANO

2023

OBJETIVO

Determinar la relacion entre la comunicacion terapéutica y
el nivel de estrés del paciente cuando se prepara para la
cirugia en la Sala de Internacion del Hospital Islamico
Surabaya A.Yani.

METODOLOGI
A

Disefio de investigacion analitica con enfoque analitico
correlacional. El tamafio de la muestra es de 64 encuestados
con una técnica de muestreo intencional. Los datos
recopilados mediante cuestionarios sobre la comunicacion
terapéutica de las enfermeras y la ansiedad del paciente se
entregaron directamente a los pacientes. Andlisis mediante
Chi-Cuadrado.

RESULTADO

Se obtuvieron los resultados del estudio de 64 encuestados;
la mayoria (60,9%) afirmé que la comunicacion terapéutica
de la enfermera fue buena y la mayoria (60,9%) indic6 no
experimentar ansiedad durante la cirugia. Existe una
relacion entre la comunicacion terapéutica y el nivel de
estrés del paciente durante la preparacion de la cirugia.

CONCLUSION
ES

Las enfermeras de sala con una buena comunicacién
terapéutica reduciran la ansiedad del paciente durante la
preparacion de la cirugia.

APORTE DEL

Resalta la relacién de la comunicacion de la enfermera

ESTUDIO hacia el paciente antes de la operacion quirurgica.

PARA SuU

TRABAJO

FUENTE https://www.ijnhs.net/index.php/ijnhs/article/view/716/49
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TITULO Nursing communication skills in preoperative care:
Nurses feedback

AUTOR Masarrah Ageel Hadi, Shatha Saadi Mohammed

ANO 2022

OBJETIVO Evaluar las habilidades de comunicacion de enfermeria
en la atencion preoperatoria y observar las disparidades
en la actuacion de las enfermeras.

METODOLO | Se realiz6 un estudio descriptivo con una muestra

GIA intencional de 104 enfermeras. El cuestionario consta de
45 items. Los datos se obtuvieron mediante autoinforme
y un cuestionario, luego analizado utilizando métodos
descriptivos e inferenciales. métodos de estadistica.

RESULTADO | El 452% de los enfermeros expresaron un nivel
moderado de habilidades comunicativas con los
pacientes quirargicos, las habilidades comunicativas de
los enfermeros estan significativamente asociadas con su
género, nivel educativo, afios de experiencia en salas
quirdrgicas y numero de sesiones de capacitacion.

CONCLUSIO | La formacion en habilidades de comunicacién puede

NES mejorar las capacidades comunicativas de una enfermera
y conducir a una mejor calidad de la atencion

APORTE DEL | Las habilidades de comunicacion deben de reforzarse

ESTUDIO entre el personal de enfermeria para una mejora de las

PARA SU | habilidades de cuando tratan con pacientes quirdrgicos

TRABAJO durante el cuidado preoperatorio

FUENTE https://sustainability.uobabylon.edu.ig/uploaded/Sustai

n_2022_10724913.pdf
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TITULO El significado de la comunicacién empadtica enfermera-paciente: un
estudio cualitativo

AUTOR Atye Babaii , Eesa Mohammadi ,y Afsaneh Sadooghiasl

ANO 2023

OBIJETIVO explicar la percepcion de las enfermeras sobre la comunicacién

empatica enfermera-paciente.

METODOLOGIA

Este estudio cualitativo se realizd con un método de analisis de
contenido en 2020. Se reclutaron diecisiete enfermeras hospitalarias,
se realizaron entrevistas semiestructuradas hasta alcanzar la
saturacion de datos. El andlisis de los datos se realizd mediante el
enfoque de Graneheim y Lundman

RESULTADO

Segun los hallazgos de este estudio, las enfermeras establecen una
comunicaciéon empadtica con los pacientes a través de tres categorias
principales:

(1) tener comportamientos humanistas y Unicos con los pacientes;
(2) proporcionar un ambiente tranquilo y feliz para los pacientes;
(3) reducir el miedo y el consuelo de los pacientes.

CONCLUSIONES

Los hallazgos de nuestro estudio son similares a otros estudios en
términos de tener relaciones Unicas con los pacientes y reducir sus
miedos y preocupaciones en la comunicacién empatica enfermera-
paciente. Sin embargo, es Unico en caracteristicas como el
comportamiento amigable con los pacientes, el mantenimiento de la
dignidad de los pacientes, la provisién de un ambiente feliz y el uso
de la espiritualidad para reducir el dolor y el estrés de los pacientes

APORTE DEL
ESTUDIO PARA SU
TRABAJO

Enfatiza a la comunicacién empatica como la clave para aliviar la
ansiedad reducir el dolor y establecer una relacidn terapéutica con el
paciente permitiendo un cuidado holistico.

FUENTE

https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/2374373521105
6432
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TITULO El efecto de la comunicacién entre enfermeras terapéuticas y
pacientes sobre los niveles de ansiedad prequirurgicos.

AUTOR Ayu Pratiwi , Tuti Wahyuningsih, Shelly Safitri

ANO 2021

OBIJETIVO determinar la relacién de las comunicaciones terapéuticas de las

enfermeras con respecto a los niveles de ansiedad preoperatoria de
los pacientes sobre su tratamiento quirdrgico en un hospital de
Indonesia

METODOLOGIA

descriptivo correlativo con enfoque transversal y método de
muestreo no probabilistico con técnica de muestreo por cuotas. La
muestra total de 84 personas fueron pacientes preoperatorios para
tratamiento quirurgico en el Hospital General de Tangerang.

RESULTADO

Los resultados muestran que de 84 pacientes preoperatoriamente, 50
(59,5%) tenian ansiedad leve y 43 (51,2%) afirmaron que la
enfermeria tenia comunicacion terapéutica en ambas categorias.
Existe una relacion entre las enfermeras de comunicacion terapéutica
y la ansiedad del paciente con un valor de p 0,000 < (0,05).

CONCLUSIONES

La comunicacién terapéutica puede reducir la ansiedad del paciente,
porque los pacientes sienten que su interaccién con las enfermeras es
una oportunidad para compartir conocimientos. Para lograr objetivos
Optimos de enfermeria, se utiliza la comunicacidn terapéutica para
que el proceso de realizacién de las operaciones pueda transcurrir sin
problemas y sin obstaculos.

APORTE DEL
ESTUDIO PARA SU
TRABAJO

Demuestra que la comunicacion terapéutica tiene efecto sobre la
ansiedad preoperatoria del paciente quirurgico.

FUENTE

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1130862121
000152?via%3Dihub
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TITULO Comunicacion Terapéutica del Enfermero en la Sala de
Tratamiento Quirdrgico de RSUD Arifin Nu'mang

AUTOR Ema Julita, Rasi Rahagia , Mochamad Robby Fajar Cahya , Fitria
Eka Resti Wijayanti , Naomi Malaha , Djusmadi Rasyid Rahmat
Pannyiwi

ANO 2023

OBJETIVO determinar la relacién entre la formacion académica y la

implementacién de la comunicacion terapéutica de las enfermeras
en la sala de tratamiento quirargico del Hospital

METODOLOGIA

Esta metodologia de investigacion es una investigacion no
experimental de tipo de investigacion descriptiva, con forma de
investigacion observacional. El disefio de investigacion en este
estudio es transversal.

RESULTADO

Del andlisis un variado se obtuvieron resultados entre
comunicacion terapéutica verbal hasta un 63,5% que percibid bien
y enfermeros no verbales hasta un 85% que percibio bien

El 67,5% perciben buenas técnicas de comunicacion terapéutica
verbal de las enfermeras y 32,5% distinguen malas técnicas de
comunicacion terapéutica verbal.

El 85% consideraron que buena la apariencia del personal y 15%
respondieron que tienen una mala apariencia personal de las
enfermeras cuando interactlian con los pacientes.

El 77,5% sefialaron que es bueno el uso de la entonacién por parte
de las enfermeras al interactuar con los pacientes y el 22,5%
contestaron malo.

CONCLUSIONES

La conclusién de este estudio es que la percepcion del cliente
sobre la comunicaciéon terapéutica de la enfermera muestra
resultados bastante buenos.

APORTE DEL
ESTUDIO PARA
SU TRABAJO

La comunicacion verbal y no verbal es percibida por los pacientes
como buena durante su atencion

FUENTE

https://jurnal.agdosi.com/index.php/IJHS/article/view/51



https://jurnal.agdosi.com/index.php/IJHS/article/view/51

TITULO La comunicacion terapéutica de las enfermeras y su efecto en
la satisfaccion de los pacientes hospitalizados

AUTOR Farah Yasmine Ainun Nisa, Ratna Dwi Wulandari, Tatin
Wahyanto

ANO 2022

OBJETIVO determinar el efecto de la comunicacion terapéutica de las
enfermeras sobre la satisfaccion del paciente en las
habitaciones de pacientes internados.

METODOLOGI | Este fue un estudio analitico con disefio transversal realizado

A de mayo a junio de 2022 en el Hospital Muji Rahayu, con 70
encuestados obtenidos mediante técnica de muestreo
aleatorio sistematico. Los datos primarios se obtuvieron de
cuestionarios que se habian distribuido anteriormente a los
encuestados.

RESULTADO Este estudio revel6 que hasta el 48,6% de los enfermeros

realizaban bien la comunicacion terapéutica. Este estudio
también demostr6 que la fase de orientacion (p=0,000) y la
fase de trabajo (p=0,000) afectaron la satisfaccion del
paciente, mientras que la fase de terminacion no tuvo ningun
efecto (p=0,081).

CONCLUSIONE
S

En conjunto, hubo un efecto significativo entre la
comunicacion terapéutica sobre la satisfaccion del paciente

APORTE DEL
ESTUDIO PARA
SU TRABAJO

Una comunicacion significativa durante la atencion del
paciente permite la satisfaccion del mismo.

FUENTE

https://aisyah.journalpress.id/index.php/jika/article/view/732
g
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TITULO The Effect of Nurse Therapeutic Communication on Patient
Satisfaction at Medan Advent Hospital

AUTOR Wandi Syah Putra , Sri Lestari Ramadhani Nasution , Sri
Wahyuni Nasution , Ermi Girsang

ANO 2021

OBJETIVO determinar si existe un efecto de la comunicacion terapéutica de

enfermeria en la satisfaccion del
Adventist.hospital en 2021.

paciente en Medan

METODOLOGIA

Este tipo de investigacion es cuantitativa. Disefio de estudio de
correlacion con el enfoque transversal. La poblacion en este
estudio

Fueron todos pacientes que recibieron tratamiento en la sala de
internacion del Hospital Adventista de Medan. La muestra de
este estudio fueron pacientes atendidos en el hospital de 52
pacientes.

RESULTADO

Se obtuvo que la mayoria de los pacientes se sintieron
satisfechos hasta 34 personas (65,4%), y una minoria de
pacientes se sentian insatisfechos tanto como 18 personas
(34,6%) ademas se obtuvo que la comunicacién terapéutica
efectiva fueron 38 personas (73,1%),

y la minoria de comunicaciones terapeuticas menos efectivas
eran 14 personas (26,9%).

CONCLUSIONES

De los resultados del estudio se concluyd que la comunicacion
terapéutica afectd la satisfaccion del paciente con un valor de p
de 0,000. Se espera que el equipo médico del hospital mantenga
comunicacion terapéutica efectiva; Ademas de brindar
satisfaccion a los pacientes, los pacientes también pueden
participar en acciones médicas que pueden mejorar su calidad
de vida.

APORTE DEL La comunicacion entre el personal de salud y el paciente debe
ESTUDIO PARA | darse de forma constante y rutinaria durante la atencion del
SU TRABAJO mismo,

FUENTE https://ijses.com/wp-content/uploads/2021/08/122-1JSES-

\V/5N7.pdf
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TITULO Nurse's  Therapeutic Communication  AffectsPatient
Satisfaction and Motivation Level

AUTOR Susy Ariyanti

ANO 2021

OBJETIVO Determinar la relacion entre la comunicacién terapéutica
enfermera con la satisfaccion del paciente y la motivacion
para recuperarse.

METODOLOGI | El método utilizado en este estudio es de disefo transversal.

A La técnica de muestreo utilizada es un muestreo total de 70
encuestados. El instrumento utilizé un cuestionario de datos
demogréficos, un cuestionario para evaluar la comunicacion
terapéutica de enfermeria y un cuestionario para evaluar la
satisfaccion del paciente. La prueba estadistica utilizo chi-
cuadrado.

RESULTADO Los resultados mostraron que a la mayoria de los

encuestados se les brindé comunicacion terapéutica: hasta
43 encuestados (61,4%) estaban satisfechos con hasta 46
encuestados (65,7%) y tenian una alta motivacion entre
hasta 41 encuestados (58,6%).

CONCLUSIONE
S

Existe una relacion significativa entre la comunicacion
terapéutica de las enfermeras con el nivel de satisfaccion y
motivacion de los pacientes.

APORTE DEL
ESTUDIO PARA
SU TRABAJO

La comunicacion entre enferma paciente genera satisfaccion
y motivacion en el paciente.

FUENTE

https://journals.sagamediaindo.org/index.php/JCN/article/v
iew/52/36
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TITULO Relaciéon Entre La Comunicacion Verbal Y No Verbal De
Enfermeras Con Barreras De Comunicaciéon A Familiares De
Pacientes Prequirdrgicos En La Sala De Cuidados Intensivos Del
Hospital General De Aceh En 2020

AUTOR Wirda Hayati, Suwarni Suwarni, Nova Riska Jasha, Meutia Yusuf

ANO 2021

OBJETIVO determinar la relacion entre la comunicacion verbal y no verbal entre

enfermeras y las percepciones de las barreras de comunicacion en
familias de pacientes prequirtrgicos en la unidad de cuidados
intensivos

METODOLOGIA

con un disefio de correlacion utilizando un enfoque de estudio
transversal. EI namero de muestras fue de 95 familias de pacientes
preoperatorios en la unidad de cuidados intensivos mediante técnica
de muestreo intencional

RESULTADO

El 51,6% de la comunicacién verbal de los enfermeros fue buena y
el 50,5% de la comunicacion no verbal de los enfermeros fue buena
y no hubo barreras de comunicacion entre enfermeros y familiares de
los pacientes (54,7%). Hubo una relacion significativa entre la
comunicacion verbal de las enfermeras con las percepciones de las
barreras de comunicacion familiar en los pacientes prequirdrgicos en
la sala de cuidados intensivos (P = 0,001) y hubo una correlacion
entre la comunicacion no verbal de las enfermeras con las
percepciones de las barreras de comunicacion familiar en los
pacientes prequirdrgicos. pacientes en sala de cuidados intensivos (P
= 0,002).

CONCLUSIONES

Se espera que las enfermeros continden comunicandose eficazmente
de forma verbal y no verbal con los pacientes y sus familias para
evitar barreras en la comunicacion.

APORTE DEL
ESTUDIO PARA
SU TRABAJO

La comunicacién verbal y no verbal es palciada y percibida por
enfermeros y familiares de los pacientes,

FUENTE

https://ejournal.unmuha.ac.id/index.php/JKMA/article/view/1269



https://ejournal.unmuha.ac.id/index.php/JKMA/article/view/1269

TITULO

La comunicacion terapéutica y sus factores asociados entre
enfermeras que trabajan en hospitales publicos de la zona de
Gamo, sur de Etiopia: aplicacion de la teoria de enfermeria de las
relaciones interpersonales de Hildegard Peplau.

AUTOR Abera Mersha, Abebe Abera, Temamen Tesfaye, Tesfaye
Abera, Admasu Asegurador, Tsegaye Melaku, Misaye
Shiferaw , Shitaye Shibiru, Wubshet Estifanos Estela Senahara
Korsa

ANO 2023

OBJETIVO Evaluar el estado de la comunicacion terapéutica y sus factores

asociados mediante la aplicacion de la teoria enfermera de las
relaciones interpersonales de Hildegard Peplau.

METODOLOGIA

Estudio transversal institucional de 408 enfermeras que laboren
en hospitales publicos que hayan laborado de diciembre de 2021
aenero del 2022. De los seis hospitales de la zona de Gamo, tres
fueron seleccionados mediante el método de muestreo aleatorio
simple.

RESULTADO

En este estudio, un porcentaje estandarizado de la escala maxima
de comunicacion terapéutica fue del 52,32%. De los
participantes, el 40,4% tenia niveles altos, el 25,0% moderados
y el 34,6% bajos niveles de comunicacion terapéutica. La edad,
el estado civil y la calificacion mostraron relaciones
significativas y positivas con la comunicacion terapéutica
general. Sin embargo, el sexo, la unidad de trabajo, el
agotamiento de las enfermeras, la falta de empatia de las
enfermeras, las tareas desafiantes de las enfermeras, la falta de
privacidad, el uso de términos técnicos por parte de las
enfermeras, la falta de confianza en las enfermeras, el estrés, la
falta de familiaridad con la descripcion del trabajo de enfermeria,
la escasez de enfermeras, El conocimiento insuficiente, la falta
de participacion en la toma de decisiones y el hecho de tener
enfermedades contagiosas mostraron una relacion significativa y
negativa con la comunicacion terapéutica general.

CONCLUSIONES

Este hallazgo indica una brecha en la comunicacion terapéutica
entre enfermeras y pacientes. Por lo tanto, se debe prestar
especial atencion a las enfermeras que trabajan en areas
estresantes, compartir la carga de las enfermeras, involucrar a las
enfermeras y a los pacientes en la toma de decisiones y motivar
y crear un ambiente de trabajo positivo es vital para mejorar la
comunicacion terapéutica.

APORTE DEL | Existen factores que impiden que el enfermero tenga una
ESTUDIO PARA | comunicacion terapéutica adecuada con el paciente durante su
SU TRABAJO atencion.

FUENTE https://bmcnurs.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12912-

023-01526-z



https://bmcnurs.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12912-023-01526-z#auth-Abera-Mersha-Aff1
https://bmcnurs.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12912-023-01526-z#auth-Abebe-Abera-Aff2
https://bmcnurs.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12912-023-01526-z#auth-Temamen-Tesfaye-Aff2
https://bmcnurs.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12912-023-01526-z#auth-Tesfaye-Abera-Aff3
https://bmcnurs.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12912-023-01526-z#auth-Tesfaye-Abera-Aff3
https://bmcnurs.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12912-023-01526-z#auth-Admasu-Belay-Aff2
https://bmcnurs.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12912-023-01526-z#auth-Tsegaye-Melaku-Aff4
https://bmcnurs.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12912-023-01526-z#auth-Misaye-Shiferaw-Aff5
https://bmcnurs.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12912-023-01526-z#auth-Misaye-Shiferaw-Aff5
https://bmcnurs.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12912-023-01526-z#auth-Shitaye-Shibiru-Aff1
https://bmcnurs.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12912-023-01526-z#auth-Wubshet-Estifanos-Aff1
https://bmcnurs.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12912-023-01526-z#auth-Senahara_Korsa-Wake-Aff6
https://bmcnurs.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12912-023-01526-z#auth-Senahara_Korsa-Wake-Aff6
https://bmcnurs.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12912-023-01526-z
https://bmcnurs.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12912-023-01526-z

TITULO Barreras a las practicas de comunicacion terapéutica de las
enfermeras en un hospital de distrito de Ghana

AUTOR Evans Osei Appiah, Ezekiel Oti-Boadi, Mary Ani-
Amponsah , Dorcas Goku Mawusi , Dorothy  Baffour
Awuah , Awube Menlah y Cindy Ofori-Appiah

ANO 2023

OBJETIVO explorar las practicas y las barreras a la comunicacién
terapéutica entre enfermeras en un hospital de distrito en
Accra, Ghana.

METODOLOGI | Se utilizd un enfoque de investigacion cualitativa con un

A disefio exploratorio para seleccionar intencionalmente a 30
participantes que participaban en interacciones cara a cara

RESULTADO Los dos temas fueron: Practicas de comunicacion
terapéutica y Barreras a la comunicacion terapéutica .
Algunos de los factores identificados por los pacientes que
impiden la interaccion terapéutica enfermera-paciente
incluyen la interferencia familiar, la actitud negativa de los
pacientes, la condicion del paciente, una actitud
discriminatoria de las enfermeras, el aumento de la carga de
trabajo vy el estreés.

CONCLUSION | Las préacticas de comunicacion identificadas en este estudio

ES incluyen la forma de comunicacion de las enfermeras, el uso
del tacto, la tranquilidad positiva y el comportamiento de las
enfermeras. Varios obstaculos afectan las practicas de
comunicacion, de ahi la necesidad de implementar medidas
para mejorar la interaccién enfermera-paciente.

APORTE DEL | Explica las barreras durante la comunicacion entre enfermera

ESTUDIO paciente,

PARA SuU

TRABAJO

FUENTE https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC9902829/



https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Appiah%20EO%5BAuthor%5D
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Oti-Boadi%20E%5BAuthor%5D
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https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Awuah%20DB%5BAuthor%5D
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https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Ofori-Appiah%20C%5BAuthor%5D
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC9902829/

TITULO La comunicacién no Verbal en El proceso de atencion de salud
AUTOR Flavio Abarca Macedo,Mauro Tapia Cruz,Yeni Pari Yana

ANO 2023

OBJETIVO Identificar la forma en que los usuarios perciben las manifestaciones

de la comunicacion no verbal que se evidencian durante el proceso de
atencion de salud

METODOLOGIA

El disefio considerd un estudio descriptivo de enfoque cuantitativo,
transversal realizado en el Hospital Regional «Manuel Nufiez Butron»
de la region Puno---Per(, encuestando a 185 pacientes tras atencion de
salud en los servicios de hospitalizacion, urgencia o consulta externa,
en diciembre de 2022. Fueron 23 preguntas en escala relativas a la
percepcion de las expresiones facial y corporal, el tono de voz, el
interés y la escucha activa, que el personal de salud adopté durante la
atencion de salud

RESULTADO

Las expresiones facial y gestual junto al tono de voz imprimen
informacién adicional a la palabra hablada,sin embargo,el estudio
muestra que,en la percepcion del paciente,la comunicacion no verbal
no siempre es la que se espera,perjudica a la relacion terapéutica o
atencion de salud al interponer un obstaculo conformado por detalles
comunicativos que el paciente interpreta como apatia o indiferencia.El
tono de voz empleado por el profe-sional de salud es igualmente
importante  en la percepcion del mensaje,y cuando es
monotono,apresurado o incluso con descendiente produce una
desconexion emocional que impide el establecimiento de una
atmosfera adecuada para la atencién de salud.La falta de un verdadero
interés y una escucha superficial producen en el paciente una sensacién
de incomprensién, afectando a la calidad de la atencion.

CONCLUSIONES

Los elementos de la comunicacion no verbal son portadores de
informacion y constituyen manifestaciones de este lenguaje que
contribuyen al pro-ceso comunicativo que,en la region,ya es dificil por
razones socioculturales.EIl uso de la comunicacion no verbal configura
un ambiente comunicacional como para lenguaje y afecta a la
comunicacion entre el profesional de salud y el paciente que percibe
desconfianza y produce inhibicion en el momento de exponer su
problema.

APORTE DEL
ESTUDIO PARA
SU TRABAJO

El lenguaje no verbal empelado por el personal enfermero durante si
atencion es vital para que el paciente establezca confianza con el que
lo atiende.

FUENTE

https://www.elsevier.es/es-revista-atencion-primaria-27-pdf-
S021265672300210X



https://www.elsevier.es/es-revista-atencion-primaria-27-pdf-S021265672300210X
https://www.elsevier.es/es-revista-atencion-primaria-27-pdf-S021265672300210X

TITULO Explorando el papel comunicativo de la enfermera en las
relaciones enfermera-paciente: Un estudio cualitativo
AUTOR Elisa Maria Alava Mariscal,
José Adalberto Moran Calderon
Amada Virginia Gémez Puente
ANO 2020
OBJETIVO Explorar el papel de la enfermera en las relaciones

enfermera-paciente.

METODOLOGIA

Este estudio fue una investigacion cualitativa en la que los
datos recopilados se analizaron por el método de analisis de
contenido.

RESULTADO

Se deriva de dos categorias:

Identificar las necesidades del paciente. La "identificacion de
las necesidades del paciente” se relacion6 con el "tipo de
problema del paciente”, "la consulta de los pacientes sobre
su estado de salud" y "el seguimiento del estado de salud del
paciente".

Comportamiento comunicativo frente a las necesidades del
paciente. ElI "comportamiento comunicativo frente a las
necesidades del paciente” se componia de cuatro
subcategorias: "atencion cuidadosa”, "educacion informal
del paciente”, "inducir la calma al paciente” y "obtener la
confianza del paciente”.

CONCLUSIONES

La relacion enfermera pacientes se desarrolla mediante el
reconocimiento de las necesidades que demanda el paciente,
de esta manera se la interaccion de ambos y por ende la
calidad de la atencion.

APORTE DEL | Refiere que la identificacion adecuada de las necesidades de
ESTUDIO PARA | los pacientes permite el desarrollo del rol comunicativo del
SU TRABAJO enfermero frente a estas necesidades mejorando la atencion.
FUENTE: https://www.cienciayeducacion.com/index.php/journal/artic

le/view/34



https://www.cienciayeducacion.com/index.php/journal/article/view/34
https://www.cienciayeducacion.com/index.php/journal/article/view/34

TITULO Nivel de comunicacion entre enfermeras y pacientes y barreras
percibidas en hospitales gubernamentales de la ciudad de Bahir Dar,
Etiopia, 2020

AUTOR Moges Wubneh , Solomon Emishaw y Worku Animaw

ANO 2023

OBJETIVO El objetivo de este estudio fue evaluar el nivel de comunicacion entre la

enfermera y el paciente y las barreras percibidas en el hospital
gubernamental de la ciudad de Bahir Dar, Etiopia, 2020.

METODOLOGIA

Se realizo un estudio transversal institucional de métodos mixtos del 24
de febrero al 9 de marzo de 2020 en hospitales gubernamentales de la
ciudad de Bahir Dar. Un total de 380 enfermeras fueron incluidas en el
estudio cuantitativo mediante muestreo aleatorio simple. Tanto para el
estudio cuantitativo como cualitativo, en la etapa inicial de recoleccion
de datos y entrevista; Se obtuvo el consentimiento informado de los
encuestados. Los datos se ingresaron en Epi Data 4.6 y se analizaron con
un paquete estadistico de ciencias sociales version 25. Los datos se
analizaron principalmente mediante estadistica descriptiva y regresion
logistica binaria. Para el estudio cualitativo se utilizé la técnica de
muestreo intencional y se entrevisté a 7 participantes. Se utilizo el
andlisis tematico.

RESULTADO

Del total de participantes, el 36,5% de los enfermeros tuvieron mala
comunicacion. Las variables que tienen asociaciones estadisticamente
significativas con el nivel de comunicacion fueron el nivel educativo, la
experiencia laboral, la falta de voluntad de las enfermeras y la falta de
habilidades comunicativas. Las barreras de comunicacion mas
percibidas fueron la falta de formacion continua con un 82,7%, seguida
de la carga de trabajo con un 80,7% y la falta de instalaciones médicas
con un 79,2%, segun lo informado por las enfermeras. Todas las barreras
relacionadas con el entorno fueron las barreras percibidas por la
enfermera para la comunicacion con el paciente.

CONCLUSIONES

En este estudio, se encontrd que la comunicacion de las enfermeras con
los pacientes es baja. Mejorar la comunicacion con los pacientes; Las
enfermeras y otras partes interesadas como el ministerio de salud, la
oficina de salud y las autoridades hospitalarias deben reconocer las
barreras de comunicacion. Sensibilizar a las enfermeras sobre las
barreras de comunicacion ayuda a minimizar las barreras y mejorar la
comunicacion de las enfermeras con los pacientes.

APORTE DEL
ESTUDIO PARA
SU TRABAJO

Evidencia los factores que impiden una adecuada comunicacion entre
enfermera y paciente.

FUENTE

https://www.nursingpracticejournal.com/articles/cjncp-aid1023.php



https://www.nursingpracticejournal.com/articles/cjncp-aid1023.php

TITULO

Habilidades sociales de comunicacion en el cuidado
humanizado de enfermeria: Un diagnostico para una
intervencién socioeducativa

ANO

2020

AUTOR

Aracely Diaz Oviedo, Ivonne Amanecer Villanueva

Delgado,José Francisco Martinez Licona

OBJETIVO

Evaluar las habilidades sociales necesarias para la
comunicacion en el cuidado humanizado de enfermeria.

METODOLOG
IA

Estudio con enfoque cuantitativo, descriptivo y transversal
realizado de noviembre del 2018 a enero del 2019 en un
hospital publico de San Luis Potosi, México. La recoleccion
fue con 30 pacientes hospitalizados y 30 enfermeras de
hospitalizacion  utilizando 3 instrumentos: CECOP
(Comportamientos sobre la forma de comunicacion observado
por pacientes), ACEP (Autoevaluacion sobre la forma de
comunicacion por personal de enfermeria) y tercero una
Evaluacion de conocimientos de cuidado humanizado, se
analizo con estadistica descriptiva.

RESULTADO

El 60% de enfermeria obtuvo en nivel medio en empatia y
comunicacion, y el 63.3% de pacientes percibe nivel alto. Al
evaluar el respeto, comprension y amabilidad en las escalas
analogas se encontrd que el promedio de clasificacion vario de
8.73 2 9.03 en una escala de 0 a 10. el 97.4% de los pacientes
desean ser comprendidos y atendidos. En conocimientos el
67% de enfermeras obtuvo nivel bajo.

CONCLUSION
ES

Se enfatiza la importancia de evaluar las individualidades del
paciente, para planificar e implementar intervenciones de
enfermeria autébnomas. Se concluye que la consulta
preoperatoria de enfermeria como estrategia de atencién al
paciente promueve la humanizacion del cuidado, el
autocuidado y una transicién saludable.

APORTE DEL
ESTUDIO
PARA

TRABAJO

SU

Se debe fortalecer las habilidades sociales del personal de
enfermeria para brindar una atencion adecuada.

FUENTE

https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/biblio-
1119895



https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/biblio-1119895
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/biblio-1119895

TITULO

Interaccion enfermera-paciente para el éxito del proceso quirdrgico

AUTOR

Margarita Soleinsh Julca Chilcon,
Rosa Jeuna diaz Manchay,
Martina Guzman Tello,

Rosio del Pilar Mesta-Delgado

ANO

2022

OBJETIVO

Describir las reflexiones en torno a la interaccion enfermera-paciente
durante el periodo preoperatorio en un hospital publico.

METODOLOGI
A

Investigacion cualitativa descriptiva, realizada en el Hospital Belén
en Lambayeque, Perd, durante abril y mayo del 2020. La poblacion
fueron 20 enfermeras experimentadas en atencion preoperatoria. Se
realizd6 muestreo no probabilistico, por técnica de bola de nieve que
saturd con ocho enfermeras. Los datos se recolectaron con entrevista
semiestructurada por llamada telefénica, y fueron procesadas
mediante analisis de contenido.

RESULTADO

Tres categorias: a) Elementos indispensables en la interaccion:
empatia y comunicacion terapéutica, b) Interaccion para valorar y
cuidar de la dimension emocional, espiritual y fisica del paciente en
el preoperatorio, ¢) Beneficios de la interaccion para la recuperacion
en el posoperatorio basados en la educacion al paciente y su familia.

CONCLUSION
ES

La interaccidn enfermera-paciente se inicia a través de la empatia que
siente la enfermera y la confianza que genera en el paciente, lo que
favorece la comunicacion terapéutica, esencial para valorar y cuidar
de las necesidades emocionales, espirituales y fisicas previa a la
intervencion quirdrgica. Asimismo, la educacion sanitaria al paciente
y al familiar es fundamental para el cumplimiento de las indicaciones
en el posoperatorio, de manera que haya una recuperacién exitosa.
Sin embargo, se necesita adecuada dotacién del personal de
enfermeria y comunicacion asertiva entre el equipo de salud y la
familia.

APORTE DEL
ESTUDIO
PARA

TRABAJO

SuU

Con este trabajo se permite evidenciar que la comunicacion
terapéutica ayuda a generar empatia y sensibilidad hacia el paciente,
permitiendo a las enfermeras tomar acciones que respondan a sus
necesidades reales y crear &mbitos de atencidn seguros. Asi también,
a promover la seguridad en cada uno de los procesos.

FUENTE

http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S0864-
03192022000200009&script=sci_arttext&tlng=en



http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S0864-03192022000200009&script=sci_arttext&tlng=en
http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S0864-03192022000200009&script=sci_arttext&tlng=en

TITULO

“Impacto de la comunicacion terapéutica de enfermeria en el nivel
de ansiedad del paciente pre quirtrgico del hospital Santiago
ApoOstol”

AUTOR Pejerrey Guerrero Marco Francisco
ANO 2021
OBJETIVO “Determinar el impacto que produce la comunicacion terapéutica

de los profesionales de enfermeria sobre la ansiedad del paciente
pre quirargico del Hospital Santiago Apostol, Utcubamba”

METODOLOGIA

Retrospectivo, cuantitativo, descriptivo y transversal

RESULTADO

Se evidencié que la ansiedad en los pacientes antes de la
intervencion alcanzo nivel moderado en el 95% vy leve en el 5%.
Después de la intervencién de comunicacion terapéutica la
ansiedad moderada se redujo a 33% y leve en el 67%.

CONCLUSIONE
S

Con estos hallazgos se puede aseverar que este tipo de
intervencion comunicativa contribuye a mejorar la condicion de
los pacientes quirdrgicos respecto a la ansiedad que producen los
procedimientos quirdrgicos.

APORTE DEL
ESTUDIO PARA
SU TRABAJO

Tener nociones respecto a los resultados de la comunicacion
terapéutica enfermera — paciente contribuird a aplicar estas
acciones para mejorar el estado emocional de los pacientes y
reducir los niveles de ansiedad que produce el hecho de ser
intervenidos quirdrgicamente.

FUENTE

https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Search/Results?lookfor=%
E2%80%9CImpacto+de+la+comunicaci%C3%B3n+terap%C3%
AQuticat+pejerrey&type=AllFields



https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Search/Results?lookfor=%E2%80%9CImpacto+de+la+comunicaci%C3%B3n+terap%C3%A9utica++pejerrey&type=AllFields
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Search/Results?lookfor=%E2%80%9CImpacto+de+la+comunicaci%C3%B3n+terap%C3%A9utica++pejerrey&type=AllFields
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Search/Results?lookfor=%E2%80%9CImpacto+de+la+comunicaci%C3%B3n+terap%C3%A9utica++pejerrey&type=AllFields

TITULO

“Las comunicaciones terapéuticas con satisfaccion del paciente
posoperatorio en el hospital islamico de Sultan Agung
Semarang”

AUTOR Alif Wahdatin, Dyah Wiji Puspita, Muh. Abdurrouf

ANO 2020

OBJETIVO “Identificar la relacion entre la comunicacion terapéutica y la
satisfaccion del paciente postoperatorios”

METODOLOGI | El estudio fue cuantitativo - correlacional

A

RESULTADO De los 127 pacientes, se encontré que el 61,4% fueron mujeres

y el 38,8% fluctio entre los 50 y 64 afios. Respecto a la
comunicacion terapéutica se evidencio que el 54,3% considero
que es buena y el 52,8% se mostrd satisfecho con la atencion
que recibe por la enfermera.

CONCLUSIONE
S

La comunicacidn terapéutica y la satisfaccion es significativa y
los niveles de cada una de estas variables se encuentra en buen
nivel en la mayor parte de la muestra. Sin embargo, aln existe
mucho para mejorar este mecanismo de comunicacion, pues los
niveles sobrepasan por poco la mitad de los pacientes

APORTE DEL
ESTUDIO PARA

La comunicacién terapéutica es una pieza esencial dentro del
ambito quirdrgico, para promover una asistencia eficaz en cada

SU TRABAJO paso, favoreciendo el trabajo de enfermeria para promover la
recuperacion plena de los pacientes.
FUENTE https://e-journal.unair.ac.id/JNERS/article/view/17219



https://e-journal.unair.ac.id/JNERS/article/view/17219

TITULO

Impacto del dialogo preoperatorio de una enfermera de
quiréfano sobre la ansiedad, la satisfaccion y los resultados
postoperatorios tempranos en pacientes sometidos a cirugia
visceral mayor: un ensayo controlado aleatorio, abierto y de un
solo centro

AUTOR

Patricia Dias, Daniel
Rodrigues, Nicolas
Hubner

Clerc, Maria Goreti da Rocha
Demartines, hierba fabiana Martin

ANO

2022,suiza

OBJETIVO

Explorar el impacto de un didlogo preoperatorio de enfermeria
sobre la ansiedad, la satisfaccion y los resultados
postoperatorios tempranos en pacientes sometidos a cirugia
mayor.

METODOLOGI
A

Ensayo controlado aleatorio, prospectivo, abierto y de un solo
centro con aleatorizacion equilibrada

RESULTADO

La mediana de la puntuacién de la ansiedad preoperatoria fue
de 40 (IQR 33-55) en el grupo de intervencion vs. 61 (IQR 52-
68) en el grupo control (p < 0,001). Se mostr6 reduccion de la
ansiedad preoperatoria en el grupo de intervencion

CONCLUSIONE
S

Un didlogo estandarizado preoperatorio, como intervencion de
enfermeria con un enfoque centrado en el paciente, ayudo a
reducir la ansiedad preoperatoria en pacientes sometidos a
cirugia visceral mayor.

APORTE DEL | El aporte brindado es que un dialogo preoperatorio o entrevista

ESTUDIO informativa a través de explicaciones detalladas y al mismo

PARA SU | tiempo abordar preocupaciones el paciente, enfocado en el

TRABAJO paciente ayuda a reducir la ansiedad en pacientes que seran
intervenidos quirdrgicamente

FUENTE https://pubmed.ncbi.nim.nih.gov/35407501/



https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Dias+P&cauthor_id=35407501
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Clerc+D&cauthor_id=35407501
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=da+Rocha+Rodrigues+MG&cauthor_id=35407501
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=da+Rocha+Rodrigues+MG&cauthor_id=35407501
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Demartines+N&cauthor_id=35407501
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AUTOR Maria Saavedra ~ Chinchaydn”  Gladys Lebn  Montoya,
Adalia Déavila Guerrero

ANO 2021

OBJETIVO Determinar el nivel de comunicacion terapéutica del profesional
de enfermeria desde la perspectiva de las personas
hospitalizadas en el servicio de medicina del Hospital General
Jaén, Per0.

METODOLO | Estudio cuantitativo, nivel descriptivo; observacional,

GIA prospectivo, transversal, analisis estadistico univariado,
muestra constituida por 122 personas hospitalizadas, se utilizd
como instrumento el “Cuestionario de la comunicacion
terapéutica”
Poblacién: 177 personas hospitalizadas en el servicio de
medicina del Hospital General Jaén en el mes de abril, durante
los afios 2013 - 2016.
Muestra: 122 personas hospitalizadas, instrumento conformado
por 25 items compuesto por cinco dimensiones de la
comunicacion terapéutica enfermero-persona hospitalizada.

RESULTADO | El 71,3% percibi6 una comunicacion terapéutica de nivel bajo
y el 28,7% de nivel medio. Los valores dominantes que
percibieron fue un nivel bajo de comunicacion terapéutica para
las dimensiones empatia, respeto, escucha y emocion receptiva
del paciente y acompafiamiento en su reflexion y, en segundo
lugar, el nivel medio para todas las dimensiones (

CONCLUSIO | La percepcion de comunicacion terapéutica de las personas

NES hospitalizadas fue de nivel bajo a medio.

APORTE DEL | Las dimensiones de la comunicacion terapéutica deben ser

ESTUDIO priorizadas por el personal de enfermeria durante su atencion.

PARA SU

TRABAJO

FUENTE https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S169

5-61412021000100015



https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1695-61412021000100015
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1695-61412021000100015

TITULO

CUIDADO HUMANIZADO DEL
ENFERMERIA A PACIENTES
QUIRURGICAMENTE EN
GUBERNAMENTAL

PROFESIONAL DE
INTERVENIDOS

UNA ENTIDAD

AUTOR

Yaguargos Torres, Juana Lili
Romero Urrea, Holguer Estuardo

OBJETIVO

Determinar el cuidado que brinda el profesional de enfermeria en
pacientes intervenidos quirdrgicamente en una entidad
gubernamental

METODOLOG
1A

La investigacion es de alcance descriptivo, transversal de disefio fue
no experimental.

RESULTADO

En la dimension interaccion los encuestados indicaron que a veces
se les prestd poca atencion, 80 encuestados refieren amabilidad y
cortesia en la atencion, 100 consideran que se brindé un ambiente
de confianza. 208 personas consideran que se aclararon sus dudas
y preocupaciones, 100 individuos recibieron un trato tenso y frio.
En la dimension respeto se encontrd que 70 personas consideran que
a veces demostrd respeto a sus sentimientos, creencias y valores,
266 consideran que se les permitio expresar sus sentimientos sobre
su enfermedad y tratamiento.

En la dimension afecto ,362 pacientes consideran que nunca se le
estrech6 la mano, 186 consideran que a veces uso un tono de voz
pausado.107 expresa un trato calido. 96 encuestados se sintieron
seguro y protegido; 158 consideran que el personal se mostré atento
a ayudarlo con sus necesidades basicas; el personal disminuy6 su
angustia y temor 100 personas.

En la dimension participacion se obtuvo que 40 personas refieren
que nunca se les explico las actividades que le realizaran en la sala
de operaciones; a veces el personal tomd en cuenta su opinién a 200
encuestados, el personal le educd sobre los cuidados que debe
realizar en casa 162; nunca respondi6 a sus dudas e inquietudes 41
individuos.

CONCLUSION
ES

El personal de enfermeria interactia con los pacientes creando un
ambiente de confianza durante su atencion. Mantiene el respeto
cuando brinda el cuidado al paciente quirargico. Como afecto el
trato calido permitié un ambiente seguro lo que se logr6 disminuir
su temor y angustia. Ademas, se motivo a cuidar su salud por si
mismo mediante la educacion.

APORTE DEL
ESTUDIO
PARA

TRABAJO

SuU

Las dimensiones de respeto, afecto, participacion e interaccién del
cuidado humanizado influyen en el cuidado que brinda el
profesional de enfermeria.

FUENTE:

https://docs.bvsalud.org/biblioref/2022/06/1372801/153-texto-del-
articulo-528-1-10-20201230.pdf
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Knowledge, practice, and associated factors of preoperative
patient teaching among surgical unit nurses, at Northwest
Amhara Comprehensive Specialized Referral Hospitals,
Northwest Ethiopia, 2022

AUTOR

Bazezew et al. - PUBMED. BMC Nursing

ANO

2023

OBJETIVO

El proposito de este estudio es evaluar las habilidades de
comunicacion de enfermeria en la atencidén preoperatoria y
observar las disparidades en las habilidades de comunicacién de
las enfermeras basadas en factores sociodemograficos.

METODOLO
GIA

Se realiz6 un estudio descriptivo con una muestra intencional de
(N=104) enfermeras. Esta muestra se distribuye en dos
hospitales de la Direccion de Salud de Babilonia. El cuestionario
consta de )45 (items. La confiabilidad del cuestionario se
verificd mediante la realizacion de un estudio piloto y su envio
a una lista de expertos en el campo de enfermeria.

RESULTADO

En este estudio participaron un total de 406 participantes, la
buena préctica de las enfermeras con respecto a la educacion
preoperatoria del paciente fue del 46,3 % asociada
significativamente con la presencia de directrices de ensefianza
preoperatoria. Las enfermeras tienen una interaccion positiva
con el paciente y mucha experiencia laboral, tenian buenas
practicas, pero falta de capacitacion; suministros inadecuados y
falta de requisitos profesionales

CONCLUSIO
NES

Se debe capacitar en habilidades de comunicacion del personal
de enfermeria durante la atencién preoperatoria mejorar las
habilidades de comunicacion de las enfermeras cuando tratan
con pacientes quirdrgicos durante los cuidados preoperatorios.

APORTE DEL
ESTUDIO
PARA

TRABAJO

SuU

Existen debilidades en la comunicacién enfermera paciente
durante la atencion, motivo por el que se debe capacitar
continuamente para lograr una atencion de calidad

FUENTE:

https://sustainability.uobabylon.edu.ig/uploaded/Sustain 2022
10724913.pdf
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TITULO

Therapeutic communication and its associated factors among nurses
working in public hospitals of Gamo zone, southern Ethiopia:
application of Hildegard Peplau’s nursing theory of interpersonal
relations

AUTOR

Mersha et al.

ANO

2023. PUBMED. BMC NURSING

OBJETIVO

La comunicacion terapéutica y sus factores asociados entre
enfermeros que trabaja

METODOLOGI
A

Se realizo6 un estudio transversal institucional entre 408 enfermeras
que trabajaron en hospitales publicos de la zona de Gamo desde el 1
de diciembre de 2021 al 30 de enero de 2022. De los seis hospitales
de la zona de Gamo, tres fueron seleccionados mediante el método
de muestreo aleatorio simple.

RESULTADO

De los participantes, el 40,4% tenia niveles altos de comunicacion
terapéutica, el 25,0% moderados y el 34,6% bajos. El sexo, la unidad
de trabajo, el agotamiento de las enfermeras, la falta de empatia de
las enfermeras, las tareas desafiantes de las enfermeras, la falta de
privacidad, el uso de términos técnicos por parte de las enfermeras,
la falta de confianza en las enfermeras, el estrés, la falta de
familiaridad con la descripcion del trabajo de enfermeria, la escasez
de enfermeras, el conocimiento insuficiente, mostraron una relacion
significativa y negativa con la comunicacion terapéutica general

CONCLUSION
ES

este hallazgo indica una brecha en la comunicacion terapéutica entre
enfermeras y pacientes, y se identifican factores modificables,
involucrar a las enfermeras y a los pacientes en la toma de decisiones
y motivar y crear un ambiente de trabajo positivo es vital para
mejorar la comunicacion terapéutica.

APORTE DEL
ESTUDIO
PARA

TRABAJO

SuU

Se debe reforzar las habilidades de comunicacion del personal de
enfermeria para mejorar la relacién terapeutica

FUENTE:

https://bmcnurs.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12912-023-
01526-z
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