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Resumen

La introduccidn de nuevas pruebas genéticas en la practica clinica diaria, junto con
la complejidad de la informacion genética y su potencial carga psicoldgica, hacen
hoy en dia del asesoramiento genético una tarea especializada indispensable en
todos los campos de la medicina. A pesar de ello, el asesoramiento genético se
considera en el Perti una competencia del médico especialista y la figura profesional
del asesor genético es aun inexistente.

Con el objetivo de cerrar esta brecha profesional, se propuso implementar un
servicio de asesoria genética especializada en la Clinica de Fertilidad Inmater en
Lima, convertida en los tlltimos afios en uno de los mejores centros de reproduccion
asistida del pais y posicionada como un referente en la region.

El Servicio de Asesoramiento Genético busca mejorar significativamente la
experiencia de los pacientes durante su tratamiento, incrementar la personalizacion
de la atencion, ayudar a optimizar el tiempo de los médicos especialistas en consulta
y convertirse en una propuesta de valor para la clinica al tratarse de un concepto
nuevo en el mercado.

El presente trabajo plantea un plan de negocios que tiene como componente central
la asesoria genética reproductiva para los pacientes de la clinica. Esta complementa
la atencion médica especializada, fideliza al cliente, optimiza su tratamiento y
ofrece una posibilidad de expansion en el mercado emergente de reproduccion

asistida.



Este es un proyecto innovador que busca generar un modelo de negocio que brinde
satisfaccion a las personas que buscan un tratamiento de infertilidad de una manera
personalizada, costo efectivo, generando rentabilidad social y econdémica a la
empresa. La propuesta de valor es posible gracias al valor agregado que la
formacion cientifica y experiencia profesional del bidlogo proporcionan como
insumo para la creacion de servicios especializados que beneficien ampliamente al
cliente y a la empresa, ratificando nuestro compromiso con la sociedad.

Palabras Clave: Asesoramiento Genético, Asesoria Genética Reproductiva,

Reproduccion Asistida, Plan de Negocios.



Abstract

Nowadays, the introduction of new genetic tests as routine clinical practice as well
as the complexity of genetic information and its psychological burden, portray
genetic counseling as a crucial specialized skill in all fields of medicine. However,
in Peru, genetic counseling is considered a competence of a specialized physician
thus the professional paradigm of the genetic counselor remains non-existent.

In order to close this professional gap, the implementation of a specialized genetic
counseling service was proposed at Inmater Fertility Clinic in Lima, a well-
respected center of assisted reproduction in the country and a reference in the region
for the last few years.

The genetic counseling service seeks to significantly improve patient experience
during their treatment, increase personalized attention, optimize specialized
physicians’ consult time, and become a value proposition for the clinic as it is a new
concept in the local market.

The current work is presented as a business plan for the development of the
aforementioned service, with genetic reproductive assessment consults for the
clinic patients as its main component. Genetic counseling will complement
specialized medical attention and optimize patients’ treatment while building
customer loyalty and offering an expansion possibility in the emerging assisted
reproduction market for the business.

This innovative project aims to generate a business plan that guarantees satisfaction
in people seeking treatment for infertility issues in a personalized, cost-effective

manner while generating social and economic profitability to the business. The



ability to deliver unique value to the customers is possible due to the added value
provided by the scientific training and professional experience of a biologist, which
can be used as input for the creation of specialized services that will largely benefit

both clients and business, consequently ratifying our commitment to society.

Key words: Genetic Counseling, Genetic Reproductive Assessment, Assisted

Reproduction, Business Plan
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1. INTRODUCCION

Durante las ultimas cuatro décadas el mundo ha sido testigo del desarrollo acelerado
del campo de la genética. Este desarrollo ha sido impulsado por los grandes avances
tecnologicos que han permitido el incremento sustancial del conocimiento del
genoma humano, sus variaciones y las asociaciones de éstas a la etiologia de
diferentes condiciones y enfermedades que aquejan a la poblacion mundial.

La culminacion del proyecto del Genoma Humano en el 2013 es quizas uno de los
elementos mas importantes dentro de este periodo. Este proyecto fue un esfuerzo
internacional que se planted como objetivo la secuenciaciéon completa del genoma
humano por primera vez; lograrlo tomo trece afios y una inversion de 2.7 billones
de dodlares. Sin embargo, el desarrollo de las técnicas de secuenciacién masiva o
Next Generation Sequencing (NGS) a finales del 2007 ha traido consigo una
reduccién considerable no solo en tiempo sino también en los costos de
secuenciacion del ADN, haciendo que hoy en dia sea posible secuenciar un genoma
completo en aproximadamente 24 horas y con un costo que se encuentra por debajo

de los 1000 délares americanos (Figural).



FIGURA 1: Variacion en los costos de secuenciacion de un genoma humano

completo en la ultima década.
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Es asi que el NGS ha hecho asequible una tecnologia antes s6lo disponible en los
laboratorios de investigacion; lo cual, ha fomentado su aplicacion en la préctica
clinica de rutina mediante la creacion de nuevas pruebas diagndsticas y el desarrollo
de nuevos tratamientos dando lugar a lo que hoy conocemos como medicina

personalizada.**

La informacion genética y sus caracteristicas

La gran cantidad de informacion genética generada con estas nuevas tecnologias de
secuenciacion, y su relativamente facil aplicacion en la practica clinica, no sélo
representa su principal beneficio, sino también, uno de sus mayores retos por las
dificultades de andlisis, interpretacion, almacenamiento y potenciales problemas

ético-legales que conlleva.



Esto se debe, en parte, a que la informacion genética presenta ciertas caracteristicas

unicas que hacen que un diagndstico genético se diferencie de cualquier otro tipo

de diagnostico médico: ©

* Es compleja y dificil de comunicar. Tanto para los pacientes como para
los profesionales de la salud.

* Esunica para cada individuo y las personas tienden a sentirse intimamente
identificadas por ella como parte de su esencia.

* Debido al componente hereditario, usualmente tiene implicaciones para
otros miembros de la familia.

* Teniendo en cuenta el cardcter unico de esta informacion para cada

persona, conlleva dilemas de privacidad y confidencialidad particulares.

Adicionando a lo anterior el hecho de que al hablar de diagndsticos genéticos se
habla de condiciones o enfermedades cronicas para las cuales, por el momento, no
existen curas y en la mayoria de casos incluso tampoco tratamientos especificos, la
carga psicologica y emocional que implica este tipo de informacion es considerable
y uno de los principales aspectos a tener en cuenta en la interaccion con los
pacientes. ©)

Por consiguiente, se hace evidente la creciente necesidad de contar con
profesionales de la salud que sepan interpretar y manejar todos los aspectos de la
informacion genética, ademds de ser capaces de comunicarla de una manera
adecuada a los pacientes. Esta figura profesional corresponde precisamente a la del

gl 5,6
ascsor genetlco. (5.6)
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El asesoramiento genético como profesion

Si bien la mayoria de profesionales de la salud estdn en mayor o menor medida
familiarizados con el término “asesoria genética” (o consejeria genética mas
probablemente) pocos realmente pueden definirla o describir exactamente en qué
consiste.

La Sociedad Nacional de Asesores Genéticos de Estados Unidos, NSGC por sus
siglas en inglés, define al asesoramiento genético como un proceso para ayudar a
las personas a entender y adaptarse a las implicaciones médicas, psicologicas y
familiares de las contribuciones genéticas a la enfermedad. Este proceso integra tres
elementos esenciales: La interpretacion de la historia médica y familiar para evaluar
las probabilidades de ocurrencia o recurrencia de la enfermedad, un componente
educativo sobre topicos de genética béasica como son la herencia, las pruebas
genéticas, el manejo clinico de las enfermedades, opciones de prevencion, recursos
disponibles e investigacion; y el empleo de técnicas de “counseling” para promover
la toma de decisiones informada y la adaptacion a los riesgos o a la condicion
misma. ¢¢1%

Este proceso debe ser llevado a cabo por un profesional especializado tanto en
genética clinica como en psicologia, especificamente en técnicas de counseling.
Dentro de los topicos de genética clinica el asesor genético deberd estar capacitado
principalmente en el andlisis de la historia y antecedentes familiares, la elaboracion
del heredograma o “pedigree”, el reconocimiento de los diferentes modelos de
herencia de las distintas enfermedades y condiciones genéticas y el calculo de
riesgos. De la misma manera, el counseling también tiene un papel fundamental

dentro de la labor del asesor genético. *'""'?)
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El counseling es una técnica empleada en psicologia dentro de lo que se conocen
como terapias humanisticas y se basa en la terapia centrada en el cliente (o paciente)
desarrollada por el psicologo estadounidense Carl Rogers. Este es un proceso
comunicativo interactivo que busca empoderar al paciente para que, utilizando sus
propios recursos, pueda tomar las decisiones que considere adecuadas y que estan
de acuerdo con sus valores, intereses, creencias y estado emocional. En otras
palabras, el asesor realiza un acompafiamiento psicologico de los pacientes en su
proceso de toma de decisiones informada sin dirigir, dar su punto de vista ni
aconsejar. Esto ultimo es una de las caracteristicas principales del proceso de
asesoramiento genético: el enfoque no directivo. La no directividad del proceso nos
aleja del modelo paternalista para dar paso a un modelo en el cual se mantiene la
independencia del paciente durante la toma de decisiones y para ello es fundamental
que el asesor proporcione la informacion necesaria de una manera objetiva e
imparcial. 1*!"13)

Otra caracteristica importante del proceso de asesoramiento genético es que debe
ser altamente personalizado. La informacién que se proporciona y la manera como
ésta se comunica debe adaptarse a las caracteristicas emocionales y socioculturales
de cada paciente. Es por ello que ninguna consulta de asesoramiento genético sera
igual que la anterior, incluso cuando el motivo de consulta sea el mismo. *+

Es necesario entonces dejar en claro que el rol del asesor genético y el del médico
especialista en genética no son equivalentes sino complementarios. Mientras que
son competencias exclusivas del médico especialista el examen fisico, el proceso

diagnéstico y el manejo médico del paciente; el asesor genético tomara la historia

familiar para hacer una evaluacion de riesgos, educard a los pacientes sobre los

12



beneficios y limitaciones de las pruebas genéticas y proveera apoyo psicoldgico a
los pacientes facilitando la toma de decisiones. Sin embargo, es de vital importancia
que ambos profesionales trabajen en colaboracion para ofrecer un servicio 6ptimo

. 11,14,15
alos pamentes.( A413)

Historia y situacion actual del asesoramiento genético

El asesoramiento genético tiene sus origenes a inicios de los afos 40 cuando
aparecen, en EEUU e Inglaterra, las primeras clinicas para enfermedades
hereditarias donde se brindaba asesoria a los pacientes en base a la limitada
informacion que se tenia sobre éstas en ese entonces. La mayoria de estos centros
eran dirigidos por profesionales de ciencias que no eran médicos. En 1947 Sheldon
C. Reed, considerado uno de los genetistas pioneros de EEUU, acuid el término
“asesoramiento genético” para referirse al trabajo que realizaba en una de estas
clinicas. En los afios 60 con el aumento del conocimiento de las condiciones
genéticas y el establecimiento de la genética clinica como una especialidad médica,
el asesoramiento genético fue progresivamente convirtiéndose en un componente
esencial dentro de ella. Sin embargo, no seria hasta mucho después que se
reconoceria también la importancia del componente psicoldégico como parte
esencial del proceso, dando lugar al asesoramiento genético que se conoce hoy en
dia, (O10.1116.17)

Con la graduacion de la primera promocion de estudiantes del Master en
Asesoramiento Genético del Sarah Lawrence College en Nueva York en 1971,
surge formalmente la profesion y el asesor genético como figura profesional

especializada e independiente. Desde entonces, los programas de posgrado en
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asesoramiento genético se han encargado de desarrollar e ir perfeccionando la
profesion hasta llegar a la combinacion tnica de conocimientos de genética,
habilidades de counseling y técnicas educativas especializadas que se asocian hoy
al asesoramiento genético. '*'?

El asesoramiento genético es una profesidn que se encuentra en crecimiento
actualmente. En el afio 2018 se calculaba que habia aproximadamente 7000
asesores genéticos ejerciendo alrededor del mundo (la gran mayoria en los Estados
Unidos), 82 programas de formacion de posgrado especializado y la profesion ya
establecida, o en proceso de desarrollo, en casi 30 paises (Tabla 1). Sin embargo, la
manera en como esta profesion se desarrolla varia enormemente de pais a pais;
dependiendo en cada caso de las leyes y regulaciones existentes, las caracteristicas
del sistema de salud y factores culturales. Los paises en los cuales el asesoramiento
genético se encuentra mejor desarrollado como profesion son: Estados Unidos,
Canadd, El Reino Unido y Australia. En estos paises los asesores genéticos
desempefian roles especializados ya sea de manera independiente o junto a médicos
y otros profesionales de la salud como parte de un equipo multidisciplinario. En el
resto de paises donde el asesoramiento genético todavia es un servicio limitado o
poco conocido, los asesores cumplen roles més generales realizando consultas que

1 ‘ali 4,6,8,14,20
abarcan diversas especialidades. ¢%!420
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TABLA 1: Situacion actual de la profesion de asesoramiento genético a nivel

mundial.

REGION PAISES DONDE EXISTE EL NUMERO ESTIMADO DE PROGRAMAS DE
ASESORAMIENTO GENETICO COMO ASESORES GENETICOS (2018) ESPECIALIDAD

Norte América Estados Unidos, Canada ~4350 44

Dinamarca, Francia, Irlanda, Holanda,
Europa Noruega, Portugal, Rumania, Espaiia, Suecia, ~ 805 12
Suiza y Reino Unido

Medio Oriente Israel, Arabia Saudita 100 5

Oceania Australia, Nueva Zelanda 220 2

Africa Sudéfrica 20 2

. China, India, Indonesia, Japon, Malasia,
Asia Filipinas, Singapur, Corea del Sur y Taiwan ~ 460 18
Centro/Sur América Cuba ~900 1

Fuente: Abacan et al. 2018

El asesoramiento genético en Latinoamérica y en el Peru

En Latinoamérica, Cuba es por el momento el Unico pais que reconoce el
asesoramiento genético como una profesion, contando con alrededor de 900
profesionales y un programa de Maestria certificado por el Ministerio de Educacion
Superior. En el resto de paises de Latinoamérica el asesoramiento genético es
considerado una competencia médica por lo que mayormente es proporcionado por
los médicos especialistas. Sin embargo, actualmente existen algunos asesores
genéticos, formalmente capacitados en otros paises, trabajando en paises de
Latinoamérica quienes estan ayudando a incrementar el conocimiento sobre la
profesion y creando la necesidad de este servicio. &'+

En Pert, al igual que en el resto de paises de Latinoamérica, el asesoramiento
genético como profesion es atn inexistente y son los médicos especialistas, en su
mayoria genetistas, los que llevan a cabo esta funcién. Adicionalmente, y de la
misma manera que en toda Latinoamérica, existe una falta de acceso sustancial a

los servicios de genética en general. Segun estudios previos las barreras de acceso

son principalmente: la falta de una formacion en genética médica apropiada que se
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refleja en la falta de profesionales debidamente capacitados, el limitado
entendimiento del paciente en temas de salud influenciado en gran medida por
aspectos culturales, la distribucion geografica de los proveedores de salud,
centralizada principalmente en ciudades capitales, y las dificultades para acceder a
pruebas de diagnostico genético. **" Actualmente en nuestro pais sélo se
encuentran registrados 33 médicos como especialistas en genética; lo que quiere
decir que en el Peru existe solo 1 especialista en genética por aproximadamente
cada millon de habitantes y la gran mayoria de ellos se encuentran ejerciendo en la
capital. ®® Estudios realizados en EEUU y en México reportan una disponibilidad
de 1 médico especialista en genética por cada 100 000 y por cada 525 000 habitantes
respectivamente. Ademas, en el caso particular de EEUU, se estim6 que existe una
necesidad de 1 asesor genético especificamente por cada 75 000 habitantes; aunque
se cree que debido al aumento en el uso rutinario de pruebas genéticas en todas las
areas médicas, esta es probablemente una subestimacion de la demanda real. 4%
Esta situacion hace evidente la gran brecha que existe entre la demanda por los
servicios de salud especializados y la formacion de especialistas capaces de
suplirlos. Por ello, la incorporacion de asesores genéticos formalmente capacitados
a la fuerza laboral dentro de la especialidad de genética podria resultar de suma

importancia para reducir esta brecha profesional y de esta manera incrementar la

posibilidad de acceso a servicios de genética para la poblacion.

La medicina reproductiva y el asesoramiento genético

Desde sus inicios, la medicina reproductiva ha sido la especialidad médica mas

intimamente relacionada a la genética y es porque al hablar de reproduccion se hace
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imposible desligar el concepto de la herencia. Los tratamientos y terapias que se
desarrollan en el campo de la medicina reproductiva estan dirigidos principalmente
a aumentar las tasas de embarazo, disminuir la incidencia de abortos y
complicaciones obstétricas y aumentar la tasa de nacidos vivos sanos. En la
actualidad, muchos de estos tratamientos y terapias se basan en los resultados de
diferentes pruebas genéticas por lo que se hace indispensable que se proporcione
una correcta asesoria a los pacientes para garantizar una toma de decisiones
informada. ©-**%>

El asesoramiento genético reproductivo fue una de las primeras especializaciones
dentro de la profesién en desarrollarse. Esta traslada el concepto del asesoramiento
genético especificamente a personas y/o parejas en etapa reproductiva que buscan
respuestas a ciertos problemas o preocupaciones. Estos problemas y
preocupaciones pueden surgir tanto en la etapa preconcepcional, que es la etapa en
la cual se planea un embarazo, como en la etapa prenatal, es decir durante una
gestacion en curso. @101523) Dentro de este espectro, y principalmente durante los
ultimos afios, el asesoramiento genético reproductivo ha tomado especial
importancia en el ambito de la fertilidad y las técnicas de reproduccion asistida.
Esto se debe a que se han descrito diversos factores genéticos relacionados a
esterilidad e infertilidad, habiéndose llegado a estimar que cerca del 50% de casos
de infertilidad se deben a causas o factores genéticos. ***

Son diversos los motivos por los que un paciente podria ser referido a una consulta
de asesoramiento genético reproductivo. Entre los mas frecuentes podemos
(6,29,30)

mencionar;

e Esterilidad o infertilidad

17



* Deseo reproductivo en edad materna avanzada

* Abortos de repeticion

* Antecedentes familiares de alguna enfermedad o condicion genética
(Incluyendo sindromes de cancer hereditario)

* Uno o ambos padres son portadores de una condicion genética heredable

* Personas de grupos étnicos especificos o provenientes de regiones
especificas que podrian estar en mayor riesgo de heredar ciertas
enfermedades genéticas a su descendencia (Ej: Judios Ashkenazi)

* Parejas consanguineas o casos de consanguinidad familiar

* Resultados anormales en una ecografia prenatal

* Resultados de pruebas de tamizaje o diagnostico genético
preconcepcionales, preimplantacionales (Como parte de un tratamiento de
reproduccion asistida) y prenatales

* Donacion de gametos (Tanto receptores como donantes)

Por ultimo, es ampliamente conocido que la infertilidad conlleva para los pacientes
una importante carga psicologica y emocional. Interesantemente, muchos de los
sentimientos y emociones reportados por estos pacientes son muy similares a los
descritos por pacientes, y/o sus familiares, luego de un diagndstico genético. Por lo
tanto, se podria inferir que los pacientes que se encuentran realizando algin
tratamiento de reproduccion asistida que incluya pruebas de diagndstico o tamizaje
genético podrian presentar una carga psicologica y emocional mayor debido a la
conjuncion de estos dos factores estresantes y es por este motivo que el proceso de

. o) . . . 6,31,32
asesoramiento genético cobra vital importancia en estos casos. (631,32)
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Teniendo en consideracion los antecedentes y la problematica anteriormente
expuestos, el presente trabajo de suficiencia profesional busca desarrollar y
presentar un plan de negocios para el primer servicio de asesoramiento genético
reproductivo del Peru; ayudando a cerrar la brecha profesional existente
actualmente e introduciendo la figura profesional del asesor genético como parte

del equipo de profesionales de la salud.

Este es un proyecto innovador que busca generar un modelo de negocio en servicios
especializados que facilite la satisfaccion de los clientes (pacientes), fortalezca la
institucion a través de la diferenciacion de servicio y logre un posicionamiento en
el mercado nacional que a su vez redunde en la captacion de mas clientes y por ende

amplie los beneficios a la sociedad.
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2. OBJETIVOS
* (Caracterizar la propuesta de valor: servicio de asesoramiento

genético profesional.

* Identificar la relacion con el cliente, segmentandolo y la relacion con

sus proveedores a través de un modelo CANVAS.

* Establecer un flujo de caja rentable para el modelo de negocio

planteado.
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3. PLAN DE NEGOCIO

a. Resumen Ejecutivo
Debido a la creciente necesidad de la presencia de profesionales de la salud que
sepan interpretar y comunicar adecuadamente informacién genética dentro del
campo de la reproduccion asistida; se presenta un plan de negocios para un servicio
profesional de asesoramiento genético reproductivo a implementarse en la clinica
de fertilidad Inmater en Lima, Pert.
El servicio tiene como actividad central realizar consultas de asesoramiento
genético especializado para los pacientes de la clinica quienes son hombres y
mujeres mayores de edad que se encuentran aun en etapa reproductiva y que
pertenecen a los sectores socioecondémicos A, By C.
La propuesta de valor radica en que, debido a sus caracteristicas particulares, la
incorporacion de la asesoria genética personalizada como parte del tratamiento de
los pacientes aumenta su eficacia, reduce costos y mejora la experiencia en general
del cliente fomentando su fidelizacion. Adicionalmente este constituiria el primer
servicio de su tipo en el pais, ya que no existe competencia directa en el mercado
actualmente. Esto, sumado a las tendencias favorables del mercado de la
reproduccion asistida y la genética, representaria una muy buena oportunidad de
negocio.
La relacion con el cliente debera ser directa, individualizada, humana y muy
cercana, generando un vinculo de larga duracion; por lo que en la medida de lo
posible se fomentara la atencion presencial principalmente, aunque también se

desarrollara la opcion de realizar consultas virtuales por medio de videollamada.
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Los principales socios estratégicos son los médicos especialistas en fertilidad de la
clinica, quienes seran los mas importantes proveedores de clientes para el servicio;
obteniendo como beneficio a cambio la posibilidad de optimizar su propio tiempo
en consulta.

El profesional especialista en asesoramiento genético sera el recurso clave del
servicio. Sus conocimientos especializados y el hecho que por el momento no
existan mas profesionales con esa especialidad en el pais, lo convierten en parte
importante de la ventaja competitiva que representara el servicio para la clinica.
Finalmente, el estudio econdmico realizado demuestra la viabilidad y rentabilidad
del proyecto. Considerando una inversion inicial de S/. 44 500, una proyeccion de
ventas a 4 afios de corte conservador y un crecimiento sostenido del 10% anual; la
evaluacion del flujo de caja arroja resultados realmente motivadores con un VAN
de 78 834 y un TIR de 68% para un costo de oportunidad de capital del 15%.
Teniendo en cuenta estas proyecciones la inversion inicial se recuperaria en el
segundo ano de funcionamiento del servicio y el punto de equilibrio calculado se
encuentra muy por debajo de las ventas proyectadas para el primer afo, por lo que

el servicio tenderia a ser economicamente autosuficiente desde el inicio.
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b. Modelo de Negocio
Debido a que lo mas importante para un negocio hoy en dia es crear valor para los
clientes, se ha empleado un modelo CANVAS para definir el modelo de negocio
del servicio de asesoria genética reproductiva de Inmater; ya que éste, ademas de
ser utilizado para crear modelos de negocios innovadores, tiene como eje central la
propuesta de valor del negocio. Adicionalmente, este modelo simplifica la
descripcion de las 4reas mas importantes del negocio (clientes, oferta,
infraestructura y viabilidad econdémica) y las resume de manera visual facilitando

su andlisis (Figura 2).

Figura 2: Modelo CANVAS del servicio de asesoramiento genético

reproductivo de Inmater.

SOCIOS CLAVE ACTIVIDADES CLAVE PROPUESTA DE RELACION CON SEGMENTO CLIENTES
VALOR CLIENTES
RECURSOS CLAVE CANALES
ESTRUCTURA DE COSTOS FUENTES DE INGRESOS

Servicio de Asesoria Genética Reproductiva

Clinica de Fertilidad
Fuente: Elaboracion propia
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c¢. Planeamiento Estratégico

i.  Descripcion de la idea de negocio

Desde hace ya algunos afios se vienen empleando diversas pruebas o zests genéticos
como herramientas diagndsticas en todos los campos de la medicina de manera casi
rutinaria. Sin embargo, interpretar, entender y manejar los aspectos psicoldgicos de
la informacion que estas pruebas proporcionan correctamente, no es una tarea
sencilla y, por lo tanto, se debe tener mucho cuidado al momento de proporcionar
esta informacion ya que una mala interpretacion podria conllevar graves
consecuencias para los pacientes y/o usuarios de estos servicios.

La medicina reproductiva es quizas el &mbito médico mas influenciado por el uso
rutinario de estas pruebas, sobre todo, en relacion a los tratamientos de
reproduccion asistida. Por este motivo, se hace cada vez mas indispensable que, los
centros de reproduccion asistida y/o clinicas de fertilidad cuenten con profesionales
especializados capaces de comunicar efectivamente conceptos de genética y reducir
el impacto psicoldgico adicional que esta informacion podria tener en los pacientes.
Todo esto, con el principal objetivo que los pacientes sean capaces de tomar
decisiones realmente informadas sobre su tratamiento.

Esta figura profesional, aiin inexistente en el Peru, es la del asesor genético y hoy
en dia son cada vez mas las clinicas de fertilidad y reproduccion asistida alrededor
del mundo que apuestan por contar con un servicio de asesoria genética
especializado “in house” por los grandes beneficios que proporciona tanto para los

pacientes como para los médicos especialistas.
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Por estos motivos, este plan de negocios plantea y desarrolla la implementacion de
un servicio de asesoramiento genético especializado en la Clinica de Fertilidad
Inmater en Lima, PerG; mediante el cual se proporcionen consultas de

asesoramiento genético reproductivo para los pacientes que lo requieran.

Inmater es un centro de reproduccion asistida certificado por la Red
Latinoamericana de Reproduccion Asistida (REDLARA) cuya sede central se
encuentra ubicada en el distrito de San Borja en Lima, Peru. Ademas, cuenta con 4
consultorios satélites; uno en el distrito de San Miguel y los otros 3 en provincia
(Tacna, Trujillo y Arequipa). Fue fundada por 4 socios, 3 médicos gineco-obstetras
especialistas en fertilidad y un bidlogo especialista en fisiologia de la reproduccion
y embriologia humana todos con mas de 15 afios de experiencia en el rubro, quienes
buscaban poder ofrecer un servicio de mayor calidad en comparacién a lo que
existia en ese momento en el mercado. La consigna fue reunir a los mejores
especialistas del medio y la mas avanzada tecnologia en un centro que brindara un
servicio eficaz y personalizado sin perder la calidez y el trato humano, donde el
enfoque principal sea siempre el bienestar de sus pacientes. Es asi que en noviembre
de 2015 Inmater inicia sus actividades y, durante sus cortos 5 afios de actividad, ha
logrado superar las expectativas iniciales con un crecimiento anual mayor al
esperado llegando a realizar mas de 1600 procedimientos al afio en el 2019.
Convirtiéndose asi, en uno de los principales centros de reproduccion asistida del
pais y posicionandose como un centro referente en la region. Inmater es una
empresa que tiene como una de sus principales caracteristicas el apostar

constantemente por la innovacion y es por ello que se les propuso ser los pioneros,
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dentro de la region, en la implementacion de un servicio de asesoria genética

reproductiva especializada como parte de su portafolio de servicios.

El componente principal sobre el cudl gira el servicio de asesoria genética
reproductiva de Inmater son las consultas con los pacientes. Estas consultas tienen
una estructura definida, la cual, ayuda al asesor a sacar el méximo provecho al
tiempo en consulta. La primera parte de la consulta consiste en la construccion del
heredograma o arbol familiar y la recopilacion de los antecedentes médicos
personales y familiares. Esta es la parte mas importante de la consulta ya que sera
la que guie la conversacion durante el resto de la misma. Una vez hecho el
heredograma el asesor lo analizard para identificar (o descartar) alguna condicion
genética que se pueda estar heredando en la familia y determinar cual es el patron
de herencia que ésta sigue con el objetivo de identificar a las personas en riesgo y
poder realizar los célculos del riesgo de ocurrencia y/o recurrencia para cada una
de ellas. Luego se da la parte educativa de la consulta; en ella, se proporcionara a
los pacientes informacion sobre genética en general y se explicaran conceptos
basicos con el propodsito de que los pacientes puedan realmente entender la
informacion maés especifica que se dard luego sobre el motivo de consulta
propiamente dicho. Por ultimo, se analizard junto con los pacientes todos los
posibles escenarios y se conversara sobre los pros y contras de todas las opciones
disponibles como por ejemplo la realizaciébn de alguna prueba de diagndstico
genético. Adicionalmente, durante todo el proceso el asesor empleara las diversas
técnicas de counseling para proporcionar el soporte psicologico y emocional que

requieran los pacientes. Tanto la parte educativa como el acompanamiento
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psicologico buscan en conjunto permitir una toma de decisiones realmente

informada por parte de los pacientes (Figura 3).

FIGURA 3: Estructura de una consulta de asesoramiento genético.

Fuente: Sessarego 2019

Las consultas de asesoramiento genético son altamente personalizadas y de
aproximadamente una hora de duracion. Se debe tener en cuenta también que en
algunos casos serdn necesarias mas de una consulta para completar la asesoria,

como por ejemplo en aquellos casos donde se lleva a cabo una consulta pre test y
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otra post fest para discutir los resultados de una prueba genética. Por ultimo, es
importante mencionar que la labor del asesor genético no terminara en la consulta,
sino que incluird el seguimiento de los pacientes y su acompanamiento durante todo

el tratamiento o proceso generando una relacion de largo plazo con el cliente.

ii.  Vision
Ser el servicio de asesoria genética reproductiva pionero y referente en la region,

sirviendo de modelo para su replicacion en otros centros de salud reproductiva.

iii. Misién
Educar sobre la importancia del asesoramiento genético reproductivo, disminuir los
riesgos de transmision de condiciones genéticas a futuras generaciones y fomentar

en los pacientes una toma de decisiones informada.

iv.  Objetivos del negocio
* Generar un valor agregado al servicio y a la experiencia en general que
brinda la clinica tanto para los pacientes como para los médicos especialistas
que laboran en ella, constituyendo un importante factor de diferenciacion

para la empresa.

* Atraer pacientes externos, representando una nueva fuente de ingresos para

la empresa.
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d. Analisis de Mercado

i.  Analisis del Entorno
El andlisis del entorno del servicio de asesoramiento genético reproductivo de la

Clinica Inmater se ha realizado mediante el uso de una matriz FODA (Figura 4).

Figura 4: Matriz FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
L « Profesional especializado * RRHH limitado
Analisis « Servicio de alta calidad + Tiempo de consulta elevado
Interno unico en el mercado + Segmento de clientes
« Equipo multidisciplinario limitado
OPORTUNIDADES AMENAZAS
* Inexistencia de » Desconocimiento del
slici competencia directa servicio
Analisis * Mercado mal atendido * Competencia indirecta/
Externo * Necesidad del servicio potencial
« Tendencias favorables en
el mercado

Servicio de Asesoria
Genética Reproductiva

Clinica de Fertilidad

Fuente: Elaboracion propia

En el andlisis interno se han podido definir tres principales fortalezas y debilidades.
Las fortalezas identificadas para este servicio se basan principalmente en sus
recursos humanos especializados en asesoramiento genético con experiencia, ya
que hasta el momento no existe otro centro de reproduccion asistida que cuente con
un profesional con esta especialidad por lo que representa una ventaja competitiva
para la Clinica en general.

Dentro de las debilidades podemos mencionar primordialmente la cantidad de

tiempo que debe invertir el asesor genético por cada paciente. Se ha calculado que
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el tiempo que se invierte en un correcto asesoramiento genético teniendo en cuenta
tanto el tiempo de consulta en si como el tiempo dedicado al caso fuera de ella es

de 2.3 horas por paciente.*”

Esto sumado a la falta de disponibilidad de
profesionales especializados capacitados terminard por limitar la capacidad de
atencion del servicio a un nimero maximo de consultas por periodo de tiempo.
Adicionalmente otra de las debilidades que se ha podido identificar es el reducido
tamano del segmento objetivo de clientes, el cudl por el momento se reducira s6lo
a los pacientes de la clinica. Considerando las debilidades mencionadas sera
indispensable elaborar una estrategia de crecimiento para el servicio que tenga en
cuenta ambos factores ya que €éstos se encuentran intimamente ligados.

Actualmente se han identificado diversas oportunidades que se podrian resumir
dentro de dos conceptos principales. El primero es la existencia de la necesidad del
servicio y de un mercado mal atendido por la escasa o nula competencia presente
en el mercado lo que podria significar la principal ventaja competitiva del servicio
y por otro lado son las tendencias de crecimiento favorable que se observan hoy en
dia en relacion a las técnicas de reproduccion asistida y a la genética en general.
Por otro lado, dentro de las amenazas se puede determinar el desconocimiento de
la existencia del servicio asi como de sus beneficios y utilidad. Es por esto que se

plantea como pilar de comunicacion fundamental la educacion sobre la utilidad del

asesoramiento genético y la difusion del servicio.
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ii.  Analisis del Mercado Potencial

Debido a que el mercado objetivo del servicio de asesoria genética reproductiva son
los pacientes de Inmater, el mercado potencial del servicio podria considerarse
hasta cierto punto el mismo que el de la clinica en general.

Si bien subjetivamente se puede apreciar que el rubro de la reproduccion asistida
es un mercado que se encuentra en crecimiento actualmente en el Pert, no existen
estudios epidemiologicos especificos sobre el tema que permitan afirmarlo de
manera objetiva. Sin embargo, teniendo en cuenta algunos datos generales y
tendencias internacionales se podria inferir la extension aproximada del mercado
potencial.

Segun datos de la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), la infertilidad afecta
al 15% de parejas en edad reproductiva (15-49 afios) en el mundo ©*. En base a
esto, y utilizando los datos del altimo censo poblacional y reportes demograficos
disponibles, a grandes rasgos podriamos inferir que deben existir aproximadamente
700 000 parejas con problemas de fertilidad en el Pera ®**%. Sin embargo, no
podemos afirmar que la tasa de infertilidad vaya a aumentar con los afios. Pero,
segun ciertas tendencias observadas en la region, podriamos decir que lo que si ha
aumentado es el nimero de pacientes que acuden a los centros de reproduccion
asistida para recibir tratamiento para su infertilidad. Esto va de la mano con el
aumento del nimero de centros especialistas en reproduccion asistida que se ha
observado no sélo en el Peru, sino en toda la regioén en los ultimos 25 afios vy,
ademads, con factores socio-econdmicos que hacen que hoy en dia, las mujeres
busquen postergar su maternidad hasta edades en las cuales su fertilidad ya se ha

visto reducida significativamente. %"
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Por otro lado, la reproduccion asistida ha dejado de ser inicamente un tratamiento
para la infertilidad. Gracias a los avances tecnoldgicos y de conocimientos en
genética, se ha convertido también en la opcidn para todas aquellas parejas que
desean evitar la herencia y/o disminuir los riesgos de enfermedades genéticas para
su descendencia. Cada vez mas parejas acuden a los centros de reproduccion

asistida con este tinico objetivo sin tener ningin problema de fertilidad propiamente

dicho. ¢%39

También, teniendo en cuenta el componente hereditario de la informacion genética
y sus posibles implicancias para los familiares de la persona afecta o en riesgo; un
mercado potencial que podria cobrar gran importancia para el servicio de
asesoramiento genético es el de los familiares de los clientes. Ya que, si al realizar
la asesoria se determina que dentro de esa familia hay otras personas potencialmente
en riesgo de heredar o padecer cierta condicidon genética, los familiares podrian

convertirse también en clientes por recomendacion del cliente original.

Por ultimo, la oferta de servicios de calidad se encuentra mayormente concentrada
en la capital por lo que muchas personas que podrian estar en la capacidad de
adquirir el servicio no lo hacen por un tema de falta de acceso geografico. Es por
ello que es importante mencionar el mercado potencial existente también en
provincias y buscar desarrollar estrategias que permitan satisfacer las necesidades
de este mercado en particular. La Clinica Inmater cuenta con filiales que podrian

brindar el servicio por telemedicina a la red de servicios nacional.
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Se puede concluir que el mercado potencial para la Clinica Inmater, y por defecto
su servicio de asesoramiento genético reproductivo, es amplio y con una tendencia

de crecimiento favorable actualmente.

iili.  Publico Objetivo

El publico objetivo del servicio de asesoramiento genético reproductivo son los
pacientes de la Clinica de Fertilidad Inmater que comprenden hombres y mujeres
en edad reproductiva (Hombres entre 18-65 afios y mujeres entre 18-50 afios)

principalmente de niveles socioecondmicos A (20%), B (30%) y C (50%).

iv.  Analisis de la Competencia
En la actualidad no existe competencia directa para el servicio de asesoramiento
genético reproductivo de la Clinica Inmater ya que es un servicio Unico en el pais.
Hasta el momento no existe ninglin otro centro de reproduccion asistida en el Pera
que cuente con un servicio de asesoramiento genético especializado. Sin embargo,
si podriamos mencionar un par de posibles escenarios de competencia indirecta y/o
potencial. Estos comprenden la posibilidad de recibir asesoramiento genético por
otros especialistas médicos que no son asesores genéticos de profesion, como por
ejemplo un médico genetista; asi como también, y gracias a los avances de la
tecnologia y comunicacion, existe la posibilidad de acceder a asesoramiento
genético de un asesor genético profesional certificado que se encuentre en el

extranjero por medio de una videollamada.
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v.  Propuesta de Valor

En el caso del servicio de asesoramiento genético reproductivo de Inmater la
propuesta de valor para los clientes es que mediante las consultas de asesoria
genética reproductiva es posible aumentar la eficacia de los tratamientos de
reproduccion asistida lo que se traduce en menos tiempo y dinero invertidos para
conseguir su objetivo. Esto se debe a que al hacer un analisis exhaustivo y
personalizado de cada caso desde la perspectiva genética es posible disminuir el
nimero de procedimientos de reproduccion asistida fallidos, aumentar las
posibilidades de lograr el embarazo de un bebé sano y prevenir la transmision de
enfermedades genéticas a su descendencia. Adicionalmente, el asesoramiento
genético reproductivo contribuye a personalizar los tratamientos de reproduccion
asistida, reduciendo también la realizacion de procedimientos innecesarios.

Por otro lado, el servicio de asesoramiento genético reproductivo de Inmater no s6lo
presenta una propuesta de valor para los pacientes de la clinica sino también para
los médicos especialistas que laboran en ella. En este sentido las consultas de
asesoramiento genético ayudan a optimizar el tiempo del médico especialista en
consulta ya que durante éstas no se tendra que invertir tiempo en explicar temas de
genética que resultan complejos y de dificil entendimiento. Ademas, se ha
observado que un correcto asesoramiento genético disminuye la tasa de abandono
de tratamientos ("drop out”) de los pacientes de reproduccion asistida y esto se
encuentra relacionado al componente del manejo emocional del paciente durante el

proceso. (14.29)
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e. Plan de Accion

i.  Socios Clave

Para que el servicio de asesoramiento genético funcione de manera correcta y sea
capaz de brindar todos los beneficios planteados, es indispensable que el asesor
genético a cargo trabaje como parte de un equipo multidisciplinar; el cual, puede
estar conformado por profesionales que laboren en la clinica asi como también por
profesionales externos ajenos a ella. Por este motivo, es de suma importancia crear
alianzas estratégicas solidas y de confianza que permitan el 6ptimo desarrollo de
las actividades del servicio. Para el servicio de asesoramiento genético de la Clinica

Inmater se plantean los siguientes socios clave:

1. Meédicos Gineco-Obstetras Especialistas en Fertilidad de la Clinica Inmater

Inmater cuenta con 6 médicos especialistas que trabajan en la clinica. Todos son
profesionales altamente calificados, muy reconocidos en el medio y que cuentan
con una amplia trayectoria en el campo de la reproduccion asistida. La alianza
estratégica con ellos se basara principalmente en la derivacion de sus pacientes al
servicio. Esto le permitird al servicio contar con un flujo de pacientes constante y
garantizar su afianzamiento, mientras que a los especialistas les permitira optimizar
su tiempo en consulta ya que podran dejar de tratar con sus pacientes temas de
genética que resultan complicados y que requieren una inversion considerable de

tiempo.
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Adicionalmente para que el profesional en asesoramiento genético pueda hacer una
correcta evaluacion del caso, es indispensable contar con la historia clinica de los
pacientes y, en este caso en particular, ésta es proporcionada por los médicos
especialistas.

De esto ultimo se deriva, también, la posibilidad de evaluar casos complejos en
conjunto, en los cuales cada profesional podra aportar su punto de vista desde sus
conocimientos especializados con el fin de disefiar un tratamiento altamente

personalizado para cada paciente que permita ofrecerle los mejores resultados.

2. Laboratorio de Diagndstico Genético

Otro de los socios clave del servicio de asesoramiento genético debe ser el
laboratorio que funciona como proveedor de la clinica de las diferentes pruebas
genéticas que se ofrecen a las pacientes. El contacto del asesor genético con el
personal del laboratorio debe ser continuo y la comunicacion debe darse de manera
fluida y transversal, ya que frecuentemente se debera discutir ciertos casos sobre
los cuales surjan dudas y se necesite informacion mas detallada ya sea sobre las
técnicas de andlisis empleadas o sobre los resultados mismos. También es
importante mantener una relacion de confianza ya que en muchos casos dependera
del laboratorio, y lo que éste pueda o no hacer, las opciones que finalmente se le
puedan ofrecer a los pacientes por lo que es importante poder contar con esta
informacion de primera mano. En este caso en particular Inmater trabaja con el

laboratorio de diagndstico genético reproductivo IGENOMIX Peru.
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3. Médicos Especialistas en Genética

La tercera alianza estratégica del servicio de asesoramiento genético debe ser,
indispensablemente, con un médico genetista. La razén de esta alianza se debe a
que ocasionalmente llegaran a la consulta de asesoramiento genético casos en los
cuales para ser capaces de responder correctamente a las interrogantes de los
pacientes y poder proporcionarles todas las opciones posibles, serd necesario
primero realizar un diagnostico genético en el paciente mismo o en alglin familiar.
Y, de acuerdo a lo ya expuesto, no se encuentra dentro de las competencias del
asesor genético el diagndstico clinico del paciente. Esta es una competencia
exclusiva del médico especialista en genética y es de gran importancia que el asesor
genético no solo sepa reconocer estos casos sino que se encuentre en la capacidad

de hacer la derivacion correspondiente para el beneficio del paciente.

ii. Recursos Clave

Los recursos clave de mayor importancia que se plantean para este nuevo servicio
estan relacionados en su totalidad con recursos humanos. El principal e
indispensable recurso clave para poder implementar un servicio de asesoria
genética es contar con un profesional especializado en asesoramiento genético que
sera quien lleve a cabo las consultas con los pacientes.

Los asesores genéticos son profesionales de carreras de ciencias bioldgicas, o afines
a ellas, que han completado un programa de maestria en asesoramiento genético.
Estos programas deben estar -certificados por la entidad internacional

correspondiente. Asi por ejemplo, los programas de maestria en asesoramiento
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genético que se dictan en los Estados Unidos deberan estar certificados por el
American Board of Genetic Counseling y aquellos programas que se imparten
dentro de la Unidén Europea deberan estar certificados por el European Board of
Medical Genetics. Esta certificacion garantiza el cumplimiento de estandares de
calidad y requerimientos curriculares indispensables por parte de las universidades
que los imparten, asi como también, permitira que los profesionales puedan realizar
un proceso de certificacion una vez cumplidos los requisitos tanto de aptitudes
académicas como de experiencia laboral luego de completado el master.

Estos programas de maestria se caracterizan por tener una duraciéon de dos afios
aproximadamente y estar organizados alrededor de tres componentes clave: clases
tedricas (dentro de las cuales se les da especial importancia a los topicos en genética
clinica y psicologia), practicas de laboratorio y, fundamentalmente, una
considerable cantidad de horas de practicas profesionales supervisadas.
Adicionalmente, en este caso en particular en el cual el servicio se desarrollara en
el Perq, el profesional deberd ademads estar licenciado y colegiado en el colegio
profesional correspondiente para poder llevar a cabo sus funciones de acuerdo a los
requerimientos de los organismos fiscalizadores competentes como es el caso de la

Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD).

Es muy importante también que el asesor genético pueda formar parte de un equipo
multidisciplinario de profesionales dentro del cual, la comunicacion de sus
miembros sea transversal y se valoren las opiniones profesionales de cada miembro

teniendo como objetivo trabajar juntos por el bienestar del paciente.
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Por ultimo un recurso clave, que muchas veces puede ser pasado por alto, es la
calidad de las instalaciones donde se desarrolla el servicio. La base de la relacion
que se genera con el paciente es la confianza y esta empieza a desarrollarse desde
la primera impresion. Por ello, es importante contar con instalaciones comodas,
limpias e iluminadas que proporcionen espacios tranquilos y de mucha privacidad
en los cuales los pacientes se sientan lo méas cdmodos posibles y en confianza.
Contar con instalaciones de estas caracteristicas no es solo beneficioso para los
pacientes sino también para todo el personal que labora dentro de ellas ya que esto
puede influir directamente en su desempefio.

Actualmente, la Clinica Inmater cuenta con estos recursos clave casi en su

totalidad convirtiéndose en el lugar ideal para la implementacion de este servicio.

ili.  Canales de distribucion

El servicio de asesoramiento genético sera distribuido por medio de canales
directos. El principal canal de distribucion, asi como el de preferencia a utilizar,
seran las consultas de manera presencial dentro de las instalaciones de la clinica.
Estas permiten una interaccion més personal con los pacientes y reducen las
posibilidades de problemas de comunicacion; proceso fundamental en las consultas
de asesoramiento genético.

Como opcidon adicional se pueden implementar, también, las consultas de
asesoramiento genético por medio de videollamada. Estas ultimas cobraran
importancia en aquellos casos donde existan barreras de acceso de tipo geografico

principalmente. Los grandes avances tecnologicos en el rubro de las
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comunicaciones otorgan hoy en dia grandes facilidades que hacen sumamente

viable este nuevo modelo de prestacion de servicios.

iv.  Plan de Marketing

El plan de marketing para el servicio de asesoramiento genético reproductivo de
Inmater estara incluido como parte del plan de marketing general de la clinica. El
objetivo principal sera inicialmente dar a conocer el nuevo servicio y sus beneficios
por lo que el pilar de comunicacion central para el servicio dentro de la estrategia
de marketing serd el educativo. Adicionalmente, esta comunicacion no solo estara
dirigida al publico en general y potenciales usuarios, sino también, a médicos
especialistas y profesionales de la salud relacionados al rubro.

Actualmente la inversion de Inmater en canales de marketing tradicional es
reducida, apostando por una estrategia de marketing digital casi en su totalidad.
Para ello hace uso de canales de comunicacion digitales como las diferentes redes
sociales, el buscador de google y su pagina web; invirtiendo en opciones de
publicidad digital basadas en estrategias de optimizacion para buscadores (SEO),
marketing en buscadores (SEM) y marketing de contenidos.

También se contempla dentro del plan de marketing del servicio un componente de
marketing interno a través del desarrollo de un “brochure™ informativo que estara
disponible en los principales ambientes de la clinica, asi como actividades de
difusion para el personal que trabaja en ella a manera de presentaciones cientificas
y charlas. Finalmente se buscara replicar estas presentaciones y charlas en eventos
externos dirigidos a otros médicos especialistas y publico interesado ya sea de

manera tradicional o virtual.
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f. Estudio Economico

i.  Estructura de Costos
Los costos que conlleva el funcionamiento del servicio de asesoramiento genético
estan divididos basicamente en tres rubros y todos representan costos fijos
mensuales. El primer costo fijo a considerar, y el mas importante, es el sueldo que
se le pagara al profesional especialista en asesoramiento genético incluidos los
beneficios correspondientes por ley. Lo segundo a considerar dentro de los costos
fijos son aquellos generados por el uso del espacio fisico asignado para llevar a
cabo las consultas y los gastos administrativos y de gestion de pacientes del
servicio. En este caso Inmater cuenta con consultorios completamente equipados
disponibles por lo que se calculard una cuota mensual que cubra tanto los gastos
por los servicios de luz e internet, los costos administrativos y de gestion que
incluyen el servicio de recepcion, limpieza y el abastecimiento de utiles de
escritorio que se generen con el desarrollo del servicio. Por ultimo se debe
considerar los gastos de publicidad y marketing utilizados para la promocion del
servicio. De acuerdo a lo mencionado anteriormente, el plan de marketing
especifico del servicio forma parte del plan de marketing general de la clinica
representando el 1% de la inversion total que se destina para marketing

mensualmente (Tabla 2).
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Tabla 2: Costos aproximados del servicio de asesoramiento genético

reproductivo.

‘ COSTOS F1JOS MENSUALES
PLANILLA (1 PERSONA) S/. 6250
FEE GASTOS ADMINISTRATIVOS Y DE GESTION | S/. 550
CUOTA PUBLICIDAD Y MARKETING S/. 250

Fuente: Elaboracion propia

ii. Proyeccion de Ventas

La proyeccion de ventas inicial para el servicio de asesoramiento genético se ha
calculado en base al nimero promedio de procedimientos que se llevan a cabo
mensualmente en la clinica en los cuales se utiliza el test genético preimplantacional
para embriones como parte del tratamiento que son 70. Este test es el mas
frecuentemente utilizado y sus usuarios deberian tener al menos una consulta de
asesoria genética.

Para la proyeccion de ventas inicial se ha calculado que el 50% de estos pacientes
recurririan a por lo menos una consulta de asesoria genética. Esta estimacion
representa un escenario conservador ya que no se estd teniendo en cuenta el resto
de pacientes que estan haciendo uso del test, ni aquellos pacientes que podrian
recurrir a una consulta de asesoramiento genético reproductivo por otros motivos.
Aun asi se ha realizado una proyeccion a 4 afios con un crecimiento anual del
servicio del 10% con resultados positivos segun el precio introductorio establecido

para la consulta de asesoria que es de S/.250 (Tabla 3).
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Tabla 3: Proyeccion de ventas del servicio de asesoramiento genético
ESPECIALISTAS EN MEDICINA REPRODUCTIVA S.A.C.
ASESORIAS
PROYECCION GENETICA

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 Y
NUMERO DE CONSULTAS 1F*5C po 420 462 508 559
INGRESOS
CONSULTAS GENETICA s/, 105,000  S. 115,500  SI. 127,000 S, 139,750
INGRESOS S/, 105,000 | S/. 115,500 | S/. 127,000 | S/. 139,750
GASTOS
PLANILLA s/, 75,000 /. 75,000 S. 75,000 /. 75,000
FEE MENSUAL (Gastos Administrativos) | S/. 6,600 S/. 6,600 S/. 6,600 S/. 6,600
MARKETING sl. 3,000 S, 3,000 S, 3,000 S, 3,000
GASTOS s/, 84,600 S/, 84,600 S, 84,600 S/, 84,600
UTILIDAD / PERDIDA 20,400.00 30,900.00 42,400.00 55,150.00

Fuente: Elaboracion propia

En la proyeccion de ventas debera tenerse en consideracion el tiempo promedio que
se debe invertir en la asesoria de cada paciente o caso que es alrededor de 2.3 horas,
ya que al sdlo contar con un profesional especializado el nimero de consultas que
¢éste podra llevar a cabo al dia o de manera mensual tendra un limite de acuerdo a
las horas de trabajo correspondientes a su contrato. En este caso se ha considerado
un contrato de trabajo por 176 horas mensuales aproximadamente por lo que el
nimero maximo de pacientes que el servicio podra atender al mes sera de alrededor
de 76. Al evaluar la proyeccion realizada para los primeros cuatro afios dentro del
escenario conservador planteado se puede observar que, ain considerando un
crecimiento sostenido del 10% anual, para el cuarto afo no se alcanzaria todavia el

limite de atencién del servicio calculado.
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ili.  Evaluacion de Flujo de Caja

Se realiz6 la evaluacion del flujo de caja para el proyecto teniendo en cuenta una

inversion inicial de S/. 44 500 que principalmente seran utilizados para la

implementacion del consultorio asignado al servicio. Basdndose en la proyeccion

de ventas realizada para los 4 primeros afios de corte conservador, con un precio de

consulta de S/.250 y un crecimiento sostenido anual del 10%; la evaluacion del flujo

de caja expresa resultados motivadores con un VAN de 78 834 y un TIR de 68%

para un costo de oportunidad de capital del 15% y la recuperacion del total de la

inversion inicial durante el segundo afo de funcionamiento del proyecto (Tabla 4).

Tabla 4: Evaluacion del flujo de caja del servicio de asesoramiento genético

reproductivo.

Servicio Asesoramiento Genético Reproductivo de Inmater

ANO CERO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
INVERSION
Implementacién de Consultorio S/.35,000
Servicios (Publicidad) §/.3,000
Gastos Administrativos S/.6,500
TOTAL INVERSION S/.44,500
INGRESOS POR VENTAS PROYECTADAS
Consultas de Asesoria Genética var % = 10% 420 462 508 559
Costo Consulta’ S/. 250.00 S/, 105,000 S/. 115,500 S/. 138,600 S/. 166,320
EGRESOS
Costos de Comercializacién y Ventas
Sueldo Especialista S/. 75,000 SI. 75,000 S 75,000 S/ 75,000
Publicidad y Marketing Si. 3,000 S/ 3,000 S/ 3,000 S/ 3,000
Total Costos de Comerc. y Ventas Sl. 78,000 S/. 78,000 S/. 78,000 S/. 78,000
Gastos Generales
Fee Gastos Administrativos y de Gestion Sl. 6,600 S/ 6,600 S/ 6,600 S/ 6,600
Total Gastos Generales S/, 6,600 S/. 6,600 S/. 6,600 S/. 6,600
TOTAL EGRESOS SI. 84,600 SI. 84,600 S/. 84,600 S/. 84,600
UTILIDAD / PERDIDA -S/. 44,500 SI/. 20,400 S/ 30,900 S/ 54,000 S/. 81,720
|RESuLTADO si. 142,520 |
CALCULO VAN Y TIR
COSTO DE OPORTUNIDAD DEL CAPITAL (COK) 0.15 15%
VALOR ACTUAL NETO (VAN) 78,834

TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

68%

Fuente: Elaboracion propia
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1. Margen de Contribucion y Punto de Equilibrio

El funcionamiento del servicio de asesoria genética reproductiva de Inmater no

contempla costos variables ya que los costos seran los mismos sin importar el

numero de consultas que se lleven a cabo durante un periodo contable determinado.

Por este motivo no es posible calcular un margen de contribucién para el servicio.

Por otro lado, teniendo en cuenta los gastos fijos calculados y el precio introductorio

establecido para la consulta de asesoramiento genético que es de S/.250, el punto

de equilibrio anual se alcanzaria realizando un minimo de 339 consultas al afo que

representan entre 27 y 29 consultas de asesoramiento genético reproductivo al mes

(Tabla 5).

Tabla 5: Punto de equilibrio del servicio de asesoramiento genético

ESPECIALISTAS EN MEDICINA REPRODUCTIVA S.A.C.
ASESORIAS

PROYECCION GENETICA
DESCRIPCION ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21 oct-21 nov-21 dic-21 TOTAL

NUMERO DE CONSU! ’I‘;;‘SC 27 28 28 29 29 28 28 28 28 29 29 28 339
INGRESOS
CONSULTAS GENETICA 6,750.00 7,000.00 7,000.00 7,250.00 7,250.00 7,000.00 7,000.00 7,000.00 7,000.00 7,250.00 7,250.00 7,000.00 84,750.00
OTROS SERVICIOS

INGRESOS 6,750.00 7,000.00 7,000.00 7,250.00 7,250.00 7,000.00 7,000.00 7,000.00 7,000.00 7,250.00 7,250.00 7,000.00 84,750.00
GASTOS
PLANILLA (1 persona) 6,250.00 6,250.00 6,250.00 6,250.00 6,250.00 6,250.00 6,250.00 6,250.00 6,250.00 6,250.00 6,250.00 6,250.00 75,000.00
FEE MENSUAL (Gastos Administrativo:  550.00 550.00 550.00 550.00 550.00 550.00 550.00 550.00 550.00 550.00 550.00 550.00 6,600.00
CUOTA PUBLICIDAD Y MARKETING = 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 3,000.00

GASTOS 7,050.00 7,050.00 7,050.00 7,050.00 7,050.00 7,050.00 7,050.00 7,050.00 7,050.00 7,050.00 7,050.00 7,050.00 84,600.00

UTILIDAD / PERDIDA -300.00 -50.00 -50.00 200.00 200.00 -50.00 -50.00 -50.00 -50.00 200.00 200.00 -50.00 150.00

Fuente: Elaboracion propia
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2. Plan de Inversion
El plan de inversion para la implementacion del servicio de asesoramiento genético
reproductivo de Inmater consta basicamente en una inversion inicial de alrededor
de S/. 44 500 para cubrir principalmente los gastos de la implementacion del
consultorio que serd destinado para el servicio. Una vez puesto en marcha el
proyecto se ha estimado que el servicio podra ser auto sostenible desde el primer
afio cubriendo los costos fijos contemplados en la estructura de costos del servicio
detallados anteriormente a partir de las ventas realizadas. En este caso la clinica
cuenta con los recursos propios necesarios para poder implementar el servicio sin
la necesidad de solicitar financiamiento a una entidad bancaria o buscar

inversionistas para llevar a cabo el proyecto.

g. Estado de Desarrollo del Negocio

El Servicio de Asesoramiento Genético Reproductivo de la Clinica Inmater fue
implementado a manera de proyecto piloto a fines del 2017 con el objetivo de
probar la viabilidad de la idea y observar la respuesta y el nivel de aceptacion de

los clientes de la clinica.

Entre diciembre de 2017 y diciembre 2020 el servicio atendid alrededor de 270

consultas. La mayoria de ellas, segun lo esperado, correspondieron a pacientes que

habian recibido la recomendacion médica o estaban interesados en llevar a cabo un
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test genético preimplantacional para aneuploidias (PGT-A) a sus embriones como

parte de su tratamiento de reproduccion asistida.

En el 2019 se prob¢ incluir la primera consulta de asesoramiento genético como
parte del tratamiento de fecundacion in vitro sin costo adicional para las pacientes
a manera de estrategia de marketing con el objetivo de incentivar el uso del servicio
observandose un crecimiento del 20% en numero de consultas con respecto al afio

anterior.

Este afio, y debido a la coyuntura internacional por la pandemia de la COVID-19,
la clinica implementd el servicio de telemedicina para la realizacion de consultas y
se incluyeron las consultas de asesoramiento genético como parte de este nuevo
servicio. Esta nueva opcion fue bien recibida por los pacientes, llegdndose a realizar

mas de 10 consultas mediante videollamada entre los meses de marzo y mayo.

Adicionalmente, durante estos 3 anos, se llevaron a cabo diversas actividades de
difusion y comunicacion sobre la existencia, importancia y utilidad del servicio de
asesoramiento genético reproductivo tanto de manera interna como externa. Estas
actividades estuvieron dirigidas a médicos especialistas, otros profesionales de la
salud dentro del rubro y publico en general. Las vias de comunicacion utilizadas
fueron principalmente presentaciones orales tanto presencialmente como en modo
“online” a través de diferentes plataformas obteniéndose una muy buena respuesta
del publico en cuanto a cantidad de asistentes y comentarios/preguntas recibidas.

También se desarroll6 un folleto informativo especifico para el servicio el cudl se
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puso a disponibilidad tanto de los pacientes como colaboradores de la clinica en los

principales ambientes del centro (Anexo 1).

Por ultimo, en noviembre de este afio se buscod evaluar el nivel de satisfaccion de
las pacientes que habian hecho uso del servicio de asesoramiento genético
reproductivo durante el ultimo afio. Para ello se desarrolld una encuesta de
satisfaccion basada en la version en espanol de la encuesta validada por Zellerino
et al. en el 2009 para su uso en el area de genética clinica (Anexo 2). Esta encuesta
consta de 7 afirmaciones positivas que deberadn ser respondidas por el encuestado a
través de una escala likert de 5 puntos donde las opciones son totalmente en
desacuerdo, algo en desacuerdo, ni en desacuerdo ni de acuerdo, algo de acuerdo y
totalmente de acuerdo. “”’ Adicionalmente, a las 7 afirmaciones que componen la
encuesta se agrego la opcion de realizar un comentario abierto sobre su experiencia
con el servicio. Se envid la encuesta a 80 pacientes via correo electronico,

recibiéndose 20 respuestas lo que representa un indice de respuesta del 25% (Figura

5).

48



Figura S: Resultados de encuesta de satisfaccion del servicio de asesoramiento

genético reproductivo de Inmater.

20
18
16
14
12
10
8
6
4
2
0
Recibila La asesora La asesora La asesora Me fue La asesora se La asesora me
informacion  respondié escucho explico las posible tomod el ayudod a
que todas mis atentamente cosasenuna compartir tiempo sentirme
necesitabade preguntas lo que dije forma facil de todala necesario parte del
la asesora entender  informacion conmigo cuidado de mi
genética necesaria con salud
la asesora

1 2 3 W4 m5

1 =Totalmente en desacuerdo, 2 = Algo en desacuerdo, 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 = Algo de acuerdo, 5 =
Totalmente de acuerdo.
Fuente: Elaboracion propia

Al analizar las respuestas se puede observar que casi la totalidad de los encuestados
respondieron marcando las opciones "Algo de acuerdo™ y "Totalmente de acuerdo”
en todas las afirmaciones, al igual que todos los comentarios dejados fueron
positivos. Citando algunos de estos comentarios a manera de ejemplo:

“Me atendio Silvana, y si bien no recibi todas las respuestas, fue
principalmente porque en mi caso estabamos tocando un tema que habia
poca informacion. Por lo demas, me quedo tranquila con su asesoria.
Silvana tiene muy bien desarrollada la empatia, por lo que logra conectar
con las personas generando confianza- algo tan importante en estos

procesos-."
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“Excelente profesional, con alta calidad humana y muy empatica la Sra.
Silvana. Gracias por acompariarnos y atender siempre a nuestras dudas y

miedos.”

“Creo que seria buena idea tener la reunion con la asesora genética previo
a la eleccion de donante. Me parece muy importante el paso, creo que no
todas las parejas pasan por esta reunion, por lo que considero que si una

’

pareja tiene que tener esta reunion, debe ser en uno de los primeros pasos.’

“Explicacion super diddactica y facil de entender para los que no se nos hace

facil todos los temas / términos médicos”

“Los ejemplos y analogias usadas en la cita fue muy util para entender algo

tan complejo. Mil gracias!”

“Silvana fue muy clara y empatica”™

“Me senti muy comoda. Mil gracias!”

Cabe resaltar que una de las personas encuestada respondi6 “Totalmente en

desacuerdo” a todas las afirmaciones, sin embargo, dejo un comentario positivo en

la pregunta adicional por lo que podriamos asumir que no hizo una lectura correcta

de las opciones de la escala.
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Estos resultados, a pesar de basarse en una "n” bastante limitada, permiten observar
una tendencia hacia la presencia de un alto grado de satisfaccion de las pacientes

luego de recibir el servicio y el valor que le dan a la disponibilidad del mismo.
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4. DISCUSION

El uso rutinario de pruebas de genética en el campo de la reproduccion asistida
hace del asesoramiento genético una parte indispensable del tratamiento de los
pacientes para asegurar una toma de decisiones informada y reducir el potencial
impacto psicologico de los resultados. Un correcto asesoramiento genético
aumenta la eficacia de los tratamientos de reproduccion asistida, disminuye los
indices de abandono de tratamientos, previene la transmision de enfermedades
genéticas e incrementa la percepcion de bienestar de los pacientes. Sin embargo,
y a pesar de todos sus beneficios, este es un servicio casi desconocido e

inexistente profesionalmente en el Peru.

Precisamente este desconocimiento representa tanto la principal oportunidad
como la principal amenaza de un modelo de negocio basado en las consultas de
asesoria genética reproductiva y sus beneficios como la propuesta de valor para
los clientes. Es una oportunidad ya que la necesidad est4 presente en el mercado
y no existe competencia directa por lo que significara una ventaja competitiva
para quien se decida a desarrollar y proporcionar este servicio. Sin embargo, la
necesidad existente en el mercado es una que no es explicita por lo que es
indispensable desarrollar estrategias de marketing que ayuden a los potenciales
clientes a darse cuenta que tienen esta necesidad, que existe la solucion a esa
necesidad y quién se la puede proporcionar para que el negocio funcione. Es
por este motivo que el principal pilar de comunicacion con el cliente tendra que

ser siempre el educativo, buscando constantemente dar a conocer y reforzar la
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existencia del servicio y sus beneficios. Es necesario mencionar también que,
dentro de este modelo de negocio, hay un recurso que es critico, indispensable
e irremplazable para poder garantizar el cumplimiento de la propuesta de valor
y es el profesional especializado en asesoramiento genético. Solo un profesional
formado especificamente como asesor genético tiene las capacidades, aptitudes,
los conocimientos y la experiencia para poder proporcionar el servicio
propiamente dicho, a la vez que sabra reconocer cuando algun caso escape de
sus competencias profesionales y deba derivarlo donde el especialista
correspondiente. Por esto Ultimo, es también de suma importancia que, asi el
servicio de asesoramiento genético sea un servicio independiente, el asesor
genético no esté divorciado del resto de especialistas y colaboradores, y sea
parte de un equipo multidisciplinar en el cudl todos trabajen teniendo como
objetivo el bienestar de los pacientes. Es la suma de las interacciones que tiene
un cliente con cada especialista o colaborador del centro lo que determinaré su
percepcion sobre la experiencia en general y su nivel de satisfaccion con el
servicio recibido.

Finalmente, y habiendo demostrado objetivamente con cifras la rentabilidad
del proyecto, es importante también mencionar que el asesoramiento genético
produce otros tipos de rentabilidad que son mas dificiles de medir pero no por
€so menos importantes y que se deben tener en cuenta al evaluar los resultados.
Entre ellas podemos mencionar el aumento del bienestar emocional, el aumento
de los niveles de confianza y el aumento de la percepcion del control personal.
Todos estos factores psicoldgicos dificilmente medibles podrian llevar a esos

clientes a generar opiniones favorables y recomendar el servicio a familiares,
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amigos e incluso desconocidos de manera organica; convirtiéndolos en los

principales promotores del negocio.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El plan de negocios presentado demuestra la posibilidad de desarrollar un
servicio de asesoramiento genético especializado como un modelo de
negocio rentable para un centro de reproduccion asistida, y que represente

una propuesta de valor importante para sus clientes.

El plan de negocios desarrollado proporciona una hoja de ruta fiable que
podria permitir la replicacion de este servicio en otras clinicas de fertilidad
o incluso dentro de otros entornos de especialidades médicas, teniendo en
cuenta siempre que se deberd realizar un analisis previo que permita adaptar
el plan a las caracteristicas especificas de cada entorno donde se busque
aplicarlo y que hay recursos que son indispensables para su correcto

desarrollo.

La educacién, divulgacion cientifica y comunicacion entre los entornos
laboral y universitario, son indispensables para lograr romper las barreras
de acceso a servicios médicos especializados y cerrar la brecha profesional

existente en nuestro pais sobretodo en el rubro de ciencia y tecnologia.

Es de suma urgencia Fomentar la investigacion epidemiologica sobre la
infertilidad y el acceso a tratamientos de reproduccion asisitida, asi como de
la situacion de los servicios especializaos en genética clinica en el Pert ya

que las referencias son escasas.
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7. ANEXOS

Anexo 1:

ASESORAMIENTO

GENETICO

inmater

¢QUE ES EL
ASESORAMIENTO
GENETICO?

Es un proceso comunicativo
altamente personalizado
mediante el cual un especialista

At

en clinicay
proporciona informacién y
apoyo emocional a personas
y/o familias que padecen una
enfermedad genética o estén
en riesgo de padecerla.

El asesor genético tiene como objetivo
final fomentar en el paciente una toma
de decisiones informada sobre su
salud genética.

LA IMPORTANCIA
DE LA HISTORIA
FAMILIAR

La elaboracién del arbol
familiar es la parte mas
importante de la consulta
de asesoramiento
genético ya que éste nos
proporcionara
informacién que
permitiré identificar si
existe una condicién
genética hereditaria en la
familia, el modelo de
herencia de esta
condicién y quiénes son
las personas en riesgo de
padecerla y/o heredarla.

Es por esto que es muy
importante que al momento de
tu consulta tengas la mayor
cantidad de informacién
posible sobre tu historia
médica familiar.




Anexo 2:

Nunca
‘me rendi|

#MiGranAmor

o
ASESORIA GENETICA - ENCUESTA

Al compartir tu experiencia con nosotros, nos ayudas a mejorar nuestros servicios.

T Recuerda que estamos siempre para ayudarte en el @ 476 2727

Elige la opcién que creas conveniente

Totalmente
Algo en
en
desacuerdo
desacuerdo
Recibi la
informacién
que
necesitaba de O O
la asesora
genética
La asesora
respondié
todas mis O O
preguntas.
La asesora
escuché
atentamente O O
lo que dije.
La asesora
explico las

cosas en una O O

forma facil de
entender.
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Ni de acuerdo
nien

Algo de

acuerdo

desacuerdo

O

O

Totalmente
De Acuerdo

O



Me fue
posible
compartir

toda la O O O O O

informacion
necesaria con
la asesora.

La asesora se
tomoé el

tiempo O O O O O

necesario
conmigo.

La asesora
me ayudo a

sentirme parte O O O O O

del cuidado
de mi salud.

Si tienes alguna sugerencia o comentario adicional por favor escribelo aqui. Si
deseas nos dejas tus nombres, apellidos y teléfono para comunicarnos y poder
resolver tus requerimientos.

Your answer

De acuerdo a la Clausula de Consentimiento de Datos Personales, autorizo a
Clinica Inmater utilice mis datos, ingresados en este formulario, con fines de
mejorar los servicios y la experiencia de usuario en la Clinica. Puede leer el
Consentimiento de datos aqui : https:/n9.cl/ilbjs

O si
ONo

Never submit passwords through Google Forms.

This form was created inside of INMATER. Report Abuse

Encuesta disponible en: https:/forms.gle/85NU5aLZrfh9t1Ay5
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