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RESUMEN

Las madres de los pacientes ingresados a la Unidad de Cuidados Intensivos
Pediatricos necesitan que sus pacientes no solo reciban atencién medica
especializada y asistencia tecnoldgica, sino que se contemple al paciente y
la madre bajo un enfoque holistico, tal como lo expresa el cuidado
humanizado de enfermeria. Sin embargo, existente algunos factores
socioculturales de las madres que pueden influir en su capacidad de
percepcién del cuidado humanizado brindado por el profesional de
enfermeria. Objetivo: Determinar la relacion de los factores socioculturales
y la percepcion del cuidado humanizado de las madres de los pacientes
ingresados en la Unidad de Cuidados Intensivos Pediatricos.

Metodologia: EIl proyecto de investigacion cuenta con un enfoque
cuantitativo, un disefio descriptivo correlacional y de corte transversal. La
muestra sera no probabilistica y estara conformada por 76 madres de
pacientes pediatricos hospitalizados en la  Unidad de Cuidados Intensivos
Pediatricos. La recoleccion de datos se realizara con dos cuestionarios, el
primero corresponde a los factores socioculturales de las madres y el cual
fue elaborado por la autora; y el segundo es “Percepcion de
comportamientos de cuidado humanizado de enfermeria (PCHE)” ,el cual
fue modificado para su aplicacion en las madres de los pacientes,
posteriormente se analizara los resultados seran tabulados en el programa
SPSS 22, finalmente para determinar el grado de asociacion de los factores
socioculturales y las dimensiones de la percepcion del cuidado humanizado

se aplicara el coeficiente de correlacion rho de Spearman.

Palabras clave: percepcion, cuidado de enfermeria, unidades de cuidado

intensivo pediatrico, madres, factores sociales, factores culturales.



ABSTRACT

Mothers of patients hospitalized in the Pediatric Intensive Care Unit need
their patients not only to receive specialized medical care and technological
assistance, but also to see the patient and the mother from a holistic
approach, as expressed by humanized nursing care. However, there are
some sociocultural factors of the mothers that can influence their ability to
perceive the humanized care provided by the nursing professional.
Objective: To determine the relationship between the sociocultural factors
and the perception of the humanized care of the mothers of the patients.
hospitalized in the Pediatric Intensive Care Unit. Methodology: The
research project has a quantitative approach, correlational descriptive design
and cross section. The sample will be non-probabilistic and will be made up
of 76 mothers of pediatric patients hospitalized in the Pediatric Intensive
Care Unit. The data collection will be carried out through two
questionnaires, the first corresponds to the sociocultural factors of the
mothers and which was prepared by the author; and the second is the
instrument "Perception of humanized nursing care behaviors (PCHE) 3rd
version™ adapted by Gonzélez-Hernandez, which was modified for its
application in the mothers of the patients, later the results will be analyzed
and tabulated in the SPSS 22 program, finally to determine the degree of
association between sociocultural factors and the dimensions of the
perception of humanized care, Spearman's rho correlation coefficient was

used.

Keywords: perception, nursing care, pediatric intensive care units, ,

mothers, social factors, cultural factors.



INTRODUCCION

Los avances tecnoldgicos, los profesionales altamente capacitados y el desarrollo
de la medicina intensiva han sido los pilares de la implementacion de areas
asistenciales que brindan cuidados especializados a pacientes pediatricos
criticamente enfermos; denominadas “Unidades de Cuidados Intensivos
Pediatricos” (UCIP) (1) .Histéricamente, la primera UCIP fue establecida en el afio
1995 en la ciudad Gotemburgo (Suecia), en 1967 en Filadelfia (Estados Unidos); y

finalmente en Latinoamérica, se inicia entre los afios 1972 y 1990 (2).

En el Peru, la poblacion pediatrica se refiere a las personas desde el nacimiento
hasta la adolescencia, lo que corresponde desde recién nacido hasta los 17 afios, 11
meses y 29 dias (3) .De acuerdo con el Gltimo censo del 2017, el Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica (INEI) determind que 10 176 529 personas representan
la poblacion de nifios a nivel nacional, lo cual corresponde al 35% de la poblacién

del Peru (4) , siendo mas de la tercera parte del total nacional.

Los pacientes pediatricos ingresados en la UCIP se encuentran en estado critico; es
decir, en riesgo momentaneo o continuo de morir o de vulnerar gravemente la
calidad de vida por una condicion especifica, por lo cual requiere de monitorizacion
invasiva continua y neuroldgica, soporte de constantes vitales alteradas; y
tratamiento continuo de un nivel de asistencia que no puede otorgarse en una unidad

de hospitalizacion convencional.



La hospitalizacion en las unidades cuidados intensivos estan asociadas con la
muerte, esto tiene un impacto en el nicleo familiar pues genera sentimientos de
vulnerabilidad, ansiedad y sobrecarga emocional (5). En el &mbito hospitalario el
cuidador principal es el profesional de enfermeria, relevando a la madre quien hace

sus veces en el hogar.

Por lo anterior las madres de los pacientes hospitalizados necesitan saber que el
cuidado de enfermeria que reciben no solo consiste en atencion médica
especializada y tecnoldgica, sino también completan un enfoque holistico lo cual se

contempla en el cuidado humanizado.

Los factores socioculturales consisten en un grupo de factores internos, como las
creencias y habilidades personales; factores externos como la educacion y la

informacion recibida por sociedad dentro de una cultura (6).

Estos juegan un rol importante en la percepcion del cuidado brindado dentro de la
unidad de cuidados intensivos pues sin intervinientes en el desarrollo de la
interaccidn y la comunicacion del profesional de enfermeria y la familia; ya que las
caracteristicas sociales y culturales propias podrian significar una barrera para la

valoracion de las intervenciones y procedimientos realizados (7).

Los factores socioculturales contemplados son: la edad (cronoldgica) de acuerdo

con la RAE se define como “el tiempo que ha vivido una persona” (8) ; el estado



civil que determina la situacion juridica en la sociedad que otorga derecho y deberes
(9) , tomando en cuenta a soltera, conviviente, casada, divorciada y viuda; la
procedencia consiste en la ciudad, provincia o pais de origen de la madre, se
considera a Lima, provincia y paises extranjeros; nimero de hijos vivos, que van
desde 1 a méas de 3; los niveles de ingresos econdémicos teniendo en cuenta el
minimo vital (S/. 1025.00) aprobado en el 2022 por el gobierno peruano (10); y el

trabajo, es “esfuerzo humano aplicado a la produccion de riqueza” (11).

De igual forma, la religion, se refiere a las creencias acerca de Dios, las normas que
guian la conducta moral personal y colectiva; y las practicas rituales de la madre;
se considera la religion catolica, evangelista, adventista, no creyente y otros; y
finalmente, el grado de instruccion, el cual se refiere al nivel educativo alcanzado
por la madre dentro del sistema educativo nacional o el equivalente en el extranjero;
teniendo en cuenta sin estudios realizados, primaria completa o incompleta,
secundaria completa o incompleta, superior técnica completa o incompleta; y

superior universitaria completa o incompleta (12,13).

El termino cuidado humanizado fue introducido en los afios 80 por Jean Watson,
desarrollando una teoria de enfocada en el aspecto filoséfico, basdndose en la
espiritualidad para establecer una relacion de ayuda y confianza entre la enfermera,

el paciente y la familia; con el fin de armonizar la mente, el cuerpo y el alma.

El cuidado humanizado afirma que la ciencia y arte del cuidado de la salud del

paciente, la familia y la sociedad es la esencia de Enfermeria (14) . De igual forma,



la teorista Jean Watson afirma que existe un riesgo en la deshumanizacion del
cuidado se hace necesaria rescatar el lado humano y la espiritualidad en la practica

profesional (15).

Debido al desarrollo del conocimiento cientifico en el campo de la Enfermeria, se
han logrado disponer de instrumentos que permitan cualificar el cuidado
humanizado, estudiando las siguientes dimensiones: cualidades del hacer de
enfermeria, apertura a la comunicacion enfermera-paciente; y disposicion para la

atencion (16).

Respecto a las cualidades del hacer de enfermeria se refiere a los valores y
cualidades que facilitan que el paciente sienta bienestar y confianza construir un
vinculo entre la enfermera y el paciente dentro del marco del respeto mutuo. En la
dimension de apertura a la comunicacion significa el uso de habilidades
comunicativas tales como el dialogo, la presencia, la escucha activa y la
comprension para intercambiar informacion con respecto la situacion percibida.
Finalmente, la disposicion para la atencidn consiste en intervenir en las necesidades

y fortalecer el vinculo de cuidado (16).

La percepcion es un proceso activo por el cual damos sentido al mundo que nos
rodea, seleccionando los estimulos del entorno, analizandolo con respecto a
experiencias pasadas; y evaluando esta nueva experiencia en relacion con
necesidades y valores, dado que las necesidades y experiencias son muy variadas,

las percepciones son muy diferentes (17).



La percepcién del cuidado involucra un proceso mental en donde el paciente y la
familia realizan un analisis significativo desde su perspectiva acerca de la
interaccion durante el cuidado que recibe del profesional de enfermeria; lo cual

involucra recolectar informacién acerca de actitudes y acciones percibidas (18).

Es por ello por lo que es indispensable para conocer como interioriza y califican la
labor del profesional de enfermeria con respecto al paciente pediatrico y su familia,
teniendo en cuenta el cuidado humanizado que contempla el aspecto fisico,

emocional y espiritual.

A nivel internacional, Cechinel-Peiter et al. (2022) realizo un estudio con el
objetivo de examinar los factores asociados a la transicion del cuidado de pacientes
pediatricos con enfermedad cronicas de un hospital en Brasil, se considerd una
muestra de 167 padres en la que se utilizo el cuestionario (CTM-15) y un formulario
demogréafico. La conclusion fue una percepcion positiva del cuidado brindado para

los pacientes procedentes de las regiones (19).

De igual forma, Baldini et al. (2021) desarrollo un estudio para examinar los
factores asociados al apoyo social a las madres de pacientes con necesidades de
cuidados complejos y continuos, 36 madres respondieron un instrumento de
caracterizacién y un cuestionario de apoyo social. Finalmente, se concluy6 que las

madres adultas reciben menos apoyo social emocional y de informacion (20).



Por otro lado, Conceicao-Santos et al. (2021) realizo una investigacion para evaluar
la relacion entre los aspectos socioecondémicos, la calidad de vida y sobrecarga de
las madres de pacientes con microcefalia en Brasil, 105 madres fueron evaluadas
con un cuestionario sociodemogréfico, una escala de calidad de vida y sobrecarga
del cuidador. Se concluy6 que los aspectos sociales influyen directamente en la

sobrecarga del cuidador, la cual conlleva perdida de la calidad de vida (21).

Por su parte, Silva-Ramos et al. (2021) realizo un estudio con objetivo de identificar
el cuidado de enfermeria perdido y los factores que contribuyen al mismo en
hospital en México, se trabajo con una muestra de 50 enfermeras y se aplicé la
encuesta MISSCARE. La conclusion fue que el cuidado perdido se observa en las
intervenciones de cuidado béasico y los factores que influyen son la falta de personal

calificado y la escasez de recursos materiales (22).

Seguidamente, Santos et al. (2021) desarrollo un estudio cuantitativo-cualitativo
para analizar los impactos de la hospitalizacion de Unidad de Terapia Intensiva
(UTI) de las madres de recién nacidos, la discusion desarrollo 10 categorias entre
las que se encontraban el cuidado humanizado; y la visidn y sentimientos de las
madres en la UTI en la hospitalizaciéon. Se concluyo que la hospitalizacion
representa un evento doloroso para las madres y plantea la necesidad de humanizar

de forma integral la atencion y desarrollar empatia (23).

De igual modo, Gonzéalez-Sanchez et al. (2020) se propuse identificar el cuidado

perdido de enfermeria y la percepcion de las madres de un hospital publico en



México. En una muestra de 162 madres se concluyd que existia cuidado perdido en
la atencidn del paciente pediatrico y la principal razén era el déficit de profesionales

(24).

Por otra parte, Romero-Massa et al. (2019) estudio la percepcidn de los cuidadores
familiares acerca la seguridad del paciente pediatrico en un hospital en Colombia.
Se trabaj6 con una muestra de 163 participantes, aplicando una encuesta de
caracterizaciéon y de condiciones de seguridad; donde se encontré que el 51,1%
tenia entre 18-29 afos, de sexo femenino 95% y madres 85.9%, el 86% de los
participantes acredita recibir una atencion segura. Se concluyo que existe una
adecuada percepcion de la seguridad en la atencion lo cual favorece un vinculo de

confianza con el profesional de enfermeria (25).

En esa misma linea, Jaramillo et al. (2018) estudio la percepcion de los padres del
cuidado de enfermeria en nifios hospitalizados en Colombia, para lo cual se conto
con una muestra de 121 participantes, y se encontré que los padres tienen una
percepcion positiva acerca de los cuidados brindados; sin embargo, el analisis de
los resultados revelo que hay una necesidad de trabajar en la comunicacién y las

relaciones interpersonales (26).

Adicionalmente, Agra et al. (2018) evalu6 los cuidados realizados en la UCIP desde
la perspectiva de los familiares de los pacientes, su muestra de 181 participantes, y

se concluyd que los padres valoran de forma positiva el cuidado y la atencion



recibida de los profesionales de enfermeria; no obstante, sugiere mejorar la empatia

y la actitud, ademas de involucrar a los padres en la toma de decisiones (27).

Finalmente, Ramos y Ceballos (2018) desarrollaron un estudio de investigacién con
el objetivo de verificar si hay una relacién de los factores psicosociales laborales y
el cuidado humanizado que la enfermera brinda en un hospital en Chile, la muestra
estuvo constituida por 240 profesionales; y se concluyd, una relacion significativa
de la percepcion del cuidado humanizado y en el ambito laboral de las enfermeras,

los riesgos psicosociales (28).

A pesar de que se realizo una ardua revision bibliogréafica, a nivel nacional no se
encontraron trabajos de investigacion ni articulos cientificos que aborden el tema

de investigacion.

Durante las practicas clinicas en la UCIP se observa al profesional de enfermeria
brindar cuidados a pacientes con patologias complejas, demostrando habilidad y
destreza en los procedimientos requeridos para recuperacion de la salud de los
mismo, con una comunicacion abierta y resolviendo las dudas de la madre al
momento de su visita; mostrando amabilidad y respeto en su trato. Sin embargo, las
madres solian expresar una percepcion de insatisfaccion y descontento con respecto

a la labor de enfermeria.

La investigacion se justifica porque aportara evidencia cientifica respecto a los

factores socioculturales que caracterizan a las madres de los pacientes pediatricos



hospitalizados en UCIP, y luego de un anélisis de los resultados se podra determinar
si esto influye en su capacidad para percibir el cuidado humanizado brindado por el
profesional enfermero. A partir de ello, el servicio y el hospital podran disefiar
programas de capacitacion con respecto a las dimensiones planteadas en la presente

investigacion que se encuentren comprometidas.

Del mismo modo, la investigacién busca contribuir a la disminucién de la
morbimortalidad de los pacientes pediatricos al buscar optimizar la atencion de
enfermeria en base a un cuidado humanizado al paciente; involucrando a la madre
en el acto del cuidado. Ademas de aportar como estudio previo de una variable
escasamente analizada como es la percepcion del cuidado humanizado por medio

de un instrumento validado.

El propdsito del proyecto de investigacion es optimizar los cuidados enfermeros en

base al cuidado humanizado considerando el binomio madre nifio como receptor

del cuidado brindado en la UCIP.

De acuerdo con lo expuesto, se plantea el siguiente problema de investigacion:

¢Cudl es la relacién de los factores socioculturales y la percepcion del cuidado

humanizado de las madres de los pacientes hospitalizados en la UCIP?



OBJETIVOS

Objetivo General
e Determinar la relacion de los factores socioculturales y la percepcion del
cuidado humanizado de las madres de los pacientes hospitalizados en la

UCIP.

Objetivos Especificos

e ldentificar los factores socioculturales de las madres de los pacientes

hospitalizados en la UCIP

e ldentificar la percepcion del cuidado humanizado de las madres de los

pacientes hospitalizados en la UCIP

10



MATERIAL Y METODO

Disefio del estudio
La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, ya que las variables se expresan de
forma numérica; y los resultados seran medidos por medio de métodos estadisticos

y de deduccién (29)

Contard con un disefio descriptivo correlacional, el cual buscard demostrar la
existencia de la relacion entre los factores socioculturales y la percepcion del
cuidado humanizado por parte de las madres de los pacientes pediatricos
hospitalizados en la UCIP; y de corte transversal pues la recoleccion de datos sera

por medio de encuestas que seran aplicadas en un solo momento y lugar.

Poblacion
La poblacion de estudio serd conformada por las madres de los pacientes
hospitalizados en la Unidad de Cuidados Intensivos Pediatricos (UCIP) del Instituto

Nacional de Salud del Nifio San Borja, en el periodo de estudio.

De acuerdo con los datos recopilados por la Equipo de Estadistica se registran 76
madres en el servicio al mes (30) .Dado que la poblacion es reducida, se trabajara
con una muestra igual a la poblacion; es decir, una muestra no probabilistica por

conveniencia.

11



Criterios de seleccion

Criterios de inclusion
e Madre de paciente hospitalizado en UCIP con mas de 24 horas de estancia.
e Madre que acepten ser parte de la investigacion.
e Madre alfabetizada.

e Madre que hable espafiol.

Criterios de exclusion
e Madre de paciente hospitalizado en UCIP que registren egreso como
fallecido.

e Madre menor de edad.

12



Definicion operacional de variables

Variable Definicion conceptual Dimension Definicion operacional Indicadores
Factores Caracteristicas sociales y Edad: tiempo de vida expresado A. 18 afos a 29 afos
socioculturales | culturales de una persona con en afios de la madre. B. 30 afios a 59 afos

relacion a su ideologia, clase
social, nacionalidad, trabajo, Estado civil: situacion juridica de A. Soltera
entre otras. la madre expresada por la misma. B. Conviviente
C. Casada
D. Divorciada
E. Viuda
Procedencia: lugar de origen de la A. Lima
madre. B. Provincia
Factores sociales C. Extranjero
Numeros de hijos vivos: cantidad Al
de hijos de la madre que viven B. 2
C. 3
D. Masde 3
Nivel de ingreso economico: A. Menos de 1025.00
recursos economicos percibidos B. De 1025.00 a 1500.00
por la madre. C. De 1500.00 a 2000.00
D. De 2000.00 a mas

13




Trabajo: actividad econdmica A. Ama de casa
desempefiada por la madre. B. Trabajadora dependiente
C. Trabajadora independiente
Religion: creencias personales A. Catdlico
acerca de la divinidad profesada B. Evangelista
por la madre. C. Adventista
D. No creyente
E. Otro
Factores
culturales Grado de instruccion: nivel A. Primaria completa o
educativo alcanzada por la madre. incompleta
B. Secundaria completa o
incompleta
C. Superior técnica completa o
incompleta

D. Superior universitaria
completa o incompleta

Percepcion del
cuidado
humanizado

Interpretacion acerca de las
acciones, actitudes e informacion
transmitida durante el ejercicio
del cuidado en el marco del
cuidado humanizado brindado
por el profesional enfermero.

Cualidades del
quehacer de
enfermeria

Se refiere a los valores vy
cualidades del profesional
enfermero que facilite que el
paciente  sienta  bienestar y
confianza para alcanzar un vinculo
en la relacion enfermera-paciente
dentro de un marco de respeto.

Niveles y rangos:

Siempre: (28-27 puntos)

Casi siempre: (26-25 puntos)
Algunas veces: (24-20 puntos)
Nunca: (19-7 puntos)
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Apertura a la
comunicacion

Es el wuso de habilidades
comunicativas tales como: el
didlogo, la presencia, la escucha
activa y la comprension para
intercambiar  informacién  con
respecto la situacion percibida

Niveles y rangos:

Siempre: (32-30 puntos)

Casi siempre: (29-27 puntos)
Algunas veces: (26-21 puntos)
Nunca: (20-8 puntos)

Disposicion para
la atencion

Consiste en tener la disposicion
para intervenir en las necesidades
del paciente y fortalecer el vinculo
establecido durante la atencion.

Niveles y rangos:

Siempre: (68-65 puntos)

Casi siempre: (64-59 puntos)
Algunas veces: (58-50 puntos)
Nunca: (49-17 puntos)

15




Procedimientos y técnicas

Durante la recoleccion de datos se realizaré la técnica de encuesta, el instrumento
consiste en dos cuestionarios aplicados a las madres de los pacientes hospitalizados
en la UCIP del Instituto Nacional de Salud del Nifio San Borja. El primer
cuestionario elaborado por la autora de la investigacion es una ficha de factores
socioculturales (ver Anexo 1), y tiene 8 preguntas cerradas y de opcion multiple,
cuya confiabilidad sera calculada de acuerdo con el alfa de Cronbach, oscilando
entre 0y 1; tomando en cuenta que siendo méas proximo a 1, mas consistentes seran
los items entre si y viceversa; y validara mediante la intervencion de siete jueces

expertos.

El segundo cuestionario corresponde al instrumento ‘“Percepcion de
comportamientos de cuidado humanizado de enfermeria (PCHE) 3°version”
adaptado por Gonzalez-Hernandez (2015) en Colombia y publicada como articulo
cientifico, con una confiabilidad de 0,92 y un indice de validez de 0,98 (16), el cual
sera adaptado por la investigadora para ser aplicado a las madres (ver Anexo 2). Se
solicitara la participacion de siete jueces expertos en el tema de investigacion para

la determinacion de la validez y se utilizara la prueba V de Aiken.

El instrumento evalUa tres categorias: cualidades del hacer de enfermeria, apertura
a la comunicacién enfermera(o)-paciente; y disponibilidad para la atencién. Consta
de 32 items, los puntajes seran evaluados con la escala de Likert de 4 puntos ya va

desde 1 (nunca), 2 (algunas veces), 3 (casi siempre) y 4 (siempre).
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Categorias Items

Cualidades del quehacer de enfermeria 1,2,6,7,8,15,17

Apertura a la comunicacion 4,5,9,10,11,12,14,19

Disposicion para la atencion 3,13,16,18,20,21,22,23,

24,25,26,27,28,29,30,31,32

Segun la medida de percepcion se establecen 4 niveles segin la puntuacion
obtenida: siempre (128-121), casi siempre (120-112), algunas veces (111-96) y

nunca (95-32).

Plan de recoleccion de datos

Para el inicio de la recoleccion de datos se debera contar con la aprobacion del
Departamento de Enfermeria y de la Sub-Unidad de Investigacion e Innovacion
Tecnologica del INSN SB. Posteriormente se realizaran coordinaciones con la
responsable de enfermeria de la UCIP y se seleccionaran a las madres que cumple

con los criterios establecidos para la aplicacion del instrumento.

La recoleccion de datos se llevara a cabo en el mes de abril del afio 2023, en la
UCIP en el turno tarde al finalizar la visita del familiar; y la duracion que tomara el
desarrollo del cuestionario serd de 20 a 30 minutos, tomando en cuenta la
presentacion del autor, el compromiso de confidencialidad y la firma del

consentimiento informado, e indicaciones para la resolucion del instrumento.
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Aspectos éticos del estudio

El proyecto deberé ser aprobado por la Direccion Universitaria de Investigacion,
Ciencia y Tecnologia (DUICT) vy el Comité Institucional de Etica en

Investigacion (CIEI) de la Universidad Peruana Cayetano Heredia .

Debido que el proyecto de investigacion involucra a seres humanos debe considerar

los principios y lineamientos de la Declaracion de Helsinki (31).

Principio de autonomia: Las madres de los pacientes hospitalizados en la UCIP del
Instituto Nacional de Salud del Nifio San Borja podran decidir aceptar o no
participar en el estudio. De igual forma, tendran que firmar el consentimiento
informado (ver Anexo 3) en el que se refleja informacidn necesaria para la toma de

decision.

Principio de no maleficencia: Asegura que la integridad fisica y mental de las
madres participantes no se vere comprometida durante la aplicacion del instrumento

de evaluacion planteado en la investigacion.

Principio de beneficencia: Los resultados de la investigacion contribuiran a la
formacién de un cuerpo de conocimientos con respecto a los factores
socioculturales y la percepcion del cuidado humanizado de las madres de pacientes

hospitalizados en la UCIP del Instituto Nacional de Salud del Nifio San Borja. De
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igual forma guiaran la elaboracion de capacitaciones al personal profesional de

enfermeria constituyendo una mejora significativa en la calidad de la atencion.

Principio de justicia: durante la aplicacion del instrumento los pacientes
hospitalizados en la UCIP recibiran los cuidados de enfermeria sin ninguna

distincion o discriminacion.

Plan de andlisis

Al finalizar la recoleccion de datos, estos seran tabulados en el programa SPSS 22
para el analisis estadistico y responder a la pregunta planteada en la investigacion.
Posteriormente, se analizaran las dimensiones de las variables presentadas una a
una, por medio de tablas. Finalmente, se analizara el grado de asociacion entre los
factores socioculturales y las dimensiones de la percepcion del cuidado

humanizado, utilizando el coeficiente de correlacion rho de Spearman.
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PRESUPUESTO Y CRONOGRAMA

Presupuesto
Materiales Cantidad Costo Unitario Costo Total
(S1)) (S1.)
Hojas Bond 200 0.15 30.00
Lapicero 5 2.50 12.50
Resaltador 4 4.50 18.00
Folder 5 1.00 5.00
Servicios Cantidad Costo Unitario Costo Total
(S1) (S1.)
Internet 5 meses 105.00 525.00
Impresiones 75 hojas 0.35 26.25
Fotocopias 90 0.15 13.50
Transporte 5 visitas 25.00 125.00
Asesoria de 1 800.00 800.00
Estadistica
Subtotal S/. 1555.25
Imprevistos S/. 250.00
Total S/. 1805.25
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Cronograma

Actividades para desarrollar

CRONOGRAMA

Elaboracion del proyecto de investigacion

Presentacion del proyecto de investigacion

Sustentacion del proyecto de investigacion

Tramitar autorizacion para la aplicacion del
proyecto con las autoridades del INSN SB

Aplicacion de los instrumentos de los
instrumentos

Tabulacion de datos recolectados

Analisis e interpretacion de resultados

Presentacion de informe final
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ANEXOS



ANEXO 1: Instrumento de recoleccién de datos de factores socioculturales de las

madres

? CAYETANO HEREDIA

“FACTORES SOCIOCULTURALES DE LAS MADRES DE PACIENTES
HOSPITALIZADOS EN UCIP DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD

DEL NINO SAN BORJA, 2023”

El cuestionario tiene como objetivo recolectar informacion acerca de los factores

socioculturales de las madres de los pacientes hospitalizados en UCIP, cual sera

utilizada en el estudio de investigacion previamente presentado, se le exhorta

responder con veracidad y se reafirma el compromiso de tratar sus datos de forma

confidencial.

1. Sefiale el rango de edad que le corresponda:

A. 18 afios a 29 afos

B.

30 afios a 59 afios

2. Sefale su estado civil:

A.

mo oW

Soltera
Conviviente
Casada
Divorciada
Viuda

3. Indique su lugar de procedencia

A.

B.
C.

Lima
Provincia

Extranjero



4. EIl niamero de hijos vivos es:
Al
B. 2
C. 3
D. Masde 3

5. Indique el monto de su ingreso mensual de su hogar:
A. Menos de 1025.00
B. De 1025.00 a 1500.00
C. De 1500.00 a 2000.00
D. De 2000.00 a mas

6. Indique el trabajo que desempefia:
A. Ama de casa
B. Trabajadora dependiente

C. Trabajadora independiente

7. Lareligion que profesa es:
A. Catolico

Evangelista

Adventista

No creyente

Otro

mo oW

8. Sefiale su grado de instruccion:
A. Primaria completa o incompleta
B. Secundaria completa o incompleta
C. Superior técnica completa o incompleta

D. Superior universitaria completa o incompleta



ANEXO 2: Instrumento de “Percepciéon de comportamientos de cuidado

humanizado de enfermeria (PCHE) 3°version” adaptado por la autora

“PERCEPCION DE LAS MADRES DE PACIENTES HOSPITALIZADOS
EN UCIP DEL CUIDADO HUMANIZADO DE ENFERMERIA DEL
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO SAN BORJA, 2023”

“Percepcion de comportamientos de cuidado humanizado de enfermeria (PCHE)
3°version (disefiado por Oscar Javier Gonzalez-Hernandez, 2015)” Adaptado por

la investigadora.

Indicaciones:
De acuerdo con los enunciados presentados marque la opcion que corresponda su

percepcion en relacion con los cuidados que brinda el profesional de enfermeria:

NO

Enunciado Siempre Casi Algunas

siempre veces

Nunca

Siente que su paciente es tratado como persona

2 | Su paciente es tratado con amabilidad

3 | Muestran interés por la comodidad de su
paciente

4 | Le miran a los ojos al hablarle

5 | Le dedican tiempo para aclarar inquietudes
sobre su paciente

6 | Se siente bien atendido cuando establece el
dialogo

7 | Le hacen sentirse tranquila cuando la

enfermera esta presente




La enfermera a cargo del cuidado le genera

confianza

Se facilita el dialogo

10

Se explica los procedimientos al que someteran
al paciente

11

Responden con seguridad y claridad sus

preguntas

12

Indican su nombre y cargo antes de los
procedimientos con el paciente

13

Dedican el tiempo requerido para la atencion

de su paciente

14

Le dan indicaciones sobre la atencion prestada
cuando lo requiere o segun la situacion de

salud

15

Le explican los cuidados realizados usando un

tono de voz pausado

16

Llaman por su nombre a su paciente

17

Muestran respeto por las creencias y valores de

la familia

18

Atienden oportunamente las necesidades
béasicas de su paciente (higiene, alimentacion,

evacuacion urinaria e intestinal).

19

Le proporcionan informacion suficiente y
oportuna acerca de su paciente para tomar

decisiones respecto a su salud

20

Manifiestan estar pendiente de su paciente

21

Permiten expresar sentimientos sobre la

enfermedad y el tratamiento a Ud.




22

Responden oportunamente al llamado de su

paciente

23

Identifican las necesidades de su paciente de

tipo fisicas, psicoldgicas y espirituales

24

Escuchan atentamente a su paciente o a Ud.

25

Le preguntan y se preocupan por el estado de
animo de su paciente o de Ud.

26

Se brinda cuidado célido y delicado a su

paciente

27

Ayudan a su paciente a manejar el dolor fisico

28

Demuestran ser responsable de la atencidn de

su paciente

29

Respetan las decisiones de Ud. respecto a su

paciente

30

Indican a Ud. o su paciente que de requerir algo

pueden llamar

31

Respetan la intimidad de su paciente

32

Administran los medicamentos ordenados a

tiempo a su paciente




ANEXO 3. Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

(Adultos)

Titulo del estudio: Factores socioculturales y percepcion del cuidado humanizado de

enfermeria de las madres de pacientes hospitalizados en UCIP, 2023

Investigador (a):

Institucion: Universidad Peruana Cayetano Heredia

Proposito del estudio:

La estamos invitando a participar en un estudio de investigacion conocer la
percepcion acerca del cuidado humanizado brindado por el profesional enfermero
a los nifos hospitalizados en la Unidad de Cuidados Intensivos Pediatricos, el
cuidado humanizado se refiere a una atencion basada en el buen trato y valores
humano considerando los sentimientos del paciente y la familia durante la
experiencia de la enfermedad. Este es un estudio desarrollado por la investigadora
Licenciada en Enfermeria Johana Virginia Arce Vilca, quien cursa estudios de post
grado en la especialidad de Cuidados Intensivos Pediatricos en la Universidad
Peruana Cayetano Heredia y la Oficina de Investigacion y Docencia del Instituto

Nacional de Salud del Nifio — San Borja.

La presente investigacion se justifica porque aportara informacion relevante acerca
de los factores socioculturales de las madres de los pacientes pediatricos
hospitalizados en UCIP, la cual se utilizara para disefiar programas educativos y de
capacitacion al personal enfermero para orientar los cuidados de forma que sean
percibidos como positivos y relevantes. El objetivo de la investigacion es
determinar la relacion de los factores socioculturales y la percepcion del cuidado

humanizado de las madres de los pacientes hospitalizados.




CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

Titulo del estudio: Factores socioculturales y percepcion del cuidado humanizado de

enfermeria de las madres de pacientes hospitalizados en UCIP, 2023

Investigador (a):

Institucion: Universidad Peruana Cayetano Heredia

Procedimiento:
Si decide participar en este estudio se realizara lo siguiente:
1. Respondera una encuesta acerca de factores socioculturales elaborado por
la investigadora contando con un tiempo de 15 minutos.
2. Responderd el instrumento “Percepcion de comportamientos de cuidado
humanizado de enfermeria (PCHE) 3°version adaptado por la investigadora

contando con un tiempo de 15 minutos.

Riesgos:
La participacion en el estudio de investigacion no representa riesgos para el

participante y el paciente.

Beneficios:
La participacion en el estudio de investigacion ayudara aportando informacion
relevante para la mejora del cuidado enfermero en el marco del cuidado

humanizado.

Costos y compensacion:
No debera pagar nada por participar en el estudio. Igualmente, no recibira ningan

incentivo econémico ni de otro tipo.




CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

Titulo del estudio: Factores socioculturales y percepcién del cuidado humanizado de
enfermeria de las madres de pacientes hospitalizados en UCIP, 2023

Investigador (a):

Institucion: Universidad Peruana Cayetano Heredia

Confidencialidad:

Su informacién se guardarad con codigos y no con nombres. Solo la investigadora
tendra acceso a las bases de datos. Si los resultados de este seguimiento son
publicados, no se mostrara ninguna informacion que permita la identificacion de las

personas que participaron en este estudio.

Derechos del participante:
Si decide participar en el estudio, puede retirarse de éste en cualquier momento, o
no participar en una parte del estudio sin dafio alguno. Si tiene alguna duda

adicional, por favor pregunte al personal del estudio o llame a la Lic. Enf.

Si tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que ha sido tratado
injustamente puede contactar al Dr. Luis Arturo Pedro Saona Ugarte, presidente del
Comité Institucional de Etica en Investigacion de la Universidad Peruana Cayetano
Heredia al teléfono 01-3190000 anexo 201355 o al correo electronico:

orvei.ciei@oficinas-upch.pe

Asimismo, puede ingresar a este enlace para comunicarse con el Comité
Institucional de Etica en Investigacion UPCH:

https://investigacion.cayetano.edu.pe/etica/ciei/consultasoquejas

Una copia de este consentimiento informado le sera entregada.



mailto:duict.cieh@oficinas-upch.pe
https://investigacion.cayetano.edu.pe/etica/ciei/consultasoquejas

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

Titulo del estudio: Factores socioculturales y percepcion del cuidado humanizado de
enfermeria de las madres de pacientes hospitalizados en UCIP, 2023

Investigador (a):

Institucion: Universidad Peruana Cayetano Heredia

DECLARACION Y/O CONSENTIMIENTO
Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo las actividades en las
que participare si decido ingresar al estudio, también entiendo que puedo decidir no

participar y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento.

Nombres y Firma Fechay Hora
Apellidos

Participante

Nombres y Firma Fechay Hora
Apellidos

Investigador
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