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RESUMEN

La desercion académica se entiende como la interrupcion de los estudios antes
de la obtencion del grado, que puede darse por decision propia o por motivos externos
al estudiante. Los estudiantes en riesgo de desercién atraviesan una situacion de
vulnerabilidad, caracterizada por ser multifactorial y progresiva. El presente trabajo de
suficiencia profesional se desarrollo en la facultad que presenta los indices mas altos de
estudiantes desaprobados en el semestre 2025-1 de una universidad estatal en San
Martin. Segun criterios institucionales, los estudiantes a partir de la 2.* matricula
presentan riesgo de desercion académica. En ese contexto, el objetivo general del trabajo
fue implementar un programa de orientacion y consejeria psicoldgica para prevenir el
riesgo de desercidon académica en un estudiante de una universidad estatal en la region
San Martin. En este caso, el estudiante presentaba condicion de 2.* matricula en 4 de 5
cursos en los que estaba matriculado. El programa se sustenté en la Teoria Social
Cognitiva y se conformo por 9 sesiones individuales. Se llevo a cabo una evaluacion
mediante la Encuesta de Desercion y la Escala de Estrés, Ansiedad y Depresion DASS-
21. Se identifico que el riesgo de desercion no solo respondia a dificultades académicas,
sino que también involucraba factores emocionales como el estrés. También se observo
poca interaccion con sus docentes y compafieros de clase. La intervencion comprendio
estrategias psicoeducativas, monitoreo emocional y académico, asi como la evaluacion
de la satisfaccion del participante con el proceso de atencion. Posterior a la ejecucion
del programa, el estudiante presentd una disminucidn de su nivel de estrés y aprobo los
5 cursos en los que estaba matriculado. Asimismo, adopto estrategias que contribuyeron

a su rendimiento académico y bienestar emocional. Finalmente, el estudiante presentd



una asistencia continua y una alta valoracion de la atencion brindada, sugiriendo una

adherencia al programa.

Palabras clave: Orientacion y consejeria psicologica, Riesgo de Desercion,

Universitario, Programa.



ABSTRACT

Academic dropout refers to leaving one's studies before earning a degree,
whether this happens by personal choice or because of outside influences. In this
context, students at risk of dropping out experience a vulnerable situation characterized
by a multifactorial and progressive nature. The present work of professional sufficiency
was carried out in the faculty with the highest number of students at risk of dropping out
in a public university in the San Martin region. According to institutional criteria,
students enrolled in a course for a second attempt are considered at risk of academic
dropout. In this context, the general objective of this work was to implement a
psychological counseling program to prevent the risk of academic dropout of a student
in a public university in the San Martin region. In this case, the student was repeating
four of the five courses. The program was based on Social Cognitive Theory and
consisted of nine individual sessions. An assessment was conducted using a Dropout
Survey and the Depression, Anxiety, and Stress Scale (DASS-21). The risk of dropout
was associated with emotional factors, particularly stress, rather than solely academic
difficulties. Limited interaction with professors and classmates was also observed. The
program incorporated psychoeducational strategies, continuous emotional and academic
monitoring, and an assessment of participant satisfaction with the intervention.
Following the program's implementation, the student showed a reduction in stress levels
and passed all five courses in which he was enrolled. Furthermore, he adopted strategies
that contributed to his academic performance and emotional well-being. Finally, the
student maintained consistent attendance and reported high satisfaction with the care
provided, suggesting strong adherence to the program.

Keywords: Psychological counseling, Dropout risk, University student, Program.



INTRODUCCION

La desercion se define como la interrupcion definitiva o prolongada de los
estudios antes de obtener el titulo, y se debe a la confluencia de factores personales,
académicos, socioecondmicos, familiares e institucionales. Las condiciones que
incrementan la probabilidad de abandono son multiples y conducen al estudiante a
una situacion de riesgo y/o vulnerabilidad en su permanencia académica.

La desercion escolar constituye uno de los desafios mas relevantes que
enfrentan las instituciones educativas a nivel mundial y nacional. El IV Informe
Bienal sobre la realidad universitaria en Pert reporta que uno de cada cinco alumnos
no culmina su formacion en los cinco afios posteriores a su ingreso (SUNEDU,
2025). A su vez, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE, 2025) sefiala que solo el 40 % de los estudiantes peruanos culminan sus
programas de estudios 3 afios después del plazo previsto, lo que constituye la cifra
mas baja entre los 38 paises que conforman el organismo.

La desercion no puede ser entendida inicamente como un evento final, sino
como un proceso gradual que suele mostrar sefiales tempranas: disminucion del
rendimiento, ausentismo, dificultades emocionales, baja motivacidon, escasa
integracion al entorno universitario o problemas para gestionar las demandas
propias del nivel superior. En el contexto universitario contemporaneo,
caracterizado por exigencias crecientes, modalidades hibridas de ensefianza,
cambios en los sistemas de evaluacion y la necesidad de autonomia académica,
muchos estudiantes experimentan dificultades para adaptarse adecuadamente. Los
estudiantes que no cuentan con estrategias de afrontamiento adecuadas, habilidades

de autorregulacion o redes de apoyo soélidas se posicionan en una situacion de



mayor vulnerabilidad frente al riesgo de abandono. De alli la importancia de
sistemas de acompafiamiento psicoldgico oportunos que permitan identificar signos
de alerta, intervenir de manera preventiva y fortalecer los recursos personales del
estudiante antes de que el abandono ocurra.

En esa linea, la orientacion y la consejeria psicologica se consolidan como
herramientas fundamentales para mitigar el riesgo de desercion. Las mismas
brindan un espacio profesional en el que el estudiante puede explorar las
dificultades que enfrenta, comprender sus patrones de comportamiento, organizar
sus metas académicas y desarrollar habilidades que favorezcan su permanencia y
su éxito universitario.

El presente trabajo se desarrolld como parte de mis funciones como
psicologa de la Unidad Psicopedagogica de la Facultad de Medicina Veterinaria
(FMV) de una universidad estatal en la Region San Martin. En el marco de la
ejecucion del Plan de Prevencion de la Desercion Académica, se identifico una
situacion de riesgo especifica en un caso individual de un estudiante en condicion
de segunda matricula en 4 de 5 cursos. A partir de la evaluacion inicial, se
detectaron factores emocionales y académicos que dificultaban su continuidad,
tales como baja motivacion, dificultades en la organizacion del tiempo, estrés leve
y una percepcion negativa respecto a sus capacidades. Frente a ello, se disefio un
plan de orientacioén y consejeria psicoldgica de nueve sesiones, cuyo proposito fue
fortalecer los recursos personales del estudiante, promover el desarrollo de
habilidades académicas y mejorar su bienestar general.

La Facultad de Medicina Veterinaria presenta un numero limitado de

docentes en relacion con la demanda. Esta problematica impacta directamente a los



estudiantes, ya que se reduce la posibilidad de acceder a los servicios de consultoria
y tutoria por parte de los docentes. En ese sentido, se evidencia la necesidad de
soporte académico y profesional por parte de la Unidad Psicopedagogica. El
presente trabajo, ademas de favorecer la permanencia de un estudiante en situacion
de riesgo, brinda recursos y técnicas que pueden ser aplicados para otros casos en
el ambito universitario, considerando, por supuesto, las caracteristicas individuales
de los estudiantes. En un contexto en el que la desercion sigue siendo un desafio
persistente, una intervencion psicolégica temprana, sistematica y basada en
evidencia representa una estrategia eficaz para promover la continuidad académica.
De igual modo, este trabajo reafirma la importancia del rol del psicélogo en
instituciones de educacion superior, al brindar acompafiamiento emocional,
orientacion académica y herramientas para la gestion autonoma del proceso

formativo.



CAPITULO I: EXPERIENCIA PROFESIONAL Y CONTEXTO

Descripcion de la institucion

La universidad estatal fue creada por Decreto-Ley N.° 22803 del 18 de
diciembre de 1979, como respuesta a la necesidad de la poblacion del Departamento
de San Martin de contar con un centro de estudios de nivel superior. Asimismo, el
26 de enero de 1981, se oficializo a la ciudad de Tarapoto como sede de la
universidad por Resolucion N.° 905-81-CONAL Las clases iniciaron el 17 de mayo
de 1982 en los primeros cuatro programas académicos (Agronomia, Ingenieria
Agroindustrial, Obstetricia e Ingenieria Civil).

Actualmente, es una institucion dedicada a la formacion de profesionales
con un perfil humanista y competitivo, comprometida con el desarrollo local,
regional y nacional. Genera conocimientos, tecnologias e innovacion, y se
encuentra en un proceso continuo de acreditacion y actualizacion. Cuenta con once
(11) facultades y veintiuna (21) escuelas profesionales que abarcan carreras como
Agronomia, Medicina Veterinaria, Arquitectura, Educacion, Derecho, Psicologia,
Ingenieria de Sistemas, entre otras.

La universidad estatal se posiciona como una “universidad lider en la
Amazonia peruana”, aportando a la formacion de profesionales que participan

activamente en el desarrollo de la region San Martin y del pais.

Mision
“Brindar formacion profesional a los estudiantes, con valores humanisticos

y competencias cientificas, tecnologicas, de innovaciéon y de emprendimiento,



comprometidos con la mejora continua y la responsabilidad social en beneficio del

desarrollo sostenible de la region y del pais” (Institucion, s. f.).

Vision
“Ser la universidad lider en la region amazonica, reconocida por su
excelencia académica y su compromiso con la formacién de profesionales capaces

de autogestionar su aprendizaje y generar soluciones innovadoras y sostenibles.”

(Institucion, s. f.).
Ubicacion

La sede principal se encuentra en la ciudad de Tarapoto, en una zona
estratégica de la Amazonia peruana. Asimismo, cuenta con una sede central, filiales

y centros de extension en otras provincias de la region San Martin, como

Moyobamba, Rioja, Lamas (Institucion, s. f.).

Poblacion beneficiaria

Los beneficiarios directos son los jovenes sanmartinenses y de otras
regiones del Pert, egresados del nivel secundario, que aspiran a una educacion

superior de calidad.

Ademas, investigadores, docentes y administrativos se benefician al formar

parte de la institucién de educacion superior.

Indirectamente, también se beneficia la sociedad sanmartinense y
amazodnica, al ser participe de los resultados de los proyectos de investigacion,

extension y responsabilidad social que ejecuta la universidad (Institucion, s. f.).



Servicios brindados

En los principales canales de informacion de la universidad estatal (s.f.), se
seflala que sus principales servicios son los siguientes:

- Brindar una formacion profesional, integral y humanista a estudiantes de
pregrado de la regién San Martin.

- Desarrollo de estudios cientificos y tecnologicos orientados a abordar las
necesidades y los desafios de la regién amazoénica.

- Propiciar la responsabilidad social a través de la implementacion de
proyectos y programas que resulten beneficiosos para la comunidad.

- Formacion continua y actualizacion profesional mediante programas
académicos de posgrado, cursos, entre otros.

- Interaccién institucional con instituciones de caracter publico y privado,
tanto nacionales como internacionales, que promuevan el intercambio

académico y cientifico.



Figura 1

Organigrama de la universidad estatal

[ | oo e S

UNDAD DE
SOCAL

UNIDAD DE FONDD
EDITORIAL

UNIDAD D€ UNICAD DE GESTION DE
ALUMENTACON LAINVESTIGACION

UMIDAD DE RECREACION
¥ DEPORTES

{MOAD PSICOPEDAGOGICA|

[ I I I I I 1
(OFICINA DE
h&mwﬂ | on | I SECRETARIA I Iomuunm H Fntseredin B ‘ COOPERACION Y OFICHA DE GESTON (|0 acrcne s

MO OEPEAENTOY MDA BE ACREDITAGION

‘UMDAL DE GESTONDELA
'CALIDADY AUCITORIA

Organigrama (s. f-)
Descripcion de la sede

La presente intervencion se ha realizado en la Facultad de Medicina
Veterinaria (FMV), sede especifica en la cual la bachiller ejerce funciones en el
ambito psicologico en la Unidad Psicopedagdgica.

La FMYV tiene como vision “Formar al profesional médico veterinario, con
una solida base cientifica, capacidad tecnoldgica y empresarial, dotado de valores
humanisticos, para ejercer el liderazgo en las areas de la salud animal, produccion

pecuaria sostenible, salud publica veterinaria, gestion empresarial, extension, asi

Niveles organizacionales



como contribuir mediante la investigacion a la generacion de conocimientos
cientificos y tecnoldgicos” (Sede, s. f.).

Asimismo, la mision, la cual no est4 actualizada, es la siguiente:

“Al afo 2024, es una Unidad Académica Profesional moderna y acreditada, cuyos
docentes tienen alto nivel académico, ético y competitivo; que genera innovacion
en ciencia y tecnologia, y estd comprometida con el desarrollo regional y nacional”
(Mision, s. f.).

La FMV ofrece la oportunidad de formar profesionales que ejerzan la
medicina veterinaria de forma ética, honesta, responsable y digna en los campos de
su eleccion ya sea el personal, social, de salud animal y salud publica veterinaria,
agrario, medioambiental, empresarial o en el campo cientifico-tecnoldgico
(Facultad de Medicina Veterinaria, s. f.).

La FMV forma parte de la ciudad universitaria (sede central); sin embargo,
ocupa un espacio geografico diferente. Se ubica en el km. 3 de la via que une la
carretera Fernando Belaunde Terry con el centro poblado Bello Horizonte, en el
distrito de La Banda de Shilcayo (Institucion de Educacion Superior, 2020).
Respecto a las distancias, se ubica a 5 km (15 minutos) del centro de la ciudad de
Tarapoto y a 7 km (22 minutos) de la ciudad universitaria, distancias percibidas
como largas para los pobladores locales. Las vias de acceso tienen un aproximado
de 8 minutos de camino de tierra; que se caracterizan por ser accidentadas y con
varios charcos generados por la cercania a la quebrada Ahuashiyacu. El clima de la
zona es tropical con lluvias frecuentes durante todo el afio. En dias de lluvia, la via
de acceso puede tornarse intransitable, especialmente porque la mayoria de las

personas se desplazan en motos lineales. En esos dias, las actividades suelen



reprogramarse o suspenderse, aspecto relevante que perjudica el desarrollo regular
de las actividades universitarias.

La FMV cont6 con 380 estudiantes matriculados en el semestre 2025-11, y
13 docentes en actividad regular, ademds de personal administrativo, seguridad y
limpieza. Una de las mayores dificultades que enfrentan los estudiantes es el
limitado nimero de docentes. En muchos casos un docente puede ser responsable
del dictado de varios cursos, brindar asesoria a los alumnos, ser miembro de jurados
de tesis, formar parte de diferentes comisiones de trabajo o participar en
investigaciones entre otras actividades. En situaciones en que los estudiantes
requieren de mayor acompafiamiento en el &mbito académico, los docentes tienen
limitaciones de tiempo por lo mencionado anteriormente. En ese sentido, la Unidad
Psicopedagogica constituye un apoyo para el desarrollo académico y profesional de

los estudiantes.

Puesto desempenado

Desde octubre del presente afo hasta la actualidad, la bachiller en psicologia
se desempefia como psicologa en la Unidad Psicopedagogica de la Facultad de
Medicina Veterinaria-Fundo Miraflores de una institucion educativa superior
estatal. La Unidad Psicopedagogica forma parte de la Direccion de Bienestar
Universitario (DBU), que se encarga de velar por el bienestar de la comunidad
universitaria, tanto estudiantes como trabajadores de la institucion. Ademas de
psicopedagogia, brinda los servicios de recreacion y deporte, alimentacion y

servicio social.



A continuacion, se presenta el organigrama de la DBU, el cual no se encuentra
actualizado, faltando la filial Lamas y Fundo Miraflores por ser de reciente
creacion.

Figura 2
Organigrama de la Direccion de Bienestar Universitario
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Respecto a la Unidad Psicopedagdgica, esta se encarga principalmente de
planificar y ejecutar acciones que favorezcan el proceso académico-profesional de
los estudiantes mediante un acompafiamiento psicopedagdgico, que complementa

la labor tutorial del docente.

Las funciones descritas en el documento de los Términos de Referencia

(TDR) para mi puesto de trabajo son las siguientes:

- Ejecucion del Plan de Prevencion de la Desercion Académica.
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- Ejecucion del Plan de Salud Mental de la Unidad Psicopedagégica.

- Ejecucion del Plan de Habilidades Sociales.

- Ejecucion del Plan de Atencion y Acompanamiento a los Estudiantes con
Discapacidad.

- Ejecucion del Plan de Acompafiamiento y Monitoreo a los Docentes
Tutores.

- Apoyo en las actividades de tutoria a los estudiantes.

- Realizacion de atenciones psicologicas a estudiantes y docentes.

- Elaboracion de los planes de los programas a trabajar para el afio 2026.

- Participacion y apoyo en las actividades que organiza la Unidad

Psicopedagoégica y/o la Facultad de Medicina Veterinaria.

Asimismo, se presenta el cronograma de actividades desarrolladas durante los
meses de servicio en la universidad estatal.

Tabla 1
Cronograma de actividades

Actividades principales 2025 2026
Octubre Noviembre Diciembre Enero

Realizacion de atenciones

psicologicas. X X X X

Apoyo en las actividades de tutoria

a los estudiantes. X

Ejecucion del Plan de Salud Mental X

Ejecucioén del Plan de Prevencion

de la Desercion Académica. X X
Participacion y apoyo en las
actividades que organiza la Unidad X X

Psicopedagogica y/o la.

Participacion y apoyo en las
actividades que organiza la X
Facultad de Medicina Veterinaria.
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Cabe sefalar que se programaron actividades como la Ejecucion del Plan de
Acompanamiento y Monitoreo a los Docentes Tutores y el Plan de
Acompanamiento y Monitoreo a los Docentes Tutores, las cuales fueron
suspendidas por la suspension de clases a partir de la huelga nacional de docentes

entre los meses de noviembre y diciembre del 2025.

Delimitacion del area de trabajo y relacion con la formacion profesional

Area de especialidad vinculada.

El area de especialidad en la que se enmarca el presente trabajo es la
psicologia educativa. La psicologia educativa aborda de manera directa fendmenos
como la adaptacion al entorno académico, la motivacion, la autorregulacion del
aprendizaje, la orientacién vocacional, el desarrollo de habilidades cognitivas y
socioemocionales, asi como la identificacion de factores de riesgo asociados a
dificultades académicas y desercion. Su campo de accion incluye tanto
intervenciones individuales como programas institucionales orientados a fortalecer
el bienestar y el rendimiento estudiantil. De este modo, se convierte en un area
estratégica para atender problematicas que pueden afectar la continuidad de los
estudios superiores.

Relacion con una linea de investigacion institucional de la Facultad de
Psicologia.

El presente Trabajo de Suficiencia Profesional, se vincula directamente con
la linea de investigacion institucional “Bienestar psicologico en instituciones
educativas” (Universidad Peruana Cayetano Heredia, s.f.), dado que aborda una

problematica central en los entornos universitarios: el riesgo de desercion
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académica. Desde esta linea de investigacion, el bienestar no se entiende
unicamente como la ausencia de malestar, sino como un estado integral que incluye
la capacidad de afrontar adecuadamente las demandas académicas, mantener
niveles saludables de autoeficacia, desarrollar estrategias de autorregulacion y

sostener una relacion positiva con el entorno educativo.

Indicacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

De acuerdo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible expuestos por la
Organizacién de las Naciones Unidas (Organizacion de las Naciones Unidas, s. f.),
el presente trabajo abarca los siguientes.

En primer lugar, al desarrollarse en un contexto educativo, se orienta al
objetivo 4, que consiste en “garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de
calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos”,
ya que se promueve la continuidad y la calidad del proceso formativo del estudiante.
Mediante las estrategias que se describiran mas adelante, el estudiante tiene la
oportunidad de mejorar su rendimiento académico, superar los obstaculos que se le
presenten en la universidad y desarrollar competencias que le permitan avanzar en
los &mbitos académico y profesional.

A su vez, el presente trabajo se orienta al objetivo 10, que pretende “reducir
la desigualdad en y entre los paises”, ya que se desarrolla en una institucion
educativa estatal, a la que acceden muchos mas estudiantes en condiciones
socioecondmicas mas desafiantes que en las universidades privadas. Las sesiones
de orientacién y consejeria son un servicio que favorece la permanencia y la
culminacion exitosa de los estudios superiores, acortando la brecha en la inclusion

educativa.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Conceptualizacion de las variables
Desercion académica universitaria

Tinto (1975) define a la desercion académica universitaria como la
interrupcion de los estudios antes de la obtencion del grado o titulo. Puede darse
por decision del estudiante o por causas externas que impiden su continuidad.
Diversos autores coinciden en que la desercion es un proceso, mas que un evento
puntual, en el que confluyen diversos factores como académicos, econdomicos,
sociodemograficos, institucionales y personales-emocionales (Parra-Sanchez et al.,
2023; Santeliz y Lorenzo, 2025).

En esta misma linea, Guzman et al. (2021) sugieren que el fenomeno puede
entenderse como un reflejo del funcionamiento del propio sistema educativo, al
evidenciar fallas, tensiones o limitaciones en el apoyo estudiantil, la calidad de la
enseflanza, la gestion institucional o la equidad educativa. A su vez, Tinto (2012)
plantea que el hecho de permanecer o desertar en la universidad depende del grado
de integracion académica y social. En lo referido al aspecto académico, se considera
el rendimiento, el compromiso con el estudio y la interaccion con docentes.
Mientras que en el aspecto social se encuentran las relaciones con pares, el sentido
de pertenencia y la participacion en la vida universitaria (Samoila y Vrabie, 2023;
Tinto, 2023) .

Por su parte, B4 Cahuec (2024) clasifica la desercion académica
universitaria en 3 tipos. En primer lugar, temporal, que corresponde al abandono
de uno o varios semestres, con posterior reingreso. Asimismo, definitiva, que es

el abandono sin retorno al sistema universitario. Finalmente, el cambio de
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institucion o carrera que, aunque no supone abandono del sistema, implica

ruptura de la trayectoria en una universidad especifica.

Riesgo de desercion académica universitaria

Por su lado, el riesgo de desercion académica alude al conjunto de
condiciones y caracteristicas del estudiante y su entorno que incrementan la
probabilidad de que abandone la universidad. Asimismo, se ha propuesto el
concepto de intencion de abandono (riesgo de desercion), entendido como el
conjunto de pensamientos, dudas y deseos de dejar la carrera que anteceden la

desercion efectiva (Cabrera et al., 1993; Bean & Eaton, 2001).

Dimensiones del riesgo de desercion académica

A partir de las principales concepciones teoricas sobre la desercion escolar,
se desprenden dimensiones explicativas que permiten comprender la complejidad
del fenomeno. Estas dimensiones abarcan factores que influyen en la probabilidad
de abandono, entre los que destacan factores socioecondmicos, académicos,

personales, familiares e institucionales. A continuacion, se describen los mismos:

Factores socioeconomicos. Comprenden las condiciones materiales
que influyen en la continuidad del estudiante en el sistema educativo, como
el bajo ingreso familiar, el desempleo, la obligacion de trabajar para
contribuir al hogar y la incompatibilidad entre horarios laborales y
académicos. Estas circunstancias generan altos niveles de estrés y
limitaciones objetivas que dificultan la continuidad académica, impactando

en el riesgo de desercion (Ventura-Romero et al., 2024).
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Factores académicos: Incluyen condiciones relacionadas con el
desempeino académico y las dindmicas pedagdgicas, como el bajo
rendimiento académico, la repeticion de cursos, la falta de habitos de
estudio, la escasa autorregulacion y el uso de técnicas de estudio poco
efectivas. Asimismo, se consideran las limitaciones asociadas al disefio
curricular, la exigencia de los programas, la carga académica y la falta de
acompaflamiento pedagégico adecuado (Gomez, 2021). En conjunto, estos
elementos pueden propiciar frustracion, desmotivacion y desconexion con
la institucion, favoreciendo la predisposicion al abandono (Ventura-Romero

et al., 2024).

Factores personales: Se relacionan con la experiencia subjetiva del
estudiante e incluyen aspectos psicoldgicos como el estado emocional, las
expectativas del estudiante, los rasgos de personalidad, la motivacion
académica, la adaptacion y la satisfaccion con la experiencia educativa
(Goémez, 2021). Asimismo, se consideran aspectos como la edad, la salud
fisica y mental y la presencia de responsabilidades adicionales (Ventura-

Romero et al., 2024).

Factores familiares: Abarcan dificultades en el nucleo familiar y
otros temas como el fallecimiento, el cambio de estado civil y la violencia
intrafamiliar (Afiapa et al., 2025). Asimismo, otro condicionante de
desercion seria la condicion de maternidad/paternidad vinculada a la

ausencia de apoyo en el cuidado de los hijos (Chalela-Naffah et al., 2020).

Factores institucionales: Incluyen elementos como la percepcion de

falta de apoyo por parte del docente, insatisfaccion con el programa de
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estudios, calidad de la docencia, eficiencia del sistema de evaluacion, entre

otros (Afapa et al., 2025).

Modelo explicativo de la desercion académica

Diversos investigadores han buscado explicar las razones que llevan a los
estudiantes a suspender su formacion universitaria, desarrollando modelos tedricos
que permiten comprender la complejidad de este fendmeno y los factores que
influyen en ¢l (Gémez, 2021). Estos modelos han estado basados en enfoques
sociologicos, psicologicos y econdmicos (Sarcletti & Muller, 2011, como se cita en

Villegas et al., 2024).

El presente trabajo se desarrolla desde una perspectiva psicoldgica,
empleando estrategias y recursos que favorecen aspectos académicos y
emocionales. En este marco, se adopta el modelo de permanencia de Bean & Eaton
(2001), el cual complementa la propuesta de integraciéon académica y social

planteada por Tinto (1975).

El modelo de permanencia plantea que la decision de persistir en la
universidad depende de como el estudiante interpreta sus interacciones académicas
y sociales, basdndose en tres procesos psicologicos clave: la autoeficacia, el locus

de control y las estrategias de afrontamiento.

Segun lo postulado por Bean y Eaton (2001), los estudiantes ingresan a la
universidad con ciertas caracteristicas psicologicas. Al interactuar con el entorno
institucional, estas interacciones se procesan a través de una autoevaluacion.
Cuando desarrollan una autoeficacia académica positiva (creencia en su capacidad

para aprobar) y un locus de control interno (creencia de que sus resultados dependen
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de su esfuerzo y no de la suerte o culpa de otros) aumentard su motivacion y
compromiso institucional. Por el contrario, ante experiencias de fracaso académico
y sin estrategias adecuadas de afrontamiento, los estudiantes pueden desarrollar
baja autoeficacia (pensamientos de no puedo lograrlo') y adoptar conductas de

evitacion, lo que incrementa el riesgo de desercion.

Orientacion y consejeria psicologica universitaria

Los estudiantes en riesgo de desercion se encuentran en una situacion de
vulnerabilidad por la confluencia de multiples factores, que no suelen ser
identificados oportunamente por las instituciones de educacion superior (Alameri,
2025). En este contexto, los programas de orientacion y consejeria constituyen
intervenciones preventivas relevantes, dado que permiten actuar antes de que el
abandono se concrete (Quispe et al., 2023). Estos servicios brindan apoyo
emocional, académico y vocacional mediante intervenciones individuales y
grupales, resaltando también su enfoque formativo y psicoeducativo (Corrales et

al., 2020).

Asimismo, la asistencia al servicio de orientacion y consejeria facilita la
resolucion de problemas académicos y personales de los estudiantes, evitando asi
un rendimiento deficiente y una posible desercion (Cossio-Ale de Preciado, 2024).
En la educacion superior, una considerable parte de los estudiantes se encuentra en
una etapa de transicion hacia la adultez, marcada por cambios en las exigencias
académicas, la separacion progresiva de la familia de origen y, dificultades
econdmicas; en ese sentido, el acompafiamiento psicologico resulta clave (Cerolini

et al., 2023).
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Este aspecto adquiere mayor relevancia en universidades publicas
regionales, donde los estudiantes suelen enfrentar barreras econémicas, familiares
y sociales. En esta linea, los programas de orientacion y consejeria funcionan como
puentes de apoyo que reducen la vulnerabilidad académica y permiten una mejor

continuidad educativa (Pari-Orihuela et al., 2024).

Ambitos de intervencion de los programas. Los programas de orientacion

y consejeria se estructuran generalmente en cuatro grandes areas de intervencion:

En el drea personal-emocional. Se atienden dificultades como ansiedad,
depresion, estrés, crisis personales, problemas familiares, conflictos interpersonales
y desregulacion emocional. El psicologo brinda espacios de escucha, contencion
emocional y estrategias de afrontamiento para gestionar situaciones complejas

(Pineda et al., 2021).

En el drea académica. Se trabaja el desarrollo de habilidades de estudio,
organizacion del tiempo, planificacion del semestre académico y el manejo del
estrés asociado al rendimiento. Estas intervenciones permiten fortalecer la

autoeficacia y mejorar la persistencia académica (Cossio-Ale de Preciado, 2024).

En el drea vocacional y proyecto de vida. Se orienta al estudiante en la
identificacion de intereses profesionales, construccion de metas realistas, analisis
de alternativas formativas y desarrollo de competencias para la insercion laboral

(Ibsen & Rosholm, 2024).
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Estrategias de intervencion empleadas en programas de orientacion y consejeria

Greco et al. (2025) refuerzan la importancia de emplear estrategias practicas
para afrontar retos académicos y personales, mas alla de la busqueda de reduccién
de sintomas. Asimismo, Tarazona et al. (2022) sefialan la pertinencia de la
psicoeducacion para abordar dificultades propias de la etapa universitaria,
considerando que los estudiantes pueden enfrentar situaciones que, por

desconocimiento, pueden derivar en crisis emocionales.

Como se sefiald previamente, la tendencia de los tltimos afios se dirige al
abordaje integral. En este contexto, la literatura, apoyada en estudios y planes de
intervencion de diferentes instituciones, propone estrategias para intervenciones
individuales en un entorno universitario (Tarazona et al., 2022, Sanchez y Fonz,

2021), entre las que destacan:

- Facilitar el reconocimiento de sus habilidades, potencialidades, puntos de

mejora y expectativas.

- Monitorear el desempefio académico e identificar retrocesos y progresos.

- Brindar técnicas de estudio aplicables segtn las necesidades del estudiante.

- Orientar en la organizacion del tiempo mediante la planificacion de
horarios.

- QGuiar en la exploracion del &mbito profesional y campo laboral.

- Proporcionar psicoeducacion sobre el manejo del estrés y estrategias de
afrontamiento para facilitar la autorregulacién emocional.
- Fomentar el establecimiento de metas y la adopcion de conductas alineadas

a sus objetivos.
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Se proponen estrategias variadas y que abarcan distintos &mbitos, resaltando
los aspectos emocionales, académicos y vocacionales. En ese sentido, se resalta la
importancia de emplearlas con base en las necesidades de los estudiantes,

considerando que cada uno es un individuo con caracteristicas particulares.

El presente trabajo se enfoco principalmente en el abordaje del ambito
académico y el emocional, debido a que el estudiante presentaba dificultades en
ambos aspectos. En este contexto se realizd psicoeducacion en técnicas de estudio
y de gestion del tiempo, y estrategias de regulacion emocional, conceptos que se

desarrollan a continuacion.

Técnicas de estudio y de gestion del tiempo. Las técnicas de estudio son
estrategias enmarcadas en el proceso de ensefianza-aprendizaje, que facilitan la
comprension de un determinado tema, cuya aplicacion depende del contexto y las
necesidades del estudiante (Emanuel et al., 2024). Por su parte, la gestion del tiempo se
refiere a la capacidad de planificar, organizar y distribuir adecuadamente el tiempo con el
fin de alcanzar objetivos académicos, permitiendo equilibrar las demandas del estudio con
otras actividades (Alogaili et al., 2026). La evidencia sugiere que tanto las técnicas de
estudio como la gestion del tiempo se relacionan con el desempefio académico. En este
sentido, la incorporacion de técnicas de estudio, junto con la gestion adecuada del tiempo,
favorece una ejecucion mas eficiente de las actividades, lo que se traduce en un rendimiento
académico satisfactorio (Pallo-Pilalumbo et al., 2023). En la presente intervencion se

consideraron las siguientes técnicas de estudio y de gestion del tiempo:

e Planificaciéon semanal: Favorece la organizaciéon del tiempo, el
autocontrol y la gestion de las actividades (Soares et al., 2023). Esta
puede realizarse mediante herramientas como el horario semanal, que

permite distribuir las actividades académicas y personales en periodos
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especificos de tiempo, facilitando la planificacion a corto plazo y la
adaptacion ante modificaciones o imprevistos de manera flexible
(Claessens et al., 2007). Asimismo, permite que el estudiante identifique
con mayor claridad sus rutinas, reconozca los dias con mayor o menor
carga de actividades y tome conciencia del tiempo libre disponible para
reorganizarlo de manera mas adecuada.

Meétodo “Pomodoro”: Consiste en segmentar las tareas en intervalos de
25 minutos, denominados "pomodoros", seguidos de breves pausas de 5
minutos. Esta estrategia contribuye a mejorar la concentracion y la
productividad (Birmingham City University, 2025). Se sugiere extender
el tiempo de descanso de 15 a 20 minutos a partir del cuarto pomodoro,
realizando actividades como levantarse de la mesa y caminar un poco
para estirar las piernas, con el fin de prevenir la fatiga (Universidad
Pablo de Olavide, s.f.). En este sentido, el método “Pomodoro”
constituye una estrategia sencilla y practica, especialmente en la etapa
universitaria, donde los estudiantes afrontan una elevada carga
académica y la necesidad de asimilar grandes cantidades de informacion
durante los periodos de evaluacion.

Lectura comprensiva “SQ3R”: Estrategia ampliamente empleada en la
psicologia educativa, que estructura el proceso de aprendizaje en pasos
secuenciales, convirtiendo la lectura pasiva en una construccion activa
del conocimiento. (Cognitive Psychology, s.f.). Su nombre proviene de
las siglas en inglés de sus cinco etapas: Survey (examinar), Question

(preguntar), Read (leer), Recite (recitar o recordar) y Review (repasar).
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Artis (2008) describe el método propuesto por Robinson (1970) de la

siguiente manera.

- Examinar: En este paso se realiza una exploracién rapida del
material para identificar las ideas principales, ademas, se determina
la organizacion del contenido y la intencion del autor.

- Preguntar: Se plantean preguntas a partir del contenido para
fomentar el andlisis critico y la comprension del texto . Algunas
pueden ser “;Cuales son los temas principales?”, “;Por qué son
relevantes estos temas?” y “; Qué necesito saber para entenderlos?”.

- Leer: Se realiza la lectura activa del texto. En este paso se confirman
las respuestas, se toman notas, se localizan los conceptos, las
relaciones y los ejemplos. Asimismo, se registra el nuevo
vocabulario.

- Recordar: Tiene como objetivo reforzar la comprension y la
memoria. Para ello, los estudiantes apartan la mirada del texto e
intentan responder las preguntas previamente formuladas
empleando sus propias palabras.

- Reflexionar: Busca fortalecer la memoria a largo plazo mediante el
andlisis de las respuestas obtenidas, la relectura del texto y la
reorganizacion o el ajuste de la informacion recopilada.

Repaso espaciado: Consiste en revisar la informacion en intervalos de

tiempo que se incrementan de forma progresiva. Un esquema de tiempo

sugerido seria revisar la informacion después de 1, 3, 7, 14 y 30 dias

(Patjas, 2026). Esta técnica favorece la consolidacion del aprendizaje y
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mejora la retencion de la gramatica, el vocabulario y las habilidades

(Smith & Scarf, 2017).

Estrategias de afrontamiento del estrés. Se definen como los
esfuerzos cognitivos y conductuales empleados ante demandas externas o
internas que el individuo considera amenazantes. Pueden clasificarse como
estrategias de aproximacion y de evitacion. Las de aproximacién incluyen
la planificacion, la toma de medidas especificas, la busqueda de apoyo, la
reevaluacion positiva de la situacion y la aceptacion; mientras que las de
evitacion comprenden la distraccion y la negacion (Freire et al., 2020). Las
estrategias de aproximacion favorecen una mejor adaptacion, mientras que
las de evitacion se asocian con mayor malestar y, por ende, con una menor
percepcion del bienestar (Elsayed, 2025). En el presente trabajo se proponen

las siguientes estrategias:

e Técnica de respiracion 4-7-8: Consiste en inhalar durante 4 segundos,
retener la respiracion durante 7 segundos y exhalar lentamente durante
8 segundos. La evidencia cientifica sefiala que las técnicas de
respiracion controlada favorecen la reduccion de sintomas asociados a
problemas de salud mental, como ansiedad, depresion y estrés en
jovenes adultos (Ortellado Gonzalez et al., 2025). Asimismo, se ha
observado que contribuyen a la regulacion de la frecuencia cardiaca y la
presion arterial (Vierra, 2022). En el contexto universitario, esta
estrategia constituye una herramienta simple y accesible que puede
complementar programas orientados al fortalecimiento del bienestar

emocional y el manejo del estrés académico.
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e Técnica de atencidn plena 5-4-3-2-1: Esta técnica facilita el anclaje con
la situacion presente, empleando 5 de los sentidos. Consiste en
identificar cinco cosas que se pueden ver, cuatro que se pueden tocar,
tres que se pueden escuchar, dos que se pueden oler y una que se puede

saborear (Smith, 2028).

Enfoque teorico de la intervencion

El sustento tedrico de los programas de orientacion y consejeria es amplio
e interdisciplinario. Las intervenciones pueden basarse en alguna de las principales
teorias psicologicas como el humanismo, el cognitivismo, el conductismo, el
existencialismo, el aprendizaje social, entre otras. Algunos autores también
apuestan por las teorias integradoras, que emplean enfoques y modelos de
intervencion que surgen de 2 o mds teorias (Sanchiz, 2009).

En este caso, el presente trabajo se enmarca en la teoria social cognitiva o
de aprendizaje social. Esta teoria sostiene que el comportamiento se conduce por la
relacion de factores de caracter ambiental, conductual y personal, denominada
reciprocidad triddica. Desde este enfoque, las personas influyen en su entorno y a
la vez este influye en ellas. Asimismo, se remarca el papel activo que ejerce la
persona sobre su propio aprendizaje (Bandura, 1986 en Rodriguez-Rey y Cantero-
Garcia, 2020).

En la teoria se emplean constructos, dentro de los cuales resaltan la
autoeficacia y la autorregulacion (Bandura, 1986 en Rodriguez-Rey y Cantero-
Garcia, 2020). Por un lado, la autoeficacia se refiere a la creencia de tener la
habilidad de realizar determinadas acciones; mientras que la autorregulacion denota

la capacidad para controlar la motivacion, los pensamientos y las emociones, en
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distintas areas, resaltando lo académico y lo emocional (Rodriguez-Rey y Cantero-
Garcia, 2020).

Asimismo, Garcia-de-la-Puente, et al. (2024) refieren que la teoria concibe
al estudiante como agente activo de su aprendizaje, para lo cual requiere
autoconocerse, autogestionarse, desarrollar la proactividad, la responsabilidad y el
autocontrol de su propio proceso de aprendizaje. Por su parte, Zimmerman (2000),
desarrolla ain mas el constructo de autorregulacion. El autor establece tres fases
secuenciales: prevision, rendimiento y autorreflexion, en las cuales cada una se ve
influida por experiencias previas y a su vez tiene impacto en los futuros procesos
de aprendizaje (Garcia-de-la-Puente et al., 2024).

Asimismo, un estudiante con baja autoeficacia para afrontar las demandas
académicas podria experimentar estrés o “estados afectivos negativos”, a la vez que
presentaria dificultades para orientar su conducta hacia un rendimiento académico
adecuado, lo que representa autorregulacion emocional y académica deficientes. Lo
descrito previamente coloca al estudiante en una condiciéon de vulnerabilidad o
riesgo de desercion de la institucion y hasta del sistema educativo.

Bean y Eaton (2001) sugieren que, para prevenir la desercion en las
universidades, se debe promover que los estudiantes desarrollen ciertas cualidades
como eficacia académica y responsabilidad sobre sus propios resultados. También
resaltan la importancia de las estrategias de afrontamiento hacia retos académicos
y sociales.

Dentro de un programa de orientacion y apoyo, la Teoria Social Cognitiva
establece las bases para desarrollar sesiones que traten aspectos psicoldgicos y

académicos en la educacion superior, con el objetivo de disminuir el riesgo de
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abandono. Por un lado, se buscan espacios en los que el estudiante puede reflexionar
sobre sus propias capacidades académicas y su estado emocional. Asimismo, se
facilita la adquisicion e identificacion de estrategias para orientar su
comportamiento hacia un mejor afrontamiento de las demandas académicas y
emocionales propias de la experiencia universitaria. Finalmente, se pretende que
tome conciencia de estos procesos y tome decisiones que aporten a su desarrollo

académico y personal.

Revision de antecedentes

En la literatura existen escasos estudios que incluyan de forma explicita el
término “programas de orientacion y consejeria”. Esta limitacion respalda la
pertinencia de desarrollar y reportar mas estudios al respecto. Es importante
mencionar que, tanto a nivel internacional como nacional, se han identificado
diferentes tipos de intervenciones individuales que tienen distintos nombres. Sin
embargo, sus caracteristicas permiten ver que son similares a lo que se presenta en

este trabajo. A continuacion, se detallan investigaciones destacadas en el tema.

Internacionales

Diaz-Camargo et al. (2020) desarrollaron un estudio en una universidad de
Colombia, cuyo objetivo fue analizar la relacion entre la orientacion psicoldgica y
la permanencia estudiantil. El estudio tuvo un disefio ex post-facto y fue de tipo
descriptivo correlacional. La muestra se conformd por 520 estudiantes que
recibieron orientacion psicoldgica por el servicio de bienestar universitario. Se
emple6 una encuesta que recopilaba informacion sobre las caracteristicas

sociodemogréaficas del estudiante, datos académicos y caracteristicas del proceso de
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orientacion psicologica. Los resultados indicaron una relacion positiva entre las
variables. Se observo que una alta tasa de estudiantes que desertaron no recibid
acompafamiento psicoldgico. Respecto al motivo de consulta, se encontr6é que los
estudiantes acudian al servicio principalmente por problemas afectivo-emocionales.
Asimismo, se resalta la efectividad del servicio, ya que se reportd que se necesitd
de una a tres sesiones para evidenciar resultados positivos. El estudio respalda la
relevancia de los servicios de acompafiamiento psicoldgico al estudiante; asimismo,
presenta la importancia de profundizar en el riesgo de afectacion afectivo-

emocional durante la experiencia universitaria.

Diversas investigaciones han destacado la estrecha relacion entre la salud

mental y el desempefio académico en estudiantes universitarios.

Tal es el caso de Vidal et al. (2024), quienes analizaron en México cémo el
bienestar psicosocial, el entorno social y ambiental, y las estrategias de
afrontamiento influyen en el logro de los objetivos académicos, encontrando que
un mayor bienestar emocional y el uso de estrategias de afrontamiento activas se
asocian significativamente con un mejor rendimiento. El estudio, realizado con
universitarios de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, México, evidencio,
ademas, que las condiciones del entorno universitario, como el clima social y las
percepciones del ambiente académico, pueden facilitar o dificultar el avance
académico. Esto destaca la necesidad de intervenciones integrales que fortalezcan
tanto los recursos personales del estudiante como las condiciones institucionales.
Estos hallazgos respaldan la importancia de los programas de acompafiamiento

psicologico y psicoeducativo en las universidades, asi como la implementacion de

28



acciones preventivas y formativas que promuevan el bienestar y las habilidades de

afrontamiento adaptativo en la poblacion estudiantil.

Otro estudio clave en el ambito de las intervenciones universitarias es el de
Quiroz (2023), quien analizd la necesidad de implementar un programa de
acompaflamiento tutorial orientado a promover la salud mental en estudiantes de
universidades publicas mexicanas durante la pandemia por COVID-19. El autor
describe que los estudiantes enfrentaron cambios drasticos como la suspension
prolongada de clases presenciales, la pérdida de practicas y actividades formativas,
el aislamiento social y situaciones de hacinamiento, lo que increment6 problemas
como ansiedad, depresion, violencia familiar, estrés y desesperanza. Para
comprender esta realidad, se aplico el Inventario Multidimensional Descriptivo a
toda la matricula en 2021 y se realizaron entrevistas a dos grupos: estudiantes que
ya recibian atencidn psicoldgica antes de la pandemia y aquellos que presentaron
indicadores de riesgo emocional tras la evaluacion. Los resultados mostraron un
deterioro significativo del bienestar y evidenciaron la urgencia de fortalecer la
tutoria universitaria como estrategia de contenciébn emocional, apoyo
socioeducativo y seguimiento sistematico. El estudio concluye que un programa de
acompafamiento tutorial integral puede mejorar la salud mental, favorecer la
adaptacion universitaria y contribuir a la permanencia y egreso exitoso, aspectos
directamente vinculados con los objetivos del programa de orientacidon y consejeria

desarrollado en la presente investigacion.

En un plano similar, el trabajo de Toledo-Candia (2021) constituye un

referente importante para comprender el papel de la orientacién psicoeducativa
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como estrategia de acompafiamiento en la educacion superior. A partir del contexto
de expansion del sistema universitario chileno, el autor sefiala que las instituciones
enfrentan el desafio de implementar programas que fortalezcan las habilidades de
aprendizaje y favorezcan la transicion académica de los estudiantes. En su estudio,
basado en la experiencia de orientacion psicoeducativa con estudiantes de diversas
carreras, se propone un modelo de acompafiamiento centrado en el desarrollo de
habilidades metacognitivas, considerando las necesidades, fortalezas y carencias
vinculadas a los conocimientos previos, las disposiciones psicosociales y las
actitudes y valores de los estudiantes. El modelo plantea intervenciones destinadas
a potenciar la autorregulacion del aprendizaje, el pensamiento critico y las
estrategias de estudio, elementos esenciales para la permanencia académica. Este
antecedente evidencia que el acompafiamiento psicoeducativo no solo mejora el
rendimiento, sino que también contribuye a una adaptacion mas solida, respaldando
la pertinencia de programas de orientacidén y consejeria como el propuesto en la

presente investigacion.

Otro aporte significativo para el andlisis de intervenciones orientadas a la
prevencion de la desercion es el estudio de Macias-Galeas y Bustamante-Sage
(2025), quienes examinaron el impacto del seguimiento académico en la reduccion
de la desercion en programas de maestria en linea de la Universidad Bolivariana del
Ecuador. A partir de un enfoque cualitativo basado en entrevistas a estudiantes y
tutores, los autores identificaron factores que influyen en la continuidad académica
desde tres niveles, el estructural, relacionado con brechas digitales, apoyo familiar
y conciliacion de roles; el organizacional, referido a los sistemas de

acompafamiento, tutoria y dificultades administrativas; y el individual, vinculado
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con la motivacion, la autogestion y el sentido de propdsito. Los hallazgos muestran
que un programa de seguimiento académico no solo favorece el rendimiento, sino
que también cumple una funcién afectiva y social esencial en contextos de
vulnerabilidad, al ofrecer soporte emocional y académico continuo. Los autores
concluyen que la permanencia no puede entenderse como un esfuerzo
exclusivamente individual. Sino como el resultado de condiciones institucionales,
estructurales y éticas que requieren una perspectiva de justicia educativa y un
enfoque de cuidado integral. Estos aspectos respaldan la importancia de los

programas de orientacion y consejeria en la prevencion de la desercion.

Asimismo, Macias & Vargas (2024), en un estudio en México, permitieron
comprender como los servicios de orientacion psicosocial pueden fortalecer la
permanencia académica en un centro estudiantil mexicano. Los autores
identificaron estudiantes con bajo rendimiento historico, pérdida reiterada de cursos
y estancamiento académico, lo que motivod la creacion del Centro de Orientacion
Psicosocial Educativa (COPE) como estrategia institucional de retencion. Bajo un
enfoque cualitativo con disefio de investigacion-accion, se emplearon protocolos de
contacto, entrevistas semiestructuradas, notas de campo y cuestionarios para
identificar necesidades y brindar acompafiamiento académico y personal. Los
resultados mostraron que, de los 49 usuarios atendidos, el 81 % continud su
trayectoria formativa, mientras que solo el 2 % desistio de sus estudios,
evidenciando el impacto positivo del acompafiamiento psicosocial. El COPE
permitié promover la reflexion personal, fortalecer recursos internos y favorecer
cambios en pensamientos, emociones y conductas, contribuyendo al bienestar

académico y personal. Este antecedente respalda la importancia de implementar
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programas de orientacion y consejeria psicoldgica como mecanismos efectivos para
la prevencion de la desercion académica, especialmente en contextos donde los

estudiantes presentan vulnerabilidad académica y emocional.

Nacionales

Carhuas (2022) en Lima, Pert, aplic6 un programa de tutoria a un estudiante
universitario de una institucion superior privada, matriculado en condicion de
riesgo alto en 4 cursos entre el 2019 y el 2021. En el area emocional, el estudiante
experimentd emociones de colera, angustia, frustracion y desgano; en el area
cognitiva, presentd pensamientos disfuncionales que impactaban en su
autoeficacia; mientras que, en el area conductual, el estudiante evidencid
absentismo en clases y evaluaciones. Las técnicas empleadas fueron de indole
cualitativa y consistian en entrevista semiestructurada y observacion. Asimismo, la
autora utilizd como herramientas el historico de notas, la malla curricular,
organizadores visuales y la ficha de proyeccion de préximos cursos. Se emplearon
estrategias para abordar la baja tolerancia a la frustracion, la procrastinacion, los
pensamientos disfuncionales y los habitos de estudio y organizacion. La
intervencion abarcé 14 sesiones distribuidas en 6 periodos académicos. Al finalizar
la intervencion, el estudiante consigue superar la condicion de riesgo alto en los 4
cursos. Demuestra conocimientos sobre habitos de estudio y los aplica de manera
efectiva. A su vez, aborda de manera adecuada la frustracion, los bloqueos durante
las evaluaciones, la procrastinacion y los pensamientos disfuncionales, lo que da

como resultado un fortalecimiento de su sentido de responsabilidad y autocontrol.
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Moreno (2022) desarrolld un programa de tutoria psicoldgica también en
Lima, pero en una universidad nacional. La autora se plante como objetivo general
reducir la ansiedad en un estudiante en condicion de riesgo académico. La tutoria
constd de 12 sesiones de 1 hora y 15 minutos y se ejecutd en base a 3 ejes:
evaluacion mediante una bateria de pruebas psicométricas; la psicoeducacion; la
intervencion psicologica y el desarrollo de habilidades. Los instrumentos aplicados
fueron: La Escala de Bienestar Psicologico BIEPS-A, La Escala de Resiliencia, La
Escala de Personalidad Eficaz, El Inventario de Autoevaluacion de Ansiedad ante
Examenes IDASE, El Cuestionario de Procrastinacion Académica EPA, El
Cuestionario de Autoeficacia Académica y El Cuestionario de APGAR Familiar.
Los resultados se reportaron en un informe inicial y final a través de un pre y
postest. La intervencion psicologica tuvo un enfoque cognitivo-conductual, en el
cual se ejecutaron estrategias como la reestructuracion cognitiva, la técnica de
relajacion progresiva de Jacobson y la técnica de respiracion diafragmatica. Los
resultados indican una reduccion de la ansiedad de 60% a 30%, asi como la
aprobacion de los cursos que colocaban al estudiante en una condicion de riesgo

académico.

Asimismo, Herrera et al. (2023) desarrollaron un estudio en una universidad
peruana durante la pandemia de COVID-19, orientado a analizar el impacto de un
programa de tutoria universitaria en la orientacion futura, el bienestar psicologico
y el rendimiento académico de los participantes. A través de un disefio pre y post
intervencion, se evaluaron cambios en los estudiantes que recibieron tutoria,
encontrando mejoras significativas en su bienestar, asi como en la percepcion de

control sobre su trayectoria académica. Aunque el estudio no analiza directamente
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la desercion, si evidencia que la tutoria y el acompafiamiento personalizado
fortalecen variables psicoldgicas asociadas a la permanencia, lo que respalda la

pertinencia de los programas de apoyo psicoeducativo en el contexto peruano.

Por otra parte, Zabiaur (2021) llevé a cabo un estudio en una universidad
nacional de Lima, el cual pretendié comprender las caracteristicas de la tutoria
universitaria y su efectividad en estudiantes en riesgo académico. El estudio tuvo
un disefio hermenéutico descriptivo, no experimental, de corte transversal. Se
realizaron entrevistas semiestructuradas a 6 estudiantes en condicion de segunda
matricula en 1 o mas cursos y que habian recibido por lo menos una sesion de
tutoria. Se determind que los estudiantes percibian a la tutoria como satisfactoria y
favorable, ya que les permitia adoptar conocimientos y aptitudes que facilitan la
aprobacion de sus cursos. En consecuencia, de lo mencionado, los estudiantes
percibieron menor inseguridad y ansiedad al salir del riesgo académico. Asimismo,
se identificd como necesidades prioritarias el desarrollo de habilidades blandas y

de estrategias de aprendizaje.
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CAPITULO III: METODOLOGIA

Contextualizacion y justificacion

Contextualizacion

En Latinoamérica, aproximadamente el 50 % de los jovenes de 25 a 29 afos
que comenzaron la educacion superior todavia no logran graduarse, ya sea porque
abandonaron o porque siguen en la carrera (Seminara, 2021).

La Secretaria Nacional de la Juventud (SENAJU, 2024) reporta que, en el
Perti, hasta el 2022, se estimé 7 millones 858 mil 367 de jovenes, lo cual
representaba el 23.58% del total de la poblacion peruana. De ese grupo, 17 de cada
100 jovenes cuyas edades oscilaban de los 30 a menos afios interrumpieron su
educacion superior universitaria. Ademas, en una poblacion de jévenes de 22 a 24
afios, solo 21 de 100 concluyeron sus estudios superiores (universitarios y no
universitarios). Los factores involucrados en el riesgo de desercion son variados; en
el contexto peruano, Huaman (2025) sugiere que factores econdmicos, bajos
promedios, escasa motivacion y problemas personales cobrarian mas peso en la
decision de abandonar los estudios superiores.

En San Martin, la problematica de la desercion académica es alin mas
preocupante. El Gobierno Regional de San Martin (GORESAM, 2023) sefala que
en el 2022 la tasa de conclusion de la formacion universitaria en la region (15,6 %)
fue menor que el promedio a nivel nacional (20,8 %), el cual de por si es bajo. Es
relevante remarcar que los indices descritos se han visto afectados por la pandemia
de COVID-19.

Actualmente, el abordaje de la desercion académica en San Martin ha sido

escasamente documentado. Existen estudios que sefialan los factores relevantes,
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indicando el alcance que se tiene a nivel tedrico. Sin embargo, no se evidencian
planes de intervencion ni programas aplicados de forma organizada o sistematica
para prevenir el riesgo de desercion académica universitaria. Castro y Téllez (2023)
postulan que programas de mentoria y espacios de interaccion y estudio se
presentan como estrategias que, en conjunciéon con un meticuloso diseno de
contenidos, pueden generar un impacto significativo. Esto se puede lograr mediante
la implementacion de sistemas de alertas tempranas frente a la desercion y
programas de apoyo en aspectos econdmicos, académicos y psicologicos. En ese
sentido, el trabajo en cuestion presenta un programa de orientacion y consejeria
individual como propuesta concreta y realista para la prevencion del riesgo de
desercion de un estudiante universitario en condicion de 2.* matricula en 4 de los 5
cursos que lleva en el V ciclo. La propuesta se enmarca en el Plan de Prevencion

de la Desercion Académica de una universidad estatal.

Justificacion

A nivel tedrico, la literatura cientifica sugiere que la desercion académica
universitaria es una problematica que, si bien es cierto, ha mejorado en los ultimos
5 afios, aun requiere mayor atencion por parte del sector publico, no solo educativo.
Conocer los casos a profundidad resulta fundamental para entender los factores
involucrados en el fendomeno. En el presente trabajo se aborda un caso especifico
que da luces sobre como podria manifestarse, en el contexto peruano y
sanmartinense. Es fundamental implementar modelos de intervencidon que se
ejecuten de forma consistente, brinden resultados medibles y estén basados en
enfoques con evidencia cientifica. Asimismo, que consideren caracteristicas

individuales del estudiante y el medio en el que se desenvuelve.
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Respecto a la justificacion metodologica, se desarrolld una estructura de
intervencion psicologica de la cual la Facultad de Medicina Veterinaria carecia. La
profesional de psicologia contaba unicamente con la indicacion de intervenir en los
casos en los que los estudiantes se encontraran en condicion de riesgo de desercion
y, como recursos, una ficha psicologica y de seguimiento. En ese sentido, se
organizaron los objetivos de cada sesion, instrumentos psicoldgicos y estrategias
pertinentes. Asimismo, se realizd un pretest y un postest, para conocer el estado
emocional antes y después de la intervencion en el estudiante. Ademas, el contenido
del presente trabajo permite fortalecer la sistematizacion de los datos
institucionales, considerando que, previamente al inicio de las labores de la
profesional en psicologia, el centro de estudios carecia de informacion, ya que no
se abordaba esta problematica desde ningun nivel (individual, grupal o comunitario)
en la FMV.

En lo que concierne a la justificacion practica, el presente trabajo muestra
una de las acciones que forman parte del Programa de Prevencion de Riesgo de
Desercidn, lo cual permite a las autoridades comprender el rol del profesional en
psicologia de la Unidad Psicopedagdgica. Asimismo, la intervencion ejecutada
permite conocer los factores que inciden en el riesgo de desercion del estudiante, lo
cual revela una realidad que podria reflejarse en otros estudiantes. A partir del
reconocimiento de estos factores, se pueden disefiar planes individualizados que a
su vez consideren variables fundamentales en la prevencion del riesgo de desercion.
En ese sentido, se evidencia la importancia de trabajar de forma articulada con otros
organismos de la institucion para prevenir esta problematica, favoreciendo la toma

de decisiones orientadas a mejorar la calidad educativa en la institucion.
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En el aspecto social, el presente trabajo aborda una realidad critica y que
requiere atencion urgente, que se enmarca en el hecho de que la Facultad de
Medicina Veterinaria tiene el mayor numero de estudiantes en condicion de riesgo
de desercion académica de toda la universidad. Esta problematica afecta a multiples
niveles: a los estudiantes, familias, docentes y a la institucion en si. La desercion
académica dificulta la titulacién oportuna de los estudiantes, lo que genera mayores
gastos para ellos y sus familias y retrasa su incorporacion al mercado laboral,
reduciendo asi sus posibilidades de obtener ingresos en empleos relacionados con
su carrera. Por otra parte, la relacion entre la salud mental y el factor académico ha
sido ampliamente documentada. Mauricio et al. (2025), en un estudio realizado en
estudiantes universitarios sanmartinenses, determinaron que la autoeficacia
académica y el agotamiento emocional predicen de forma positiva y negativa,
respectivamente, al bienestar psicoldgico. En un contexto de orientacion y
consejeria individual, brindarle estrategias al estudiante, que contemplen la mejora
de la autoeficacia y favorezcan el autocuidado de la salud mental, resulta
sumamente oportuno para garantizar su bienestar. En ese sentido, abordar esta
problematica a través de sesiones individuales impacta de forma directa en el
desarrollo personal, académico y profesional del estudiante. Esto reduce la brecha
en la educacion de calidad y facilita su desempefio en una etapa tan crucial para su

futuro como lo es la vida universitaria.

Intervencion
El presente trabajo describe la implementacion de un programa de
orientacion y consejeria profesional dirigido a un estudiante en riesgo de desercion

académica en una universidad estatal de San Martin. De acuerdo con Sanchiz
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(2009), un programa de intervencion se refiere a una actividad planificada que
atiende a necesidades previamente identificadas. Dirocié y Javier (2009) indican
que los programas de orientacidon y consejeria en un contexto educativo tienen un
caracter preventivo y fomentan el desarrollo integral del estudiante. A su vez, deben
promover que el estudiante tome conciencia de sus capacidades y potencialidades
para encontrar soluciones a los problemas que se le presenten en su vida
universitaria, fortaleciendo asi su autonomia. En el presente trabajo, se abordan las
necesidades identificadas, principalmente académicas y emocionales, con el fin de
prevenir el riesgo de desercion en un caso con caracteristicas particulares.

El proceso de orientacion y consejeria en el contexto universitario se realizé
en el tiempo limitado del transcurso de menos de un semestre académico, por lo
que se considero pertinente integrar informacion de distintas fuentes (entrevista,
observacion, encuesta y escala DASS-21). En ese sentido, la combinacion de
distintos recursos de evaluacion permitié obtener informacion relevante de manera
eficiente para orientar la intervencion.

El estudiante, al estar en condicion de 2.* matricula, form¢o parte de la
poblacion a la que se aplico la Encuesta de Desercidon Académica, instrumento
institucional de aplicacion interna. Este instrumento tuvo como objetivo identificar
posibles factores asociados al riesgo de desercion, lo cual permitid reconocer
aspectos académicos y contextuales relevantes en la situacion del estudiante. A
partir de esta informacion, se llevd a cabo una entrevista semiestructurada con
motivo de profundizar en las experiencias académicas, personales y emocionales
vinculadas a los factores sefialados en la encuesta. Por otro lado, la aplicacion de la

escala DASS-21 se fundamentd en que el estudiante sefiald afectacion de la
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dimension personal, especificamente del factor “problemas emocionales”.
Tomando en cuenta lo mencionado, el instrumento fue empleado con el propdsito
de evaluar los niveles de depresion, ansiedad y estrés del estudiante mediante un
pretest y postest (Kandiz, 2021), facilitando la evaluacion de los posibles cambios
en su estado emocional en el transcurso de la intervencion psicologica.

La informacion fue integrada a través de un proceso de triangulacion de
datos, mediante el cual se contrastaron las distintas fuentes de informacién
recogidas durante la evaluacion y el proceso de intervencion. Los factores que se
identificaron mediante la encuesta de riesgo de desercion fueron los que orientaron
la exploracion inicial del caso en primer lugar. Posteriormente, se realizd la
entrevista para profundizar en estos factores. Asimismo, los resultados obtenidos
en la escala DASS-21 permitieron complementar el andlisis, incorporando
informacion sobre el estado emocional del estudiante previo y posterior a la
intervencion. De esta manera, los datos se analizaron para lograr una comprension
mas integral de la situacion académica y emocional del participante. Cuando
aparecieron discrepancias entre la informacion de los instrumentos y la observada
en las sesiones, se tuvo en cuenta el andlisis contextual del caso y la evolucion que
se dio en el transcurso del proceso de intervencion.

Finalmente, es pertinente mencionar que la seleccion del participante se
realiz6 por conveniencia. Se considerd que el estudiante cumplia con el criterio
institucional de riesgo de desercion, debido a su condicion de 2.* matricula en 4 de
5 cursos. También porque evidenci6 un acercamiento voluntario y una

predisposicion a recibir atencion psicologica.
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Delimitacion del problema

Estudiante universitario de siglas R.F.G.O., de 24 afios y sexo masculino.
Se encuentra en condicion de riesgo de desercion, segun los criterios establecidos
por la Unidad Psicopedagdgica (2024), los cuales identifican en tal condicion a
estudiantes que se encuentren en segunda, tercera y/o cuarta matricula en uno o mas
cursos. En este caso en particular, el estudiante se encuentra matriculado por
segunda vez en 4 de los 5 cursos que lleva en el presente ciclo.

En el area emocional, verbaliza estados afectivos de desgano y
desmotivacion ante los cursos de la carrera profesional, que se refuerzan cada vez
que obtiene notas desaprobatorias, situacion que a su vez genera frustracion en el
estudiante.

En el area cognitiva, presenta pensamientos disfuncionales sobre su
autoeficacia en el aspecto académico: “Yo siento que no puedo, lo intento, pero no
lo logro”. A su vez, refiere bloqueos ante exposiciones y examenes que percibe
como complicados: “Mi mente se pone nublada y por un momento me olvido de
todo”.

En el area conductual, el estudiante adopta conductas de evitacion hacia los
cursos en los que se encuentra en riesgo. Tales como aceptar trabajos que no son
urgentes para su situacion econdmica, acudir a partidos de futbol un dia antes de
examenes cruciales y dedicar horas a las redes sociales, sin haber estudiado lo
suficiente, segiin ¢l mismo refiere. Asimismo, expresa que no solicita ayuda a sus
compaifieros de aula porque no son cercanos a ¢€l; al respecto comenta: “Cada quien

ve por su lado”. De igual manera, refiere que no ha considerado optar por las
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consultorias académicas por desconocimiento y, posteriormente, por falta de

confianza en sus docentes.

Objetivos de la intervencion
Objetivo general

Implementar un programa de orientacion y consejeria psicoldgica para
prevenir el riesgo de desercion académica de un estudiante de una universidad
estatal en la region San Martin.

Objetivos especificos

Especifico 1: Identificar factores académicos y psicoldgicos que influyen
en el riesgo de desercion académica.
- Especifico 2: Promover el uso de técnicas de estudio, estrategias de
organizacion y de gestion del tiempo en el estudiante universitario.
- Especifico 3: Promover el uso de estrategias de afrontamiento del estrés en
el estudiante universitario.
- Especifico 4: Reconocer la percepcion del estudiante universitario sobre su
satisfaccion con el programa.
Indicadores de logro
- Indicador de logro 1: Identificacion de factores académicos y psicologicos
relacionados con el riesgo de desercion a partir de la evaluacion inicial.
- Indicador de logro 2: Reconocimiento y uso de una estrategia de
organizacion y gestion del tiempo; y una técnica de estudio.
- Indicador de logro 3: Reconocimiento y uso de una estrategia de

afrontamiento del estrés por parte del estudiante universitario.
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- Indicador de logro 4: Registro de la valoracion del estudiante sobre su

satisfaccion con el programa mediante una escala de 1 a 5.

Criterios de inclusion y exclusion
Inclusion
- Estudiante de una universidad estatal, matriculado en el semestre 2025-11.
- Estar matriculado en el programa de pregrado de la carrera profesional de
medicina veterinaria.
- Edad mayor de 18 afios.
- Estar en condicion de 2.%, 3.* y/o 4.% matricula en minimo 1 curso del plan
de estudios actual del programa de medicina veterinaria.
- Haber completado la Encuesta de Riesgo de Desercion proporcionada por
la Unidad Psicopedagdgica.
- Presentar dificultades académicas y emocionales.
- Haber solicitado atencidn psicoldgica por iniciativa propia.
Exclusion
- Haber realizado el proceso voluntario de retiro del ciclo en el transcurso del
tiempo de la intervencion.
- Contar con 3 inasistencias injustificadas a las sesiones individuales
programadas.
- Presentar condiciones de salud mental que requieran de intervencion clinica
especializada y que excedan los alcances de un programa de orientacion y

consejeria.
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Procedimiento

La intervencidn psicoldgica se estructurd en fases consecutivas, apelando
también a la flexibilidad. Se consideraron las caracteristicas y necesidades del
estudiante con el objetivo de que la intervencion sea individualizada y se ajuste a
su situacion académica y emocional. Es crucial indicar que durante el proceso
surgieron circunstancias externas que excedian la capacidad de intervencion, como
la huelga nacional de docentes que trajo consigo la suspension indeterminada de
algunos cursos. Por ello, se considerd necesario ajustar la modalidad de atencion.
La descripcion detallada se presenta en los siguientes apartados.
Fase 1: Captacion del estudiante

Tal como se indico en el primer capitulo, como parte de las funciones de la
Unidad Psicopedagogica, se llevo a cabo el Plan de Prevencion de la Desercion
Académica. En ese marco, se realizo la aplicacion de la Encuesta de Desercion
Académica en el curso Construcciones Pecuarias del IV ciclo. Posterior al llenado
de la encuesta, el estudiante R.F.G.O. se acercé a la profesional de la Unidad
Psicopedagogica, indicando que requeria acceder a una consulta psicoldgica. A
partir de ese acercamiento inicial, se registraron los datos de contacto del estudiante
y se contact6 al estudiante para la coordinacion de una primera sesion.
Fase 2: Entrevista inicial y establecimiento del rapport

En la primera sesion se realizd una entrevista semiestructurada y se
comunico el proceso de evaluacion, intervencion y monitoreo. Asimismo, se
enfatizo en los beneficios que brinda la intervencion psicologica en la mejora del
rendimiento académico, principal preocupacion del estudiante. Posterior a ello,

R.F.G.O. se comprometié de forma voluntaria a asistir a las sesiones individuales.
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Fase 3: Pretest

Ademas del instrumento para identificar caracteristicas y factores que
inciden en el riesgo de desercion propuesto por la unidad, se considero pertinente
evaluar el area emocional mediante la Escala de Estrés, Ansiedad y Depresion
DASS-21, teniendo en cuenta la relacion estrecha entre el factor emocional y el
académico, segin la literatura. Asi como también la seleccion por parte del
estudiante del reactivo “problemas emocionales” de la dimension “Personal” como
una razén percibida como posible riesgo de desercion.
Fase 4: Intervencion psicologica individual

Se planifico una estructura de sesiones individuales con base en las
necesidades y dificultades emocionales y académicas identificadas en el caso. Se
considerd pertinente la planificacion de 6 sesiones de intervencion directa, que
abordaban ambos factores, considerando un seguimiento constante de las notas,
presentacion de trabajos y asistencia a clases.
Fase S: Postest

Se aplicd nuevamente la Escala de Depresion, Ansiedad y Estrés DASS-21
para determinar el nivel de estrés al final de la intervencion.
Fase 6: Seguimiento

Se coordind una sesion de seguimiento, en la cual se dieron a conocer al
estudiante los resultados del postest y se indaga por su actual situacion académica
y emocional. El estudiante presentd sus notas finales a través de la intranet,

evidenciando su progreso académico en las Gltimas semanas.
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Monitoreo
El monitoreo del rendimiento académico se realizd de forma continua
mediante preguntas sobre notas de examenes, presentacion de trabajos y de
asistencia a clases en el proceso de intervencion individual. Se detallan las
preguntas a continuacion:
Referente a sus calificaciones:
- (Obtuviste alguna nueva nota en la semana?
- (Estas satisfecho con la nota que obtuviste?
- En el caso de obtener una calificacion desaprobatoria: ;Qué crees que
puedes hacer para mejorar esa nota?
Referente a la presentacion de trabajos:
- (El docente te asign6 algun trabajo?
- (Cumpliste con la presentacion del trabajo?
- (Se te presento alguna dificultad para cumplir con el trabajo?
Referente a la asistencia:
- (Has podido asistir a tus clases con normalidad?

- En caso de inasistencia: ;Qué motivos te llevaron a faltar a clases? ;Crees
que haber faltado a esa clase puede perjudicar tu desempefio final?
Asimismo, se hizo seguimiento del estado de animo, mediante las preguntas
“;,Como te has sentido en los ultimos dias? ;Ha pasado algo que te haya provocado

tristeza, molestia o enojo?”’
Anadido a ello, se evalud al final de cada sesion la percepcion de
satisfaccion hacia las sesiones de orientacion y consejeria mediante una encuesta

con una pregunta unica: “;Qué tan satisfecho te sientes con la atencion brindada?”
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El estudiante calificaba del 1 al 5, en una escala de Likert en la que 1 indicaba
“insatisfecho” y 5 “muy satisfecho”.

Figura 3

Diagrama de ejecucion de programa de orientacion y consejeria

CAPTACION EVALUACION INICIAL ¥ EVALUACION INTERVENCION EVALUACION SEGUIMIENTO
ESTABLECIMIENTO PRETEST POSTEST

DEL RAFFORT

El estudiante S& COnCrets uns Se complementz la ) nus\?aggncti el .
solicita atencidn PIIMETE 225100 en evalnacion con 1z Se gjecutan § Cusstignario de Se indzgan por las
peicolégica a partr Ia cual se dasarrolla aplicacién sasiones de Ansiedsd acmales situaciones
dal acercamisnto lo siguiente: individnal del Imtervencion sz;e;ién v Extrés académica y
por La aplicacidn Encuadre, rapport Cuestionario de diracta cenwadas DASE 21 con gl emacional. Se
zrupal de la firma de Ansiedad &l aspacty ben o da eval analizan las notes
Encuesta d compromiso con resion v Faire académico ¥ chjetiva de evamar finales del semestre
ncuesta de E o Depresion y Estrés . tomal. el nivel de estras 203511
Desarcion. mﬁ:‘m‘;‘n DASS 21, emocion posterior a lz -
. intervancion.

MONITOREQ: Aplicado de forma continua mediante preguntas sobra calificaciones, presentacion de trabajos y asistencia a
clases en el procezo de la intervencidn. Asimismo, se evahia la zatisfaccidn con la atencidn psicoldgica.

Elaboracion propia (2025)

En la figura 3 se resumen las fases de forma diferenciada; sin embargo, cabe
sefialar que la evaluacion postest y el seguimiento fueron realizadas en una sola
sesion. Asimismo, se visualiza el monitoreo, el cual incluia preguntas determinadas
que exploraban el dmbito académico y emocional; de igual manera, se lleva un

registro de la percepcion de satisfaccion con la atencion.

Descripcion de las sesiones
Se realizaron 9 sesiones de 1 hora y 15 minutos, estructuradas de acuerdo
con las fases previamente mencionadas. Las sesiones fueron individuales y se
desarrollaron en 2 modalidades: presencial y virtual. Fueron ejecutadas en
noviembre y diciembre del 2025, solo la tltima fue realizada en enero del 2026.
Las sesiones se desarrollaron principalmente en noviembre y diciembre del

semestre 2025-11, el cual se extendid hasta enero del siguiente afio, por motivo de
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la huelga de docentes. Por lo mismo, se optd por llevar a cabo las sesiones en
modalidad virtual, ya que los horarios y la frecuencia de clases se modificaron.

En la tabla 2 se evidencian el nimero de sesiones, fases, objetivos de cada
sesion y los transversales (monitoreo emocional, académico y de satisfaccion con

la atencion), la duracién de las sesiones, el mes en el que se realizaron y la

modalidad.
Tabla 2
Cronograma del programa de orientacion y consejeria
N.° Fase Objetivos Objetivos Duracion Mes Modalidad
Sesion transversales
1 Entrevista Establecer un vinculo de Realizar el 1 h. 15 min Noviembre  Presencial
inicial y confianza y recopilar monitoreo del 2025
establecimiento  informacioén personal, académico y
del rapport académica y emocional emocional.
relevante.
2 Pretest Evaluar el nivel de Evaluar la 1 h.15min  Noviembre  Presencial
ansiedad, depresion y percepcion de del 2025
estrés. satisfaccion de
3 Intervencion Brindar psicoeducacion la atencion 1 h. 15 min Noviembre Virtual
sobre una estrategia de brindada. del 2025
organizacion del tiempo,
la importancia del
ambiente de estudio y el
control de distractores.
4 Brindar psicoeducacion 1 h.15min  Noviembre Virtual
sobre técnicas de estudio. del 2025
5 Brindar psicoeducacion 1 h. 15 min Diciembre Virtual
sobre una estrategia de del 2025
control del tiempo.
6 Brindar psicoeducacion y 1 h. 15 min Diciembre Virtual
ejecutar estrategias de del 2025
regulaciéon emocional.
7 Realizar seguimiento de 1 h. 15 min Diciembre Virtual
las calificaciones del 2025
mediante una
herramienta digital.
8 Facilitar el 1 h. 15 min Diciembre Virtual
establecimiento de metas del 2025

en las areas relevantes
para el estudiante y
planificar los cursos en
los que se matriculara el
siguiente semestre.

48



Postest y Realizar una evaluacion 1 h. 15 min Enero del Virtual
seguimiento del malestar emocional. 2026
Monitorear la efectividad
de las estrategias.

Elaboracion propia (2025)

Estrategias de evaluacion

e Entrevista y observacion

Se llevd a cabo una entrevista semiestructurada orientada a
identificar los factores protectores y de riesgo para un desempeio
académico Optimo. Asimismo, se realizaron preguntas sobre las siguientes
areas: emocional, sociofamiliar, relacion de pareja, rutina, pasatiempos y

metas personales y académicas.

Por su parte, se empled la observacion de conducta de forma
sistematica y continua durante todas las sesiones. Se observaron aspectos
como la actitud del estudiante ante la sesion de orientacion y consejeria, el
involucramiento, las expresiones verbales y no verbales, el afecto y la

disposicion al cambio.

La entrevista semiestructurada se realiz6 con el apoyo de un modelo
de documento proporcionado por la Unidad Psicopedagogica, denominado

“ficha de atencion psicologica”.

e Aplicacion de instrumentos de evaluacion

También se emplearon 2 instrumentos que permitieron recopilar
informacion relevante sobre la situacion personal, académica y emocional,

aspectos pertinentes para comprender la condicion de riesgo de desercion

49



del estudiante. En primer lugar, se utilizd la Encuesta de Desercion, que
permiti6 identificar que los factores de riesgo se encontraron en las
dimensiones “Personal” y “Académico”. Se abord6 el aspecto académico
mediante las estrategias explicadas en el siguiente apartado, mientras que,
se consider6 pertinente emplear la Escala de Depresion, Ansiedad y Estrés
DASS 21 explorar el aspecto emocional, tnico factor encontrado en la
dimension “Personal”. La utilizacion conjunta de ambos instrumentos
permiti6 integrar los datos sobre los factores relacionados al riesgo de
desercion y el estado emocional del estudiante, favoreciendo una
comprension mas amplia de la situacion del estudiante. Posteriormente, la
informacion y los resultados recopilados fueron contrastados con lo
obtenido en la entrevista y en la observacion durante las sesiones, lo que
facilito triangular distintas fuentes de datos para el abordaje del caso. En las

siguientes lineas, se detallan ambos instrumentos.

A) Encuesta de Desercion Académica.

La Encuesta de Desercion Académica es un instrumento
institucional interno, empleado por la Unidad Psicopedagdgica de la
Direccion de Bienestar Universitario de la universidad estatal en la
region San Martin. Fue disefiada en el marco del Plan de Prevencion
de la Desercion Académica y aplicada a partir del semestre 2024-I1.
Cabe senalar que fue aplicado por primera vez en el 2025-11 debido

a la ausencia de personal de psicologia en la facultad.
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La Encuesta tiene un caracter descriptivo y exploratorio,
cuyo propoésito es identificar posibles factores que inciden en el
riesgo de interrupcion o abandono del programa académico. De
igual manera, permite recopilar informacidn pertinente sobre las
caracteristicas personales, académicas y contextuales de los

estudiantes.

A diferencia de los instrumentos estandarizados, no cuenta
con un documento técnico publico que explique sus caracteristicas
psicométricas, ya que no pretende generar puntuaciones
diagnosticas. El uso de la encuesta se justifica en el recojo de
informacion inicial para la identificacion de areas de vulnerabilidad
del estudiante. En esta linea, la encuesta es una herramienta
exploratoria o de tamizaje empleada por la institucion para la
aproximacion al problema de la desercion. Sus dimensiones,
econdmico-laborales, académicas, institucionales, personales y
familiares, se fundamentan en la literatura (Afiapa et al., 2025;
Chalela-Naffah et al., 2020; Géomez, 2021; Ventura-Romero et al.,

2024).

El instrumento recopila informacion que se divide en
distintas secciones: informacion sociodemografica,
socioecondmica, lugar de procedencia y residencia, laboral, estado
civil, condiciéon de matricula, ciclo de estudios, intereses,
expectativas y metas de vida. Asimismo, permite la identificacion

de posibles factores que influyen en la desercion. Estos se clasifican
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B)

en dimensiones amplias que ofrecen una mirada integral de la

situacion del estudiante.

La encuesta incluye preguntas abiertas y cerradas, lo que
permite identificar percepciones y experiencias relacionadas con el
riesgo de desercion académica. El estudiante determina las causas

en niveles de prioridad “primera”, “segunda” o “tercera” razon en

cada una de las dimensiones que presenta la encuesta.

Escala de Depresion, Ansiedad y Estrés DASS-21.

La Escala de Depresion, Ansiedad y Estrés — version
abreviada (DASS-21) es un instrumento de autoinforme disefiado
para evaluar la intensidad de los sintomas asociados a depresion,
ansiedad y estrés en poblacion adolescente y adulta. Fue
desarrollada por Lovibond y Lovibond (1995) como una version
reducida de la escala original DASS-42.

La escala se compone de 3 subescalas: ansiedad, depresion y
estrés, cada una con 7 items, que suman un total de 21. Los items
describen estados emocionales y fisicos experimentados durante la
ultima semana, los cuales son valorados mediante una escala tipo
Likert de cuatro puntos, que va desde 0 hasta 3, siendo 0 (“Nunca”),
1 (“A veces”), 2 (“Con frecuencia”) y 3 (“Siempre”).

Becerra-Canales et al. (2024) en un estudio con
universitarios peruanos reportan la siguiente valoracion de la escala.
Respecto a la subescala de depresion, los puntajes de 0-4 se

clasifican como “normal”, de 5-6 “leve”, 7-10 “moderado”, 11-13
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“grave” y de 14 a mdas “extremadamente grave”. Referente a la
subescala ansiedad, los puntajes de 0-3 se clasifican como “normal”,
4 “leve”, 5-7 “moderada”, 8-9 “grave”, 10 a mas “extremadamente
grave”. Finalmente, la subescala de estrés con una valoracion de 0-
7 clasificada como “normal”, 8-9 “leve”, 10-12 “moderado”, 13-16
“grave”, 17 o mas “extremadamente grave”.

Tapullima y Chéavez (2022), en un estudio desarrollado con
poblacidn adulta en la region San Martin, sefialaron que los items de
la escala tienen un buen comportamiento psicométrico, sin valores
extremos ni patrones de respuesta sesgados. Ademads, el AFC
confirmd la estructura oblicua de tres factores del instrumento con
buenos indices de ajuste (CFI =.936; TLI = .922; RMSEA = .054;
SRMR = .047). Sumado a ello, se reportd que la escala mantiene
invarianza factorial en funcién del sexo y la edad, es decir, mide lo
mismo en diferentes grupos sin la afectacion de ambos factores.
Finalmente, se reportaron coeficientes de confiabilidad superiores a
.70, lo que respalda la consistencia interna del DASS-21 en esta
poblacion.

En otro estudio, atin mas reciente, Cirilo-Acero et al. (2025)
reportaron la validez del instrumento en estudiantes universitarios
peruanos. Mediante un analisis factorial confirmatorio se confirmé
la estructura trifactorial del instrumento (CFI = .986; TLI = .985;
RMSEA = .049; SRMR = .057). Asimismo, se presentaron valores

por encima del .50, respecto a la varianza explicada (AVE), lo que
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confirma que los items de cada dimension estan bien relacionados y
miden el mismo concepto. El instrumento mostro validez de criterio
al mostrar relaciones inversas, moderadas y significativas con la
Escala de Salud Mental Positiva. Esto significa que miden conceptos
diferentes, pero relacionados. Finalmente, los autores refieren que el
empleo del instrumento como medida de evaluacion de la salud
mental tiene resultados efectivos y facilita la planeacion de acciones

preventivas y promocionales, asi como intervenciones oportunas.

Estrategias de intervencion
Psicoeducacion en técnicas de estudio

Estrategia psicoeducativa dirigida a fortalecer estrategias de estudio. Tiene
como finalidad mejorar el desempefio académico y aumentar la percepcion de
competencia del estudiante frente a las exigencias universitarias.
Planificacion y gestion del tiempo

Estrategia orientada a optimizar el uso del tiempo disponible, disminuir
conductas de postergacion y promover la regularidad de actividades académicas. El
recurso que facilita la planificacion de actividades es el horario semanal, mientras
que el que favorece la gestion del tiempo de estudio es el “método Pomodoro”, que
consiste en dividir el tiempo en intervalos de trabajo y descanso, optimizando asi la
productividad y la concentracion del estudiante.
Afrontamiento del estrés

Estrategia enfocada en la identificacion de estimulos estresantes y en la guia

para la implementacion de estrategias de regulacion emocional. Incluye técnicas
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como la de respiracion “4-7-8” y la de atencion plena “5-4-3-2-17, contribuyendo a
disminuir el impacto del estrés en el rendimiento académico.
Monitoreo de rendimiento académico

Estrategia de seguimiento continuo y transversal que permite evaluar el
progreso académico del estudiante, a través del registro de calificaciones,
cumplimiento de actividades y asistencia. Tiene como fin la deteccion oportuna de
dificultades, el ajuste de las estrategias de intervencion y fortalecer la
autorregulacion del aprendizaje.
Establecimiento de metas

Estrategia orientada a la definicion y clarificacion de metas personales y
académicas para el afio en curso, considerando diversas areas de desarrollo del
estudiante, tales como académica, personal, laboral y espiritual. Este proceso
implica la identificacion de objetivos realistas y coherentes con la situacion actual
del estudiante, asi como la priorizacion de metas y la delimitacion de acciones
concretas para su logro.
Evaluacion y reforzamiento de logros

Estrategia destinada a reconocer y valorar los avances alcanzados, sobre
todo en el ambito académico, pero también se refuerzan los logros percibidos en
otras areas de su vida. El reforzamiento positivo de los logros contribuye a
consolidar conductas adaptativas, fortalecer la motivacion intrinseca y sostener la

adherencia al proceso de orientacion y consejeria.

Recursos empleados en la intervencion
Ficha de atencion psicolégica: Recurso brindado por la Unidad

Psicopedagogica. Se emplea para la ejecucion de la entrevista semiestructurada.
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Facilita la recopilacion de datos de filiacion, asi como también informacion familiar
y académica (condicion de matricula). A su vez, incluye los siguientes apartados:
observaciones, antecedentes, conclusiones, recomendaciones y requerimiento de
derivacion.

Ficha de seguimiento: Recurso brindado por la Unidad Psicopedagdgica,
el cual es utilizado a partir de la segunda sesion de intervencion. Consta de 5 partes:
motivo de consulta, actividades realizadas, conclusiones, recomendaciones y fecha
de proxima sesion. Facilita el seguimiento y permite registrar cambios relevantes
en el estudiante.

Plantilla de horario semanal: Recurso seleccionado por la bachiller en
psicologia. Permite una mejor organizacion y planificacion del tiempo del
estudiante, mediante una distribucion realista y visual de sus actividades cotidianas.
Favorece la toma de conciencia del tiempo disponible que puede ser aprovechado
para actividades orientadas a la mejora del rendimiento académico como el repaso;
al igual que la disponibilidad para actividades de distension, también importantes
para el bienestar integral.

Presentaciones en Microsoft PowerPoint de técnicas de estudio: Recurso
brindado por la Unidad Psicopedagogica. Incluye informacion relevante, sencilla y
breve sobre habitos de estudio, técnicas de estudio y de gestion del tiempo mediante
diapositivas de PowerPoint. Para el presente caso, se seleccionaron las diapositivas
de “habitos de estudio” (pautas generales), “lectura comprensiva S3QR”, “repaso
espaciado” y “método Pomodoro” (gestion del tiempo de estudio).

Plantilla de metas y pasos: Recurso de orientacion seleccionado por la

bachiller en psicologia. Permite la formulacion de metas claras, especificas y
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realistas en los ambitos en los que desee generar cambios positivos. Asimismo,
permite la descomposicion de dichas metas en pasos concretos y secuenciales.
Facilita el seguimiento del progreso y el compromiso del estudiante.

Pagina web de calculo de notas: Recurso digital seleccionado por la
bachiller en psicologia. Permite estimar y hacer seguimiento del rendimiento
académico, con la posibilidad de calcular promedios de unidades y cursos, asi como
las notas requeridas en las distintas evaluaciones para aprobar los cursos. Facilita al
estudiante tomar mejores decisiones y reducir la incertidumbre académica. Se
complementa con el silabo y la intranet, recursos en los que se visualiza el
porcentaje de cada evaluacion.

Plantilla de proyeccion de cursos: Herramienta de planificacion
académica seleccionada por la bachiller en psicologia. Permite visualizar el
progreso curricular y asi proyectar la matricula futura de cursos seglin
prerrequisitos. Incluye codigos de estos y carga académica. Su aplicacion permite
planificar de manera realista la trayectoria formativa y prevenir el rezago escolar.

Se complementa con el plan de estudios de la FMV.

Consideraciones éticas

La participacion del estudiante en el programa de orientacion y consejeria
fue de caracter voluntario. Se le brindd una previa explicacion clara de la
intervencion, las actividades a desarrollar, los beneficios esperados y las
limitaciones. El estudiante brindd su consentimiento informado, considerando la
posibilidad de retirarse del proceso en cualquier momento sin que ello implique

consecuencias académicas. De igual manera, la Direccion de Bienestar
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Universitario brind6 la autorizacién para la ejecucion del trabajo mediante su

principal autoridad, el director.

En el proceso de evaluacion se determind la ausencia de indicadores de
riesgo psicopatologico como ideacion suicida, autolesiones, consumo excesivo de
alcohol y otras sustancias, tristeza persistente, alteraciones del suefio y del apetito
y presencia de sintomas psicoticos. En ese sentido, no se considerd necesario la
derivacion del caso a otras instancias. Mientras que, se observo que el estudiante
presentaba malestar emocional situacional, asociado predominantemente a las
dificultades académicas, lo cual fue abordado en las sesiones individuales dentro de
las competencias y las funciones de la bachiller en la Unidad Psicopedagdgica. A
su vez, el monitoreo emocional, permitié determinar si se requeria una derivacion
en caso de aparicion de sintomatologia de mayor gravedad, informandose al

estudiante la posibilidad de acceso a servicios especializados en salud mental.

Se garantizo la confidencialidad de la informacion proporcionada por el
estudiante. Los resultados no fueron utilizados con fines distintos a los establecidos
ni compartidos con terceros. Los datos obtenidos fueron utilizados exclusivamente
con fines de orientacion y consejeria, monitoreo y elaboracion de informe de
atenciones general, el Gltimo a solicitud de la Unidad Psicopedagogica. Asimismo,
se resguardd su identidad, al hacer uso de sus siglas y evitando cualquier

informacion que permita su identificacion directa.

La intervenciéon se realizd dentro del marco de las competencias
profesionales de la bachiller en psicologia, utilizando técnicas y recursos acordes

con la formacion académica y la normativa institucional. Los mismos, se
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seleccionaron con el proposito de promover cambios positivos en el estudiante,
evitando practicas que pudieran causar malestar emocional. La intervencion se

ajusto a las necesidades del estudiante, respetando su ritmo de avance.

Se reconoci6 al estudiante como un agente activo del proceso, fomentando
la toma de decisiones informadas respecto a sus metas académicas y estrategias de
afrontamiento. No se impusieron recomendaciones, sino que se promovio la

reflexion y la eleccion responsable de alternativas.

El estudiante fue atendido bajo principios de trato justo, equitativo y libre
de discriminacion, respetando sus caracteristicas personales, sociales y académicas,

sin que estas influyan negativamente en el acceso o la calidad del servicio brindado.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Descripcion

A continuacion, se describen los resultados, los cuales corresponden a los
objetivos e indicadores de logro propuestos.

Factores académicos y psicologicos que influyen en el riesgo de desercion

académica.
Tabla 3
Encuesta de Desercion Académica
Dimension Factor Razoén
Académico Habilidades de aprendizaje. Primera
Bajo rendimiento académico. Segunda
Empecé a reprobar. Tercera
Personal Problemas emocionales. Primera

Las respuestas de la presente encuesta indican que el estudiante percibe que
las dimensiones “Académico” y “Personal” lo exponen a un mayor riesgo de
desercion.

En lo referente a la dimension “Académico”, sefiala como principal
dificultad el factor “Habilidades de Aprendizaje”, seguido de “Bajo rendimiento”
y, en tercer lugar “Empecé a reprobar”.

Por otro lado, identifica “Problemas emocionales” como Unico factor de la
dimension “Personal”. El factor tiene una interpretacion mas general en la encuesta;

sin embargo, al ser explorado mas adelante en la entrevista, el estudiante manifiesta
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estados afectivos vinculados predominantemente al aspecto académico
(desmotivacion, desgano y frustracion).

Tomando en cuenta lo expuesto, se empled la Escala de Depresion,
Ansiedad y Estrés DASS-21 para verificar la presencia de problemas emocionales

antes de ejecutar la intervencion; los resultados se evidencian en la tabla 4.

Tabla 4

Escala de Depresion, Ansiedad y Estrés DASS-21. Pretest.
Subescala Puntaje Diagnéstico
Depresion 03 Normal
Ansiedad 03 Normal
Estrés 09 Leve

Respecto a la Escala de Depresion, Ansiedad y Estrés DASS-21, se
observaron indicadores normales en depresion y ansiedad; sin embargo, el estrés
presento un nivel leve previo a la intervencion.

Aplicacion de técnicas de estudio, estrategias de organizacion y de gestion del

tiempo

Dada la identificacion de factores académicos vinculados al riesgo
académico, se ejecutaron estrategias y se brindaron herramientas orientadas a
mejorar el rendimiento mediante una mejor autorregulacion académica. Los
aspectos especificos abordados fueron las técnicas de estudio, la organizacion y el

control del tiempo.

El estudiante recibi6 psicoeducacion y acompafiamiento en el desarrollo de
un horario semanal. El horario semanal le permite identificar: a) las actividades que

realiza como parte de su rutina, b) el tiempo disponible que tiene en el dia, ¢) los
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horarios que podria dedicar para mejorar su rendimiento académico mediante
acciones especificas (repaso, tareas, exposiciones). El estudiante desarrolld un
horario semanal de forma guiada. Sin embargo, al evaluar la estrategia, verbaliza
que sus actividades eran poco estables durante los ultimos meses de 2025, debido

principalmente al trabajo y las clases, ambos con horarios variables.

R.F.G.O: “Quise hacer mi horario semanal, pero siempre cambia mi rutina
y no me gusta tener que modificarlo a cada rato (el horario), aparte que me olvido

de hacerlo”.

Se promueve la reflexion de la importancia de la organizacion del tiempo,
por lo que el estudiante decide emplear un cuaderno de bolsillo, donde anota sus
actividades diarias mas relevantes y los horarios donde tiene disponibilidad. Es asi
como organiza mejor sus horarios de repaso, realizacion de tareas y preparacion

para exposiciones.

También se brinda psicoeducacion para el control de tiempo mediante el
“método Pomodoro”, el estudiante demuestra interés y manifiesta en el
seguimiento, que lo empleo para el estudio de sus cursos. Aunque reconoce que en
ocasiones aun le cuesta completar los ciclos de estudio que planifica, refiere que ha
favorecido su concentracion, motivacion y organizacion y que lo seguiria utilizando

para futuros cursos.

RF.G.O: “Con el Pomodoro puedo dedicarme mejor cuando estudio,
ademas de que me alegro cuando llega el descanso porque significa que estoy
avanzando. Hay veces que quiero dejarlo, pero es que no estoy acostumbrado a

estudiar con hora”.
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Respecto a las técnicas de estudio, el estudiante manifestd que no
identificaba con claridad las que utilizaba, sefiald que solo lee las diapositivas. En
ese sentido, se le presentaron técnicas de aplicacion sencillas como la lectura
comprensiva SQ3R y el repaso espaciado, ambos recursos facilitados por la Unidad
Psicopedagogica. El estudiante manifestd haber empleado ambas técnicas, “a su
manera” en el caso de la SQ3R. Asimismo, reconocio la adopcion de la estrategia
de ver videos de YouTube, los cuales le permitieron una mejor comprension de los

temas de los cursos percibidos como mas complejos.

Aplicacion de estrategias de afrontamiento al estrés

De acuerdo con la evaluacion y la entrevista, se evidencid que el estudiante
presentaba afectacion emocional. Se identificaron estados afectivos de desgano,
desmotivacion, frustracion y estrés leve, relacionados con el ambito académico. El
estudiante refiri6 conductas evitativas ante la experimentacion de estados afectivos
negativos y de estrés. Asimismo, refirié que no reconocia estrategias para afrontar
situaciones percibidas como emocionalmente demandantes (repaso de contenidos
complejos, exposiciones y examenes). En ese sentido, se realizé un monitoreo de
su estado emocional y se brindaron estrategias de afrontamiento. Se seleccionaron
la técnica de respiracion 4-7-8 y la técnica de atencion plena 5-4-3-2-1. El
estudiante evidencio predisposicion y realizo los ejercicios de forma guiada durante
las sesiones. Respecto a la utilizacion de las técnicas, manifestd que habia empleado
la respiracion antes de dormir cuando recordaba que tenia algin examen o
exposicion al dia siguiente. En el caso de la técnica de atencion plena refirié que no
la habia empleado, y para realizarla, requeria apoyo visual, por lo que consideraba

que seria util para enfocarse al momento de realizar trabajos en casa.
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Percepcion de satisfaccion con la atencion brindada

Figura 4
Encuesta de Satisfaccion
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Respecto a la percepcion de satisfaccion, se evidencid una valoracidon
positiva por parte del estudiante, quien evalud con 4 puntos las 2 primeras sesiones
y las demés con 5. Estos resultados indican un nivel de satisfaccion alto y
consistente con la intervencion.

Abordaje del estrés

Posterior a la intervencidon, se observdé una mejoria a nivel afectivo-
emocional. El estudiante refirié sentirse mas motivado, tranquilo y a su vez
satisfecho con sus resultados académicos. Asimismo, los resultados de la aplicacion
del postest de la Escala de Depresion, Ansiedad y Estrés DASS-21, revelaron una
reduccion de la percepcion del estrés, coherente con lo verbalizado por el

estudiante.
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Tabla §
Escala de Depresion, Ansiedad y Estrés DASS-21. Postest.

Subescala Puntaje Diagnéstico
Depresion 03 Normal
Ansiedad 02 Normal
Estrés 01 Normal

En la tabla 5, se evidencian los resultados del estado emocional posterior a

la ejecucion del programa. El estudiante mantiene niveles normales de ansiedad y

depresion, mientras que el nivel de estrés pasa de leve a normal.

Mejora del rendimiento académico

A continuacidn, se presentan las notas finales obtenidas en los semestres

2025-1y 2025-1L

Tabla 6
Situacion academica del semestre 2025-1

N° Nombre del curso Condicion de matricula Nota Resultado final
1  Fisiologia Animal Primera matricula 04 Desaprobado
2 Embriologia Animal Primera matricula 06 Desaprobado
3  Inmunologia Animal Primera matricula 09 Desaprobado
4  Construcciones Pecuarias Primera matricula 06 Desaprobado
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Tabla 7
Situacion academica del semestre 2025-11

N° Nombre del curso Condicion de matricula Nota Resultado final
1  Embriologia Animal Segunda matricula 13 Aprobado
2 Fisiologia Animal Segunda matricula 12 Aprobado
3 Inmunologia Animal Segunda matricula 12 Aprobado
4  Construcciones Pecuarias Segunda matricula 11 Aprobado
5  Contabilidad General Primera matricula 12 Aprobado

En la tabla 6 se visualizan los 4 cursos en los que se matriculd el estudiante
en el 2025-1, los cuales se desaprobaron en su totalidad. Mientras que en la tabla 7

se visualizan los 5 cursos en los que se matriculdé en el 2025-11, 4 en segunda

matricula y solo 1 en primera, los cuales se aprobaron en su totalidad.
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Discusion

El caso en el que se intervino presentaba factores psicoldgicos que influian
en el riesgo de desercion académica. En ese sentido, se propuso un programa que
incidia en la eficacia y regulacion académica y emocional. Esto esta en linea con lo
postulado por Bean y Eaton (2001), quienes refuerzan la importancia del abordaje
de los factores psicoldgicos para promover la permanencia estudiantil en la

universidad mediante una mejor integracion académica y social.

El estudiante evidenciaba dificultades en su desempefio académico y
regulacion emocional, lo cual puede entenderse como parte de un proceso de
autorregulacion débilmente desarrollado. En ese sentido, se destacan los postulados
de Zimmerman (2000), quien sefiala que la autorregulacion del aprendizaje requiere
que el estudiante sea capaz de planificar, monitorear y reflexionar sobre su propio

desempefio académico.

Previa ejecucion del programa, el estudiante demostraba limitaciones en las
fases del proceso de autorregulacion, especificamente en la planificacion y la
reflexion en sus actividades académicas. Después de la intervencion, se evidencio
un fortalecimiento gradual de esas habilidades mediante la aplicacion de estrategias
académicas, lo cual también propicid un estado emocional equilibrado. En la misma
linea, Vidal, et al. (2024) refuerzan la asociacion entre la adopcion de estrategias de

afrontamiento emocional con un mejor rendimiento académico.
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Ademas, se evidenciaron factores como la escasa vinculacion con docentes
y compaifieros, responsabilidades laborales y la huelga de los docentes que trajo
consigo reajustes en el cronograma y en los criterios de evaluacion. Lo previamente
sefialado también pudo interferir en el bajo rendimiento académico y el estrés
autopercibido. Este trabajo refuerza que el riesgo de desercion es un fenomeno
multifactorial. Esto coincide con lo postulado por Bandura en su teoria social
cognitiva, donde identifica la influencia de factores personales, emocionales y
ambientales en la conducta (Bandura, 1986 en Rodriguez-Rey y Cantero-Garcia,

2020).

En el presente trabajo se describe la implementacion de estrategias
orientadas a la promocion de técnicas de estudio, y de planificacion y gestion del
tiempo. De acuerdo con lo propuesto por Toledo-Candia (2021) y Carhuas (2022),
estrategias de esta indole favorecen la mejora del rendimiento académico. En el
caso del estudio de la Giltima autora mencionada, la intervencion se llevo a cabo en
6 semestres. Mientras que la descrita en este estudio abarcé un periodo de tiempo
menor al de un semestre. Esto sugeriria la eficacia del programa y que los resultados
podrian ser aun mdas favorables con un seguimiento en el semestre 2026-1 o
posteriores. Respecto a las estrategias especificas, se describi6 el cambio del horario
semanal por una lista de pendientes, debido a la variabilidad de las actividades del
estudiante. Esto se alinea con lo propuesto por Tarazona (2022), quien realza la
necesidad de ajustar las estrategias a las caracteristicas individuales de los
estudiantes. A su vez, las estrategias empleadas por el estudiante (método
Pomodoro, SQ3R y repaso espaciado) revelan la transicion del estudiante a un rol

mas activo en su aprendizaje (Garcia-de-la-Puente et al., 2024).
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Asimismo, en este caso se observaron estrés leve, falta de motivacion,
desgano y frustracion, junto con conductas evitativas y falta de recursos para
manejar las emociones. Por lo tanto, se propusieron estrategias para enfrentar estas
dificultades. En relacion con las estrategias especificas, el estudiante incorporo la
técnica de respiracion 4-7-8 en contextos previos a rendir exdmenes. En similitud
con el estudio de Moreno (2022), quien también incluy6 este tipo de técnica, los
resultados al finalizar la intervencion reflejaron una reduccion de la respuesta
emocional negativa y una mejora en el rendimiento académico. Por otro lado, a
pesar de que la técnica de atencion plena no fue adoptada de forma autéonoma, el
estudiante reconocid las condiciones que facilitarian su implementacion. Esto
muestra un proceso de reflexion, lo que sugiere el inicio de un cambio gradual en
la gestion emocional relacionado con el acompafiamiento psicologico (Macias y

Vargas, 2024).

Por otra parte, la valoracidon positiva y estable de la atencion brindada
sugiere no solo satisfaccion con la atencion, sino también un progreso en el vinculo
durante la intervencion y una percepcion de utilidad del programa. Zubiaur (2021)
postuld que los estudiantes en riesgo académico percibian el acompafiamiento
favorable, en tanto se cubrian sus necesidades académicas. Las necesidades
prioritarias que destaca el autor son el desarrollo de habilidades blandas y de
aprendizaje, lo cual concuerda con lo planteado en el presente trabajo. Asimismo,
Diaz-Camargo et al. (2020) reportaron la relevancia de la intervencion psicoldgica
en la permanencia estudiantil; al igual que en este caso, los autores demuestran

resultados positivos en las variables, en un tiempo breve de intervencion.
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Finalmente, los resultados de la intervencion revelan la importancia de la
incorporaciéon de programas de orientacion y consejeria psicologica en las
universidades publicas. Estudios recientes los han sefialado como herramientas
clave para disminuir la intenciéon de abandono y mejorar el bienestar de los
estudiantes (Espinosa-Castro, 2021). La presente experiencia profesional sugiere
que una intervencion personalizada en la que se promueve un vinculo positivo y se
brindan herramientas pertinentes influye directamente en el estado emocional y el
rendimiento académico. En este sentido, se destaca que unir la teoria con la practica
no solo ayuda a entender el fenomeno de la desercion, sino que también permite
desarrollar acciones especificas y adaptadas que facilitan la prevencion del

problema en universidades estatales de lugares como San Martin.
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CAPITULO V: REFLEXION DE LA EXPERIENCIA

Limitaciones

El presente trabajo presentd limitaciones de tipo institucional, académico y
hasta operativo, que pudieron haber interferido en el desarrollo de las sesiones de
orientacion y consejeria, volviéndolas una experiencia retadora para la bachiller en
psicologia.

En primer lugar, la universidad estatal carecia de un modelo de intervencion
individual. Si bien es cierto que existe un Plan de Prevencion de la Desercion
Académica, en el que se menciona que se requiere un acompanamiento individual
a los estudiantes en condicion de 2., 3.* y 4.* matricula, no se detallan lineamientos
estandarizados. En ese sentido, la intervencion en cuestion fue disefiada y ejecutada
con el respaldo de criterios teoricos, asesoria externa y experiencia profesional
individual.

En esa misma linea, como se menciond previamente, la Encuesta de
Desercion Académica fue empleada inicamente como instrumento referencial para
el recojo de informacion respecto a los posibles factores vinculados al riesgo de
desercion. Sin embargo, se carece de un documento técnico publico que reporte sus
propiedades psicométricas. En efecto, el instrumento facilit6 la identificacion de
factores y el llenado de este dio lugar a un primer acercamiento con el estudiante;
no obstante, los datos recolectados tuvieron que ser analizados con cautela y
contrastados con otras fuentes de informacion como la entrevista semiestructurada,
la observacion y la Escala DASS-21.

Por otro lado, la contratacion de la bachiller se realizd6 a mediados del

semestre 2025-11. Previamente a la presencia de un profesional en la Unidad
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Psicopedagogica, se contaba con el apoyo de internos de psicologia. Por ello, se
requirieron esfuerzos de sensibilizacion en la labor del psicélogo en contextos
educativos; tanto docentes como estudiantes presentaban desconocimiento y, por
ende, desconfianza para acercarse a solicitar apoyo. En el caso del estudiante
R.F.G.O, tenia experiencia previa de asistir al psicologo, lo cual facilitd su
adherencia al proceso de orientacion y consejeria. Ademas, al intervenir varios
meses después de iniciado el semestre, se limitd la posibilidad de un
acompaflamiento oportuno y preventivo de dificultades académicas y emocionales.
Se considera que un programa de orientacion y consejeria en etapa temprana del
ciclo podria haber favorecido un mejor afrontamiento a las exigencias académicas
y, probablemente, un desempefio mas favorable y, por ende, menor afectacion
emocional.

Durante la intervencion, inici6 una huelga nacional de docentes, que fue
acatada por la mayor parte del personal, tanto nombrados como contratados, lo cual
ocasiono retrasos en el calendario académico y la percepcion de incertidumbre ante
criterios de calificacion. Asimismo, el estudiante en particular manifesté cambios
ocasionales en los horarios de las clases que continuaron.

Adicionalmente, la suspension temporal de las actividades académicas trajo
consigo un impacto en la asistencia regular de los estudiantes a las atenciones
individuales. Algunos de ellos, foraneos, optaron por regresar a sus ciudades natales
para pasar tiempo con sus familias. La ubicacion y poca accesibilidad de ingreso de
la sede reducian la asistencia de los estudiantes. En ese sentido, se propuso a los
estudiantes con mayor necesidad de acompafiamiento, sesiones virtuales, tal como

fue el caso de R.F.G.O.
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Impacto a nivel profesional

La presente experiencia permitio la ampliacion de conocimientos tedricos y
practicos en intervencion psicologica educativa en contexto de educacion superior.
La bachiller previamente habia laborado en el area psicologica de instituciones
privadas y publicas, y también habia brindado acompafiamiento psicologico
privado a jovenes adultos, sin embargo, esta experiencia fue novedosa y retadora al
enfrentarse a algunas problematicas muy diferentes a lo previamente conocido.

Asimismo, se desarrollaron habilidades de adaptabilidad y flexibilidad, al
suscitarse situaciones extraordinarias como la huelga de docentes que afectaron las
actividades programadas. Ademads, la implementacion de un modelo de
intervencion estructurado y estandarizado motivo la toma de decisiones basada en
la teoria, asesoria y experiencias previas, favoreciendo la resolucion de problemas
y la autonomia profesional.

Por otra parte, la intervencion realizada permitié una comprension del
impacto de factores contextuales e institucionales en especifico en la experiencia
universitaria y en el bienestar del estudiante. Esto desarrollé una visiéon mas integral
de la labor del psicologo, que va mas alld del abordaje de enfoque netamente

psicologico.

Impacto institucional

El presente programa fue la primera intervencion psicoldgica documentada
de forma estructurada en la Facultad de Medicina Veterinaria de la universidad
estatal. Asimismo, no se contaba con un registro previo de esfuerzos por abordar

formalmente la prevencion de la desercion académica.
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En relacion con lo previamente expuesto, mediante el programa se intervino
directamente a un estudiante con riesgo de desercion. El resultado fue la aprobacion
de todos los cursos en los que estuvo matriculado, reflejando el impacto de la
orientacion y consejeria psicologica en la problematica de alta tasa de
desaprobacion de la facultad.

Por otra parte, el presente trabajo establece las bases para futuras acciones
orientadas a mitigar la desaprobacion de cursos y el riesgo de desercion que se
pueden articular desde la Unidad Psicopedagdgica, la Direccion de Bienestar

Universitario y la FMV.

Aporte disciplinar

El presente trabajo presenta una experiencia profesional, un caso y una
intervencion reales, en los cuales se aterriza la teoria y los principios de la
orientacion y consejeria. Se siguid un proceso de evaluacion, intervencion y
monitoreo, aportando a la claridad metodolégica de lo desarrollado por la
psicologia en la educacion superior universitaria.

Ademés, como se vino mencionando, trabajos similares han sido
escasamente documentados en el Perd, y mas atin en provincias distintas a la capital
del pais. En ese sentido, personas que trabajan en contextos educativos similares
podrian emplearlo como referencia o adaptarlo en su ejercicio profesional.

Asimismo, el programa aport6 a la disciplina de la psicologia en contextos
educativos, al delimitar el rol del psicologo en el abordaje de variables psicologicas
en primera instancia. Sin embargo, se resalta también la necesidad de un trabajo

colaborativo con autoridades, docentes y personal administrativo que intervengan
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en otros aspectos como lo pedagodgico, institucional y socioeconémico que

complementen la intervencion psicologica.
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CONCLUSIONES

En relacion con el objetivo general, el programa de orientacion y consejeria
individualizado se desarrolld en 9 sesiones programadas, siendo 6 de intervencion
directa. El programa permitié un acompafiamiento psicologico continuo a un
estudiante en condicion de riesgo de desercion en el transcurso del semestre 2025-
II. Se abordaron factores académicos y personales asociados a la condicion de
riesgo.

Respecto al primer objetivo especifico, la Encuesta de Desercion
Académica, instrumento institucional de caracter exploratorio, identificd los
siguientes factores que incidian en el riesgo de desercion: “habilidades de
aprendizaje”, “bajo rendimiento”, “empecé a reprobar” y “problemas emocionales”.
En relacion con el tltimo factor, se realizo la evaluacion del estado emocional
mediante la aplicacion de la Escala de Estrés, Ansiedad y Depresion DASS-21,
evidenciandose un nivel de estrés leve. La identificacion de los factores orientd la
seleccion de las estrategias de intervencion,

En relacion con el segundo objetivo especifico, se reportd el uso del
“método Pomodoro”, la lectura comprensiva SQ3R y el repaso espaciado, como
técnicas de estudio y estrategias para la planificacion y gestion del tiempo.
Adicionalmente, el estudiante incorpord por iniciativa propia el uso de videos de
YouTube para complementar el estudio de contenidos mas complejos de los cursos.

Respecto al tercer objetivo, se reportd el uso de la técnica de respiracion 4-
7-8 y la predisposicion al uso de la técnica de atencion plena 5-4-3-2-1, como

estrategias de afrontamiento al estrés orientadas a la relajacion y la regulacion
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emocional. En el monitoreo, se determind la utilidad de la técnica de respiracion en
momentos previos a exdmenes y exposiciones.

Por otra parte, el estudiante manifestd una alta valoracion de la atencion
psicologica brindada, otorgando un puntaje de 4 a las 2 primeras sesiones y de 5 a
las siguientes. La percepcion positiva del programa podria haber contribuido a la
adherencia y a la adopcion de estrategias fuera de las sesiones.

Al término de la intervencion, se evidencid que el estudiante aprobd todos
los cursos en los que se encontraba en condicidén de 2.* matricula. Asimismo, los
resultados de la Escala de Estrés, Depresion y Ansiedad DASS-21, revelaron una
disminucion del estrés, pasando de un nivel leve a normal. Segun criterios
institucionales, el estudiante pasaria a estar fuera de riesgo de desercion académica,

situacion que pudo haber contribuido a su estado emocional.
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RECOMENDACIONES

Al estudiante

Continuar con las sesiones de orientacion y consejeria en el semestre 2026-
I, con el fin de favorecer el monitoreo de su rendimiento académico y su
estado emocional.

Solicitar apoyo oportuno y hacer uso de su derecho a atencion psicologica

individual, tutoria y consultorias académicas.

A la Unidad Psicopedagoigica

Implementar un modelo estandarizado de orientacion y consejeria que
especifique claramente las fases de evaluacion, intervencion y monitoreo.
Gestionar el acceso a la informacion académica actualizada de los
estudiantes, para una intervencion temprana y oportuna en los casos que
presentan dificultades académicas.

Implementar talleres grupales dirigidos a estudiantes en riesgo de desercion,

que aborden aspectos académicos y emocionales.

A los docentes tutores

Ejecutar las tutorias grupales, en horarios preestablecidos y compatibles con
la disponibilidad de los tutorados.

Mantener la comunicacion permanente con la Unidad Psicopedagdgica de
la Facultad para la identificacion y derivacion oportuna de los estudiantes
en riesgo de desercion.

Coordinar reuniones periodicas para la articulacion de acciones orientadas

a la prevencion del riesgo de desercion académica.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de sesiones

MATRIZ DE SESIONES

Ne Objetivos Actividades Recursos

sesion

1 Establecer el rapport y recopilar informacion Realizar la entrevista inicial, en la cual se exploran las areas - Ficha de  atencion
personal relevante. emocional, académica, laboral y sociofamiliar. psicologica.
Evaluar la percepcion de satisfaccion con la  Aplicar la encuesta de satisfaccion con la atencion brindada - Encuesta de satisfaccion.
atencion brindada.

2 Evaluar el nivel de ansiedad, depresion y estrés.  Aplicar la Escala de Ansiedad, Estrés y Depresion DASS-21 - Ficha de seguimiento.

Monitorear el desempefio académico.
Evaluar la percepcion de satisfaccion con la

atencion brindada.

Monitorear los avances en tareas, notas y asistencia. Se

aplica la encuesta de satisfaccion con la atencion brindada.

- Escala de Ansiedad,
Estrés 'y  Depresion

DASS-21.




Encuesta de satisfaccion.

Brindar psicoeducacion sobre una estrategia de
organizacion del tiempo.

Brindar psicoeducacion sobre la importancia del
ambiente de estudio y el control de distractores.
Monitorear el desempefio académico.

Evaluar la percepcion de satisfaccion con la

atencion brindada.

Identificar las actividades principales que realiza en su
rutina.

Determinar el nivel de prioridad y el tiempo dedicado a cada
actividad.

Reconocer caracteristicas del ambiente de estudio y posibles
distractores que interfieren en el proceso de aprendizaje.
Enfatizar la importancia de establecer un horario para
dedicarlo al repaso de los cursos en los que presenta
dificultades.

Aplicar la encuesta de satisfaccion con la atencion brindada.

Ficha de seguimiento.
Horario semanal.

Encuesta de satisfaccion.

Brindar psicoeducacion sobre técnicas de
estudio.

Monitorear el desempefio académico.

Brindar psicoeducacion sobre técnica de resumen “S3QR” y
técnica de repaso espaciado.
Monitorear los avances en tareas, notas y asistencia.

Aplicar la encuesta de satisfaccion con la atencion brindada.

Ficha de seguimiento.
Presentacion de

PowerPoint.




Evaluar la percepcion de satisfaccion con la

atencion brindada.

Encuesta de satisfaccion.

Brindar psicoeducacién sobre una estrategia de
control del tiempo.

Monitorear el desempefio académico.

Evaluar la percepcion de satisfaccion con la

atencion brindada.

Revisar y monitorear el uso del horario semanal.

Presentar el “método Pomodoro” para la mejora del repaso y
la concentracion.

Monitorear los avances en tareas, notas y asistencia.

Aplicar la encuesta de satisfaccion con la atencion brindada.

Ficha de seguimiento
Horario semanal
Video del “método

Pomodoro”

Encuesta de satisfaccion

Brincar psicoeducaciéon y ejecutar estrategias
para afrontar el estrés o las "emociones".
negativas”.

Monitorear el desempefio académico.

Evaluar la percepcion de satisfaccion con la

atencion brindada.

Identificar las emociones predominantes y las situaciones
disparadoras de estrés o “emociones negativas”.

Identificar estrategias personales de afrontamiento al estrés o
“emociones negativas”

Brindar psicoeducacion sobre la técnica de respiracion 4-7-8

y realizar una practica guiada en sesion (2—3 minutos).

Ficha de seguimiento
Video de la técnica de
Respiracion 4-7-8.
Imagen de pasos para
realizar la técnica de
atencion plena 5-4-3-2-1

Encuesta de satisfaccion




Brindar psicoeducacion sobre la técnica de atencion plena 5-
4-3-2-1 y realizar una practica guiada en sesion (2-3
minutos).

Aplicar encuesta de satisfaccion con la atencion brindada.

Realizar seguimiento a las calificaciones.
Monitorear el desempefio académico.
Evaluar la percepcion de satisfaccion con la

atencion brindada.

Introducir una herramienta digital para calcular las
calificaciones.

Facilitar la identificacion de la nota minima necesaria en los
cursos en los que presenta dificultades.

Monitorear los avances en tareas y asistencia.

Aplicar la encuesta de satisfaccion con la atencion brindada.

Ficha de seguimiento
Herramienta digital para
el calculo de las notas

Encuesta de satisfaccion

Facilitar el establecimiento de metas en las areas
relevantes para el estudiante.

Analizar la malla curricular para favorecer la
planificacion del siguiente semestre.

Monitorear el desempefio académico.

Identificar metas para el 2026 y formularlas por areas.
Analizar detalladamente la malla curricular para identificar
los cursos en los que se matriculara el siguiente semestre.
Monitorear los avances en tareas, notas y asistencia.

Aplicar la encuesta de satisfaccion con la atencion brindada.

Ficha de seguimiento
Escala de Ansiedad,
Depresion

Estrés vy

DASS-21




Evaluar la percepcion de satisfaccion con la

atencion brindada.

Plantilla de metas y
pasos

Encuesta de satisfaccion

Realizar una evaluacion del malestar emocional.

Monitorear la efectividad de las estrategias
brindadas durante el proceso.

Monitorear el desempefio académico.

Evaluar la percepcion de satisfaccion con la

atencion brindada.

Aplicar el postest.

Monitorear las estrategias que el estudiante empled durante
el proceso de intervencion para mejorar su rendimiento
académico y para afrontar el estrés o las “emociones
negativas”.

Favorecer la autorreflexion.

Aplicar la encuesta de satisfaccion con la atencion brindada.

Ficha de seguimiento
Documento institucional
“Plan de estudios”
Plantilla  de malla
curricular

Encuesta de satisfaccion




Anexo 2: Entrevista semiestructurada

ATENCION PSICOLOGICA

I. DATOS PERSONALES

° Nombres y Apellidos

° Edad

° Sexo (F) M) DNI:

. Estado civil

° Fecha de Nacimiento : /]

) Codigo : Ciclo:
° Grado de Instruccion

° Ocupacion

° Ao de ingreso

° Facultad /Escuela

° Condicién de Matricula : ( ) Regular () Segunda matricula ( ) Tercera matricula
° Direccion Actual

° N° Celular

° Vives Con

° N° de Hermanos:

° Familiar Responsable

o N° Celular

° Referido por

° Resp. de la entrevista

° Motivo de consulta

° Fecha de Consulta : / / Prox. cita:

II. OBSERVACION

III. ANTECEDENTES




IV. ASPECTOS ABORDADOS

V. CONCLUSIONES

VI. RECOMENDACIONES

*Derivacion: (Si) (No) *Por qué

* Atencion presencial ()  *Atencion virtual ()

Unidad de Psicopedagogia

*Visita Domiciliaria ()

Estudiante



Anexo 3: Ficha de seguimiento

FICHA DE SEGUIMIENTO PSICOLOGICO

NOMBRE : CODIGO

SESION N° FECHA

I. MOTIVO DE CONSULTA:

1L INTERVENCION:

III. CONCLUSIONES:




IV.  RECOMENDACIONES:

V. PROXIMA INTERVENCION:

Unidad de Psicopedagogia Estudiante



Anexo 4: Encuesta de Desercion Académica

ENCUESTA DE DESERCION ACADEMICA

Este Formato de encuesta fiene por objetvo conocer las caracteristicas y faclores que inciden o fe conduzcan
& una posible desercion. iformacicn que permifira brindar un proceso de asesoria aconde con fus necesidades.
Por esta razon te pedimos que fus respuesias sean complelas, claras y sinceras.
Fecha: /| !

Datos Demograficos:

a. Edad-

b. Sexo: [ | Masculing [ ] Femening [ ] Otro (Especificar)

Datos personales:

a Celular: b. Ciclo: f. Comea:
c. Escuela Profesional; d. Codiga:

e. Estado Academico: [ ] Segunda Matricula [ ] Tercera Matricula [ ] Cuarta Matricula

Hivel Socioeconomico:
£ Cual de I35 siguientes opoiones describe mejor tu situacion sociceconamica
actual?] ] Bajo [ ] Medic [ ] Alle | | Otro (Especificar)

Lugar de Origen:

a Pais: b. Ciudad/Region:
Lugar de Residencia:

a Pais: b. CiudadRegion:
Cloupacion:

a ; Cual es tu ccupacion actual?

Estado Civil:
[] Solternfa [ ] Casadoda [ ] Divorciadoda [ ] Viudofa [] Otro (Especificar)

Historia Academica
£ Recibit orientacion vocacional yo investign acenca de |a camera que elegiste?
Intereses y Pasatiemnpos:

i Cuales son tus principales intereses o pasatiempos?

Expectativas y Metas:
£ Que expectativas o metas tienes a corto v largo plazo en tu vida personal v profesional?

& Cual crees que es b3 causa o factor que te Bevo a interrumipir & programa académico o a dejario por
completo?




Primera

Razon

Segunda

Razon

Tercera

Razon

TOTAL

ECONOMICO LABORAL

Dificultades Economicas.

Emipece a trabajar {cruces de horarios, falta de tiempo,)

Horarios complicados.

ACADEMICO

Habilidades de aprendizaje.

Metodos de ensenanza

Actitud de profesares

Empece a reprobar.

Bajo Rendimiento Académico

Oibtuvo cupo en ofro proyecto curricular de la UNSM.

DE LAUMSM

El programa de estudio no llend sus expectativas.

La UNSM no llenc sus expectativas.

Insatisfaccion con los docentes.

Problemas con la UMSM, en los tramites administrativos y

academicos internos.

Cibfuvo cupo en ofra universidad.

PERSONALES

Problemas emocionales

Estado de animo

Embarazo

Dificultades de adaptacion a la Universidad

Problemas de salud.

Dificultades Psicologicas.

Interaccion social.

Fallecimienio del estudiante.

FAMILIARES

Atencion a los hijos.

Cambio de Estado Civil

Enfermedad o deceso de un familiar.

Cambio de domicilio, incluye viajes temporales y definitives.

OTRA

Convenics, trabajo de grado, problemas judiciales, etc.




Anexo 3: Escala de Estrés, Ansiedad y Depresion (DASS-21)

DASS-21 Nombre: Fecha:

INSTRUCCIONES

Por favor, lea las siguientes afirmaciones y coloque un circulo alrededor del
numero (0, 1, 2, 3) que indica en qué grado le ha ocurrido a usted durante la semana
pasada. No hay respuestas correctas ni incorrectas.

La escala de clasificacion es la siguiente:

0 No me ha ocurrido (NUNCA)
1 Me ha ocurrido un poco o durante parte del tiempo (A VECES)
2 Me ha ocurrido bastante o durante una buena parte del tiempo (CON
FRECUENCIA)
3 Me ha ocurrido mucho o la mayor parte del tiempo (CASI SIEMPRE)
N | AV | CF | CS
1 | Me costé mucho relajarme.
2 | Me di cuenta de que tenia la boca seca.
3 | No podia sentir ningun sentimiento positivo.
4 | Se me hizo dificil respirar.
5 | Se me hizo dificil tomar la iniciativa para hacer cosas.
6 | Reaccioné exageradamente en ciertas situaciones.
7 | Senti que mis manos temblaban.
8 | Estuve muy nervioso
9 | Estuve preocupado por situaciones en las que podria
sentir panico y hacer el ridiculo.
10 | Senti que no tenia nada por que vivir.
11 | Noté que me agitaba.
12 | Se me hizo dificil relajarme.
13 | Me senti triste y deprimido.
14 | No soporté que algo me apartara de lo que estaba
haciendo.
15 | Estuve a punto de tener un ataque de panico.
16 | Fui incapaz de entusiasmarme con algo.
17 | Senti que valia muy poco como persona.
18 | Senti que estaba muy irritable.
19 | Senti los latidos de mi corazén a pesar de no haber
hecho esfuerzo fisico
20 | Tuve miedo sin razon.
21 | Senti que la vida no tenia ningun sentido.




Anexo 4: Encuesta de Satisfaccion

ENCUESTA DE SATISF&CCI&)N
CON LA ATENCION

sComo te has sentido con la atenciéon brindada?

@ ® © © @

GED G « D

MUY SATISFECHO NEUTRAL SATISFECHO MUy
INSATISFECHOQ SATISFECHO




Anexo 5: Ficha de consentimiento informado (estudiante)

FICHA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Mediante la presente, yo, , de

anos, con DNI N° , estudiante de la carrera profesional

de una universidad estatal de la region San Martin, declaro que se

me ha informado que recibiré atencion psicolégica de orientacion y consejeria.
Reconozco que la finalidad del servicio es brindarme apoyo emocional y orientacion
personal, académica y/o vocacional, asi como fortalecer mis recursos personales y

estrategias de afrontamiento ante diversas situaciones que puedan afectar mi bienestar.

Se me ha explicado que este servicio no constituye psicoterapia clinica ni tratamiento
psiquiatrico, y que su duracion y frecuencia dependeran de mis necesidades y de los

lineamientos institucionales.

Asimismo, me comprometo a asistir a las sesiones pactadas y, en caso de tener

dificultades para asistir, informar con anticipacion a la bachiller en psicologia.

Entiendo que mi participacion en la atenciéon psicolégica es totalmente voluntaria, y
que puedo retirarme del proceso en cualquier momento, sin que ello implique sancién o

perjuicio académico o administrativo alguno.

Habiendo recibido informacion clara y suficiente, declaro que comprendo el contenido
del presente documento y otorgo mi consentimiento libre y voluntario para recibir

atencion psicolégica de orientacién y consejeria.

Firma del estudiante



Anexo 6: Ficha de autorizacion (director de la Oficina de Bienestar
Universitario)

FICHA DE AUTORIZACION

Quien suscribe, , en calidad de director(a) de la

Direccion de Bienestar Universitario de una universidad estatal, manifiesta haber
tomado conocimiento del contenido, alcances y procedimientos del Trabajo de
Suficiencia Profesional de la Bach. Vivian Gonzales Rengifo. A su vez, certifica
su autorizacion institucional expresa para su ejecucion con fines académicos.

Conforme a lo sefialado en el presente documento, procede a firmar la ficha de

consentimiento.

Nombre
Director
Direccion de Bienestar Universitario
Universidad estatal
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