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RESUMEN

La pandemia de COVID-19, ha reforzado la necesidad de las empresas de contar
con un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) que se
ajuste a sus condiciones y caracteristicas particulares para evitar los contagios entre
trabajadores, los accidentes de trabajo o las enfermedades ocupacionales. Es decir,
a todas las entidades empleadoras les corresponde cumplir con la obligacién de
certificar que el sitio de trabajo se mantenga libre de riesgos y que, cada tarea pueda
realizarse sin efectos negativos innecesarias; y, al mismo tiempo, garantizar un
lugar de trabajo saludable y productivo. En esta realidad se encuentra inmersa la
empresa Suma2 Consultores, como una institucion asesora en el area de Seguridad

y Salud en el Trabajo (SST).

El objetivo de este planeamiento estratégico es que la empresa sea una Institucion
Prestadora de Servicios de Salud (IPRESS) reconocida por la satisfaccion brindada
a sus clientes de salud ocupacional en la ciudad de Lima. En este sentido, se
plantearon como estrategias principales: (a) Desarrollar nuevos servicios para
evaluaciones médicas, fisioterapias, psicologia, entre otros. (b) Solicitar
financiamiento al banco BBV A por un monto de S/300 000 a una tasa de 10% anual.
(c) Reclutamiento, seleccion y contratacion de nuevos especialistas en el area de
salud ocupacional. (d) Incorporar un profesional para gestionar las finanzas. (e)
Implementar un plan de seleccion e induccion, de personal. (f) Implementar un
sistema de publicidad y marketing. (g) Diferenciar precios de los servicios por

segmentos de clientes. (h) Construir o adquirir un lugar fisico para su



funcionamiento acorde al financiamiento obtenido. (i) Implementar la certificacion
del Sistema de Gestion de la Calidad 1SO9001 para poder competir.
PALABRAS CLAVES:

Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, IPRESS, certificacion.



ABSTRACT

The COVID-19 pandemic has strengthened the need of the companies to have an
Occupational Health and Safety Management System that adjusts to their particular
conditions and characteristics to avoid contagion between workers, work accidents
or occupational diseases. That is to say, it is up to all the employing entities to
comply with the obligation of certify that the workplace is kept risk-free and that
each task can be performed without unnecessary negative effects; and, at the same
time, ensure a healthy and productive workplace. The company Suma2 Consultores
is immersed in this reality, as an advisory institution in the area of Occupational
Safety and Health.

The objective of this strategic planning of the occupational health company Suma
2 Consultores is for the company to be a Health Service Provider Institution
(IPRESS) recognized for the satisfaction provided to its occupational health clients
in the city of Lima. In this sense, the main strategies that were proposed are: (a)
Develop new services for medical evaluations, physiotherapies, psychology, among
others. (b) Request a loan to become an IPRESS from BBVA bank for an amount
of S /300,000 at an annual rate of 10%. (c) Recruitment, selection and hiring of
new specialists in the area of occupational health. (d) Hiring a professional to
manage finances. (e¢) Implement a human selection and induction plan. (f)
Implement an advertising and marketing system. (g) Differentiate prices of services
by customer segment. (h) Build or acquire a physical place for its operation
according to the financing obtained. (i) Implement the 1SO9001 Quality
Management System certification in order to contend.

KEY WORDS:



Occupational health and safety management system, IPRESS, certification.



Introduccion

En el contexto actual, las organizaciones que brindan servicios vinculados a
la salud ocupacional y la seguridad y salud en el trabajo, se enfrentan a un entorno
cada vez mas competitivo y exigente. En este escenario, la capacidad de adaptarse,
crecer y sostenerse en el tiempo depende, en gran medida, de contar con una
direccién estratégica clara y con decisiones que no solo sean deseables, sino
también viables. En ese marco, la presente tesis desarrolla un plan de
direccionamiento estratégico para Suma2 Consultores, con la finalidad de fortalecer
su posicionamiento, consolidar su crecimiento y mejorar su desempefio integral,
considerando como Afio 1 del plan el 2022 y con horizonte al 2031. El diagndstico
y la informacion base corresponden al periodo 2020-2021. Actualmente la
informacidn de la empresa mantiene vigencia por lo que los objetivos de largo plazo

y la implementacion del plan se proyecta a partir del afio 2026.

Suma2 Consultores se desenvuelve en un mercado donde los clientes
corporativos demandan servicios confiables, oportunos y alineados al
cumplimiento normativo. Sin embargo, el mismo mercado presenta rivalidad alta,
presencia de competidores con mayor infraestructura, mayor diversificacion de
servicios y, en algunos casos, certificaciones que refuerzan su credibilidad. Por ello,
resulta necesario ordenar los esfuerzos de la organizacion y convertir sus fortalezas
(como la relacion con clientes y su reputacion profesional) en ventajas sostenibles,
cerrando brechas asociadas a marca, tecnologia, procesos y oferta de servicios, de

manera que el crecimiento sea sostenido y no solo coyuntural.



En ese sentido, la tesis plantea como eje central la formulacion e
implementacidn de estrategias orientadas a la transformacion y fortalecimiento del
modelo de negocio, incluyendo la consolidacion operativa y la viabilidad financiera
de decisiones clave como la inversion y el financiamiento. Se busca que el plan
estratégico no quede como una propuesta general, sino como una hoja de ruta
concreta, con objetivos, metas, responsables, politicas y mecanismos de control.
Ademas, se incorporan herramientas de evaluacion que permiten pasar de la idea a
la ejecucion, y de la ejecucion al seguimiento continuo, porque sin seguimiento, la

estrategia se queda en el papel y no ocurre en la realidad.

Metodoldgicamente, el estudio integra el analisis del entorno y de la industria,
la evaluacion interna, la determinacion de objetivos de largo y corto plazo, la
formulacidn estratégica mediante matrices y criterios de priorizacién, y finalmente
la implementacion y control. De manera complementaria, se presenta un sustento
financiero minimo para apoyar decisiones relevantes del plan, mediante indicadores
como resultados proyectados, flujo de caja, punto de equilibrio y capacidad de pago,
lo cual permite reducir el riesgo de adoptar estrategias sin respaldo. Cabe sefialar
gue, como ocurre en muchas organizaciones, algunas lineas base histéricas no se
encontraban completamente medidas o sistematizadas, por lo que el plan también
considera acciones de ordenamiento y registro para mejorar la calidad de

informacién en la gestion.

Finalmente, el documento se organiza de forma secuencial: inicia con la
situacion general de la empresa y su direccionamiento, continta con el analisis

externo e interno, desarrolla la formulacion estratégica y la implementacion, y

2



concluye con la evaluacion, el control (Cuadro de Mando Integral) y las
conclusiones, manteniendo la coherencia entre diagnostico, estrategia y ejecucion.
En conjunto, esta tesis busca aportar una propuesta aplicable y realista para que
Suma2 Consultores pueda fortalecer su competitividad, sostener su crecimiento y

lograr resultados medibles en el periodo de planificacion.



Capitulo I: Situacion General de Suma2 Consultores

A continuacion, se describe la situacion actual de la empresa Sumaz2 con el
propdsito de poner en evidencia las repercusiones de los condicionantes y la
problematica de la misma, y, a su vez, coadyuvar en el desarrollo y adecuacion de
una planificacion que plantee estrategias idoneas que permitan potenciar la

optimizacion de las condiciones de dicha empresa.

1.1 Situacién General

En el 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), sefial6 ante la
situacion de la pandemia ocasionada por la afeccion contagiosa COVID-19 causada
por el virus SARS-CoV-2 que, si se quiere detener la propagacion de esta
enfermedad, cada sector de la sociedad, en los que se incluyen empresas y
empleadores, esta en la obligacion de aceptar y hacer frente a sus responsabilidades.
Es decir, a todas las figuras del mundo laboral les corresponde ejercer su funcion
para certificar que el sitio de trabajo se mantenga libre de riesgos y que, cada tarea
pueda realizarse sin efectos negativos innecesarios; y, al mismo tiempo, garantizar
un lugar de trabajo saludable y productivo.

En este escenario, se destaca Suma2 Consultores, empresa asesora en el area
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) la cual brinda servicios de disefio y
activacion de sistemas de gestion de SST, vigilancia médica, implementacion y
disefio de Programas y Protocolos de Prevencién de Riesgos Laborales,
Capacitacion a los trabajadores en temas de SST, y durante la pandemia elabora e
implementa los Planes de Prevencion, Vigilancia y Control de la COVID-19 en

ambientes laborales. El control medico se realiza con un médico presencial por una

4



cantidad de horas pactadas de manera mensual y el resto se lleva a cabo de forma
virtual.

La empresa comenzo a operar como tal en Lima, a partir del afio 2015. La
finalidad de Sumaz2 consultores, en un inicio, fue formalizar el servicio que se venia
brindando a las empresas; pues hasta el momento solamente se brindaba recibos por
honorarios por concepto de asesoria. Al principio Unicamente estaba conformada
por una médica ocupacional como una forma de generarse un puesto de trabajo y
poder emitir facturas por el servicio. Con el transcurrir del tiempo, se fueron
incrementando los clientes; y la figura de tener una empresa como Sumaz2 era bien
visto para poder facturarles el trabajo recibido.

Posteriormente, se fueron incorporando mas personas a la empresa, como
son una prevencionista de riesgos y un médico asistente, debido a que Suma2 tiene
como proposito ser la primera consultora del Per( en términos de numero de
clientes satisfechos; que se le reconozca como un aliado en la prevision de
enfermedades y accidentes ocupacionales, de tal manera que las empresas clientes
puedan optimizar su productividad y se sientan respaldadas en el cumplimiento de
la normativa, evitandose incumplimientos legales y multas. Para tal proposito
Suma2 procura contar con personal altamente calificado para poder ofrecer el
servicio a las empresas. Actualmente esta conformada por una directora general que
lidera un grupo constituido por 7 personas que se encuentran en planilla.

Este esfuerzo se debe a que el Per( se caracteriza por una alta proporcion de
trabajadores que laboran largas jornadas, una baja tasa de cobertura de proteccion
social y una gran magnitud que realizan labores de manera autonoma o

independiente con largas horas de trabajo y baja remuneracion. Esta situacion puede



perjudicar el bienestar y desempefio de los colaboradores y, por ende, desmejorar
las caracteristicas positivas de su labor (Sabastizagal et al., 2020). Ademas, la
inseguridad se ha incrementado en la actualidad por causa de la pandemia que azota
a todos los paises a nivel mundial.

En cuanto a su ubicacion geogréafica, la Empresa de Salud Ocupacional
Suma2 Consultores no funciona en un lugar fisico. Su lema es que esta ubicada en
todas las empresas clientes, debido a que, como consecuencia de la pandemia, la
seguridad ocupacional ha cobrado mayor relevancia en las organizaciones,
producto de que se han dictado normas en el ambito nacional relacionadas con el
resguardo de los trabajadores frente a la COVID-19. En tal sentido, Suma2
Consultores no trabaja con areas establecidas, sino que basicamente todas las
funciones administrativas, comerciales y de recursos humanos son manejadas por
la médica ocupacional y el gerente general.

En relacion con los clientes, Suma2 atiende empresas grandes y pequefias
sin importar el tamarfio, las cuales son: Adidas Group, Blending SAC, Isopetrol
Lubricantes del Per(, Synlab Perl, Revalora SAC, PEVOEX Contratistas,
Promotora Opcidn, Logicalis, Burson Conh & Wolf, Restaurante Huancawasi,
Restaurante Sanurya FG, Veterinaria Pancho Cavero y la Agropecuaria Pamajosa.
Todos los clientes que solicitaron los servicios de Suma2 lo hicieron por referencia
0 recomendacion de otras empresas que conocian el trabajo de la fundadora, la
médica ocupacional. Solo recientemente, aproximadamente un par de meses, es que
se ha comenzado a trabajar las redes sociales de Suma2 Consultores con la consigna

de mantener un canal de comunicacion. Aunque todavia no esta en la busqueda de



clientes nuevos, a través de dichas redes sociales, porque no se cuenta con la

capacidad para atender a mas empresas de forma masiva.

Con la finalidad de asegurarle a los trabajadores entornos de trabajo
saludables libres de COVID-19, el Estado peruano ha establecido normativas que
obligan a las organizaciones empleadoras a la puesta en marcha de un Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo en el interior de las mismas.

La realidad actual obliga a realizar cambios drasticos en la manera como se
desarrollan las labores de los trabajadores, a efectuar procedimientos rigidos,
estrictos para el resguardo de la salud del recurso humano que lleva a cabo
actividades presenciales en sus sitios de trabajo. Esta situacion involucra un
conjunto de disposiciones legales que el SST de cada organizacion empresarial debe
admitir y comprometerse mediante el desarrollo de medidas que proporcionen
distintas maneras de reorganizar el trabajo. Las cuales no deben solamente tomar
en cuenta el riesgo a infectarse con el virus SARS-COV-2, sino también los
conflictos o situaciones psicosociales que puedan presentarse producto del
confinamiento social.

Por lo tanto, las empresas deben asegurarse de contar con un SST acorde a
la normativa peruana vigente y a las exigencias actuales que involucre medidas de
prevencion y proteccion para mitigar las consecuencias negativas de pandemias
como la de COVID-19, en la salud y seguridad en el ambiente laboral. Organismos
como la OIT, por ejemplo, son firmes al manifestar que las empresas estan
obligadas a establecer disposiciones para prevenir y controlar los riesgos, el SST

debe contemplar procedimientos precisos sobre la disposicion y la preparacion para



situaciones de emergencia y los planes de respuestas para los diversos escenarios
que se puedan presentar, incluido una pandemia.

En este escenario, se encuentra la empresa de SST Suma2 Consultores,
constituida por una directora general y siete trabajadores en planilla, la cual tiene
como proposito ser una guia para las empresas clientes en el transitar de esta crisis
del COVID-19 y apoyarlas en la proteccion de sus trabajadores en el centro de
labores. En tal sentido, es imprescindible e ineludible que implemente un plan
estratégico que contemple un conjunto de actividades y recursos que le permitan

lograr su cometido, es decir, alcanzar la vision previamente determinada.



Capitulo I1: Vision, Mision, Valores y Codigo de Etica

En este apartado se presenta la misién y vision de la empresa objeto de
estudio, asi como los valores que la identifican y el codigo de ética que regula sus
principios. Todo esto constituye el propdsito, finalidad, directriz a mediano y largo
plazo, cuéles son sus creencias y su cultura, sirviendo como elementos que preceden
y guian el establecimiento de objetivos, estrategias y metas operativas del plan

estratégico institucional.

2.1 Antecedentes

Suma2 Consultores inicié en enero del 2015, luego de adquirir experiencia
en diferentes sectores economicos, en la persona de la directora médica. El rubro
de la salud ocupacional, desde un punto de vista corporativo en el sector minero,
influencié a sus fundadores para brindar servicios con altos estandares. Es una
empresa que opera a nivel nacional brindando a sus clientes servicios integrales de
asesoramiento, implementacion, capacitacion y auditorias en todo lo concerniente
a salud, seguridad y operaciones. En el sector que se desempefia, su alto nivel de
compromiso le permite desarrollar un sistema de gestion personalizado, adaptado a
los requerimientos de cada cliente. Sus consultores cuentan con una comprobada

experiencia y conocimiento en los servicios que brinda.

2.2 Declaracion de la Visién

En cuanto a la vision empresarial actual de la firma, se define en: “Ser la

organizacion consultora lider en garantizar el 100% del cumplimiento de requisitos
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legales, disminucion en el ausentismo laboral, minimizacion de riesgo de
accidentes. Todo esto medido por indicadores.” Por otra parte, la visién a futuro
propuesta es: En el afio 2031 Suma2 Consultores sera una Institucion Prestadora de
Servicios de Salud (IPRESS) reconocida por la satisfaccion brindada a sus clientes
de salud ocupacional en la ciudad de Lima, provenientes de diversos sectores
econdmicos y cumplimiento con los requisitos legales de la normativa vigente en

el Peru.

2.3 Declaracion de la Mision

En el presente, la mision de la empresa es: “Brindar soluciones innovadoras
y adaptadas a los requerimientos de cada cliente, agregando valor a sus operaciones
y generando ambientes de trabajo seguros y saludables garantizando asi, una
practica de negocio responsable con optimos atributos y rentabilidad”.

Asimismo, la mision propuesta para Suma2 Consultores es: Brindar
soluciones a las demandas de nuestros clientes en salud ocupacional coadyuvando
a la creacion de ambientes de trabajo seguros, saludables, fomentando la

responsabilidad con sus trabajadores y con el entorno.

2.4 Valores

Los valores en que se fundamenta la empresa para alcanzar los objetivos son
cinco, los cuales son: (a) Integridad, (b) Respeto, (c) Liderazgo, (d) Trabajo en

equipo y (e) Pasion. Seguidamente se describe cada uno:
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2.5

Integridad: Brindar atencion honesta y transparente para desarrollar la
fidelidad de los clientes y de los trabajadores de dichas empresas.

Respeto: Garantizar la igualdad de trato a todos los trabajadores de la
empresa atendiéndolo sin importar la posicion y puesto que este ejerza en
dicha compafiia.

Liderazgo: Ejercer una labor proactiva en los campos de salud y seguridad
ocupacional, brindando herramientas efectivas para proteger la salud laboral
y las buenas préacticas de las empresas.

Trabajo en equipo: Demostrar apertura a las ideas provenientes a todos los
profesionales que trabajan en SUMAZ2 Consultores y desarrollar actividades
que permitan mejorar los procesos que esta brinda.

Pasion: Hacer que las cosas sucedan trabajando de la mano con cada cliente,

con compromiso y responsabilidad.

Cadigo de Etica

Trabajo con los mayores estandares de calidad posible para asegurar la salud
ocupacional del personal de la empresa contratante

Transparencia en la informacién recabada en los estudios realizados en la
empresa.

Integracion con la comunidad cientifica y cuidado en cambios en la

normatividad.
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e Proteccion y confidencialidad sobre la informacion que se obtenga como
resultado de la valoracion realizada a las empresas que soliciten los servicios
de Suma2 Consultores.

e Consideracion del impacto al medioambiente en cada proceso llevado a

cabo por Suma2 Consultores considerando las mejores practicas del sector

La misién de la organizacién precisa o define lo que procura llevar a cabo
en un contexto especifico; es decir, es lo que hace y como atiende a sus clientes.
Por ello, su planteamiento conforma el marco referencial para encauzar las
decisiones necesarias, a fin de que la empresa pueda marchar de forma coherente.
La vision es la via o el camino al cual apunta la institucién a largo plazo, por lo que
orienta las decisiones estratégicas de crecimiento, desarrollo y competitividad,
estableciéndose como la guia para que la misién se extienda hacia el futuro.

Los valores forman el centro de la cultura organizacional pues son ideas,
pensamientos compartidos sobre lo que se considera significativo, deseable, que si
es aceptado por todos los miembros repercuten en su comportamiento y guian sus
decisiones. Mientras que, el codigo deontoldgico comprende los valores que
convergen de forma permanente y reciproca con los principios que establecen la
manera de actuar de la organizacion, fomentando una cultura organizacional
apoyada en ambos conceptos. En este sentido, vision y mision orientaran el
desarrollo del planeamiento, asi como el cédigo deontolégico y los valores, el

comportamiento de quienes lo implementen.
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Capitulo I11: Evaluacion Externa

Atendiendo a que Suma2 Consultores desarrolla sus actividades en un
mercado global, cambiante y en evolucidon constante, se hace imprescindible
realizar un andlisis de todos los elementos inherentes que serian factibles de generar
oportunidades para la empresa o, por el contrario, representarian una amenaza. Asi
mismo, estimar si en la actualidad estd en condiciones de enfrentar estas
particularidades, o si amerita adaptarse para enfrentarlas y adecuarlas en su
beneficio.

3.1  Caracteristicas Geograficas

El Peru se halla ubicado en la zona centro-occidental de América del Sury
posee un area territorial de 1 285 215.60 km?, que lo ubica como el tercer pais con
mayor extension de Sudameérica, solo detrds de Argentina y Brasil. Esta rodeado
por cinco naciones: por el norte esta Ecuador y Colombia, comparte frontera con
Bolivia y Brasil por el este y con Chile limita por el Sur, mientras que al océano
Pacifico lo tiene en el oeste. El espacio geogréfico sitla a Perd como posicion

privilegiada para conectar con paises vecinos de habla hispana.
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Figura 1.

Ubicacion geografica del Peru
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Selva, sierra y costa conforman su division geografica, compuesta a su vez
por once ecorregiones. De las 117 regiones biogeograficas que existen en todo el
orbe, 84 de ellas se ubican en Peru. El clima en la selva es tropical calido-lluvioso,
mientras que en la zona de la costa se presenta desértico subtropical y el de la sierra
es de montafa y alta montafia. De toda su extension territorial, aproximadamente

800,000km? del territorio del Perti son viables para la actividad agricola.
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Adicionalmente, contar con una excepcional ubicacion geoestratégica, al
estar en el area centro occidental de Sudamérica y formar parte de la trayectoria del
rio Amazonas, le permite ser bioceanico. Esta particularidad le permite ser, antesala
de las naciones de la cuenca del Pacifico en direccion a la cuenca del Atlantico. En
consecuencia, la ubicacion geografica del Per(, constituye una gran fortaleza en el

area comercial y economica. (CEPLAN, 2016).

3.2  Caracteristicas Demograéficas

Las cifras obtenidas en los Censos Nacionales del 2017, segun el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), indican que en ese afio Peru tuvo una
poblacién total de 31 237 385 habitantes.

Tabla 1.

Per(: poblacién total, censada y omitida, segun censos realizados, 1940 — 2017

ARo Poblacion Total Censada Omitida
1940 7023111 6 207 967 815 144
1961 10 420 357 9906 746 513611
1972 14 121 564 13 538 208 583 356
1981 17 762 231 17 005 210 757 021
1993 22 639 443 22 048 356 591 087
2007 28 220 764 27 412 157 808 607
2017 31 237 385 29 381 884 1855501

Nota. No incluye la poblacion del distrito de Carmen Alto, provincia Huamanga, departamento
Ayacucho. Autoridades locales no permitieron la ejecucion, INEI. Resultados definitivos de los

Censos Nacionales 2017 (2018)

Como se observa en la tabla anterior, fue censada nominalmente una

poblacion de 29 381 884 ciudadanos y se omitid a 1 855 501, por lo que la sumatoria
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de estas dos cantidades daria como resultado la cantidad total de habitantes del Perd
al momento de la elaboracion del censo. Es necesario distinguir que el calculo de la
poblacién omitida se realizé por medio de la Encuesta de Evaluacion Censal, de la

que se obtuvo una tasa nacional de 5.94% (INEI, 2018).

Figura 2.

Poblacion censada 1940-2017.
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Tabla 2.

Per(: poblacién total y tasa de crecimiento promedio anual, 1940 — 2017

~ Variacion Incremento  Tasa de crecimiento

Ao Total . .
intercensal anual promedio anual (%)

1940 7023111 3397 246 161 774 1,9
1961 10 420 357 3701 207 336 473 2,8
1972 14 121 564 3640 667 404 519 2,6
1981 17 762 231 4877 212 406 434 2
1993 22 639 443 5581 321 398 666 1,6

16



2007* 28220 764 3016 621 301 662 1

2017 31 237 385 — — —
Nota. No incluye la poblacién del distrito de Carmen Alto, provincia Huamanga, departamento Ay

acucho. Autoridades locales no permitieron la ejecucion, INEI. Resultados definitivos de los Censos

Nacionales 2017 (2018)

Durante el periodo 2007-2017 el incremento del total poblacional fue de 3
millones 016 mil 621 residentes, mostrando un aumento de 301 mil 662 habitantes
cada afio, reflejando un 1,0% anual de crecimiento promedio anual, lo que
evidenciaria que la tendencia decreciente observada en los censos de 1961 y 1972
(2,8%) se mantuvo. De acuerdo a datos de INEA para marzo del 2018, de los 31
000 000 de peruanos, 17.5 corresponden a la poblacion econémicamente activa
(PEA), en otras palabras, cuentan con una edad superior a los 14 afios y se
encuentran dentro de las categorias empleados, subempleados o desempleados.
Entre los que cuentan con empleo estdn 8.9 millones; a su vez, 7.6 son

subempleados y los restantes 900mil se encuentran desempleados.

Tabla 3.

Poblacion econémicamente activa, segiin ambito geogréafico, 2008-2018

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Total 15156.8 154513 15738.1 159488 16143.1 163265 163964 164984 16903.7 172157 17462.8
Urbana 10961.3 112417 11591.1 118528 121151 123452 124364 125841 130661 133965 13663.7
Rural 41956 42097 41470 4090 40280 39813 39600 39143 38376 38192 3799.1
Nota. Instituto Nacional de Estadisticas (INEI), 2019a. Poblacion econdmicamente activa, segun

ambito geogréfico, 2008-2018

Si se observa la estructura de la PEA de acuerdo a la variable formalidad e

informalidad, el resultado es que el 67% de los trabajadores son informales y
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solamente el 33% posee un empleo formal. Adicionalmente, el 72% de las personas
con empleo, se desempefian en entidades laborales con menos de diez
colaboradores. En otras palabras, gran parte de estos trabajadores estan en la
categoria de subempleados informales que laboran en la pequefia empresa. Ademas,
en el periodo de un afio de marzo 2017 al 2018, el subempleo se incremento6 6.4%

y la cantidad de informales aumento en 418 000 individuos (Parodi, 2018).

Figura 3.

Poblacion econémicamente activa, segin ambito geografico, 2008-2018.
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De acuerdo a los datos generados por el censo ejecutado por el INEI (2018),
en el 2017 la poblacién total del pais ascendia a 31 237 385 habitantes. En el periodo
2007-2017, hubo un incremento de 3 016 621 habitantes, evidenciando un

incremento promedio de 301 662 residentes al afio. De acuerdo a las cifras
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publicadas por ese mismo organismo, en el afio 2020 los ciudadanos que se sitian
en el rango de 15 a 34 afios de edad constituyen casi el 30,43% de la totalidad
poblacional, en contraste con el 12% que representa la poblacion adulta mayor. Esta
poblacion es considerada como poblacion activa economicamente, por lo que se

puede inferir que el capital humano en el Peru es un factor competitivo.

Tabla 4.

Poblacidn total estimada y proyectada al 30 de junio por afio quinquenal 2000 -

2025
Poblacién al 30 de junio
Grupo de edad
2000 2005 2010 2015 2020 2025
Total 26,390,142 27,722,342 28,692,915 29,964,499 32,625,948 34,350,244
0-4 2,994,965 2,927,304 2,972,504 2,753,811 2,788,624 2,786,794
5-9 3,083,195 2,942,259 2,838,000 2,927,049 2,595,446 2,776,905
10-14 3,021,559 3,036,245 2,858,084 2,761,491 2,740,067 2,586,533
15-19 2,769,050 2,860,182 2,868,938 2,682,454 2,466,305 2,727,275
20-24 2,495,399 2,593,847 2,620,528 2,659,123 2,691,365 2,446,065
25-29 2,243,753 2,335,035 2,355,909 2,392,765 2,712,305 2,665,002
30-34 1,958,491 2,106,659 2,134,504 2,227,036 2,581,587 2,682,563
35-39 1,694,663 1,852,970 1,950,871 2,057,657 2,449,530 2,550,329
40 - 44 1,415,160 1,603,353 1,733,077 1,896,445 2,245222 2,415,034
45-49 1,168,500 1,326,509 1,513,497 1,681,854 1,937,925 2,206,597
50 - 54 906,573 1,098,354 1,247,986 1,457,876 1,759,908 1,895,372
55-59 736,417 833,336 1,029,911 1,210,320 1,517,226 1,708,164
60 - 64 618,476 681,493 770,742 1,012,959 1,209,353 1,455,259
65 - 69 495,720 554,311 624,239 752,736 1,011,888 1,137,801
70-74 359,939 426,758 487,213 590,792 744,094 915,792
75-79 237,685 296,618 349,717 440,272 527,748 629,635
80 - 84 125,605 161,588 218,858 287,564 396,892 402,212
85-89 51,008 64,848 88,682 126,988 177,738 252,045
90 - 94 12,293 17,754 24,820 37,466 58,949 86,986
95-99 1,581 2,719 4,435 7,069 12,292 20,914
100 y més 110 200 400 772 1,484 2,967

Nota. INEI (2020)
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Ademas, la estructura poblacional del Peru atravesara cambios relacionados
con expectativa de vida, proyectandose un envejecimiento en la poblacién para el
afio 2050, pues para esa fecha se preve una expectativa de vida de 79.3 afios, que
contrasta fuertemente con el de 43.2 afios que se tenia en 1950. El sector salud debe
adecuar sus servicios a las particularidades de esta novedosa organizacion
demogréafica piramidal, en la que se evidenciara poblacion de este grupo etario

cercano a los 80 afios.

3.3  Densidad Poblacional y Caracteristicas de la Organizacion Urbana

Sin embargo, la distribucion poblacional es un factor que no beneficia el
desarrollo del Pert pues, conforme a los datos del censo 2017, solamente en el
Departamento de Lima estd concentrado un 32.28% del total de la poblacion.
Ademas, en la década entre 2007 y 2017, se produjo un aumento de la poblacion
urbana de 3 434 540 habitantes, lo que constituye una tasa promedio de 1,6% de
incremento al afio. En contraste, se evidencié en el mismo periodo de tiempo una
tasa decreciente promedio de 2,1% anual en los pobladores rurales censados, que
representa una cantidad de 1 464 813 personas. (INEI, 2018).

De igual manera, en el mismo lapso de tiempo, se muestra una disminucion
en la natalidad en el conjunto de nifios entre 0 y 4 afios de edad, al igual que en la
poblacion de ambos sexos de los rangos quinquenales comprendidos entre 5 y 29
afios. Sin embargo, en los sucesivos rangos de edad se observa un crecimiento de

la poblacion por género, especialmente del lado femenino.
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Figura 4.

Piramide de poblacién (porcentaje) 2007 — 2017
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Nota. Fuente: INEI (2018). Censos Nacionales de Poblacion y Vivienda, 2007 y 2017.

En cuanto al mercado laboral peruano, se distingue por la existencia de
rigurosidad del empleo, acciones de destituciones improcedentes que perjudican la
estabilidad laboral, elevados costos de despido, migracion de trabajadores mejor
capacitados al exterior en la busqueda de mejores oportunidades de trabajo. De
igual manera, en algunos sectores como la mineria y construccion resulta dificil
emplear mano de obra calificada porque no poseen las competencias técnicas y

profesionales necesarias (Diaz et al., 2012).
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Figura 5.
Lima Metropolitana: Poblacidn en edad de trabajar segun condicion de actividad,

Trimestre movil: Marzo-abril-mayo 2020 (Miles de personas y porcentaje)
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Nota. Instituto Nacional de Estadistica e Informética - Encuesta Permanente de Empleo

Aunado a ello, la crisis originada por la persistencia de la COVID-19, ha
afectado directamente el empleo: solamente en trimestre marzo - mayo de 2020, el
trabajo formal se redujo en 40 % aproximadamente. En noviembre del mismo afio,
la caida fue de 20 %, lo que ha ocasionado la disminucion de las oportunidades
laborales, particularmente para la naciente poblacion economicamente activa
(PEA). Esto origino que el Gobierno peruano, a través del Ministerio de Economia
y Finanzas (MEF) y el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE),

notificara el desembolso de un subsidio por seis meses, que se adjudicaria a las
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empresas cuyas ventas hayan evidenciado una caida de 30 % en el bimestre abril -
mayo de 2020, para que cubran entre el 35 % y 55 % de la planilla de personal, lo
que beneficiaria a alrededor de 350 mil peruanos (Guillén, 2020).

En cuanto a la distribucién territorial, se evidencio que en la capital del pais
es superior la concentracién poblacional, con un aproximado de mas del 30%.
Asimismo, la poblacién econdmicamente activa estd en aumento por lo que se
espera que luego de la pandemia exista mayor cantidad de peruanos con empleos

formales.

3.4  Organizacién Politica Local

El articulo 43 de la Constitucion Politica del Per( de 1993, sefiala que Peru
es una Republica democrética, independiente, social y soberana. Asimismo, indica
que el Estado es uno e indivisible. Y su gobierno es representativo, unitario, y
descentralizado, ademas se constituye segun el principio de la separacién de
poderes”. Los cuales se dividen en tres que son autonomos e independientes:
Ejecutivo, Legislativo y Judicial. El presidente de la Republica lidera el Poder
Ejecutivo, el cual tiene a cargo las responsabilidades de jefe de Estado y dirige por
medio de diferentes entes la politica del pais. ElI Ejecutivo se compone de tres
jerarquias gubernamentales: gobierno central, gobierno regional y gobierno
municipal. En relacion con el Poder Legislativo, esta conformado por el Congreso
de la Republica, compuesto por un Parlamento Unicameral integrado por 130
miembros.

El Poder Judicial lo dirige la Corte Suprema de Justicia de la Republica del

Per(, cuya jurisdiccion abarca todo el &mbito nacional; las Cortes Superiores de
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Justicia, las cuales abarcan sendos Distritos Judiciales y los Juzgados de Primera
Instancia, con competencia a nivel provincial. Para lograr una organizacion politica
adecuada, que permita organizar el estado en las categorias nacional, regional y
local, el Peru esta dividido en departamentos, provincias, distritos y centros
poblados.

Las 25 regiones que conforman la nacion, son entes autonomos con
capacidad para encargarse de la administracion publica de las jurisdicciones del
pais. (Briét et al., 2017). De lo anterior se desprende que el Estado Peruano tiene
sus poderes divididos tanto horizontal como verticalmente: en el sentido horizontal
se dispone de tres poderes que funcionan como pilares fundamentales y que se
relacionan y regulan en reciproco: Legislativo, Ejecutivo y Judicial; y en el sentido
vertical, se reordena en 3 estratos jerarquicos de gobierno: Central, Regional y

Municipal.

Figura 6.

Organigrama del Estad o peruano
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35 Determinantes Sociales de la Salud

Por otra parte, las cifras determinadas en la Encuesta Nacional de Hogares
(ENAHO), sirvieron de base para que el INEI (2020), sefialara en el Informe
Técnico de Condiciones de Vida en el Peru que, del total de personas entrevistadas
telefénicamente en el ultimo trimestre del 2020, el 37,0% respondid
afirmativamente a la pregunta de si padecia permanentemente de alguna afeccién
de salud. EI 19,6% manifestd que, aunado al problema cronico que les aqueja, en
las cuatro semanas anteriores a la entrevista sufrieron de otros problemas de salud
adicionales, mientras que el 17,4% solo presento su afeccion o enfermedad crénica.

En cuanto a los resultados por grupos de edad, los adultos y adultos mayores
presentan los mayores indices de padecer afecciones cronicas, mostrando que el
61,2% de las personas entre 50 y 59 afios y el 76,1% de las mayores de 60 se ven
afectados por algun padecimiento crénico de salud. De igual forma ocurre al tomar
en cuenta el ambito de residencia, pues por igual en zonas urbanas como rurales,
los padecimientos cronicos aquejan en mayores niveles a los adultos y adultos
mayores. A su vez, se evidencio que solo el 27,6% de los ciudadanos afectados con
enfermedades crénicas buscé ser atendido en el area sanitaria. Segun el area de
residencia, el 27,2% de esta poblacion se localizada en el area urbana mientras que

el 29,1% se ubica en el area rural.

En Perd, la mayor infraestructura en salud se encuentra en Lima, pero a pesar
de ello, es insuficiente para cubrir la demanda en este sector. Los peruanos estan
cada vez mas informados y exigen un sistema de salud de calidad ante la

incapacidad del Estado para satisfacer eficientemente los requerimientos de los
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ciudadanos en esta area (Alosilla et al., 2012). Toda esta situacion se ha evidenciado
con mayor énfasis durante la pandemia por COVID-19, pues quedaron al
descubierto las grandes complicaciones estructurales que enfrenta el area de la salud
del pais, para atender a la poblacion infectada. A principio del afio 2020, los
Indicadores de Brechas de infraestructura y Equipamiento sanitarios, fueron
ratificados por el Ministerio de Salud (MINSA), los cuales indican que un 77.8 %
de los puestos sanitarios, centros de salud, postas y centros médicos, es decir, los
establecimientos de salud de primer nivel, tienen una capacidad inapropiada en
infraestructura y equipamiento.

Apenas, dos afios atras la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE), sefialé que por cada 10 mil habitantes el Per( disponia de 12,8
médicos; una cantidad inferior al promedio adecuado determinado por este
organismo, que es de 33 por cada diez mil personas. En este escenario, el colapso
sanitario producto de la COVID-19 se ha transformado en una interesante
circunstancia para que el gobierno peruano reflexione sobre proyectos,
procedimientos, normas que se deben ejecutar en el sector publico de salud para
superar estas deficiencias estructurales. Por lo tanto, el consenso debe ir
encaminado a comenzar, lo antes posible, la reforma del sector salud (Conexion
ESAN, 2020).

Sin embargo, mientras permanece la coyuntura sanitaria, el Gobierno peruano
ha establecido medidas de prevencion en el trabajo, siguiendo las indicaciones del
Minsa, para instituciones publicas y privadas donde exista poblacién laboral que
cumple tareas que hacen necesaria su presencia en la empresa. En este sentido,

exige que los empleadores deben elaborar y cumplir con un plan en el que estén
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tipificadas las pautas para el monitoreo, prevision y contencién de la COVID-19 en
el area laboral. EI mismo debe estar a disposicion de todos los involucrados en el
hecho laboral: clientes, trabajadores y autoridades en las areas donde realizan su
labor.

En este escenario, una organizacion que preste Servicios de Salud y Seguridad
Laboral adquiere mayor relevancia, debido a las transformaciones primordiales y
drésticas que se han tenido que poner en marcha en el desarrollo de las funciones
de los trabajadores que realizan labores presenciales, para poder resguardar su salud
en los lugares donde desempefian su labor. Todo ello implica que la empresa Suma2
Consultores deba asumir la responsabilidad de orientar a las empresas sobre la
adopcion de normas y pautas para la reorganizacion del trabajo.

Esto es, la clave para progresar en la materia, educar tanto a los empresarios
como a los colaboradores de las empresas, pues con el advenimiento del COVID-
19, se tornaron mas relevantes las afecciones ocupacionales como consecuencia de
las condiciones laborales. Existen empresas que se niegan a amoldarse a las nuevas
circunstancias que se viven y no le dan la relevancia que tiene el cuidado y
monitoreo sanitario de los trabajadores. Situacion que se vuelve méas preocupante
debido a que Peru esta entre los paises latinoamericanos que se sittan entre los

primeros puestos en cuanto a accidentes laborales.
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Figura 7.

Peru: Poblacion con algun problema de salud crénico, por area de residencia (en

porcentajes)
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En cuanto a los resultados por grupos de edad, los adultos y adultos mayores
presentan los mayores indices de padecer afecciones cronicas, mostrando que el
61,2% de las personas entre 50 y 59 afios el 76,1% de las mayores de 60 se ven
afectados por algun padecimiento crénico de salud. De igual forma ocurre al tomar
en cuenta el ambito de residencia, pues por igual en zonas urbanas como rurales,
los padecimientos crénicos agquejan en mayores niveles a los adultos y adultos
mayores. A su vez, se evidencio que solo el 27,6% de los ciudadanos afectados con
enfermedades cronicas busco ser atendido en el area sanitaria. Segun el area de
residencia, el 27,2% de esta poblacion se localizada en el area urbana mientras que

el 29,1% se ubica en el area rural.
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3.6 Analisis del Entorno PESTE

Seguidamente, se analiza el contexto a través de los elementos que
componen el modelo PESTE. Esta evaluacion del entorno PESTE consiste en
examinar lo externo del sector y los diversos aspectos que puedan incidir indirecta
y directamente en la competitividad de la empresa de salud ocupacional Suma2

Consultores, de tal forma que se identifiquen las oportunidades y amenazas.

3.6.1 Fuerzas Politicas, Gubernamentales y Legales (P)

En este aspecto, es el Organismo Nacional de Procesos Electorales (ONPE)
el ente encargado de organizar y reglamentar todos estos procesos, asi como
verificar la conformacion y operatividad de las distintas agrupaciones politicas del
pais, de acuerdo a la Ley de Partidos Politicos (Ley 28094). Los procesos
eleccionarios mas importantes que se efectlian, luego de la presidencia, son las
regionales y las parlamentarias. El proceso electoral municipal se celebra a cabo
cada cuatro afos, para lo cual se formaliza una convocatoria a través de la
presidencia de la republica. Participan todas las organizaciones politicas nacionales,
regionales o locales y las alianzas electorales, y se elige al alcalde y sus
correspondientes regidores.

Los altimos cuatro afios han sido complicados para la politica peruana, pues
el pais ha atravesado por una inestabilidad tal que le ha generado la asuncién de
cuatro presidentes al poder, en tan corto periodo de tiempo. Adicionalmente, seis
de los ultimos siete mandatarios han aparecido implicados en escandalosos casos
de corrupcion. Esto hace temer por la estabilidad econémica para el crecimiento

sostenible de la nacién. Por otra parte, en el ambito politico, el sector salud
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conserva su importancia sin importar cual sea el gobierno de turno, tanto a nivel
central, regional y municipal. Ejemplo de ello fue la alternativa sanitaria municipal
denominada “los hospitales de la solidaridad”, que surgieron como modelo de
atencion de iniciativa politica, y que atendieron necesidades de salud de la
poblacion (Alosilla et al., 2012), incluyendo evaluaciones preventivas y salud
ocupacional.

Con relacion a las normativas legales, existe una perspectiva normativa
invariable o predecible; sin embargo, tomando en cuenta que esta investigacion se
desarroll6 en plena crisis mundial, generada por la Pandemia, el estado nacional
gobernaba bajo decreto de urgencia, lo cual ocasionaba un marco regulatorio
sensible al cambio, también se demanda un sistema judicial mas honesto. A nivel
Internacional, Per(, es miembro de importantes instituciones que promueven los
derechos humanos, tales como la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos, Declaracion Universal de los Derechos Humanos y el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos Sociales y Culturales. Este marco
constituye el ordenamiento y normativa regulatoria de trascendencia sobre las que
se asientan las gestiones concernientes al ambito de la salud en Peru.

A su vez, la Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud se instaurd
en 2009 con el fin de asegurar el pleno derecho de los ciudadanos al bienestar social
(Alosilla et al., 2012). En las dltimas dos décadas la legislacion laboral y el impulso
de la salud ocupacional han tenido un avance significativo con la publicacion de la
“Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo” (Ley N° 29783), realizada en el afio 2011.

Sin embargo, ain no se ha logrado su apropiado cumplimiento en todos los sectores
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empresariales, por lo que se amerita examinar el proceso y corregir las préacticas

incorrectas en su ejecucion (Cano & Francia, 2018).

3.6.2 Fuerzas Econdmicas y Financieras (E)

Peru, en el 2019, presentd aumento del 2,2% en su economia, porcentaje
menor al logrado en 2018 que tuvo un incremento de 4,0%. A su vez, las
exportaciones ascendieron en 0,5% Yy las importaciones en 1,3%. (INEI 2019b).
Asimismo, ha sido grande la repercusion de la pandemia de la COVID-19 en la
economia del pais. En concordancia con las ultimas cifras del Ministerio de
Economia y Finanzas, se calcula que este afio 2021 presente una caida de
aproximadamente 12% en el PBI, el cual estaria entre los indices mas altos de
contraccion a nivel internacional, como consecuencia de factores como la alta tasa
de informalidad laboral existente (Asociacion de egresados y graduados, 2021).
Situacion que impacta directamente en el mercado de Suma2 Consultores, al

atender empresas cuyos trabajadores se encuentran formalmente contratados.

Asimismo, Carlos Escaffi, docente de la Facultad de Gestion y Alta
Direccion de la PUCP, afirmo que la caida del PBI ha ocasionado un conjunto de
efectos negativos en los ciudadanos y en las empresas, donde los sectores mas
afectados son los dedicados al turismo, los restaurantes, entretenimiento y los
casinos. En consecuencia, muchas personas perdieron su empleo y muchas
Pequefias y Medianas empresas (PYMES) se vieron en la obligacion de cesar y
despedir a los trabajadores (Asociacion de egresados y graduados, 2021).
Consecuentemente el universo de empresas que contrata servicios como los de

Suma2 Consultores se redujo.
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Por otra parte, se observé una variacion en la inflacion interanual de 0,26
puntos desde noviembre 2020 a febrero 2021, estimulada por elementos que
variaron en el mercado alimenticio, el alza del valor del délar y al aumento de los
precios de los hidrocarburos. En contraste, en el mismo lapso de tiempo hubo una
disminucion de 0,18 puntos en el indice de inflacion subyacente, el cual se mantuvo

por debajo de la meta, situandose como la marca més baja desde febrero de 2011.

Figura 8.
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Nota. Fuente; Banco central de la Reseva del Perd, 2021. Reporte de inflacion: Panorama actual y

proyecciones macroeconémicas

Durante los doce meses comprendidos desde marzo 2020 a febrero 2021, la
comercializacion de un grupo de bienes y servicios se vio afectada por las
restricciones sociales y la baja productividad, como consecuencia de las
disposiciones implementadas por la crisis sanitaria. Aunado a esto, también se
presentaron variaciones en el clima que ocasionaron un menor suministro de ciertos
alimentos. De igual manera, aumentd el precio de los combustibles debido al

32



incremento del valor internacional de los hidrocarburos petroleo, y los costos de

energia eléctrica (BCRP, 2021)

3.6.3 Fuerzas Sociales, Culturales y Demogréficas (S)

Conforme a las estimaciones del INEI (2019 c), para el afio 2021, Peru
tendra un total poblacional de 33 035 304 habitantes; luego en 2030, en el fin de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), ascendera a 35 millones 792 mil
personas. Para el 2050, pasados 20 afios, se incrementara a 39 millones 363 mil
pobladores, logrando alcanzar en el 2070, Gltima fecha proyectada a un total de 39,5
millones. Se estima que para el afio 2061 se llegue al maximo caudal poblacional,
estimado en 39 millones 793 mil habitantes, con una consecuente disminucion de
la poblacion proyectada en los siguientes afios. EI INEI también prevé que la
poblacién de Pert sufrira durante el siglo XXI, una etapa de envejecimiento
acelerado. Consecuentemente la poblacion econdmicamente activa se incrementara
de manera proporcional, aumentando el marcado para SUMA2 Consultores.

Asimismo, de acuerdo a las cifras obtenidas en el censo 2017, el 79,3% de
la poblacién censada se ubica geograficamente en el &mbito urbano del pais, lo que
corresponde a 23 311 893 personas; en tanto el 20,7% del total censado se sitta en
las comunidades rurales, porcentaje equivalente a 6 millones 69 mil 991 de
habitantes. Durante la década desde el 2007 y el 2017, la poblacién situada en
comunidades urbanas tuvo un indice promedio de 1,6% de crecimiento anual,
equivalente a 3 millones 434 mil 540 habitantes. En contraste, la poblacion que se
pudo censar en el area rural tuvo un indice decreciente de 2,1% promedio anual,

pues su poblacidn se redujo en 1 millén 464 mil 813 personas.
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Tabla 5.

Peru: Poblacion censada urbana y rural y tasa de crecimiento promedio anual,

2007 y 2017
Poblacién Variacion intercensal Tasa de crecimiento
Afio Total 2007-2017 promedio anual (%6)
Urbana Rural Urbana Rural Urbana Rural
2007 27412 157 19 877 353 7534 804
3434540 -1 464 813 1,6 -2,1

2017 29 381884 23311893 6 069 991
Nota. Fuente: INEI, 2018. Resultados definitivos de los Censos Nacionales 2017.

A su vez, el dificil acceso a los servicios basicos continta presentandose
como una de las debilidades que contribuyen a los problemas de salud. Unicamente
el 80% de los ciudadanos pueden acceder al agua potable mediante una red publica,
alrededor del 85% accede a la canalizacion de aguas servidas desagie y un 85% a
la electricidad. Existencia una diferencia abismal entre los centros de poblacién
urbanos y los rurales, pues el &mbito urbano tiene mayores posibilidades de acceder
a servicios basicos de luz, agua potable, y desagiies proporcionados por el gobierno
(Azula et al., 2014).

En cuanto al grado educativo alcanzado, el periodo intercensal 2007-2017
refleja una diferenciacion de 13,5% en el segmento de 15 afios de edad y mayores,
lo que quiere decir que existe un incremento en el grado de educacion de los
ciudadanos en relacion con el censo del 2007 (INEI, 2018). Esto tambien se
evidencia en el indice de 24,7% emanado del censo 2017 para la poblacion sin
ningun nivel educativo comparado con el indice de 30,7% para la misma poblacion
del 2007. Igualmente, se presento un incremento en la tasa de poblacion con nivel
secundaria del 38,2% en el 2007 al 41,3% en el censo poblacional del 2017; al igual

que en el sector de educacion universitaria, que en el censo del 2007 mostro 31,1%,
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en tanto que en el 2017 alcanz6 el 34,0%. En cuanto a la educacion en salud
ocupacional, no se tienen cifras oficiales, pero el incremento de poblacién con
mayor nivel educativo se corresponderia con mayor capacidad adquisitiva para
acceder a servicios de salud preventiva y recuperativa como medicina ocupacional.

En razdn de la ubicacion geografica de la poblacion, la diferencia en los
indices es alta, pues en los centros poblados urbanos el indice de poblacion sin algun
nivel educativo es el 2,6%, mientras que en las comunidades rurales fue del 15,2%
(INEI, 2018). Con relacién a los pobladores que se estan en edad de trabajar y tienen
14 o0 maés afios, el censo mostro que llegan a 22 128 833 ciudadanos, de los que 10
765 792 son hombres (48,7%) y 11 363 041 son mujeres (51,3%). Del total
poblacional, el 80,6% se ubica geograficamente en el area urbana (17 832 617
personas), mientras que el 19,4% reside en comunidades rurales (4 296 216

personas).

3.6.4 Fuerzas Tecnologicas y Cientificos (T)

Conforme a lo sefialado por D’ Alessio (2013), las capacidades en ciencia 'y
tecnologia se identifican segun la rapidez con que acometan las constantes
transformaciones y adelantos cientificos, la celeridad de los avances tecnoldgicos y
la divulgacion del saber, que producen la imperativa exigencia de adaptarse y
progresar. Actualmente, Per( tiene un Plan Nacional Estratégico de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion para la Competitividad y el Desarrollo Humano (PNCTI
2006-2021), en el que se plantea situar los recursos tecnolédgicos en funcion de los
propésitos de avance continuo del Per(. EI Consejo Nacional de Ciencia Tecnologia

e Innovacion Tecnolégica (CONCYTEC) como entidad rectora del Sistema
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Nacional de Ciencia y Tecnologia, viene impulsando la implementacion de este
plan.

En los dltimos afios mas que en épocas anteriores, el Estado en general ha
realizado mayores inversiones en el area de ciencia, tecnologia e innovacion (CT]I).
Segun la presidenta del Concytec, en febrero de 2020, el pais estaba entre 0,15% y
0,2% del PBI, por debajo de las cifras alcanzadas por otros paises latinoamericanos
como Colombia y Chile, o las naciones que conforman la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), las cuales reflejan indices que
rondan el 4,5% del PBI. Aunque es poco lo invertido, al compararse con afos
anteriores, se observa un aumento mediante aportes particulares y fondos de gestion
alternativa (Lopez, 2020).

En tal sentido, Concytec se ha aliado con el Banco Mundial para ejecutar un
plan de US$ 100 millones, con la mediacion del Fondo Nacional de Desarrollo
Cientifico y Tecnoldgico (Fondecyt) como 6rgano ejecutor, el cual permitira
robustecer el Sistema y producir estudios de ciencia aplicada, con més cientificos y
mas espacios de trabajo en los que se puedan desarrollar proyectos investigativos a
escala nacional. Como dato adicional, el indice de mujeres cientificas calificadas
inscritas en el Registro de Investigadores del Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica (Renacyt) asciende a 30,8%, ligeramente por
arriba del promedio mundial, ubicado en 28% (Lopez, 2020). el

El sector salud esta fuertemente atado a la tecnologia, debido a la velocidad
con que aumenta la obsolescencia de los aparatos médicos, dados los constantes
progresos en el area; ademas, en este contexto actual de pandemia, las teleconsultas

como medio digital al servicio de la medicina ha resultado de gran ayuda. Por lo
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tanto, el fomento del gasto en salud, asociado a una adecuada gerencia tecnologica,
seria una contribucion importante a la optimizacion de la atencion y prestacion del
servicio sanitario, el cual es aplicable a la salud ocupacional al favorecer la
comunicacion directa de la directora médica, asi como de sus asistentes de requerir
asistencia remota o en diferentes locaciones. De igual manera, los profesionales de
la medicina deben estar siempre en constante capacitacion para mantenerse al
corriente del progreso en los ambitos de ciencia y tecnologia, que van

evolucionando con gran rapidez (Alosilla et al. 2012).

3.6.5 Fuerzas Ecologicas y Ambientales (E)

El Ministerio del Ambiente (MINAM) es el ente a cargo de la gestion
ambiental, encargado de vigilar la conservacion y buen estado del ambiente, de los
recursos naturales del pais, asi como la conservacién de las especies y ecosistemas.
Tiene como primordiales ejes estratégicos de accion apoyar la optimizacion de las
condiciones de vida, propiciar un estado autbnomo que garantice los derechos, asi
como el justo uso de los recursos naturales y velar por la integridad del acervo
natural del pais. Asimismo, se encarga de orientar y regular la normativa ambiental
a través de la Politica Nacional del Ambiente, basada en la Ley General del
Ambiente Nro. 28611.

Esta ley establece el grupo de principios y normas de caracter general, cuya
finalidad es normatizar y regular el comportamiento de los entes gubernamentales
de todos los niveles, asi como de indole privada, organismos sociales y ciudadania
en relacion al medio ambiente. Esta dirigida al logro de un entorno saludable y
funcional, apropiado para la mejora de las circunstancias de vida, ademas del

progreso del pais, mediante el uso sostenible y racional de los recursos, en
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concordancia y consideracion de los derechos humanos fundamentales (Castro et

al., 2016). Las normativas que emitan en salud ocupacional seran revisadas para

implementacién. Asi mismo, Centro Nacional de Salud Ocupacional y Proteccion

del Medio Ambiente (CENSOPAS) del Instituto Nacional de Salud participa

activamente en las regulaciones que se brindan en material de salud ocupacional.

3.7  Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

Seguidamente se muestra el analisis de entorno del sector industrial a través

de la Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE), con la que se consigue un

valor comprendido en un rango que va del 1 al 4, y que evidencia el nivel de eficacia

del rubro analizado (D’ Alessio 2013).

Tabla 6.

Matriz de Evaluacién de factores externos

Factores determinantes de éxito

Peso Valor Ponderacion

Oportunidades

1. Demanda creciente de evaluaciones
ocupacionales a nivel nacional (pandemia)

0.15

0.45

2. Incremento de la poblacién en Lima, originando
mayor PEA y asi mayor poblacion contratada que
requiere evaluaciones ocupacionales

0.1

0.4

3. Clientes de Suma2 Consultores se encuentran en
crecimiento y contratan mas trabajadores que
requieren servicios de salud ocupacional

0.1

0.3

4. CENSOPAS emite comunicaciones que
concientizan a la poblacion sobre la necesidad de
evaluaciones ocupacionales

0.05

0.15

5. Inversion del Estado en Ciencia y tecnologia que
favorece la evaluacion de los pacientes

0.05

0.15
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6. Desarrollo de tecnologia de teleconsultas para 0.05 0.2
asegurar comunicacion con pacientes
7. Crecimiento del mercado formal urbano 0.05 0.15
0.55 1.8
Amenazas
1. Cierre de empresas por la pandemia 0.1 0.2
2. Inestabilidad politica del pais 0.1 0.1
3. Marco regulatorio que podria cambiar exigencias 0.05 0.1
de salud ocupacional de los empleadores
4. Presencia de competidores que ofrecen servicios 0.05 0.1
de consultoria en medicina ocupacional
5. Ingreso de nuevos competidores en el contexto 0.05 0.1
de fortalecer los sistemas de seguridad y salud en el
trabajo
6. Resistencia de los empleadores a formalizar sus ~ 0.05 0.1
negocios debido a exigencias de seguridad y salud
en el trabajo
7. Desconocimiento de entidades normativas que 0.05 0.05
brindan regulacion al sector de salud ocupacional
0.45 0.75
1 2.55

Nota. Valor: 4=responde muy bien, 3=responde bien, 2=responde promedio, 1=responde mal.

3.8  LaEmpresay sus Competidores

3.8.1 Poder de negociacion de los proveedores

Para que Suma2 Consultores provea los servicios que oferta en el mercado
como: asesoria en materia de seguridad y salud en el trabajo, elaboracion de planes
de seguridad y salud en el trabajo, monitoreo de la seguridad y salud en el trabajo,
entre otros; requiere de algunos proveedores: a) empresas que vendan equipamiento
electronico, b) el sector hotelero cuando hay que viajar fuera de lima a brindar
asesoria, c) el sector de restaurantes para alimentar a los empleados durante sus

actividades en los viajes, d) empresas de marketing que promuevan la presencia
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virtual de la empresa en redes sociales, ) empresas farmacéuticas cuyo suministro
esté directamente relacionado a mantener la seguridad y salud en el trabajo. En
Per(, la variedad de productos farmaceuticos que se ofertan es extensa, lo que
restringe la capacidad de negociacion de los proveedores, aunque se da el caso de
algunos articulos que mantienen actualizadas sus licencias, por lo que si conservan
una gran capacidad para negociar (Alosilla et al.,2012). En cuanto a las empresas
particulares, Suma2 Consultores en base a la experiencia de su directora médica y
el andlisis de precios, definird qué proveedor es el seleccionado para atender a sus

solicitudes.

3.8.2 Poder de negociacion de los compradores

Los usuarios finales o clientes estan representados por todos los
empleadores peruanos de acuerdo a lo establecido en la ley de salud ocupacional.
Aquellas personas con capacidad de decision para la contratacion de un servicio de
asesoria en materia de salud ocupacional, deberan evaluar la inversion que deben
realizar para poder cuidar a sus trabajadores. Sin embargo, existen sectores de
empresarios que califican la salud ocupacional como un egreso que no genera
utilidad, por lo que invierten en ella montos minimos, solo lo necesario para honrar
lo que exige la ley y para cumplir con sus trabajadores. A raiz de la pandemia el
gobierno ha establecido normativas de cumplimiento obligatorio para las empresas
por lo que se espera una creciente oferta y demanda en servicios de salud
ocupacional. Ante lo expuesto, se considera que para estos clientes se maneja un

escaso nivel de negociacion.
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3.8.3 Amenaza de los sustitutos

Dado que Suma2 Consultores ofrece un servicio integral de consultoria
médico ocupacional a las empresas que sirve, existen personas naturales que
podrian simular la atencién brindada al ser profesionales que cuenten con
certificacion correspondiente que acredite su conocimiento de la normativa peruana
en materia de seguridad y salud en el trabajo y/o refieran tener el conocimiento
suficiente para atender las exigencias vigentes. Alguna empresa podria contratar a
dicho médico y/o enfermera para que esté en su planilla o en los documentos legales
de tal manera que pueda afirmar que cumple el requisito de seguridad ocupacional.
Las condiciones contractuales pueden ser muy diversas de modo que una apropiada
atencion en las empresas y su equipo humano podria resultar deficiente. Esta
practica ha sido descrita por empresarios como una posibilidad de contratacion
(Martinez, 2020).

Por otra parte, existe un conjunto significativo de pequefias empresas que
funcionan bajo la informalidad, por lo que no tienen que acatar la ley de salud
ocupacional. A su vez, también existe gran cantidad de empresas de todos los
niveles que no poseen ningun sistema de seguridad y salud en el trabajo y que se
niegan a implementarlo, por lo que se limitan a solventar las sanciones econdmicas
cuando les supervisan; pues consideran que es mas economico pagar multas que
poner en practica un sistema de sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo, demostrando con ello el poco o ningun interés de estos empresarios por la

salud de sus colaboradores (Martinez, 2020).
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3.8.4 Amenaza de los entrantes

En la actualidad, Suma2 Consultores brinda el servicio de asesoria y
consultoria en materia de salud ocupacional, utilizando los servicios de
instituciones prestadoras de servicios de salud (IPRESS) para realizar los
respectivos estudios de salud ocupacional de ingreso, egreso, anual, etcétera. Esta
situacion expone a los colaboradores a la experiencia de atencidn de una empresa
que podria incursionar en ofrecer servicios de asesoria y consultoria, asi como lo
hace Suma2 Consultores. Si bien dichas empresas podrian incursionar en los
servicios descritos, identificamos que las principales barreras de entrada para que
lo hagan seran la fidelidad de los clientes de Suma2 Consultores a ellos y la
fidelidad de las IPRESS a Suma2 Consultores, ya que, al tomar decisiones en base
a sus evaluaciones, debe existir respeto y trabajo en equipo entre ambas.

Por otra parte, el recurso humano profesional y capacitado de grandes
compafiias de salud ocupacional podria abandonar sus puestos de trabajo para crear
sus propios negocios, beneficiandose de las conexiones que han logrado. Ello
supondria un escenario que genera mayor competencia. Adicionalmente, no se
amerita invertir cuantiosamente para formar este tipo de empresa, ya que el éxito
esta estrechamente vinculado con el renombre del profesional en salud ocupacional,
asi como las conexiones que posee, la facultad para ofertar un servicio que supere
otras condiciones, sacando provecho de las alternativas oportunidades comerciales

que le sean propuestas.
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3.8.5 Rivalidad de los competidores

Dado que la busqueda de eficiencia y reduccion de costos es importante para
las empresas que contratan sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo,
los competidores de Suma2 Consultores buscan brindar la mayor rentabilidad y
beneficios a sus clientes, de la misma manera que Suma2 Consultores lo hace. Los
principales competidores de Suma 2 Consultores son las empresas de salud
ocupacional, Medsolutions, Clinica del Trabajador, Check Salud, Natclar,
Innomedic, Respira, Control Vital y Pulso Salud, quienes ya estan en Instagram y
otras redes sociales inclusive hace méas tiempo que Suma2 Consultores.

En estas IPRESS, el nivel técnico y la oferta de servicios es variado y, en
buena parte de los casos, determinante para lograr una ventaja competitiva. En tal
sentido, los competidores existentes de Suma2 Consultores estan focalizados en
alcanzar la mayor participacion posible en el de mercado de salud ocupacional
brindando precios bajos, profesionales calificados, variedad de servicios,
certificaciones de calidad, etcétera. Todo en términos negociables ajustados

convenientemente a cada cliente y al arraigo de la marca.

3.9  Matriz de Perfil Competitivo (MPC)

La siguiente tabla (8) representa la MPC y la tabla 9 la matriz del perfil
referencial. La primera, refleja una evaluacion mas exhaustiva de la competencia
de Sumaz, representada por grandes empresas con mayor capacidad técnicay mejor
musculo financiero. La segunda, presenta datos sobre las principales empresas de
salud ocupacional en Lima, Chile y Colombia, cuyo poder de su marca, los

convierte en referentes en el area. Estos datos se obtuvieron en mesas de trabajo
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disefiadas entre los directivos de SUMAZ e investigadores de este estudio, dandole
prioridad y valores a lo que los directivos consideran como factores claves de éxito,
de acuerdo a su experiencia.

Otro referente en la ciudad de Lima es la empresa MedSolutions, orientada
a proveer servicios integrales de Salud Ocupacional, de acuerdo a la normativa legal
vigente contenida en la Ley N°29783 y su modificatoria, Ley N°30222 (Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo); y, su reglamento DS 005-2012-TR y su
modificatoria DS 006-2014-TR. Dispone de un sistema de informacion
especializado en Salud Ocupacional que monitorea, relne Yy renueva
frecuentemente la informacion de las bases de datos de sus clientes, para
proporcionar en el menor tiempo posible los informes sanitarios de los
colaboradores. Brinda evaluaciones médico ocupacionales, jornadas de vacunacion,
seguimiento medico laboral, puesta en marcha del sistema de gestion en seguridad
y salud laboral, investigaciones de seguridad industrial e higiene ocupacional,

formacion y talleres practicos.

Otro referente seria la empresa Clinica del Trabajador que cuenta con siete
unidades de atencion que son: salud ocupacional, invalidez, incapacidad laboral y
discapacidad, de inmunizacion, ergonomia, seguridad e higiene industrial, de
psicologia y laboratorio de analisis clinicos. Esta conformada por un equipo
especializado que cuenta con experiencia de mas de 13 afios en la promocion de
una educacion preventiva y manejo de la seguridad y salud organizacional, por
medio de asesorias sobre peligros y riesgos, asi como la gestion de imprevistos

ocupacionales, como soporte para la productividad laboral.
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Tabla 7.

Matriz de perfil competitivo (MPC)

. Clinica del Check
. Suma?2 Medsolutions A
Factores claves de éxito Peso Trabajador Salud
Valor Pond. Valor Pond. Valor Pond. Valor Pond.
1. Prestigio y reputacion profesional 15 4 0.6 4 0.6 4 0.6 4 0.6
2. Buenarelacion con los pacientes 10 3 0.3 3 0.3 3 0.3 3 0.3
3. Términos comerciales y precios 20 4 0.8 3 0.6 3 0.6 3 0.6
4. Diversificacion de la oferta 15 1 0.15 3 0.45 3 0.45 3 0.45
5. Posicionamiento de la marca 10 1 0.1 3 0.3 4 0.4 3 0.3
6. Infraestructura comoday moderna 15 1 015 3 0.45 3 0.45 3 045
7. Uso de tecnologia de Gltima 5 1 005 3 0.15 3 0.15 3 015
generacion
8. Buena relacién con los clientes 10 4 0.4 3 0.3 3 0.3 3 0.3
(empresas)
Total 100 19 255 25 3.5 26 3.25 25 3.15

Nota. 4. Fortaleza mayor, 3. Fortaleza menor, 2. Debilidad menor, 1. Debilidad mayor.

45



3.10 Matriz de Perfil Referencial (MPR)

3.10.1 La empresa Suma2 Consultores y sus referentes

De acuerdo a las fuentes consultadas, la Asociacién Chilena de Seguridad
(ACHS), puede ser considerada como referente para la empresa Suma2. Fundada
en 1958, gracias a la decision de un pufiado de sofiadores de la época y en
conformidad con la Sociedad de Fomento Fabril (Sofofa) y la Asociacion de
Industriales Metallrgicos y Metalmecanicos (ASIMET), como una corporacion sin
fines de lucro, brindaba solucion a las dificultades que encaraban las empresas, en
temas de imprevistos laborales y padecimientos ocupacionales, en un escenario de
elevados indices de siniestralidad en el pais.

A partir del 2013, ofrece una evaluacion preventiva que consta de pruebas
fisicas y psicologicas cuya finalidad es determinar si el estado de salud del
trabajador es acorde con las tareas que desempefia dentro de la empresa. El servicio
cuenta con amplio respaldo a nivel nacional, distribuido en 35 establecimientos de
atencion de la ACHS (28 regionales y 7 en la Region Metropolitana), asi como en
el Hospital del Trabajador. Por otro lado, se ofertan los servicios de expertos en
psicologia ocupacional a las compafias asociadas, con intermediacion del Centro
Integral de Evaluacion Laboral (CIEL), que tiene 25 sucursales a nivel nacional.

En estas oficinas se realizan pruebas psicolaborales, psicosensotécnicas y
certificacion para buzos. Actualmente, sus afiliados superan los 2,6 millones de
colaboradores, con una cantidad superior a las 73 mil empresas aglutinadas en todo
el territorio de chileno y con el mas bajo indice de accidentabilidad promedio,

particularidades que la ubican como la mutualidad mas notable de Chile. Propone
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proyectos de trabajo con acciones dirigidas a la de localizacion temprana de riesgos,
capacitacion y elaboracion de disposiciones especificas, dirigidas a la prevision de
enfermedades y accidentes ocupacionales, optimizando la proteccion de los
colaboradores.

Otra empresa referente, es Intervenir Salud Ips Sas, en Colombia; la cual
ofrece planes empresariales que se adaptan a los objetivos de cada compaiiia,
ademas de un trato de calidad con cada uno de los colaboradores. Esta empresa
brinda acompafiamiento permanente para el acatamiento de las exigencias legales
concernientes con la Seguridad y la Salud en el Trabajo, proporcionando respaldo
técnico y cientifico para la toma de decisiones, ofreciendo monitoreo constante de
los determinantes sanitarios de los trabajadores referidos para valoracion médica,
apoyando las acciones promocionales y preventivas disefiadas como parte del
sistema de gestion de seguridad y salud (SG-SST) de los clientes. Cuenta con un
grupo técnico multidisciplinario y con amplios conocimientos en salud laboral para
prestar servicios y para solventar las necesidades de los clientes.

Entre las ventajas comparativas se encuentra: grupo de trabajo
interdisciplinario y capacitado; equipamiento y demas recursos fisicos y
tecnoldgicos, comunicacion efectiva y constante con los clientes, agradable y
adecuada atencién, infraestructura confortable, sala VIP, verificacion de tiempos de
atencion, programacion de servicios online, provision de certificados validados,
consulta en linea de historial clinico y paraclinico para los médicos especialistas de

las empresas clientes.
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A partir de las caracteristicas descritas de estas organizaciones referentes,

se construyo la Matriz de Perfil Referencial (MPR) que se presenta a continuacion.

Tabla 8.

Matriz de perfil referencial (MPR)

Suma 2 ACHS Intervenir Salud

Factores claves de éxito Peso
Valor Pond. Valor Pond. Valor Pond.

1. Prestigio y reputacion profesional 15 4 0.6 4 0.6 4 0.6
2. Buena relacidn con los pacientes 10 3 0.3 4 0.4 4 0.4
3. Términos comerciales y precios 20 4 0.8 4 0.8 4 0.8
4. Diversificacion de la oferta 15 1 015 4 0.6 4 0.6
5. Posicionamiento de la marca 10 1 0.1 4 0.4 4 0.4
6. Infraestructura comoda y moderna 15 1 015 4 0.6 4 0.6
7. Uso de tecnologia de altima generacion 5 1 005 4 0.2 4 0.2
8. Buena relacion con los clientes (empresas) 10 4 0.4 4 0.4 3 0.3
Total 100 19 255 32 4 31 3.9

Una de las principales oportunidades para Suma2 Consultores es la alta
demanda del servicio de salud ocupacional por la situacion de pandemia y por las
regulaciones impuestas por el Estado. Las principales amenazas se relacionan con
la fuerte rivalidad entre competidores actuales y el ingreso de nuevos competidores
producto de la pandemia. El analisis de competitividad sefiala que su buen servicio
le permite ubicarse en una buena posicion al ganarse la reputacion entre los clientes,
por lo tanto, debe tomar como referencia a las empresas de Chile y Colombia y los
competidores de Lima mencionados para poder pasar de una empresa consultora a

una IPRESS.
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Capitulo 1V: Evaluacién Interna

La exploracién interna de Suma2 incluye el reconocimiento y evaluacion de
sus debilidades y fortalezas en las areas funcionales, con lo cual podra definir las
acciones estratégicas que amplifiqguen las fortalezas y que disminuya las
debilidades. Todo ello hara posible identificar las competencias que distinguen a la
empresa y que le brindaran las cualidades ventajosas indispensables para competir
con sus rivales.

4.1 Andlisis Interno AMOFHIT

Segin lo expuesto por D’Alessio (2013), el analisis interno debe
proporcionar las herramientas indispensables para beneficiarse de las fortalezas y
eliminar las debilidades. Este andlisis se realizO mediante la herramienta

AMOFHIT que contempla las areas funcionales que se describen a continuacion:

4.1.1 Administracion y Gerencia (A)

La estructura organizativa de Suma2 Consultores contempla dos areas que
son médica y administrativa: una directora general, que lidera un grupo constituido
por 6 personas (bajo su responsabilidad) y un administrador, encargado de la toma
de las decisiones tacticas y organizacionales. La directora general, ademas de ser la
persona fundadora de la empresa, es la responsable de revisar y aprobar los planes
de salud ocupacional. En relacion con el area administrativa, el administrador y
socio, es quien se encarga de las funciones de finanzas, desarrollo de negocios y
seleccidén del recurso humano en conjunto con la directora. Los temas contables y

tributarios son elaborados por un tercero. También para otros servicios que solicitan
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los clientes como exadmenes meédicos, psicologos, fisioterapeutas, se contratan
servicios de terceros.

La direccidn de la empresa recae sobre la directora quien es la encargada del
cierre de la negociacion con los clientes, del soporte técnico, reuniones con clientes
y toma las decisiones organizacionales. Ademas, por ser médico ocupacional con
un alto reconocimiento de su desempefio y experiencia, en algunos casos, debe
ejercer como médico en las empresas que asi lo solicitan por recomendacién de
otros clientes. Debido a que el equipo de Suma2 Consultores cuenta con 8 personas,
la empresa no ha implementado formalmente ninguna politica de control de
personal.

No se han efectuado revisiones contables internas, ni estudios de las cifras
de gestidn ni se ha rendido cuentas de lo procedente, por ende, las fortalezas de
Suma2 son: a) la trayectoria, habilidades y conocimiento especializado de la
directora, que le imprime a la empresa un conjunto de rasgos positivos que realzan
la calidad del servicio; b) El respaldo de la experiencia, capacidad y reconocimiento
al trabajo de la directora general. Las debilidades observadas son: a) considerable
dependencia de la empresa respecto a la directora; b) Inexistencia de una

perspectiva estratégica empresarial (sin indicadores de gestion).

4.1.2 Marketing y Ventas (M)

Suma2 Consultores no ha establecido un sector especifico de marketing, por
lo que no se realizan actividades relacionadas a promocion, sino que las
contrataciones asumidas por la empresa son producto de las recomendaciones de
clientes que tiene y han estado fundamentadas por la buena reputacion de la

directora general. En consecuencia, no tienen una pagina web donde promocionar
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sus servicios ni publicar recomendaciones relacionadas con salud ocupacional. Si
cuentan con una red social (Instagram) en la que se genera contenido de forma
esporadica con los colores de la empresa. Los planes de accion se derivan
especificamente de las oportunidades halladas, debido a la inexistencia de una
estrategia de marketing a largo plazo, ni una planificacion formal para este fin.

Suma2 Consultores tampoco busca clientes nuevos a través de las redes
porque en la actualidad no tienen capacidad para atender una mayor cantidad de
empresas, el objetivo de dichas publicaciones es difundir buenos habitos de salud e
higiene entre sus seguidores. Las tarifas profesionales son bastante competitivas,
por un lado, motivado a que, ademas de la planilla, sus costos fijos son bajos y, por
otro, la facultad para adelantar cotizaciones o avanzar precios a los clientes recae
solo en la directora. Esto brinda una flexibilidad bastante amplia para negociar con
los clientes y competir con empresas con precios semejantes. Ademas, la empresa
no ofrece sus servicios a empresas de algun tipo en especifico, sino en forma
general.

Suma2 Consultores ha tenido ventas mensuales de S/60 000 en marzo; de
S/50000 en febrero y S/80000 en enero del afio 2021. Los costos de ventas no han
sido calculados por la administracion actual. En este sentido, Suma2 Consultores
posee dos fortalezas importantes, que son: (a) brindar servicios de reconocimiento
nacional y correspondiente respaldo técnico, y (b) Poder para negociar con el cliente
debido a la flexibilidad que cuenta para adaptar sus precios. Las debilidades son:
(@) Ausencia de reconocimiento publico de la marca, pues la mayoria de las

empresas ven a la directora como la empresa y quieren que sea ella el médico
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ocupacional (b) La marca Suma2 Consultores no tiene identidad propia sin la figura

de su directora.

4.1.3 Operaciones, Logistica e Infraestructura (O)

El proceso de generacion de ingresos para la empresa se describe de la
siguiente manera: Cuando un cliente (una empresa) necesita un sistema de gestion
de seguridad y salud (SG-SST), la directora y su equipo lo desarrollan, lo entregan
al cliente y se le hace un seguimiento mensual. O también, algunas empresas pueden
solicitar el SG-SST y un seguimiento solo por los primeros seis meses. Por otro
lado, Suma2 Consultores también les presta servicio a las empresas que, de acuerdo
al volumen de empleados, tal como lo contempla la ley 29783 de seguridad y salud
en el trabajo y su reglamento, requieren la posicion de un médico de salud
ocupacional y/o enfermeras de forma presencial: centros de trabajo con 51 o 100
trabajadores requieren una enfermera por 18 horas semanales, centros de trabajo
con 101 a 500 requieren de un médico y una enfermera brindando 18 horas cada
uno, y centros de trabajo de méas de 500 trabajadores requieren gque el médico realice
minimo de 36 horas semanales y la enfermera 18 horas semanales. Todos ellos
deberan acreditar entrenamiento en salud ocupacional. En esos casos, la consultora
le provee a los clientes el recurso humano solicitado. A su vez, ademas de la
elaboracion de los distintos planes concernientes a la seguridad y salud del
trabajador, Suma2 Consultores indica las evaluaciones de los examenes de salud
ocupacional que los deriva a las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
(IPRESS).

Es oportuno resaltar que algunos clientes de la consultora son Adidas,

Reebok, Ministerio del Interior, marcas conocidas de distintos rubros, etc. Por otro
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lado, una vez se cierran las negociaciones se suscribe un contrato en el que se
detallan los servicios que seran prestados y Suma2 Consultores percibe el pago por
su desempefio emitiendo facturas. En relacion con las fortalezas, la empresa posee
una cantidad minima de activos fijos que le produzcan depreciacién. Ademas, su
directora cuenta con gran reputacion que deriva en recomendacion de boca a boca.
La debilidad es la delegacion a terceros de algunas actividades que ameritan los
clientes, como por ejemplo los examenes médicos para los trabajadores de las

empresas clientes, psicélogos, medicos especialistas, entre otros.

4.1.4 Finanzas y Contabilidad (F)

Sumaz2 consultores ha tercerizado sus necesidades de contaduria y finanzas.
El encargado de la administracion, junto con una contadora externa, organizan los
documentos contables de la empresa, se encargan de las obligaciones tributarias,
ingresos, egresos por concepto de planilla, AFP, otros gastos de teléfono,
movilidades, equipos de proteccion personal por temas COVID-19 u otros como
cascos, zapatos de seguridad, uniforme, etc.; y a partir de esa informacién se
determinan pagos a la directora médico que actualmente no representa una cifra fija
mensual. Asi mismo, no tiene préstamos de instituciones financieras.

Como fortaleza en este tema, se observo que la empresa no tiene prestamos
0 deudas que puedan reducir sus ingresos, poner en riesgo Su patrimonio o
representar un costo financiero. La debilidad es que, al no disponer de un
especialista en temas financieros, no se administra basandose en un analisis preciso

ya que no estan establecidos indicadores financieros.
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4.1.5 Recursos Humanos (H)

Suma2 Consultores prescinde de un area de recursos humanos, por lo tanto,
la empresa no dispone de procedimientos para la incorporacion y seleccion de
personal, ni manual de organizacion en el que se detallen las caracteristicas de cada
puesto de trabajo; tampoco programas de capacitacion ni planes de evaluacion. La
directora es la encarga del contrato del personal, y junto con el administrador,
entrevista a los postulantes, revisa los curriculos, decide contrataciones y el salario
a reconocer. El grupo de trabajo de Suma2 Consultores esta conformado de la
siguiente manera:

e 1 directora

e 2 médicos con estudios de medicina ocupacional
e 2 enfermeras

e 1 prevencionista

e 1 nutricionista

1 administrador

Con relacion a los beneficios contractuales, Suma2 Consultores ofrece a sus
colaboradores afiliacién a planilla y goce de los beneficios legales vigentes; asi
como el pago de los sueldos. En cuanto al ambiente laboral, la empresa promueve
las buenas relaciones interpersonales mediante un trato horizontal, comunicacion
permanente, celebraciones de cumpleafios, fiestas patrias, festividades de navidad
y final de afio, entre otros. Aunque estan suspendidas por el tema de la pandemia.

Las fortalezas en este aspecto es la existencia de un buen clima laboral con

comunicacion abierta. En cuanto a las debilidades se tiene que la contratacién y

54



evaluacion se realiza mediante criterios subjetivos, la ausencia de programas de
capacitacion
de los colaboradores y poca cantidad de personal para un crecimiento

sostenido.

4.1.6 Sistemas de Informacion y Comunicaciones (I)

Suma2 Consultores usa herramientas tecnologicas que no permiten
procesamiento de data contable ya que han tercerizado ese servicio. Estos procesos
se realizan en una computadora personal que no dispone de dispositivos 0 procesos
elaborados de seguridad, por lo que no tienen un plan para gestionar la informacion.
Los colaboradores de la empresa se comunican generalmente por WhatsApp,
Ilamada telefdénica o correo electronico, y de esa forma también se interacciona con
los clientes tomando en cuenta las restricciones por la pandemia.

En otras palabras, la empresa no se favorece con un sistema integral de
gestion para la base de datos de los trabajadores o similares, por lo que la
informacidn se procesa manualmente y por medio de formatos elaboradas en hojas
de Excel. Esto no genera ninguna complicacion para su manejo, motivado a la
cantidad reducida de colaboradores. Por ello, la debilidad de la empresa es no
disponer de procedimientos para gestionar de manera segura los documentos e

informacion de Suma2 Consultores.

4.1.7 Tecnologia, Investigacion y Desarrollo (T)

La consultora opera con un equipo asistencial que cuenta con entrenamiento

en el area de la salud ocupacional, no obstante, no se fomenta la participacion de
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sus colaboradores en congresos, cursos, talleres relacionados con las herramientas
informaticas actuales para un mejor desarrollo de su actividad laboral. Ademas, no
participan en congresos donde presenten temas de investigacion relacionadas con
su profesion. En tal sentido, Suma2 Consultores presenta como debilidades: a) bajo
nivel de capacitacion de su personal para desenvolverse en entornos que ameriten
el uso de herramientas digitales actuales, que puedan servirles para hacer mas
efectivo su desempefio laboral y b) un entorno que no fomenta la investigacion y
publicacion de articulos cientificos.

4.2  Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

Con base en el analisis interno efectuado, se desarrolla la MEFI que abarca
la evaluacion de las fortalezas y debilidades que presenta la empresa Suma2
Consultores.

Tabla 1. Matriz MEFI

Factores internos Peso | Valor | Ponderacion

Fortalezas
1. Experiencia y reconocimiento técnico de la directora 010 4 0.40
2. Recomendacién boca a boca de clientes 010| 4 0.40
3. Flexibilidad para adaptar sus precios 008 3 0.24
4. Clientes con marcas lideres en diferentes industrias 0.08| 3 0.24
5. Ausencia de costos financieros 004 3 0.12
6. Buen clima laboral 005 3 0.15

Subtotal 045 - 1.55

Debilidades -

1. Ausencia de un Plan Estratégico 010 1 0.10
2. Ausencia de estrategia comercial 008 1 0.08
3. Ausencia de reconocimiento de marca en el mercado 007 1 0.07
4. Tercerizacion de evaluaciones médicas ocupacionales 007 1 0.07
5. Ausencia de inficadores financieros 007 1 0.07
6. Ausencia de gestion de las personas 004 2 0.08
7. No hay un plan de contratacion en base a la demanda 004 2 0.08
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8. No trabaja con un sistema de informacién especializada | 0.04 | 2 0.08
para el rubro de salud ocupacional

9. No cuenta con un lugar fisico para prestar servicios|0.04 | 2 0.08
asistenciales

Subtotal 055| - 0.71

Total 1.00| - 2.26

Partiendo del analisis interno, se pueden emitir las siguientes conclusiones:
la empresa posee fortalezas que debe utilizar para concretar su posicion como
empresa dedicada al sector de la salud ocupacional. El principal elemento de éxito
es la experiencia y reputacion de la fundadora-directora, cualidades reconocidas por
sus clientes actuales, quienes comparten con clientes potenciales la satisfaccion de
recibir un Optimo servicio con una solida asesoria técnica, aunado a un trato
agradable y sencillo. A su vez, al ser la directora quien cotiza precios directamente
con los clientes, hay flexibilidad para adaptar los precios. Ademas, su bolsa de
clientes esta conformada por organizaciones lideres en diferentes industrias, tales
como Adidas, Reebok, Ministerio del Interior, entre otros.

Otra fortaleza importante es que, al no poseer deudas, puede acceder a
créditos con cualquier entidad financiera, en caso de que se haga necesario. De igual
manera, Suma2 Consultores se caracteriza por mantener comunicacién horizontal
y abierta con todos los colaboradores. Sin embargo, resaltan debilidades como el
alto nivel de dependencia de la empresa hacia la directora que no ha volcado su
experiencia y conocimiento en su marca, siendo ella quien atrae a los clientes
debido a su trabajo de calidad. Ello no representa un plan de marketing estructurado,
debido a que los clientes solicitan los servicios de Suma2 Consultores debido a la

reputacion de la fundadora. En tal sentido, no tiene una pagina web ni otra estrategia
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de marketing lo que ha ocasionado que la marca no esté debidamente posicionada
en el mercado. Ademas, no existe vision estratégica ni indicadores de gestion.

Otra considerable debilidad es que, al no ofrecer los servicios que posee una
Institucion Prestadora de Servicios de Salud (IPRESS), debe acudir a empresas
externas para poder cubrir las demandas de los clientes, relacionadas con exdmenes
médicos, especialistas en areas de la salud, entre otros. Asimismo, la empresa no
cuenta con un lugar fisico donde funcionar ni de un especialista en el area financiera
por lo que la administracion no se fundamenta en analisis realizados a los
indicadores financieros.

A su vez, se observan debilidades como el reclutamiento, contratacion y
evaluacion implementando criterios subjetivos, con la ausencia de planes para tal
fin. De igual manera, Suma2 Consultores carece de planes o programas de
capacitacion de sus trabajadores. Aunado a lo anteriormente sefialado, la consultora
no dispone de un sistema que gestione la informacion por lo que todo se lleva de
manera manual en hojas de calculo. Ademas, el personal no tiene la suficiente
experiencia para desenvolverse en entornos informaticos a través del uso de
herramientas digitales actuales para el desarrollo de sus tareas en un ambiente donde

no se motiva ni impulsa a los colaboradores hacia la investigacion e innovacion.
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Capitulo V: Intereses de Suma2 Consultores y Objetivos a Largo Plazo

5.1 Intereses organizacionales

Los intereses organizacionales de Suma2 Consultores se derivan de la mision,
la vision, los valores y el cédigo de ética definidos en el Capitulo 11, asi como de
las oportunidades y amenazas identificadas en la evaluacion externa y de las
fortalezas y debilidades reconocidas en la evaluacion interna. En conjunto, estos
elementos orientan las decisiones estratégicas de crecimiento, desarrollo y
competitividad, y establecen el marco de referencia para la formulacion de
objetivos y estrategias.

Suma2 Consultores tiene como mision brindar soluciones innovadoras y
adaptadas a los requerimientos de cada cliente, agregando valor a sus operaciones
y generando ambientes de trabajo seguros y saludables, fomentando Ila
responsabilidad con los trabajadores y con el entorno. Asimismo, su vision a futuro
es convertirse, al afio 2031, en una Institucion Prestadora de Servicios de Salud
(IPRESS) reconocida por la satisfaccion brindada a sus clientes de salud
ocupacional en la ciudad de Lima y por el cumplimiento de los requisitos legales
de la normativa vigente en el Perd. Sobre esta base se configuran los principales
intereses organizacionales.

En coherencia con lo anterior, los intereses organizacionales de Suma2
Consultores pueden sintetizarse en los siguientes ejes:

e Garantizar la continuidad y sostenibilidad econdmica de la empresa, a través
de servicios de salud ocupacional de alta calidad que generen confianza y

fidelidad en sus clientes.
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e Proteger la salud y seguridad de los trabajadores de las empresas clientes,
asegurando el cumplimiento de la normativa en seguridad y salud en el
trabajo y promoviendo entornos laborales seguros y saludables.

e Lograr la transformacion de Suma2 Consultores en una IPRESS, de modo
que se puedan ofrecer servicios integrales de salud ocupacional sin depender
de terceros y se consolide su posicion en el mercado.

e Fortalecer una cultura organizacional basada en la integridad, el respeto, el
liderazgo, el trabajo en equipo y la pasion, junto con el cumplimiento del
cddigo de ética que orienta la actuacion profesional.

e Desarrollar relaciones de largo plazo con los clientes, fundamentadas en la
transparencia, la confidencialidad de la informacion y la busqueda
permanente de la mejora continua.

Estos intereses constituyen la base sobre la cual se formula la Matriz de
Intereses Organizacionales y se definen los objetivos a largo plazo que guiaran la

actuacion de Suma2 Consultores en la proxima década.

5.2  Potencial organizacional

El potencial organizacional de Suma2 Consultores esta determinado por el
conjunto de fortalezas y debilidades identificadas en el analisis interno, las cuales
revelan tanto las capacidades existentes como los aspectos que deben ser mejorados
para alcanzar la vision propuesta.

La exploracidn interna mostrd que una de las principales fortalezas de Suma2
Consultores es la trayectoria, experiencia y reconocimiento profesional de la

directora fundadora, quien imprime a la empresa un conjunto de rasgos positivos
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que realzan la calidad del servicio. Sus clientes actuales valoran la solidez de la
asesoria técnica y el trato cercano, y comparten esa experiencia con clientes
potenciales, lo que genera un efecto favorable en la reputacion de la empresa.
Ademas, la consultora cuenta con una cartera de clientes integrada por
organizaciones lideres de distintos sectores econdmicos, lo que evidencia confianza
en el servicio y abre posibilidades para ampliar la red de contactos y referencias.

Otra fortaleza relevante es la flexibilidad para ajustar precios segun las
caracteristicas de los clientes, dado que la directora general participa directamente
en la cotizacidn y negociacién de los servicios. Asimismo, el hecho de no poseer
deudas le permite acceder a créditos con diferentes entidades financieras cuando
sea necesario, creando una base para financiar futuras inversiones. A ello se suma
una comunicacion horizontal y abierta entre los colaboradores, condicién que
favorece el trabajo en equipo y la coordinacion de las actividades.

No obstante, también se identifican debilidades que condicionan el potencial
organizacional y que deben atenderse mediante la implementacion del plan
estratégico. Entre ellas destaca la alta dependencia de la empresa respecto a la figura
de la directora, ya que la captacién de clientes y la fidelizacion se apoyan
fundamentalmente en su prestigio personal y no en la marca Suma2 Consultores.
La organizacion no cuenta con un plan de marketing estructurado, ni con una pagina
web ni estrategias de posicionamiento digital, lo que limita su visibilidad en el
mercado Yy dificulta el acceso a nuevos segmentos de clientes.

Adicionalmente, Suma2 Consultores no ofrece aun los servicios integrales de
una IPRESS, por lo que debe recurrir a terceros para realizar examenes médicos y

otros procedimientos especializados, perdiendo capacidad de control y margen de
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rentabilidad. La empresa tampoco dispone de una infraestructura fisica propia para
su funcionamiento, ni de un especialista en el area financiera que apoye la toma de
decisiones con base en indicadores y analisis econémicos. A esto se suma la
ausencia de politicas formales de reclutamiento, seleccion, induccion y
capacitacion, asi como la carencia de un sistema de informacion que permita
gestionar de manera eficiente los datos operativos y clinicos, pues gran parte de la
informacidn se maneja manualmente en hojas de célculo.

En sintesis, el potencial organizacional de Suma2 Consultores se apoya en
fortalezas intangibles muy valiosas —como la experiencia, la reputacion, la cartera
de clientes y el compromiso del equipo— pero requiere ser complementado con
inversiones en infraestructura, sistemas de informacion, gestion del talento humano
y marketing estratégico. El plan estratégico propuesto busca precisamente
transformar estas debilidades en oportunidades de crecimiento, de modo que el
potencial de la empresa se materialice en capacidades organizacionales sostenibles

en el tiempo.

5.3  Principios cardinales

Siguiendo el enfoque de planeamiento estratégico propuesto por D’Alessio
(2013), los principios cardinales permiten distinguir las fortalezas y debilidades de
una organizacion en relacion con su entorno, asi como orientar la forma en que
equilibra los intereses de los diferentes actores con los que se vincula. En el caso
de Suma2 Consultores, estos principios se encuentran estrechamente relacionados

con su misién, su vision, sus valores y su codigo de ética.
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En primer lugar, se reconoce la influencia de terceras partes en el desarrollo
de la empresa. Suma2 Consultores se relaciona con multiples actores: clientes
corporativos, instituciones publicas, organismos reguladores del sector salud,
proveedores de servicios médicos, entidades financieras y organizaciones
internacionales que promueven la seguridad y salud en el trabajo. EI cumplimiento
de las normas nacionales y las recomendaciones de organismos como la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) constituye un principio rector, pues asegura que las soluciones
propuestas a los clientes se encuentren alineadas con estandares técnicos y éticos
ampliamente aceptados.

Un segundo principio cardinal es el equilibrio de intereses entre los distintos
grupos involucrados. Suma2 Consultores debe conciliar las expectativas de sus
clientes —que buscan servicios eficientes y costo—efectivos— con la proteccion de
la salud de los trabajadores, el respeto de la normativa vigente y la sostenibilidad
econOdmica de la propia empresa. Este equilibrio se logra mediante la transparencia
en la informacion, la confidencialidad de los datos clinicos, la calidad técnica de las
evaluaciones y la promocion de ambientes de trabajo seguros y saludables.

El tercer principio cardinal se vincula con la relacién entre el pasado y el
presente. La historia de Suma2 Consultores, marcada por la experiencia previa de
su fundadora en sectores exigentes como la mineria, ha permitido consolidar un
estilo de trabajo riguroso y orientado al cumplimiento de altos estandares de
seguridad y salud ocupacional. Ese legado se proyecta hacia el futuro mediante la
aspiracion de convertirse en una IPRESS reconocida en Lima, lo que implica

sistematizar buenas practicas, documentar procesos, fortalecer la cultura
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organizacional y capitalizar el aprendizaje acumulado en los afios de
funcionamiento de la empresa.

Finalmente, un cuarto principio cardinal es la preservacién de la competencia
leal y la colaboracion responsable con otras organizaciones del sector. Suma2
Consultores reconoce la existencia de competidores nacionales e internacionales
que también brindan servicios de salud ocupacional, pero asume que el desarrollo
del sector requiere tanto rivalidad constructiva como alianzas estratégicas. Por ello,
laempresa procura diferenciarse a través de la calidad de su servicio y de la cercania
con sus clientes, sin dejar de observar las buenas practicas que se derivan de la

experiencia de otras instituciones de referencia.

5.4  Matriz de Intereses Organizacionales (MI10O)

La Matriz de Intereses Organizacionales (MIO) adapta al contexto de Suma2
Consultores la Id6gica utilizada en la Matriz de Intereses Nacionales, clasificando
los principales intereses de la empresa segun su intensidad y su relacién con los
diferentes grupos de interés. Esta matriz permite priorizar aquellos aspectos que
resultan indispensables para la supervivencia de la organizacion, asi como los que,
siendo importantes, tienen un caracter complementario.

En cuanto a la intensidad, los intereses se pueden agrupar en:

e Intereses de supervivencia, cuya satisfaccion es esencial para la
continuidad de la empresa.
e Intereses vitales, que de no cumplirse generarian dafios severos en su

competitividad y reputacion.
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Intereses mayores, cuya realizacion fortalece la posicion de la
organizacion, aunque su incumplimiento no compromete su existencia
inmediata.

Intereses periféricos, que contribuyen de forma complementaria al
desarrollo de la empresa.

Con base en la mision, la visién, los valores y los resultados de las

evaluaciones externa e interna, la MIO para Suma2 Consultores incluye, entre otros,

los siguientes intereses:

Garantizar la sostenibilidad economica y financiera de la empresa:
interés de supervivencia, pues de €l depende la continuidad de las
operaciones Yy la posibilidad de cumplir los compromisos con trabajadores,
proveedores y clientes.

Transformarse en una IPRESS con infraestructura propia y servicios
integrales de salud ocupacional: interés vital, ya que constituye el eje de
la visién a 2031 y permitira reducir la dependencia de terceros, incrementar
la rentabilidad y ampliar la oferta de servicios.

Desarrollar un sistema de gestién de la calidad respaldado por la
certificacion 1SO 9001: interés vital, por su impacto en la competitividad,
la confianza de los clientes y la estandarizacion de los procesos.
Fortalecer la gestion del talento humano mediante politicas de
seleccién, capacitacion y motivacion: interés mayor, orientado a
consolidar un equipo competente y comprometido con los objetivos

estratégicos.
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e Posicionarse como referencia en el mercado de Lima a través de
estrategias de marketing y presencia digital: interés mayor, que
contribuye al crecimiento y a la captacion de nuevos clientes.

e Impulsar la innovacién y el uso de tecnologias de informacion para la
gestion de datos clinicos y administrativos: interés mayor, que mejora la
eficiencia operativa y la calidad del servicio.

e Promover la responsabilidad social y el cuidado del medioambiente en
la prestacion de los servicios: interés periférico, aunque coherente con el
cddigo de ética y los valores de la organizacion.

La Matriz de Intereses Organizacionales se presenta en una tabla donde se
cruza cada interés con su nivel de intensidad y con los principales actores
involucrados (clientes, trabajadores, Estado, proveedores, comunidad, entre otros).
Esta matriz servird como insumo para la formulacién de los objetivos a largo plazo

y para la seleccion de las estrategias que permitiran materializarlos.
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Tabla 10

Matriz de intereses organizacionales de Suma2 Consultores

Interés organizacional

Descripcion del interés

Intensidad*

Actores principales implicados

Relaciéon con mision / vision

Sostenibilidad econémica
y financiera

Transformacion en
IPRESS con
infraestructura propia

Sistema de gestion de la
calidad (ISO 9001)

Gestién del talento
humano

Posicionamiento y
marketing estratégico

Innovacién y tecnologias
de informacion

Responsabilidad social y
cuidado del medio
ambiente

Garantizar resultados econdmicos que permitan la

Direccidn general, profesional

continuidad de las operaciones, el cumplimiento de Supervivencia financiero, entidades financieras,

obligaciones y la reinversion en mejoras.

Contar con la autorizacién sanitaria y con una sede
fisica adecuada para prestar servicios integrales de Vital
salud ocupacional sin depender de terceros.

Implementar, certificar y mantener un sistema de
gestion de la calidad que estandarice procesos y
mejore la confiabilidad del servicio.

Desarrollar politicas de seleccion, induccion,

capacitacién y motivacion que aseguren un equipo Mayor
competente y comprometido.

Lograr visibilidad y reconocimiento en el mercado
de Lima mediante estrategias de marketing,
presencia digital y gestion de marca.

Incorporar herramientas tecnoldgicas para la
gestion de datos clinicos y administrativos, asi
como para la comunicacion con los clientes.

Integrar criterios de responsabilidad social y
ambiental en la prestacién de servicios y en la
relacion con la comunidad.

Vital

Mayor

Mayor

Periférico

clientes corporativos

Direccion, personal médico y
administrativo, MINSA, SUSALUD,
clientes actuales y potenciales

Direccion, todo el personal, clientes,
organismo certificador

Direccion, colaboradores, area de
recursos humanos (propia o
tercerizada)

Direccion, area comercial, empresas
clientes, aliados estratégicos

Direccion, personal administrativo y
clinico, proveedores de Tl

Direccion, colaboradores,
comunidad, autoridades locales

Permite cumplir la misién de brindar
servicios de calidad y sustenta la vision
de consolidarse como IPRESS.

Es el nlcleo de la vision de Suma2
Consultores al 2031.

Refuerza la promesa de calidad
expresada en la mision y el cédigo de
ética.

Contribuye a brindar soluciones
integrales y cercanas a los clientes,
coherente con la mision.

Facilita el logro de la vision de
convertirse en IPRESS reconocida en
la ciudad de Lima.

Favorece la eficiencia operativa y la
calidad del servicio, en linea con la
misién.

Complementa los valores y el cédigo
de ética de la organizacién.

Nota. La clasificacion de los intereses segln su intensidad (supervivencia, vital, mayor y periférico) adapta al contexto organizacional el enfoque de intereses nacionales

propuesto por D’Alessio (2013).

67



55  Objetivos a Largo Plazo

El primordial empefio de Suma2 Consultores es convertirse en una
Institucion Prestadora de Servicios de Salud (IPRESS) reconocida en la ciudad de
Lima por la calidad de sus servicios de salud ocupacional y por el cumplimiento
estricto de la normativa vigente. En este panorama, y teniendo en consideracion la
mision, la visién, los valores y los intereses organizacionales previamente
definidos, se plantea que la empresa logre un conjunto de objetivos estratégicos que
le permitan alcanzar sus objetivos a largo plazo (OLP) en el horizonte de diez afos.

En este sentido, los OLP para Suma2 Consultores son:

e OLP1. En el 2026, contar con una capacidad técnica y operativa
consolidada, sustentada en un sistema de gestion de recursos humanos,
comercial y tecnolégico que permita prestar un servicio 6ptimo a los
clientes, alineado a las leyes vigentes y a la evidencia cientifica de la
salud ocupacional peruana. Este objetivo asegura que la organizacion
disponga de procesos internos ordenados, personal capacitado Yy
herramientas tecnoldgicas adecuadas, condiciones indispensables para
cumplir su misién y prepararse para la transicion hacia una IPRESS.

e OLP2. Enel 2028, contar con una infraestructura fisica propiay con la
autorizacién sanitaria necesaria para operar como Institucion
Prestadora de Servicios de Salud (IPRESS), reduciendo la dependencia
de terceros en la prestacion de servicios médicos y avanzando de
manera concreta hacia la vision institucional. De este modo, la empresa
podra integrar en una sola organizacién los servicios de asesoria y los

servicios clinicos, fortaleciendo su propuesta de valor ante los clientes.
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OLP3. En el 2030, obtener y mantener la certificacion del Sistema de
Gestion de la Calidad 1SO 9001 en los procesos clave de Suma?2
Consultores, con la finalidad de incrementar su competitividad,
diferenciarse de los competidores y respaldar la promesa de calidad
derivada de su mision y de su codigo de ética. La certificacion permitira
homogeneizar procedimientos, mejorar la trazabilidad de las actividades y
generar confianza en los clientes actuales y potenciales.

OLP4. En el 2035, consolidarse y posicionarse en el mercado de la
ciudad de Lima como una IPRESS de referencia en salud ocupacional,
utilizando una estrategia integral de marketing y comunicacion,
incluyendo medios digitales y redes sociales, que permita atraer y
fidelizar clientes de diversos sectores econdmicos, en coherencia con la
vision propuesta. Con ello se espera que Sumaz2 sea reconocida no solo por
la calidad técnica de sus servicios, sino también por la cercania y el

acompariamiento permanente que brinda a las empresas a las que asesora.

En esta seccion se han explicitado los objetivos a largo plazo que Suma2
Consultores aspira alcanzar en los proximos diez afios. Dichos objetivos orientaran
la trayectoria de la empresa y servirdn como apoyo fundamental en la toma de
decisiones estratégicas. Cada uno de ellos esta alineado con la vision de convertirse
en una IPRESS reconocida en Lima, con la mision de brindar soluciones integrales
en salud ocupacional y con los intereses organizacionales identificados,

permitiendo que Suma2 Consultores enfrente a sus competidores en un mercado de
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alta demanda derivado, entre otros factores, de la coyuntura generada por la

pandemia de COVID-19.
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Capitulo VI: El Proceso Estratégico

La finalidad de esta seccion es determinar las estrategias apropiadas que
posibiliten a Suma2 Consultora, el logro de la vision formulada en el Capitulo II.
Para tal fin, se presentan seguidamente las matrices, detalladamente, que ayudaran
en este proceso.

6.1 Matriz FODA

La estructura de la matriz FODA permite combinar cuatros factores:
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Estos, entretanto, permiten
concentrar las estrategias de la forma siguiente:

e FO (fortalezas/oportunidades): fusiona las fortalezas de la compafia para
valerse de las oportunidades externas del mercado

e DO (debilidades/oportunidades): su finalidad es rebasar las debilidades
internas participando en areas en las que son extensas y diversas las
oportunidades.

e FA (fortalezas/amenazas): posibilitan el aprovechamiento de las fortalezas
internas para contrarrestar o evadir las amenazas externas.

e DA (debilidades/amenazas): son técnicas defensivas dirigidas a reducir las

debilidades internas y protegerse de las amenazas del medio.
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Tabla 11.

Matriz FODA de Suma2 Consultores

Fortalezas (F)

Debilidades (D)

1. Experiencia y conocimiento técnico de la directora
2. El respaldo de la experiencia, capacidad y
reconocimiento al trabajo de la directora

3. Flexibilidad para adaptar sus precios

4. Clientes reconocidos

5. Acceso a financiamiento

6. Buen clima laboral

1. Dependencia sin vision estratégica

2. Estrategia comercial Unica

3. No posicionamiento en el mercado

4. Dependencia de terceros

5. Deficiente administracién financiera

6. No tiene planes de contratacion

7. Poco personal para crecimiento sostenido
8. Inadecuada gestion de informacion

9. No cuenta con un lugar fisico para
funcionamiento

Oportunidades (O)

Estrategias FO (Explote)

Estrategias DO (Busque)

1. Demanda insatisfecha creciente nacional y privada

2. Incremento de la poblacién en Lima, originando mayor
poblacién PEA

3. Oportunidad de desarrollar asociaciones con el Estado
peruano para la prestaciéon de servicios de medicina
ocupacional en tiempos de pandemia

4. Ley de aseguramiento universal que obligara a todo
empleador a afiliarse a empresas de salud ocupacional
5. Inversidn del Estado en Ciencia y tecnologia

6. Desarrollo de teleconsultas

7. Crecimiento del mercado del turismo en salud

1. Diversificar la oferta de precios por grupos de clientes
(F3, F4, 04, O7)

2. Desarrollar nuevos servicios para evaluaciones
médicas, fisioterapias, psicologia, entre otros (F1, F2, F4,
F6, 01, 02, 03, 05, 06, O7)

3. Solicitar financiamiento para constituirse como IPRESS
(F5, 03)

1. Implementacion de un sistema de gestion
integral (D1, D2, D4, D6, D8, 05, O6)

2. Incluir en el personal a un profesional que
gestione los recursos fisicos y financieros (D1,
D5, 04, 01)

3. Implementar un plan de seleccién y
capacitacion del personal (D6, 02, O4)

4. Contratar nuevos especialistas en el area de
salud ocupacional (D4, D7, O1, O7, 04, 02)
5. Construir o adquirir un lugar fisico para su
funcionamiento (D9, O1, 02, 04, O7)

Amenazas (A)

Estrategias FA (Confronte)

Estrategias DA (Evite)

. Cierre de empresas por la pandemia

. Inestabilidad politica del pais

. Marco regulatorio cambiante

. Fuerte rivalidad entre competidores actuales

. Ingreso de nuevos competidores producto de la pandemia

gabhwnN B

1. Establecer términos comerciales para un flujo de caja
positivo en moneda nacional (F3, F4, F5, Al, A2, A3, A4,
Ab)

2. Implementar la certificacion del Sistema de Gestion de
la Calidad 1SO 9001 para poder competir (F1, F2, A5, A4)
3. Desarrollar planes informativos sobre la importancia de

1. Implementar un sistema de publicidad y
marketing (D2, D3, A4, A5)

2. Invertir en tecnologia para mantener
comunicacion constante con los clientes
durante la pandemia
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6. Resistencia de los empleadores a la nueva normalidad
7. Inexistencia de la educacién en salud ocupacional

la salud ocupacional en tiempos de pandemia (A6, A7, F1,
F2, F6)
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6.2  Matriz Posicion Estratégica y Evaluacion de Accion (PEYEA)

Las proyecciones financieras se elaboran en moneda nacional y consideran
una expectativa de horizonte de cinco afios. Para los gastos se asume una inflacion
anual de 3.0% y, para el mercado, un crecimiento anual de 4.5%. Las estimaciones
se trabajan bajo un escenario moderado asociado a la transformacién a IPRESS. El
plan contempla financiar la inversibn mediante un préstamo bancario por
S/300,000, con una tasa anual de 10% y plazo de 5 afios.

Para la Matriz Posicion Estratégica y Evaluacion de Accion (PEYEA), se
seleccionaron factores cuantificables y coherentes con el andlisis interno y externo,

procurando que la valoracion refleje la realidad competitiva de Suma2 Consultores.

Tabla 12

Dimension FF - Fortaleza Financiera - (MPEYEA)

Factor Indicador / evidencia (tesis) Puntaje
Margen operativo Margen operativo 29.8% (escenario 6
proyectado 2022).

ROE proyectado ROE 18.3% (post-financiamiento). 4
VAN (Valor actual neto) VAN positivo S/52,194.53. 5
TIR vs. COK TIR 42.6% mayor que COK 15.76%. 6
Punto de equilibrio P.E. = S/49,325 mensuales, por debajo 5

del ingreso proyectado mensual.
Flujo de caja Flujo de caja con saldos crecientes; 4

caja aflo 5 = S/56,651.
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Tabla 13

Dimension VC - Ventaja Competitiva - (MPEYEA)

Factor Indicador / evidencia (tesis) Puntaje
Posicionamiento de Enla MPC, Suma2 obtiene valoracion 4
marca 1 en posicionamiento de marca.
Diversificacion de la Enla MPC, Suma2 obtiene valoracion 4
oferta 1 en diversificacion de la oferta.
Infraestructura En la MPC, Suma2 obtiene valoracién 4
1 en infraestructura comoda y
moderna.
Tecnologia En la MPC, Suma2 obtiene valoracion 4
1 en uso de tecnologia de dltima
generacion.
Términos comerciales y En la MPC, Suma2 obtiene valoracién 1
precios 4 en términos comerciales y precios.
Relaciéon con clientes En la MPC, Suma2 obtiene valoracion 1
(empresas) 4 en relacion con los clientes.
Tabla 14
Dimensién FI - Fortaleza de la Industria - (MPEYEA)
Factor Indicador / evidencia (tesis) Puntaje
Demanda del sector Demanda creciente de evaluaciones 4
ocupacionales a nivel nacional
(pandemia).
Crecimiento del mercado  Mayor PEA y poblacién contratada que 5
laboral requiere evaluaciones ocupacionales.
Innovacion y Desarrollo de tecnologia de teleconsultas 5
teleconsultas para asegurar comunicacion con
pacientes.
Formalizacion del Crecimiento del mercado formal urbano. 4
mercado
Tabla 15
Dimension EE - Estabilidad del Entorno - (MPEYEA)
Factor Indicador / evidencia (tesis) Puntaje
Inestabilidad politica Inestabilidad politica del pais, con 4

impacto en decisiones empresariales.
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Marco regulatorio

Marco regulatorio podria cambiar 3
exigencias de salud ocupacional de los
empleadores.

Competencia Presencia/ingreso de competidores que 3
ofrecen consultoria en medicina
ocupacional.
Contraccion por Cierre de empresas por la pandemia. 3
pandemia
Tabla 16

Resultados y vector estratégico - (MPEYEA)

Efecto en el vector

Dimension Promedio
FF 5.00
VC 3.00
Fl 450
EE 3.25

Aporta a Y: +5.00 (empuja hacia arriba)

Aporta a X: -3.00 (empuja a la izquierda)
Aporta a X: +4.50 (empuja a la derecha)
Aporta a Y: -2.75 (empuja hacia abajo)

Nota. Coordenadas: X =Fl + VC =45+ (-3.00) =1.5; Y =FF + EE=5.0 + (-2.75) = 2.25.

Figura 9.

Diagrama de MPEYEA

CONSERVADOR

Ve -3.0

AGRESIVO

4.5
Fl

DEFENSIVO

-2.75

COMPETITIVO
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Segun la valoraciéon obtenida, la dimension de Fortaleza Financiera (FF)
muestra un desempefio alto, sustentado en un margen operativo proyectado de
29.8%, un VAN positivo y una TIR de 42.6% superior al COK (15.76%), lo que
refleja capacidad para sostener la inversion requerida y absorber el servicio de
deuda. En el componente de Ventaja Competitiva (VC), se observa que Suma?2
presenta desventajas asociadas al posicionamiento de marca, la diversificacion de
servicios, la infraestructura y el uso de tecnologia, aspectos en los que los
competidores directos presentan mayor desarrollo. No obstante, la empresa
mantiene fortalezas en términos comerciales y relacién con clientes, lo que
amortigua la debilidad competitiva. Respecto a la Fortaleza de la Industria (FI), el
sector muestra condiciones favorables por la demanda creciente de evaluaciones
ocupacionales, el aumento de poblacion contratada y el avance tecnoldgico en
teleconsultas. Sin embargo, la Estabilidad del Entorno (EE) presenta presiones
moderadas por la inestabilidad politica, cambios regulatorios y el incremento de la
competencia. La resultante del vector ubica a la empresa en el cuadrante agresivo,
por lo que se recomienda priorizar estrategias de crecimiento e integracion, de la
mano con la transformacion a IPRESS, fortalecimiento de marketing y

consolidacion de actividades operativas.

6.3  Matriz Boston Consulting Group (BCG)

La Matriz Boston Consulting Group (BCG) es una herramienta que permite
evaluar el portafolio de productos o servicios de una organizacion, combinando dos
criterios fundamentales: la participacion relativa en el mercado y la tasa de

crecimiento de dicho mercado. De acuerdo con el enfoque de portafolio planteado
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por D’Alessio (2013), esta matriz clasifica los productos en cuatro grupos: Estrella
(alta participacion en un mercado de alto crecimiento), Vaca lechera (alta
participacion en un mercado de bajo crecimiento), Interrogante (baja participacion
en un mercado de alto crecimiento) y Perro o Mascota (baja participacion en un
mercado de bajo crecimiento). Esta clasificacion ayuda a decidir en qué servicios
conviene invertir mas, cuales deben sostenerse y cuéles convendria replantear o

incluso retirarlos gradualmente.

En el caso de Suma2 Consultores, la BCG se elaboré tomando como base la
proyeccion de ventas por producto, en la que se identifican seis lineas de servicio
codificadas como Producto 1, Producto 2, Producto 3, Producto 4, Producto 5 y
Producto 6, sin mencionar sus nombres especificos por confidencialidad. A partir
de los montos de ventas anuales proyectados, se observa que el Producto 5 y el
Producto 1 concentran una parte importante de los ingresos, seguidos por el
Producto 6 y el Producto 3, mientras que el Producto 2 y, sobre todo, el Producto
4, muestran volumenes menores de venta. Asimismo, el mercado de salud
ocupacional presenta una tasa de crecimiento proyectada de 4,5% anual, que,

aunque moderada, representa un entorno dindmico para la empresa.

Sobre esta base, se ubicé cada producto en uno de los cuadrantes de la matriz,
tal como se recoge en la Figura 10. El Producto 5 se considera una Estrella, por su
alta participacion relativa y su potencial de seguir creciendo; el Producto 1 y el
Producto 3 se catalogan como Vacas lecheras, que generan flujos de efectivo

estables y pueden financiar otros servicios; el Producto 6 y el Producto 2 se ubican
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como Interrogantes, porque, si bien operan en un mercado en crecimiento, ain no
alcanzan una participacion consolidada; finalmente, el Producto 4 se clasifica como
Perro (Mascota), dado su bajo aporte relativo a las ventas y su limitada capacidad
para generar retornos significativos. Esta lectura ayuda a Suma2 Consultores a
decidir dénde reforzar la inversion, qué mantener con eficiencia y qué servicios

deberian revisarse con mayor detenimiento.

Figura 10.

Matriz Boston Consulting Group

Posicion en la i - Orientacion estratégica
Producto - Caracteristicas principales :
matriz BCG sugerida
Producto 5 Estrella Alta participacion relativa en Mantener y reforzar la inversion

las ventas del portafolioy  para consolidar el liderazgo y
presencia en un mercado en aprovechar el crecimiento del

crecimiento. mercado.

Producto 1 Vaca lechera  Producto maduro, con Mantener, priorizar la eficiencia
elevada contribucién alos  operativa y usar sus excedentes
ingresos y demanda para financiar otros servicios.
relativamente estable.

Producto 3 Vaca lechera  Participacién importante, Sostener el nivel de servicio,

con comportamiento similar optimizar costos y aprovechar el
al Producto 1 en términos de flujo de caja que genera.
estabilidad.

Producto 6 Interrogante  Ventas intermedias en un Evaluar su potencial: invertir
mercado en expansion, con  selectivamente para convertirlo
espacio para ganar mayor  en estrella o replantear la oferta

participacion. si no crece.
Producto 2 Interrogante  Menor volumen de ventas,  Redisefiar y focalizar la
pero con posibilidades de propuesta de valor; decidir si se
desarrollo en nichos impulsa con mas recursos o se
especificos. mantiene como servicio
complementario.
Producto 4 Perro (Mascota) Menor contribucion relativa Mantener solo si aporta
al portafolio y baja sinergias con otros servicios;
capacidad de generacién de considerar su reduccidn o retiro
flujo de efectivo. gradual si no mejora su
rentabilidad.

Nota. Elaboracion propia
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6.4  Matriz Internay Externa (IE)

Esta matriz esquematiza a una empresa en un modelo de planeacion
estratégica, al ubicarla en alguno de los sectores que simbolizan las estrategias
primordiales basicas que puede implementar, segun lo arrojado de la evaluacién de
sus oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades. Su elaboracién se basa en

los indices conseguidos en la valoracion de las matrices EFI (2,26) y EFE (2,55).

Figura 11.

Matriz IE de la empresa Suma2 Consultores

Total ponderado EFI

Fuerte Promedio Débil
4.0 3.0 2.0 1.0
L e
w2 | 1 1
L
° 3.0
§e)
©
B2
° 1N/ \/
'g g — ! O VI
o 2.0
©
o
© o
Eog VI VI IX
1.0

Segun la MIE, se observa que los servicios que brinda la organizacion se
ubican en el V cuadrante. Esto muestra que esta en capacidad de crecer, de valerse
de las oportunidades y generar crecimiento para reducir amenazas. En otras
palabras, un desarrollo enfocado en crecer y saber elegir dentro de las opciones. Las

caracteristicas que le afiaden valor a la organizacion son: (a) Desarrollar nuevos
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servicios para evaluaciones meédicas, fisioterapias, psicologia, entre otros (b)
Implementar un sistema de publicidad y marketing (c) Construir o adquirir un lugar
fisico para su funcionamiento acorde al financiamiento obtenido (d) Implementar
la certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad 1ISO9001 (e) Implementacion
de un sistema de gestion integral (f) Diversificar la oferta de precios por grupos de
clientes

6.5  Matriz Gran Estrategia (GE)

Esta matriz, es un instrumento adicional que permite analizar las
condiciones de la industria en términos de crecimiento &gil o pausado,
competitividad o debilidad. Al tratarse de una matriz subjetiva, los investigadores
tienen acceso a los criterios del cuadrante en el que se ubica la industria y las

estrategias aplicadas. (D' Alessio, 2013).

Figura 12.
Matriz Gran Estrategia de Suma2 Consultores

RAPIDO CRECIMIENTO DEL MERCADO

Cuadrante 11 Cuadrante |
Sumaz2
Consultores
POSICION POSICION
COMPETITIVA COMPETITIVA
DEBIL Cuadrante 11 Cuadrante 1V FUERTE

LENTO CRECIMIENTO DEL MERCADO
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En tal sentido, se pueden seguir las estrategias: Diversificar la oferta de
precios por grupos de clientes. Implementar un sistema de publicidad y marketing.
Construir o adquirir un lugar fisico para su funcionamiento de acuerdo al
financiamiento obtenido. Implementar la certificacion del Sistema de Gestion de la
Calidad 1SO9001. Implementacion de un sistema de gestion integral. Incluir en el
personal a un profesional que gestione los recursos fisicos y financieros. Desarrollar
nuevos servicios para evaluaciones médicas, fisioterapias, psicologia, entre otro.
Poner en practica un plan de seleccion y capacitacion de personal. Solicitar
financiamiento para constituirse como IPRESS al BBVA por un monto de S/300

000 a una tasa de 10% anual

6.6 Matriz de Decision

En esta matriz se agrupan las estrategias formuladas y se mide la repeticion
de cada una en toda matriz anteriormente valorada. Seguidamente, se suman, las
reiteraciones para cada caso y se conservan las que presentan mayor frecuencia de

repeticion.

Tabla 17

Matriz de Decision Estratégica de Suma2

Origen Estrategia especifica DOFA PEYEA IE GE Total

FO1 Diferenciar precios de los servicios por segmentos de clientes X X X X 4

FO2  Desarrollar nuevos servicios para evaluaciones médicas, X X X X 4
fisioterapias, psicologia, entre otros

FO3  Constituirse como IPRESS apalancado en un préstamo con el banco x X x 3
BBVA por un monto de S/300 000 a una tasa de 10% anual

DO1 Implementacion de un sistema de gestion integral ERP X X X X 4

DO2 Incorporar un profesional para gestionar las finanzas X X x 3

DO3  Implementar un plan de seleccion e induccién, de personal X
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Origen Estrategia especifica DOFA PEYEA IE GE Total

DO4  Reclutamiento, seleccion y contratacion de nuevos especialistasen X X 2
el area de salud ocupacional

DO5  Construir o adquirir un lugar fisico para su funcionamiento X X X X

FAl  Establecer términos comerciales para un flujo de caja positivo en X 1
moneda nacional

FA2  Implementar la certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad ~ x X X x 4
1SO 9001 para poder competir

DAl Implementar un sistema de captacion de prospectos X X X x 4

DA2 Invertir en tecnologia para mantener comunicacion constante con los x X 2

clientes durante la pandemia

La sumatoria indica que las estrategias de acuerdo a la prioridad fueron:

e FOL. Diferenciar precios de los servicios por segmento de clientes

e FO2. Desarrollar nuevos servicios para evaluaciones medicas, fisioterapias,
psicologia, entre otros

e DOL1. Implementacion de un sistema de gestion integral

e DOS5. Construir o adquirir un lugar fisico para su funcionamiento acorde
al financiamiento obtenido

e FA2. Implementar la certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad
ISO9001 para poder competir

e DAL Implementar un sistema de captacion de prospectos

e FO3. Constituirse como IPRESS apalancado en un préstamo con el banco
BBVA por un monto de S/300 000 a una tasa de 10% anual

e DO2. Incluir en el personal a un profesional que gestione recursos fisicos y
financieros.

e DO3. Poner en préactica un plan de seleccion y capacitacion de personal.

e DAZ2. Invertir en tecnologia para mantener comunicacion constante con los

clientes durante la pandemia
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e DO4. Reclutamiento, seleccidn y contratacion de nuevos especialistas en el
area de salud ocupacional

e FAL. Establecer términos comerciales para un flujo de caja positivo en
moneda nacional

En este sentido la estrategia DO1 y FA2, se solapan por lo que se considerara

la estrategia FA2

6.7  Matriz Cuantitativa de Planeamiento Estratégico (MCPE)

La CPE valora los elementos tanto internos como externos de éxito
detallados en las EFE y EFI, el orden razonable de la matriz segun los puntos
obtenidos procede de la matriz FODA. En esta matriz se toman en cuentan las
estrategias cuyo puntaje es superior a cinco para ser valoradas en las matrices de
Rumelt y Etica. Las que tengan un puntaje menor a cinco, el estratega decida si

tomarla o no (D’Alessio, 2013).
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Tabla 18

Matriz Cuantitativa del Planeamiento Estratégico de Suma2

Estrategias

Factores clave Pes0 [Fo1 [ Pond [ FO2 | Pond | FO3 | Pond | DO2 | Pond | DO3 | Pond | DO4 | Pond | DO5 | Pond | FAL | Pond | FA2 | Pond | DAL | Pond | DAZ | Pond
Oportunidades

1. Demanda insatisfecha creciente nacional y privada 0.15 4 0.6 4 0.6 4 0.6 3 0.45 4 0.6 4 0.6 4 0.6 3 0.45 4 0.6 4 0.6 3 0.45
sbé?gcrférzegé"p‘de la poblacién en Lima, originando mayor 0.1 4 0.4 4 0.4 4 04 3 03 3 03 4 04 4 0.4 3 03 4 0.4 4 04 4 04

3. Oportunidad de desarrollar asociaciones con el Estado

peruano para la prestacién de servicios de medicina 0.1 4 0.4 4 0.4 4 0.4 3 0.3 3 0.3 4 0.4 4 0.4 1 0.1 4 0.4 4 04 3 0.3

ocupacional en tiempos de pandemia

4. Ley de aseguramiento universal que obligara a t

emplei dora a]fl?:l rase A empr‘ésase dzasaﬂﬁj Ocﬁpagcai:n; odo 0.05 4 02 4 02 4 02 3 0.15 3 0.15 4 02 4 02 1 0.05 4 02 4 02 4 02

5. Inversion del Estado en Ciencia y tecnologia 0.05 1 0.05 2 0.1 2 0.1 2 0.1 2 0.1 2 0.1 2 0.1 1 0.05 2 0.1 4 0.2 3 0.15
6. Desarrollo de teleconsultas 0.05 4 0.2 4 0.2 2 0.1 3 0.15 4 0.2 4 0.2 2 0.1 1 0.05 2 0.1 3 0.15 4 0.2

Amenazas

1. Cierre de empresas por la pandemia 0.1 1 0.1 3 0.3 4 0.4 4 0.4 2 0.2 3 0.3 2 0.2 4 0.4 1 0.1 2 0.2 1 0.1

2. Inestabilidad politica del pais 0.1 2 0.2 2 0.2 3 0.3 2 0.2 2 0.2 2 0.2 2 0.2 2 0.2 1 0.1 1 0.1 1 0.1

3. Marco regulatorio cambiante 0.05 4 0.2 3 0.15 4 0.2 3 0.15 2 0.1 2 0.1 2 0.1 4 0.2 2 0.1 1 0.05 1 0.05
4. Fuerte rivalidad entre competidores actuales 0.05 4 0.2 4 0.2 4 0.2 4 0.2 3 0.15 4 0.2 4 0.2 2 0.1 4 0.2 4 0.2 4 0.2

5. Ingreso de nuevos competidores producto de la pandemia 0.05 4 0.2 5 0.25 4 0.2 4 0.2 3 0.15 4 0.2 4 0.2 2 0.1 4 0.2 4 0.2 4 0.2

6. Resistencia de los empleadores a la nueva normalidad 0.05 4 0.2 3 0.15 2 0.1 2 0.1 3 0.15 2 0.1 2 0.1 1 0.05 2 0.1 2 0.1 2 0.1

7. Inexistencia de la educacion en salud ocupacional 0.05 2 0.1 2 0.1 2 0.1 2 0.1 3 0.15 3 0.15 2 0.1 1 0.05 1 0.05 2 0.1 1 0.05
Fortalezas

1. Experiencia y conocimiento técnico de la directora 0.1 4 04 4 0.4 4 0.4 2 0.2 4 0.4 3 0.3 2 0.2 1 0.1 4 0.4 4 0.4 2 0.2

z 5;;2?23(:‘;"':3";’& experiencia, capacidady reconocimiento | gy 4 |04 | 4 | 04| 4 | 04| 2 |o02]| 4 |o0a]| 3 |os]| 2 |o2|1|o1| 4| oa| 4| o0a]| 2|02

3. Flexibilidad para adaptar sus precios 0.08 4 0.32 4 0.32 4 0.32 4 0.32 2 0.16 2 0.16 3 0.24 4 0.32 2 0.16 4 0.32 2 0.16
4. Clientes reconocidos 0.08 4 0.32 4 0.32 4 0.32 4 0.32 4 0.32 4 0.32 4 0.32 1 0.08 4 0.32 4 0.32 4 0.32
5. Acceso a financiamiento 0.04 4 0.16 4 0.16 4 0.16 4 0.16 2 0.08 2 0.08 4 0.16 4 0.16 4 0.16 3 0.12 2 0.08
6. Buen clima laboral 0.05 1 0.05 3 0.15 2 0.1 3 0.15 4 0.2 4 0.2 4 0.2 1 0.05 2 0.1 2 0.1 1 0.05
Debilidades

1. Dependencia sin vision estratégica 0.1 1 0.1 4 0.4 2 0.2 4 0.4 4 0.4 4 0.4 2 0.2 1 0.1 3 0.3 4 0.4 1 0.1

2. Estrategia comercial Unica 0.08 3 0.24 4 0.32 3 0.24 4 0.32 2 0.16 2 0.16 4 0.32 1 0.08 3 0.24 4 0.32 1 0.08
3. No posicionamiento en el mercado 0.07 3 0.21 4 0.28 4 0.28 4 0.28 4 0.28 4 0.28 4 0.28 1 0.07 4 0.28 4 0.28 3 0.21
4. Dependencia de terceros 0.07 3 0.21 4 0.28 4 0.28 4 0.28 4 0.28 4 0.28 4 0.28 1 0.07 4 0.28 2 0.14 2 0.14
5. Deficiente administracion financiera 0.07 3 0.21 3 0.21 4 0.28 4 0.28 4 0.28 4 0.28 3 0.21 4 0.28 3 0.21 2 0.14 1 0.07
6. No tiene planes de contratacién 0.04 2 0.08 3 0.12 1 0.04 4 0.16 4 0.16 4 0.16 2 0.08 1 0.04 2 0.08 2 0.08 1 0.04
7. Poco personal para crecimiento sostenido 0.04 2 0.08 4 0.16 2 0.08 4 0.16 4 0.16 4 0.16 4 0.16 1 0.04 3 0.12 2 0.08 1 0.04
8. Inadecuada gestion de informacién 0.04 2 0.08 2 0.08 2 0.08 4 0.16 3 0.12 3 0.12 2 0.08 1 0.04 3 0.12 3 0.12 4 0.16
9. No fomenta la investigacion, conocimiento técnico 0.04 2 0.08 2 0.08 1 0.04 2 0.08 3 0.12 3 0.12 2 0.08 1 0.04 2 0.08 2 0.08 2 0.08
SUMA PONDERADA 5.99 6.93 6.52 6.27 6.27 6.47 5.91 3.67 5.9 6.2 4.43
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Las estrategias que obtuvieron mayor puntaje fueron las siguientes:

e FO2. Desarrollar nuevos servicios para evaluaciones medicas, fisioterapias,
psicologia (6.93)

e FO3. Constituirse como IPRESS apalancado en un préstamo con el banco
BBVA por un monto de S/300 000 a una tasa de 10% anual (6.52)

e DO4. Reclutamiento, seleccidn y contratacion de nuevos especialistas en el
area de salud ocupacional (6.47)

e DO2. Incorporar un profesional para gestionar las finanzas (6.27)

e DO3. Poner en practica un plan de seleccion y capacitacion de personal
(6.27)

e DAL Implementar un sistema de captacion de prospectos (6.20)

e FOL. Diversificar la oferta de precios por grupos de clientes (5.99)

e DO5. Construir o adquirir un lugar fisico para su funcionamiento acorde
al financiamiento obtenido (5.91)

e FA2. Implementar la certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad
ISO9001 para poder competir (5.90)

Las estrategias que obtuvieron un puntaje inferior a los 5 puntos fueron las
siguientes:

e DAZ2. Invertir en tecnologia para mantener comunicacién constante con los
clientes durante la pandemia (4.43)

e FAL. Establecer términos comerciales para un flujo de caja positivo en

moneda nacional (3.67)
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6.8 Matriz de Rumelt

Esta matriz examina las estrategias retenidas después de realizada la
valoracion de la evaluacion de la MCPE, segln los siguientes criterios: (a)
consistencia, no muestra objetivos o politicas contradictorias entre si; (b)
consonancia, representa una respuesta capaz de adecuarse al entorno exterior y a
las variaciones criticas que en este se produzcan; (c) ventaja, fomenta el
establecimiento y/o sostenimiento de las ventajas competitivas; y (d) factibilidad,
no debe producir incremento en los costos de los recursos ni situaciones sin
respuesta. (D'Alessio, 2013). Seguidamente, se muestran las estrategias definidas
que han sido admitidas porque proporcionan el alcance de los OLP de Suma2. Las
estrategias no retenidas en cualquiera de las matrices evaluadas se consideran de

contingencia y se pueden utilizar si es necesario.

Tabla 19

Matriz de Rumelt de Suma2

Estrategia Consistencia Consonancia Ventaja Factibilidad Se acepta

FO2 Si Si Si Si Si
FO3 Si Si Si Si Si
DO4 Si Si Si Si Si
DO2 Si Si Si Si Si
DO3 Si Si Si Si Si
DAl Si Si Si Si Si
FO1 Si Si Si Si Si
DO5 Si Si Si Si Si
FA2 Si Si Si Si Si
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6.9  Matriz de Etica

La Matriz Etica, verifica que las estrategias elegidas no quebranten las
condiciones vinculadas con la justicia y los derechos (D’Alessio, 2013). Es
fundamental que las estrategias propuestas se filtren a través de esta matriz para
certificar el exito. La evaluacion arroja como conclusion que no se vislumbra una
estrategia que viole los derechos, la justicia, el bienestar, o sea considerada injusta

o0 desventajosa. Por tanto, se mantienen.

Tabla 20

Matriz de Etica de Suma 2

FO2 FO3 DO4 DO2 DO3 DALl FO1 DO5 FA2
Derechos 1. Impacto en el derecho a la vida N N N N N N N N N

2. Impacto en el derecho a la propiedad N N N N N N N N N
;rl]rga?gggtgn el derecho al libre N N NN NN NN N
4. Impacto en el derecho a la privacidad N N N N N N N N N
gbrllr;;;ﬁ(étiz en el derecho a la libertad de N N NN NN NN N
ﬁblr?rﬁgﬁttg en el derecho de hablar N N NN NN NN N
7. Impacto en el derecho al debidoproceso N N N N N N N N N
Justicia 8. Impacto en la distribucion N N N N N N N N N
9. Equidad en la administracion N N N N N N N N N
10. Normas de compensacion N N N N N N N N N
Utilitarismo 11. Fines y resultados estratégicos E E E E E E E E E
12. Medios estratégicos empleados N N N N N N N N N
Nota. Derecho: P=promueve; N = neutral y V= vida. Justicia: J= justo; N= neutro; e | = injusto.

Utilitarismo: E= excelente; N= neutro y P= perjudicial

6.10 Estrategias Retenidas y de Contingencia

La estrategia final retenida se presenta luego de un proceso de filtrado a

través de las diferentes matrices para lograr los OLP planteados en el V capitulo.
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De igual manera, las estrategias no retenidas por las matrices de filtrado se

consideran como una estrategia aleatoria. Puede usarse segln sea necesario

Tabla 21

Estrategias retenidas y de contingencia

Estrategias retenidas

N GRA

Desarrollar nuevos servicios para evaluaciones médicas, fisioterapias,
psicologia, entre otros

Solicitar financiamiento para constituirse como IPRESS al BBVA por un
monto de S/300 000 a una tasa de 10% anual

Reclutamiento, seleccion y contratacion de nuevos especialistas en el area de
salud ocupacional

Incorporar un profesional para gestionar las finanzas

Implementar un plan de seleccion e induccion, de personal

Implementar un sistema de publicidad y marketing

Diferenciar precios de los servicios por segmentos de clientes

Construir o adquirir un lugar fisico para su funcionamiento acorde al
financiamiento obtenido

Implementar la certificacion del Sistema de Gestidn de la Calidad 1SO 9001
para poder competir

Estrategias de contingencia

Invertir en tecnologia para mantener comunicacion constante con los clientes
durante la pandemia

Establecer términos comerciales para un flujo de caja positivo en moneda
nacional

6.11

Matriz de Estrategia Versus Objetivos a Largo Plazo

Segun lo afirmado por D’ Alessio (2013), los OLP se deben comparar con

todas las estrategias que se han retenido con la finalidad confirmar el

emparejamiento y aseverar su consecucion. En la siguiente tabla se observa dicha

relacion.
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Tabla 22

Estrategias vs. Objetivos a Largo Plazo

OLP1 (2026)Contar

con capacidad OLP2
o . OLP3 OLP4
técnica y operativa - (2028)Contar con (2030)Obtener la (2035)Posicionarse en
para prestar un una
Estrategias servicio de calidad  infraestructura cert!flcamo(r; del . ec: n;e;cado de la
alineado a las para el S|st_e,ma € cludad de I._!ma como
oliticas funcionamiento de Gestionde la  IPRESS utilizando los
pri?lcipios d% la la empresa Calidad 1SO 9001 medios digitales

salud ocupacional

1. Desarrollar

NUEvoS Servicios

para evaluaciones

médicas, X X X X
fisioterapias,

psicologia, entre

otros

2. Solicitar
financiamiento
para constituirse
como IPRESS

3. Contratar nuevos
especialistas en el
area de salud
ocupacional

4. Incluir en el
personal a un
profesional que
gestione recursos
fisicos y
financieros

5. Implementar un
plan de seleccion y
capacitacion del
personal

6. Implementar un
sistema de
publicidad y
marketing

7. Diversificar la
oferta de precios
por grupos de
clientes

8. Construir o
adquirir un lugar
fisico para su
funcionamiento

9. Implementar la
certificacion del
Sistema de Gestion
de la Calidad 1SO
9001 para poder
competir
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6.12 Matriz de Posibilidades de los Competidores

De acuerdo con el enfoque de planeamiento estratégico propuesto por
D’Alessio (2013), la Matriz de Posibilidades de los Competidores permite anticipar
los movimientos estratégicos mas probables de los principales actores de la
industria, a partir de sus fortalezas, debilidades y del comportamiento histérico
observado en el mercado. En el caso de Suma2 Consultores, esta matriz se
construyé tomando como base el analisis de las cinco fuerzas competitivas, la
Matriz de Perfil Competitivo (MPC) y la Matriz de Perfil Referencial (MPR), en
las que se identificé a Medsolutions, Clinica del Trabajador, Check Salud y otras
IPRESS consolidadas en Lima como los competidores mas relevantes en el sector
de salud ocupacional.

Sobre la base de esta informacion, se definieron los movimientos estratégicos
que, con mayor probabilidad, podrian realizar estos competidores en los proximos
afios: ampliar la diversificacion de su oferta de servicios, reducir precios y
flexibilizar términos comerciales, invertir en infraestructura fisica moderna, invertir
en tecnologia y telemedicina, desarrollar campafias intensivas de marketing digital,
buscar certificaciones de calidad y establecer alianzas con grandes empresas o0
aseguradoras. La probabilidad de que cada competidor ejecute dichos movimientos

se valord cualitativamente como Alta (A), Media (M) o Baja (B).
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Tabla 23

Matriz de posibilidades de los competidores de Suma2 Consultores

_ o . Otras
Posibles movimientos Medsolutions Clinica del  Check IPRESS
estratégicos Trabajador Salud en Lima

1. Ampliar la diversificacion

de la oferta de servicios

(nuevas evaluaciones, A A M A
programas integrales de salud

ocupacional)

2. Reducir precios y
flexibilizar los términos
comerciales para ganar
participacion de mercado

3. Invertir en infraestructura
fisica moderna y ampliar el A A M M
ndmero de sedes

4. Invertir en tecnologia de
Gltima generacion y soluciones A M M M
de telemedicina

5. Desarrollar campafias
intensivas de publicidad y M M A A
marketing digital

6. Buscar certificaciones de
calidad (por ejemplo, 1ISO

9001 u otras acreditaciones del A A M M
sector)

7. Establecer alianzas o

convenios con grandes A A M A

empresas, aseguradoras o
entidades publicas
Nota. A = Alta probabilidad; M = Probabilidad media; B = Baja probabilidad. Adapta al contexto

organizacional la propuesta metodologica de analisis de competidores sugerida por D’Alessio

(2013).
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Capitulo VII: Implementacion Estrategica

En este apartado, se trazaran los objetivos a corto plazo (OCP) vinculados a
los OLP puntualizados en la Seccion V y acordes a la vision de la empresa.
D"Alessio (2013), sefiala que la ejecucion estratégica involucra convertir el
planeamiento estratégico en actividades, y después éstas en resultados. Asimismo,
menciona que esta ejecucion demanda de cuatro factores claves que son: (a) OCP,
(b) politicas de cada estrategia, (c) recursos asignados y (d) la estructura de la

organizacion.

7.1  Objetivos a corto plazo

e OLP1. En el 2026, contar con una capacidad técnica y operativa para
ofrecer un servicio de calidad a los clientes alineado a las politicas y
principios de la salud ocupacional

o OCP1.1. Contratar profesionales especialistas para el area financiera
de la empresa

o OCP1.2. Contratar y capacitar profesionales en el area de la salud
para conformar un grupo especializado interdisciplinario con
experiencia en salud ocupacional

e OLP2. En el 2028, contar con una infraestructura para el funcionamiento
de la empresa

o OCP2.1. Obtener una infraestructura adecuada que facilite un alto
rendimiento del recurso humano y el apropiado progreso de las

acciones conducentes a satisfacer las necesidades de los clientes.
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e OLP3. En el 2030 lograr la certificacion del Sistema de Gestion de la
Calidad 1SO9001
o OCP3.1. Realizar un diagndstico para saber cuél es el nivel de
desempefio que tiene la empresa con los requisitos de la norma 1SO
9001:2015.
o OCP3.2. Establecer un sistema de gestion de la calidad en la empresa
acorde a la norma ISO 9001
o OCP3.3. Auditar el sistema 1SO 9001 regularmente para confirmar
que el sistema de calidad esta instaurado apropiadamente
e OLPA4. 2035, posicionarse en el mercado de la ciudad de Lima como
IPRESS utilizando los medios digitales
o OCP4.1. Implementar servicios adicionales de evaluaciones
médicas, inmunizacion, psicologia y fisioterapia.
o OCP4.2. Desarrollar un plan de marketing para la captacion de mas
clientes

7.2 Recursos asignados a los Objetivos de Corto Plazo

En concordancia con D’Alessio (2013), un recurso s un insumo que permite
implementar las estrategias elegidas. Una asignacion cuidadosa de recursos le permite
ejecutar estrategias y definir planes a seguir, teniendo en cuenta las asignaciones
basadas en OCP. La consignacion de recursos para cada objetivo a corto plazo, sera
examinada acorde a lo propuesto por la empresa Suma2 en tres grupos de recursos: (a)

intangibles, (b)tangibles y (c) humanos
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Tabla 24

Recursos asignados a los OCP

Objetivos a corto plazo Recursos
OCP1.1. Contratar profesionales especialistas para el area  Recursos financieros: PropiosRecursos
financiera de la empresa humanos: directora de Suma 2Recurso

tecnologico: Tecnologia de la informacion y
comunicacion

OCPL1.2. Contratar y capacitar profesionales en el area de  Recursos financieros: PropiosRecursos

la salud para conformar un grupo especializado humanos: directora de Suma 2Recurso

interdisciplinario con experiencia en salud ocupacional tecnologico: Tecnologia de la informacion y
comunicacion

OCP2.1. Obtener una infraestructura adecuada que facilite Recursos financieros: PrivadosRecursos

un alto rendimiento del recurso humano y el apropiado humanos: directora de Suma 2 y el
progreso de las acciones conducentes a satisfacer las socioRecurso tecnoldgico: Tecnologia de la
necesidades de los clientes informacion y comunicacion

OCP3.1. Realizar un diagndstico para saber cuél es el nivel Recursos financieros: PropiosRecursos

de desempefio que tiene la empresa con los requisitos de la  humanos: Asesor externoRecurso

norma 1SO 9001:2015.0CP3.2. Establecer un sistema de  tecnoldgico: Tecnologia de la informacion y
gestion de la calidad en la empresa acorde a la norma ISO  comunicacion, Software

9001.0CP3.3. Auditar el sistema 1SO 9001 regularmente

para confirmar que el sistema de calidad esta instaurado

apropiadamente

OCP4.1. Implementar servicios adicionales de Recursos financieros: PropiosRecursos
evaluaciones médicas, inmunizacion, psicologia y humanos: directora, administrador, especialista
fisioterapia del &rea, asesor externo

OCP4.2. Desarrollar un plan de marketing para la Recurso tecnoldgico: Tecnologia de la
captacion de mas clientes informacion y comunicacion

Si bien la Tabla 24 identifica los recursos necesarios, para asegurar la
ejecucion se requiere precisar el presupuesto asociado a cada OCP. Por ello, a

continuacion se resume la inversion inicial y los gastos operativos vinculados.

Tabla 25

Presupuesto por OCP

OCP Rubro presupuestal vinculado Tipo Monto Afio Fuente
(S)

OCP2.1 Infraestructura Infraestructura y equipamiento Inversion 180,000 2025  Préstamo
adecuada médico (privados)
DO1 / soporte a Software de gestion (ERP sanitario) Inversion 40,000 2025  Préstamo
operacion (TIC) (privados)
OCP4.1 Nuevos Capital de trabajo inicial Inversion 50,000 2025  Préstamo
servicios (privados)
OCP4.2 Plan de Marketing y lanzamiento Inversion 30,000 2025  Préstamo
marketing (privados)
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OCP Rubro presupuestal vinculado Tipo Monto Afio Fuente

(S)
OCP1.1+0OCP1.2 + Personal adicional (finanzas, calidad,  Gasto 180,000 2026 Propios
OCP3 (calidad) especialistas) operativo (operaci6n)
OCP2.1 Infraestructura Costos operativos del local Gasto 60,000 2026 Propios
(operacion) (servicios, mantenimiento) operativo (operacion)
OCP4.2 Marketing Marketing digital y publicidad Gasto 36,000 2026 Propios
(operacion) operativo (operacion)
OCP4.1 Nuevos Costos variables de nuevos servicios Gasto 108,000 2026 Propios
servicios (insumos, subcontratacion) operativo (operacion)
Estrategia FO3 Servicio de deuda (cuota anual Gasto 79,139 2026 Propios
(financiamiento) estimada) operativo (operaci6n)

Nota. La inversion total para la transformacion a IPRESS asciende a S/300,000, financiada mediante
préstamo bancario; su distribucion se muestra en los rubros de inversion. Los costos adicionales del

2026 ascienden a S/463,139.

7.3 Politicas de cada estrategia

Definen la funcion de los gerentes y la ejecucion de cada estrategia.
Ademas, contienen pautas practicas, normas, métodos, y procedimientos para
ayudar a lograr los objetivos. Asimismo, establecen limites para el buen

funcionamiento de la empresa. (D’ Alessio 2013),

Tabla 26

Politicas de cada estrategia

Estrategia Politica
P1. Adquirir la tecnologia e implementos necesarios para poner en
E1. Desarrollar nuevos funcionamiento las areas de servicio de evaluaciones médicas, fisioterapia y
servicios para evaluaciones psicologia.P2. Promover el compromiso de todo el personal en la consumacion
médicas, fisioterapias y de los nuevos servicios de expansion.P3. Definir acuerdos de servicios con
psicologia proveedores de insumos clinicos para la realizacion y procesamiento de

examenes y equipos de fisioterapia.

E2. Solicitar financiamiento P4. Estudiar los tipos de financiamiento disponibles para seleccionar el mas
para constituirse como adecuado para la empresa.P5. Solicitar crédito a la entidad financiera mas
IPRESS conveniente para el emprendimiento.

P6. Apertura del proceso de solicitud de personal médico en salud ocupacional,
enfermeras, laboratoristas, psicélogos y fisioterapeutas con experiencia en
salud ocupacional.P7. Comunicar adecuadamente la mision, vision y los
valores que promueve Suma2 mediante charlas, actividades y murales internos.

E3. Contratar nuevos
especialistas en el area de
salud ocupacional
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Estrategia

Politica

E4. Incorporar un
profesional para gestionar
las finanzas

P8. Realizar el proceso de seleccion de un profesional en finanzas para mejorar
la gestion contable, financiera y administrativa de la empresa.

E5. Implementar un plan de
seleccion e induccion, de
personal

P9. Disefiar los perfiles técnicos y determinar las funciones para cada puesto
de la empresa.P10. Emprender un programa interno de referencias para el
reclutamiento, seleccion y contratacion del personal adecuado a los perfiles del
cargo necesitado.P11. Disefiar un programa anual para la evaluacion del
desempefio.P12. Impulsar un entorno laboral inspirador para retener el
personal talentoso.

E6. Implementar un sistema
de publicidad y marketing

P13. Contratar un especialis

E7. Diversificar precios de
los servicios por segmentos
de clientes

P16. Realizar la segmentacién de clientes de Suma2 tomando en cuenta las
variables qué prefieren, cuanto estan dispuestos a pagar por el servicio y qué los
motiva.

P17. Mantener una interaccion constante con los diferentes segmentos para dar
respuestas a inquietudes y problemas.

P. 18. Destinar recursos y estrategias alineadas a las caracteristicas de cada
segmento brindando un mayor potencial de retencion y fidelizacion

E8. Construir o adquirir un
lugar  fisico para su
funcionamiento

P19. Ubicar un lugar fisico para el funcionamiento de Suma2 o un terreno para
la construccion de la sede de la empresa acorde al financiamiento

P20. Comprar o construir una infraestructura para el funcionamiento de la
empresa de acorde al financiamiento

Implementar la certificacion
del Sistema de Gestion de la
Calidad 1SO9001 para
poder competir

P21. Contratar un especialista en Sistema de Gestion de la Calidad 1SO9001
P22. Capacitar al personal en el sistema de gestion de calidad

P23. Uso del software que respalde la consumacion del sistema de gestion de
calidad.

P24. Hacer seguimiento constante para confirmar la interconexion de todas las
areas

7.4  Estructura de organizacional

De acuerdo con los planes de expansion y crecimiento de la empresa, se

propone la siguiente estructura organizacional que tendria la empresa Sumaz2.
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Figura 13.

Organigrama de Suma2

Gestion de la
calidad y
marketing

Administracion
y finanzas

Medicina en Psicologia slesiate sl Fisioterapia Asesoria y

Seguridad y s_alud ocupacional vacunacic'm., ocupacional formacion
en el trabajo pruebas covid

7.5  Medioambiente, Ecologia, y Responsabilidad Social

Sumaz2, para reducir el impacto ambiental y colaborar con la preservacion
del ambiente, aplicara politicas de procedimiento apropiado para los desechos
producidos en el laboratorio. Asimismo, se formara y motivara al recurso humano
en la aplicacion de medidas para el ahorro de la energia eléctrica y el agua. En
referencia a la responsabilidad social empresarial, se implementaran talleres sobre
la prevencion necesaria en la pandemia de manera gratuita y los protocolos de
seguridad en los espacios publicos.

7.6 Recursos Humanos y Motivacion

Para Suma”, el equipo de colaboradores es fundamental, por lo tanto, se
elaborara una planificacion para el debido protocolo de incorporacion, seleccion y
capacitacion del Personal, con la finalidad de disponer de un talento humano
conforme a los requerimientos condiciones y estrategias de la organizacion. A su
vez, se realizara un sistema de estimulos y motivacion a los trabajadores, para que

desarrollen el sentido de pertenencia y puedan cumplir eficientemente con sus
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funciones. Suma2 también disefiara un plan anual para evaluar el desempefio, con
la finalidad de optimizar las habilidades y destrezas del trabajador para optimizar
su servicio.

7.7 Gestion del cambio

De acuerdo con lo manifestado por D’Alessio (2013), el proceso de
implementacidn de la estrategia producirda cambios estructurales y, a veces, incluso
culturales, que requieren una planificacion adecuada de los cambios. En este
sentido, la empresa, debe lograr que todos los trabajadores se comprometan en la
ejecucion de las estrategias trazadas para poder dar el salto al cambio deseado de
consultora a una institucion prestadora de salud ocupacional. En tal propdsito, todas
las actividades a ejecutarse deben ser registradas y notificadas a los miembros de la
empresa para gue participen activamente.

Para ello, debe elaborarse un plan efectivo de comunicacién para todo el
nivel jerarquico de la empresa. A su vez, se debe llevar a cabo una estrategia logica
que obligue a las transformaciones necesarias, fomentando el interés por
innovadoras experiencias en el trabajo (D’Alessio, 2013). Por tal motivo, se debe
plantear estrategias de gestion del cambio, liderada por un grupo facultado, para
implementarla a través de diferentes medios, entre los cuales se encuentra las

tecnologias de la informacion y comunicacion.

7.8  Cadena de valor propuesta

La cadena de valor propuesta para la empresa de salud ocupacional Suma2

Consultores se construye a partir de la descripcion de sus servicios actuales, de la

99



forma como se organiza internamente y de las estrategias definidas para
transformarse en una IPRESS reconocida por la satisfaccion de sus clientes en la
ciudad de Lima. De acuerdo con Porter (2017), la cadena de valor permite ordenar
las actividades primarias y de apoyo que, de manera articulada, generan valor para
el cliente y sustentan la ventaja competitiva; por ello, explicitarla en el caso de
Suma2 ayuda a visualizar con mayor claridad dénde se crea valor hoy y en qué
eslabones deben concentrarse los esfuerzos de mejora.

En el ambito de las actividades primarias, Suma2 ya realiza procesos clave
como el disefio y activacion de sistemas de gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), la vigilancia médica, la implementacién y disefio de programas
y protocolos de prevencion de riesgos laborales, la capacitacion a los trabajadores
en temas de SST vy, durante la pandemia, la elaboracion e implementacion de los
Planes de Prevencién, Vigilancia y Control de la COVID-19 en los ambientes
laborales; todo ello apoyado en un modelo de control médico que combina la
atencion presencial pactada mensualmente con la atencién virtual. Ademas, la
empresa ha construido su cartera de clientes principalmente a través de referencias,
sustentada en la experiencia y reputacion de la médica ocupacional y en la relacion
de confianza establecida con empresas de distintos tamafios, comenzando
recientemente a utilizar redes sociales como canal de comunicacion, aunque todavia
sin una busqueda masiva de nuevos clientes.

En cuanto a las actividades de apoyo, la tesis muestra que Suma2 cuenta con
un equipo humano especializado (directora, medicos, personal de
enfermeria/técnico, prevencionista, nutricionista y administrador), con un clima

laboral positivo pero con procesos de seleccidon subjetivos y sin programas
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estructurados de capacitacion ni de evaluacion del desempefio. Asimismo, se
describe una infraestructura organizacional todavia incipiente, en la que la mayor
parte de las funciones administrativas, comerciales y de recursos humanos se
concentran en la médica ocupacional y el gerente general, y donde los sistemas de
informacidén se basan en una computadora personal sin mecanismos formales de
seguridad ni un sistema integral de gestion, apoyandose en herramientas basicas
como hojas de Excel y canales de comunicacion como WhatsApp, llamadas
telefénicas y correo electronico.

Sobre esta base, la cadena de valor propuesta articula las actividades actuales
con las estrategias planteadas en el planeamiento estratégico: desarrollar nuevos
servicios (evaluaciones médicas, fisioterapias, psicologia, entre otros), solicitar
financiamiento para constituirse como IPRESS, reclutar y contratar nuevos
especialistas en salud ocupacional, incorporar un profesional de finanzas,
implementar un plan de seleccion e induccion de personal, poner en marcha un
sistema de publicidad y marketing, diferenciar precios por segmentos de clientes,
construir o adquirir un lugar fisico para el funcionamiento y obtener la certificacion
del Sistema de Gestion de la Calidad 1ISO 9001. De esta manera, cada eslabon de la
cadena de valor se refuerza y se orienta a consolidar a Suma2 como un aliado
estratégico que acompafia a las empresas en la prevencion de enfermedades y
accidentes ocupacionales, contribuyendo al cumplimiento normativo y a la

productividad de sus clientes.
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Tabla 27

Cadena de valor propuesta para Suma2 Consultores

Tipo de actividad en la Enfoque propuesto en el plan

Situacién actual en Suma2

cadena de valor estratégico

Logistica interna / No cuenta con local propio; la Contar con un lugar fisico para el

aprovisionamiento atencion se realiza en las funcionamiento como IPRESS.
instalaciones de los clientes.

Operaciones del Brinda asesoria en SG-SST, Ampliar la oferta con nuevos

servicio de salud vigilancia médica, programas y servicios médicos (evaluaciones,

ocupacional protocolos de prevencion, fisioterapia, psicologia, entre
capacitaciones y planes COVID-19. otros).

Logistica externa / Entrega informes y recomendaciones Estandarizar la entrega de

entrega de resultados  para evitar accidentes, enfermedades resultados y vincularla a un
ocupacionales y sanciones legales.  sistema de gestion de calidad

(1SO 9001).
Marketing y ventas Captacion de clientes principalmente Implementar un sistema de
por recomendacién y contactos publicidad y marketing y
previos; uso incipiente de redes diferenciar precios por segmentos
sociales. de clientes.
Servicio postventa / Se posiciona como aliado en Profundizar el acompafiamiento
relacion de largo plazo prevencién y cumplimiento permanente, reforzando la
normativo, acompafando a los relacion de largo plazo como
clientes en sus procesos de SST. IPRESS.
Infraestructurade la  No existen areas formales; la gestion Incorporar un profesional de
firmay finanzas recae en la médica ocupacional y el  finanzas e implementar la
gerente, con apoyo de un certificacion 1SO 9001 para
administrador. fortalecer la estructura.
Gestion del talento Equipo multidisciplinario en planilla, Implementar procesos de
humano pero con seleccion subjetiva y sin reclutamiento, seleccion e

programas formales de capacitacion. induccidn alineados al
crecimiento como IPRESS.

Sistemas de No cuenta con sistema informatico  Fortalecer los sistemas de

informaciény integral; se trabaja con una informacion y el uso de

tecnologia computadora personal y hojas de herramientas digitales para
célculo. gestionar datos y decisiones.

Nota. Elaboracion propia.
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Capitulo VI11: Evaluacion Estratégica

La valoracion estratégica de la empresa es vital para la realimentacion
permanente. D’ Alessio (2013), resalta lo fundamental que es el poseer una
valoracion estratégica efectiva, en la cual retroalimentar es lo fundamental, por lo
que debe ser apropiada y pertinente, apropiada ya que se debe saber estimar

debidamente y pertinente, debido a que debe hacerse en el instante pertinente.

8.1  Perspectivas de control

Para poder realizar la valoracion del avance de las estrategias realizadas en
Sumaz2 y efectuar las correcciones necesarias, se trabajara con el tablero de control.
Este instrumento admite dar una perspectiva completa, exhaustiva de la empresa,
asimismo, proporciona la valoracion de la estrategia por medida y comparandola,
proporcionando una ejecucion triunfante de la estrategia, ya que es posible verse
hacia donde se va y rehacer si se necesita (D’ Alessio 2013).

Asimismo, este tablero le permiten transferir y comunicar su estrategia
dentro de su empresa y en diferentes areas de implementacion quienes, finalmente,
asumiran la responsabilidad directa del avance y la finalizacion de los objetivos
segun lo previsto (Kaplan y Norton, 2016). Distingue una serie de mediciones mas
generalizadas y completas para conectar a los clientes, los procesos internos, los
trabajadores y el rendimiento del sistema para lograr el éxito a largo plazo. Este es
un enfoque de control utilizado dentro de una organizacion que no solo tiene como
objetivo los indicadores financieros, sino que se estara integralmente en la

organizacion (Jaime et al., 2016).

103



8.1.1 Aprendizaje interno

Esta vision admite cuantificar qué tan capacitados y motivados se
encuentran loa trabajadores para laborar en la consecucion de los objetivos. Para
ello el personal debe estar capacitado, saber hacia donde se dirige la empresa y que
es lo que se espera de cada uno de ellos (Azula et al, 2014). Segun lo planteado por
Kaplan y Norton (2016), este punto de vista examina al recurso humano en cuanto
a: (a) la satisfaccion de los trabajadores, (b) la conservacion de los trabajadores, ()

su rendimiento y (d) las potencialidades de los Sl y los facilitadores.

8.1.2 Procesos

Este enfoque se centra en los procesos y en la forma debida de manejarse
para alcanzar los objetivos que se trazan para los clientes. El enfoque interno estara
dirigida a estudiar los procesos importantes para complacer al cliente,
concentrandose en indicadores concernientes a: (a) servicio posventa; (b); régimen
de innovaciones (c) medicion de la calidad, de rendimiento y pérdidas; (d); fases de

los periodos y (e) eficiencia operacional (D’ Alessio, 2013).

8.1.3 Clientes

La finalidad ultima del planeamiento estratégico es conseguir la satisfaccion
completa de los clientes, cumpliendo con las expectaciones del servicio prestado
para abarcar sus necesidades concretas. Este enfoque tiene como finalidad evaluar
lo siguiente: (a) los grados de conservacion de clientes, (b) la participacion de

mercado, (c) la rentabilidad por usuario, y (d) la atraccion de nuevos clientes.
104



resumiendo, favorece conocer la manera de percibir al cliente para lograr una vision
(D’ Alessio, 2013). Los indices relevantes para examinar son la penetracion de
Suma2 en el mercado, la atraccion de nuevos clientes y la detencion de los ya

existentes.

8.1.4 Perspectiva financiera

En el marco de las estrategias retenidas, se considera la alternativa de solicitar
un financiamiento bancario por S/300,000 a una tasa anual de 10%, con el propdsito
de respaldar la transformacion de Suma2 Consultores hacia una IPRESS. No
obstante, en el diagndéstico interno se reconoce que los costos de ventas no han sido
calculados, situacion que obliga a presentar un blogue minimo de factibilidad
financiera que sustente las decisiones clave del plan.

Por ello, a continuacion se incorporan cuatro cuadros financieros basicos que
permiten conectar lo estratégico con lo financiero: (i) estado de resultados
proyectado, (ii) flujo de caja resumido, (iii) punto de equilibrio y (iv) capacidad de
pago del préstamo mediante un indicador simple de cobertura. Estos cuadros se
presentan con la informacion disponible en el documento financiero y se mantienen

en coherencia con el Balanced Scorecard.

Estado de resultados
La proyeccién de ingresos del Afio 2026 considera tres fuentes: servicios
tradicionales de asesoria SST, nuevos servicios médicos corporativos y servicios de

psicologia/fisioterapia. En este contexto, el estado de resultados se presenta de
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manera resumida para evidenciar el nivel de rentabilidad esperado y, al mismo

tiempo, mostrar qué elementos aun requieren mayor desagregacion.

Tabla 28

Estado de resultados de Suma2 Consultores

Concepto 2026
Ingresos por servicios tradicionales (SST) S/960,000
Ingresos por nuevos servicios medicos S/150,000
Ingresos por psicologia y fisioterapia S/120,000
Total ingresos S/1,230,000
Costos variables de nuevos servicios (40%) S/108,000
Costos fijos/operativos + deuda (personal, local, marketing, cuota)  S/355,139
Total costos adicionales S/463,139
Otros costos de operacion S/400,000
Costos totales S/863,139
Utilidad operativa proyectada S/366,861
Margen operativo 29.8%

Flujo de caja proyectado

A fin de sustentar la decisidn de inversion y su financiamiento, y extender el
analisis al horizonte completo del plan estratégico, se presenta un flujo de caja
proyectado a 10 afios (Afos 1-10: 2026-2035). El cuadro concentra los
movimientos principales: desembolso de inversion e ingreso por préstamo en el
Afio 2025, y los flujos operativos anuales para el periodo 20262035, aplicando una
tasa de crecimiento de ingresos de 4.5% anual (equivalente al crecimiento del
mercado de salud ocupacional utilizado en la Matriz BCG) y una tasa de
crecimiento de egresos de 3.0% anual, correspondiente a la inflacion proyectada
referenciada en el analisis PEYEA. Los costos variables por los servicios
tradicionales son aproximadamente 36% Yy por los nuevos servicios 40% de los

ingresos. La cuota anual del préstamo (S/79,139) se mantiene constante durante los
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primeros cinco afios (2026-2030) y se libera a partir de 2031, al completarse el

plazo pactado.
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Tabla 29

Flujo de caja proyectado (en soles)

Concepto 2005 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035
Flujo neto de - - - - - - - - - - -
inversion
Préstamo 300,000 - - - - - - - - - -
Bancario
Inversién en - - — - - - - — - — —
IPRESS 300,000
Ingresos ~ 171,230,000 | 1,285,350 | 1,343,191 | 1,403,634 | 1466798 | 1532804 | 1,601,780 | 1,673,860 | 1,749,184 | 1,827,897
operativos
'T”rggﬁi‘i’gnifé‘s"“os ~| 960,000 | 1,003,200 | 1,048344 | 1095519 | 144818 | 1,196,335 | 1,250,170 | 1,306,427 | 1,365217 | 1,426,651
,'Sr;?\rﬁzfgs Nuevos = | 270,000 282,150 | 294,847 | 308,115 321,980 336,469 351,610 367,433 383,967 401,246
Egresos -863,139 -895,980 | -930,119 | -965,609 | -1,002,505 | -1,040,865 | -1,080,748 | -1,122,218 | -1,165,338 | -1,210,178
operativos totales -
ggf\fom dva”ab'e ~| 355139 | -371,120 | -387,821 | -405,273 -423,510 -442,568 -462,483 -483,295 -505,043 527,770
g:f\foNue\\l/oa”ab'e ~| -108,000 | -112,860 | -117,939 | -123,246 -128,792 -134,588 -140,644 -146,973 -153,587 -160,498
Otros Costos ~ | -400,000 412,000 | -424,360 | -437,001 -450,204 -463,710 -477,621 -491,950 -506,708 -521,909
Operacion (fijos)
gé“égu” deetlo antes | 366,861 389,370 | 413,071 | 438,025 464,292 491,939 521,032 551,642 583,845 617,719
Cuota anual — | -79,139 79139 | -79139 | -79.139 79,139 _ - _ - -
préstamo
g('e‘l’]{j’ades"”es de | 287,722 310,231 | 333,932 | 358,886 385,153 491,939 521,032 551,642 583,845 617,719
Flujo acumulado _ | 287,722 597,953 | 931,885 | 1,290,771 | 1675925 | 2,167,863 | 2,688,895 | 3,240537 | 3,824,383 | 4442102
Impuesto Renta — | 110,058 116,811 | 123,921 | 131,407 139,288 147,582 156,309 165,493 175,154 185,316
Flujo Post IR — | 177,664 481,142 | 807,964 | 1,159,364 | 1,536,637 | 2,020,282 | 2,532,585 | 3,075,045 | 3,649,229 | 4,256,786
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Analisis del flujo de caja proyectado

Los resultados muestran una evolucion financiera sélida y sostenida. El flujo
neto después de deuda arranca en S/287,722 en 2026 y crece progresivamente hasta
S/385,153 al cierre del periodo de amortizacion (2030). A partir de 2031, una vez
cancelado integramente el préstamo, el flujo disponible salta a S/491,939 (reflejo
de la liberacion de la cuota anual de S/79,139) sin que ello implique ningun
supuesto de crecimiento adicional. Al término del horizonte del plan, en 2035, el
flujo neto acumulado supera los S/4.4 millones, confirmando la viabilidad
financiera de la transformacion hacia una IPRESS.

La brecha creciente entre ingresos y egresos a lo largo del periodo
(consecuencia de que los ingresos crecen a 4.5% mientras los costos lo hacen a
3.0%) se traduce en una mejora gradual del margen operativo, de 29.8% en 2026 a
aproximadamente 33.8% en 2035. Esta dindmica es coherente con la estrategia de
liderazgo en costos identificada en el Capitulo 1X y con los OLP planteados:
consolidacién de infraestructura propia (OLP2), certificacion 1SO 9001 (OLP3) y
posicionamiento como IPRESS en Lima (OLP4). En suma, la proyeccion confirma
que el plan es financieramente viable y que las estrategias retenidas pueden
ejecutarse con el respaldo del financiamiento contemplado.

Punto de equilibrio

El punto de equilibrio permite determinar el umbral minimo de ingresos que
debe alcanzar Suma2 Consultores para cubrir sus costos fijos. Con base en los
costos fijos totales y el margen de contribucion promedio, se obtiene el punto de

equilibrio anual y mensual.
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Tabla 30

Punto de equilibrio

Pardmetro Valor
Costos fijos totales (personal, operativos, marketing, deuda) S/355,139
Margen de contribucién promedio 60%
Punto de equilibrio en ingresos (anual) S/591,898
Punto de equilibrio en ingresos (mensual) S/49,325

Capacidad de pago del préstamo

Dado que el plan contempla un financiamiento por S/300,000, se presenta un
indicador simple de cobertura del servicio de la deuda, tomando como referencia el
resultado operativo anual reportado y la cuota anual estimada. Este indicador se

utiliza como sefial de holgura financiera para cumplir el compromiso de pago.

Tabla 31

Capacidad de pago del préstamo

Elemento Valor (Afio
2022)
Resultado operativo anual reportado S/366,861
Servicio de deuda anual (cuota estimada) S/79,139
Cobertura del servicio de deuda (DSCR simple = 4.64 veces

Resultado/Deuda)

Con un DSCR simple de 4.64 veces, el flujo anual estimado muestra
capacidad suficiente para cubrir la cuota anual del préstamo. En términos practicos,
esto implica que el pago del financiamiento no deberia presionar la operacion en el
escenario moderado, siempre que se cumplan las proyecciones de ingresos.

Finalmente, este bloque de factibilidad financiera minima permite que la

evaluacion estratégica no se quede solo en el anuncio del financiamiento, sino que
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muestre numeros verificables. Ademas, deja identificado qué informacion debe
completarse con mayor detalle en el documento final (desagregacion de costos base

y ajuste del flujo de caja con partidas no monetarias).

8.2  Cuadro de Mando Integral

En concordancia con Kaplan y Norton (2016) y D’ Alessio (2013), el Cuadro
de Mando Integral (CMI) permite evaluar el cumplimiento de los objetivos a corto
plazo mediante indicadores cuantificables y periodicos2. Para el Afio 1 del plan
(2026), se operativizan los indicadores por perspectiva, indicando la formula de
calculo, la meta, la frecuencia de medicion, la fuente de datos, el responsable de
seguimiento y las iniciativas asociadas a las estrategias FO/DO/FA/DAy a los OCP

definidos.
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Tabla 32

Tablero de Control Balanceado para Suma2

Perspectiva

Objetivo

KPI

Medicion (formula /
frecuencia / fuente)

Iniciativa vinculada
(Estrategia—OCP)

Financiera

Aumentar la

rentabilidad y

sostenibilidad
economica

Margen operativo (%)

(Utilidad operativa /

Ingresos)x100 « Mensual *
Estado de resultados mensual

FA1/FOL1: disciplina de términos
comerciales y precios por
segmento ¢ (OCP de gestion
financiera/seguimiento)

Financiera

Asegurar la

viabilidad del plan

de inversion hacia
IPRESS

Punto de equilibrio
mensual (S/)

Costos fijos mensuales /
Margen contribucion ¢
Mensual * Analisis costos
fijos vs variables

FO3 + DO5: financiamiento e
infraestructura IPRESS « OCP2.1
(infraestructura)

Clientes

Incrementar la
base de clientes y
su satisfaccién

NPS (Net Promoter
Score)

%Promotores (9-10) —
%Detractores (0-6) ¢

Trimestral * Encuesta post-

servicio (0-10)

DAL: sistema de captacion de
prospectos + mejora de
experiencia * OCP4.2 (marketing)

Clientes

Incrementar la
captacion de
clientes

Nuevos clientes
captados (anual)

Conteo clientes nuevos con

contrato * Mensual
acumulado / Trimestral
CRM o registro de ventas

DA1 + FO2: marketing y
ampliacion de oferta de servicios ¢
OCP4.2 + OCP4.1

Procesos
Internos

Mejorar la

eficienciay

calidad del
Servicio

Tiempo promedio de
atencion
(solicitud—informe)

Horas promedio del proceso

* Mensual ¢ Sistema de

tickets / software de gestion

Meta  Responsable
>25% Gerente
Financiero
< Gerente
S/50,000 Financiero
>+30 Jefe de
Marketing
15 Jefe de
Ventas
Reducir Jefe de
20% Operaciones

DO1: implementacion de sistema
de gestion integral (ERP/tickets)
(OCP de sistemas/estandarizacion)

Procesos
Internos

Digitalizar
procesos criticos
para operar Como

IPRESS

% de procesos
digitalizados

(Procesos digitalizados /
Procesos clave)x100 o

Trimestral ¢ Inventario de

procesos y estado de
digitalizacion

60% Jefe de Tl

DOL1: ERP sanitario +
digitalizacion de procesos * (OCP
de sistemas/tecnologia)
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Aprendizaje y
Crecimiento

Desarrollar el
capital humano
para el
crecimiento

% de personal
capacitado (anual)

(Colaboradores capacitados / 80%
Total colaboradores)x100 *
Trimestral » Registro de
asistencia a cursos/talleres

Jefe de

RR.HH.

DO3 + DO4: plan de
seleccidn/induccion y contratacion
de especialistas « OCP1.2

Aprendizajey Retener talento y

Crecimiento

reducir riesgos de
rotacion

Tasa de rotacion de
personal (%)

(Salidas del afio / Promedio <10%
de personal)x100
Mensual/Trimestral ¢
Registros RR.HH. y
entrevistas de salida

Jefe de

RR.HH.

DO3: induccion y gestion del
cambio + programas de
motivacion * (OCP de RR.HH.)
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Con el tablero operativizado, el seguimiento se ejecutara mediante revisiones
mensuales en los indicadores financieros y de procesos, y revisiones trimestrales en
indicadores de clientes y aprendizaje, reportando desviaciones y acciones
correctivas segun corresponda. De este modo, el CMI se convierte en un
instrumento de control que articula los OCP, las estrategias retenidas y las
iniciativas de implementacion, asegurando coherencia entre lo planificado y la

ejecucion del plan estratégico.
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Capitulo IX: Competitividad del Sector

9.1  Andlisis Competitivo del entorno

A fin de desarrollar este analisis, se partira de los parametros definidos por

Porter (2017), que son:

e Analisis estructural de la industria: EI primer factor importante para determinar
la productividad de una empresa es lo interesante de la industria. Por esta razon,
las estrategias competitivas surgen de una comprension completa de las reglas
competitivas que gobiernan esa atraccion.

e Las fuerzas de los competidores:

a) El ingreso de mas competencia,

b) la amenaza de productos sustitutos,

c) el poder para negociar de los clientes,

d) el poder para negociar de los proveedores, y

e) la pugna entre proveedores actuales
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Figura 14.

Diamante de Porter

Proveedores

Poder de negociacion
de los proveedores

Competidores
potenciales
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Amenaza de productos
o servicios sustitutivos

Nota. Tomado de Porter (2017)

e Laposicion en la industria. Un parametro clave para un desempefio mas justo a
largo plazo es una ventaja de competitividad que se sostenible. Si bien una
organizacion puede ostentar muchas ventajas y desventajas sobre sus
competidores, tiene dos puntos fuertes para competir:
diferenciacion. Las dos categorias basicas, combinadas con las diversas
actividades que una empresa esta tratando de realizar, crean tres estrategias
generales para lograr un desempefio por encima del promedio del sector: (a)

lider en costos, (b) segmentacion en los costos, y (C) segmentacion de

Competidores de la
industria

A

Rivalidad entre
empresas actuales

de

huevas

Poder de negociacidn
de los clientes

Productos
sustitutivos

diferenciacion (Jaime et al, 2016).
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Figura 15.

Analisis competitivo de la empresa

Coste mas bajo Diferenciacion
Objetivo amplio 1. Liderazgo 2. Diferenciacion
2l costes
Ambito competitivo
Objetivo estrecho . B
(enfoque) 3A Segmentacion de | 3B. S_egmcn_tag:an de
costes diferenciacién

Nota. Tomado de Porter (2017)

De este analisis competitivo de la organizacidn, se desprende que este
planeamiento estratégico para Suma2 estard fundamentado en el liderazgo en
costes.

Uno de los sectores fundamentales para todas las naciones del mundo es el
sector salud, pues influye directamente en el progreso econdmico, demogréfico y
social de los demas paises. Segun el analisis tridimensional, Peru esta ubicado en
un sitio estratégicamente beneficioso para el desarrollo del comercio exterior entre
el Pacifico y los estados americanos. Por tal razon, ofrece proyectos de inversion
extranjera para impulsar la creacién de empleos para los peruanos. Dado que los
trabajadores enfrentan riesgos y dafios inherentes a la realizacion de sus actividades,
es interés del estado ratificar su compromiso de proteger la vida. Tal como lo sefiala
la OMS, impulsar la seguridad sanitaria es fundamental para la tranquilidad de las

personas Yy, por ende, el progreso socioeconémico de las naciones.
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En consecuencia, la salud ocupacional es una tarea prioritaria para las
autoridades del Peru porque permitira optimizar la calidad de vida de sus habitantes.
Por tal razdn, si bien existen numerosos intereses nacionales entre el pais y las otras
naciones con quien comparte intereses comunes, todos se encuentran enfocados en
lograr el ingreso universal solidario de la salud para poder alcanzar el progreso
social y economico del pais. Aun mas en la crisis actual, donde la COVID-19 ha
evidenciado la relevancia de resguardar la salud del recurso humano en las areas
donde realizan su labor.

El principio general de proteger la existencia y la salud del recurso humano
en todo tipo de actividad, que figura en la Constitucién de la Organizacién
Internacional del Trabajo, continlia teniendo validez en esta crisis, pero también se
ha trasformado en la base fundamentar de las respuestas politicas nacionales. Frente
a la pandemia, los paises integrantes de la OIT estan adoptando medidas legislativas
y politicas relacionadas con el mundo del trabajo para afrontar las dificultades
sanitarias y de seguridad provocadas por estas circunstancias especiales.

Una de las medidas adoptadas es la implementacion de providencias
adecuadas para proteger a los trabajadores del riesgo de contraer esta enfermedad;
es decir, empresas y empresarios, deben admitir sus obligaciones si se quiere
contener la expansion del virus y, ademas, propiciar condiciones de trabajo seguras
para mantener el sitio de trabajo libre de covid-19. Entre dichas medidas se
recomendd el teletrabajo para conservar el distanciamiento social; lo que ha
mantenido a Peru a la zaga de otras naciones de la region, pues es evidente el poco
impulso que se aplica a las areas de ciencia, tecnologia e investigacion, que ha

ocasionado falta de infraestructura de telecomunicaciones y poco conocimiento de
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herramientas digitales para el teletrabajo. Sin embargo, existen tareas que deben
realizarse de manera presencial, por lo que se debe facilitar a los trabajadores, que
realizan estas actividades, equipos de bioseguridad para evitar el contagio.

En este escenario, una organizacién que preste Servicios de Salud y
Seguridad Laboral adquiere mayor relevancia, debido a las transformaciones
primordiales y drasticas que se han tenido que poner marcha en el desarrollo de las
funciones de los trabajadores que realizan labores presenciales, para poder
resguardar su salud en los lugares donde desempefian su labor. Todo ello implica
que la empresa Suma2 Consultores deba asumir la responsabilidad de orientar a las

empresas sobre la adopcion de normas y pautas para la reorganizacion del trabajo.

9.2 Identificacidn de las Ventajas Competitivas del Sector

Entre las ventajas de la empresa Sumaz2, se encuentra: (a) El respaldo de la
experiencia, capacidad y reconocimiento al trabajo de la directora (b) Flexibilidad
para adaptar sus precios. (c) Clientes reconocidos como Adidas Group, Blending
SAC, Isopetrol Lubricants del Per, Synlab Pert, Revalora SAC, PEVOEX
Contratistas, entre otros. (d) Acceso a financiamiento para consolidarse como

IPRESS en salud ocupacional

9.2.1 Condiciones de los factores

De acuerdo a los datos generados por el censo ejecutado por el INEI (2018),
en el 2017 la poblacion total del pais asciendia a 31 237 385 habitantes. En el

periodo 2007-2017, hubo un incremento de 3 016 621 habitantes, evidenciando un
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incremento promedio de 301 662 residentes al afio. De acuerdo a las cifras
publicadas por ese mismo organismo, en el afio 2020 los ciudadanos gue se situan
en el rango de 15 a 34 afios de edad constituyen casi el 30,43% de la totalidad
poblacional, en contraste con el 12% que representa la poblacion adulta mayor.

Esta poblacion es considerada como poblacion activa econémicamente, por
lo que se puede inferir que el capital humano en el Peru es un factor competitivo.
Asi mismo, son los sujetos de trabajo de la empresa Suma 2 Consultores dado que
sus clientes emplean a la PEA, infuriendo que a mayor nimero de empresas con
PEA, mayor necesidad de los servicios de SST.

Por otra parte, el Perd ascendio tres puestos en la Clasificacion de
Comepetitividad Mundial 2020 del IMD. Ahora esté situado en la posicion 52° de
los 63 paises participantes, escalando tres puestos con relacion al afio 2019 que se
encontraba en el 55°. No obstante, la puntuacion que obtuvo es mas baja que la de
2019 que fue de 57,2 y en el 2020 alcanzé 54,9 puntos. Este Ranking evalua las
bases de competencia y desarrollo esenciales de cada pais: Eficiencia del Gobierno,
Desempefio Econdmico, Infraestructura y Eficiencia de Negocios, resultando con
puntaje mas bajo en el factor infraestructura al ubicarse en el puesto 60. Ademas,
dentro de este factor resalta el bajo desempefio en la infraestructura cientifica y
tecnoldgica (CETRUM PUCP, 2020).

A la par, se observa que el resultado méas nocivo para el pais lo representa
el desempefio econdmico, pues retrocede 10 puestos en relacion con el 2019, por lo
que desciende, aproximadamente, siete puntos. Este resultado es consecuencia de
los descensos significativos en los precios, la economia domeéstica y la inversion

extranjera. En cuanto al pilar Eficiencia del Gobierno escaldé nueve posiciones
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motivado a los progresos en legislacion para las transacciones comerciales, las
finanzas publicas y el marco social (CETRUM PUCP, 2020).

En cuanto a la Eficiencia en los Negocios, Per( asciende cinco puestos
gracias a una favorable comprension de adecuadas préacticas de gestion (CETRUM
PUCP, 2020). Ademas, la privilegiada situacion bioceanica, entre Pacifico y el
Atlantico, le posibilita llevar a cabo intercambios comerciales provechosos y
oportunos con paises de Europa, ya que su conexién con el Atlantico a través del
Rio Amazonas, facilita la exportacion de productos peruanos por via naval hacia el
viejo continente. Gracias a esto, Perd mantiene convenios comerciales muy
importantes con mercados potenciales tanto de Estados Unidos como de la Europa.
(Bustamante et al., 2017).

En relacidn con el sector salud, el capital humano es calificado, algunos
profesionales estudiaron en otros paises, pero, no realizan investigacion cientifica,
lo que se puede observar en la baja cantidad de publicaciones presentadas por las
tres clinicas del pais incluidas en el top 40 regional de las mejores
clinicas/hospitales. No obstante, existe un area de especializacion en la que Per(
resalta y que se esta transformando en punto de referencia para el sector; el Turismo
en Salud. (Alosilla et al., 2012). El Pert ha tenido la oportunidad de llevarlo a acabo
debido a la oferta a buenos precios y de calidad,de diversas especialidades medicas,
como por ejemplo, odontologia, medicina estética, medicina reproductiva, entre
otros (Instituto Internacional de Turismo-Perd INTUR-Pera, 2020).

También destaca como importante atractivo turistico sanitario del pais, la
gran cantidad de fuentes termales repartidas en toda la circunscripcion de Per(;

segun lo indicado por el Instituto Geoldgico, Minero y Metaldrgico (Ingemmet),
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existen en la extension territorial del pais mas de 500 de ellas, de las cuales 147
estan formalizadas como recurso turistico. En 2018, Termatalia, reconocida feria
internacional que promueve el sector turistico termal, indicé que el turismo
sanitario produce alrededor de US$120 millones anuales, monto que puede
incrementar si el gobierno acuerda apoyar esta actividad con labores de
preservacion en las distintas zonas que pueden ser de total para los visitantes, tanto
nacionales como extranjeros (INTUR-Peru, 2020).

En el ambito de la salud ocupacional se identifican organizaciones que
constituyen claros referentes de las ventajas competitivas que puede desarrollar el
sector. La Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS), por ejemplo, demuestra como
un enfoque preventivo integral, apoyado en una sélida infraestructura, en una red
amplia de establecimientos y en equipos multidisciplinarios altamente
especializados, permite ofrecer evaluaciones fisicas y psicoldgicas alineadas al
puesto de trabajo, asi como servicios de psicologia ocupacional y monitoreo
permanente de los riesgos laborales. De manera similar, en Colombia, Intervenir
Salud Ips Sas evidencia la importancia de articular el acompafiamiento técnico y
cientifico con el cumplimiento riguroso de la normativa en Seguridad y Salud en el
Trabajo, combinando soporte continuo a las empresas, seguimiento de los
determinantes de salud de los trabajadores y uso intensivo de herramientas de
gestion que facilitan la toma de decisiones en las organizaciones.

En el contexto peruano, empresas como Medsolutions y la Clinica del
Trabajador muestran que también es posible consolidar propuestas competitivas
basadas en la integracion de servicios médico-ocupacionales, sistemas de

informacidn especializados, infraestructura confortable, equipamiento adecuado y
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una atencion cercana al cliente. La incorporacion de servicios como evaluaciones
médico ocupacionales, programas de inmunizacion, seguimiento médico laboral,
implementacion de sistemas de gestion en seguridad y salud en el trabajo, asi como
la existencia de equipos interdisciplinarios con experiencia en prevencion de
riesgos, configura un estandar de calidad que orienta el desarrollo del sector. Estas
experiencias, tanto internacionales como locales, constituyen referentes que
permiten visualizar las ventajas competitivas alcanzables en salud ocupacional y
ofrecen a Suma2 Consultores insumos concretos para fortalecer su propuesta de
valor y su posicionamiento en el mercado.

El crecimiento econdmico y la ampliacion de la PEA analizados en el
Capitulo 111 refuerzan la disponibilidad de capital humano y la demanda potencial
de servicios de salud ocupacional.

Pese a las debilidades tecnoldgicas descritas en el Capitulo 111, el sector salud
ocupacional puede apalancar herramientas digitales para monitoreo y gestion de
SST, lo que constituye un espacio de ventaja competitiva para empresas como

Sumaz2.

9.2.2 Condiciones de la demanda

Segun lo sefialado por (Porter, 2017), una nacion alcanza la preeminencia
competitiva en areas en las que la exigencia interna facilita a sus organizaciones
una vision mas nitida o adelantada de las crecientes demandas de los consumidores,
obligando al mercado a una rapida innovacion, de manera tal que alcancen ventajas

competitivas mas provechosas.
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En Perd, la mayor infraestructura en salud se encuentra en Lima, pero ha a
pesar de ello, es insuficiente para cubrir la demanda en este sector. Los peruanos
estan cada vez mas informados y exigen un sistema de salud de calidad ante la
incapacidad del Estado para satisfacer eficientemente los requerimientos de los
ciudadanos en esta area (Alosilla et al., 2012). Toda esta situacion se ha
evidenciado con mayor énfasis durante la pandemia por COVID-19, pues quedaron
al descubierto las grandes complicaciones estructurales que enfrenta el area de la
salud del pais, para atender a la poblacion infectada. A principio del afio 2020, los
Indicadores de Brechas de infraestructura y Equipamiento sanitarios, fueron
ratificados por el Ministerio de Salud (MINSA), los cuales indican que un 77.8 %
de los puestos sanitarios, centros de salud, postas y centros médicos, es decir, los
establecimientos de salud de primer nivel, tienen una capacidad inapropiada en
infraestructura y equipamiento.

Apenas, dos afios atras la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmico (OCDE), sefialé que por cada 10 mil habitantes el Pert disponia de 12,8
médicos; una cantidad inferior al promedio adecuado determinado por este
organismo, que es de 33 por cada diez mil personas. En este escenario, el colapso
sanitario producto de la COVID-19 se ha transformado en una interesante
circunstancia para que el gobierno peruano reflexione sobre proyectos,
procedimientos, normas que se deben ejecutar en el sector publico de salud para
superar estas deficiencias estructurales. Por lo tanto, el consenso debe ir
encaminado a comenzar, lo antes posible, la reforma del sector salud (Conexion

ESAN, 2020).
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Sin embargo, mientras permanece la coyuntura sanitaria, el Gobierno peruano
ha establecido medidas de prevencion en el trabajo, siguiendo las indicaciones del
Minsa, para instituciones pablicas y privadas donde exista poblacién laboral que
cumplen tareas que hacen necesaria su presencia en la empresa. En este sentido,
exige que los empleadores deben elaborar y cumplir con un plan en el que estén
tipificadas las pautas para el monitoreo, prevision y contencién de la COVID-19 en
el area laboral. EI mismo debe estar a disposicion de todos los involucrados en el

hecho laboral: clientes, trabajadores y autoridades competentes de fiscalizacion.

9.2.3 Contexto para la estrategia y rivalidad de las empresas

Para Porter (2017), resulta beneficioso que en un pais exista un entorno de
rivalidad interna, ya que esto obliga a las empresas a la innovacion, a la
optimizacion continua de sus fuentes de ventaja competitiva y las impulsa a
introducirse en los mercados mundiales. En Perq, la inversidn extranjera promueve
el desarrollo industrial, sin embargo, las empresas nacionales deben ser protegidas
por el Estado, debido a que, mayormente, no estan en situacion de competencia por
igual, pues no estan a la altura de las condiciones de las empresas extranjeras (Azula
etal., 2014).

De acuerdo a lo indicado por la Conferencia de las Naciones Unidas para el
Comercio y el Desarrollo (UNCTAD), el 2020 no fue un afio positivo para la
economia de Peru, ya que fue impactado severamente con el descenso de 76% en
la inversidn extranjera directa (IED), el mayor decrecimiento entre los paises de la
region. Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), para los proximos tres

afios el restablecimiento de los indices de ED se logrard a medida que se reactive la
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inversion en los sectores minero y de infraestructura, primordialmente, asi como

una mejoria en el valor de las materias primas. Entonces, los movimientos de IED

obtendrian un aproximado de 2.460 millones de ddlares, logrando un incremento

de 58,5%, comparados con los 1.552 millones de dodlares obtenidos en el 2020

(Vega, 2021).

Figura 16.

La cima de IED en PerU se alcanzé en el 2012, cuando el caudal de inversién se

acerco a los US$12.000 millones.
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A su vez, la Sociedad Nacional de Industrias (SNI) se plantea la mision de

desarrollar proyectos y actividades que impulsen la manufactura y su modelo de

negocios en la industria peruana; a la vez que el Instituto Nacional de Defensa de

la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual (INDECOPI), tiene
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entre sus objetivos la proteccion del consumidor, asi como favorecer el buen
funcionamiento de las actividades comerciales, a través de la implementacion de
actividades dirigidas a la prevision e inspeccion de practicas negativas en la franca
y honesta competencia. El sector empresarial nacional se ve fortalecido con
organizaciones de esta indole, enfocadas en reducir las barreras burocraticas, el
Antidumping, subsidios, entre otras y ofrecer apropiado escenario legal y ético para
la contienda comercial. Gran parte del empresariado peruano se ve perjudicado por
la centralizacidn del pais, competencia desleal, asuntos fiscales complicados y poco
generalizados, inseguridad, contrabando y corrupcion (Azula et al., 2014).

De acuerdo con INDECOPI, el tope de la lista de empresas con mayor
cantidad de denuncias y resefias efectuadas por los usuarios hasta el dia 7 de junio
de 2020, esta conformado por reconocidas firmas comerciales del pais, como son:
Ripley S.A., Saga Falabella, Oechsle, Sodimac, Tiendas EFE y La Curacao, Tottus
S.A., Metro y Wong, Plaza Vea, Linio Perd S.A. y Inkafarma-Mifarma. Ademas,
durante la situacion de emergencia promulgado en el Per( por la propagacion del
COVID-19, este organismo contabiliz6 més de seis mil casos y denuncias de
clientes que efectuaron operaciones fallidas por internet (Tvpe Noticias, 2020).

La oferta en salud, tal como se afirmé con anterioridad, es deficiente, ya que
lo demandado es superior lo ofertado para solventarla. En este escenario, las
IPRESS mas relevantes estan compitiendo, en brindar atencion de primera linea y,
por otra parte, en renovar sus equipos (Alosilla et al., 2012). En la actualidad, la
escasa regulacion que existe en este sector causa que sea sencillo entrar a competir,

lo dificil es lograr el financiamiento, pues, resulta costoso implementar centros de
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salud apropiados, atendidos por profesionales altamente capacitados y equipos de
reciente tecnologia (Castro et al., 2016).

En este sentido, se incrementaria la inversion extranjera y/o peruana en
centros de salud, tecnologia y en médicos. Por otro lado, las principales entidades
sanitarias publicas son los centros hospitalarios gubernamentales o los
denominados de Seguridad Social, como MINSA, ESSALUD, Hospitales de las
Fuerzas Armadas, etc.; los cuales no pueden cubrir la demanda total del sector
salud, motivo por el cual los peruanos que pueden costear sus gastos médicos se

dirigen a los centros privados.

9.2.4 Sectores afines y auxiliares

Como lo sefiala Porter (2017), los segmentos de apoyo conciernen a la
ausencia o presencia de sectores proveedores productivos a nivel internacional. La
generacion de clusters plantea que, para lograr soluciones efectivas en el aumento
de la competitividad y la optimizacién de productos y servicios, es necesario ver las
empresas como aliadas y no como competencia. Por ello, para que las empresas
incrementen su productividad y sean mas competitivas, es importante fomentar la
interrelacion entre las diversas empresas que estan ubicadas geograficamente en
una misma region o comparten una zona geografica o comparten un modelo
estratégico. (Briét et al., 2017).

En este sentido, el area educacion es uno de los méas concernientes
directamente con la salud, pues es imprescindible disponer de una poblacién
potencialmente sana que pueda explotar la educacion recibida, poder contar con

peruanos instruidos capaces de la promocion del progreso de las empresas y, por lo
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tanto, del desarrollo del pais, de alli su significancia en salud. Por otro lado, se
encuentra el sector industrial con la responsabilidad y compromiso de propiciar el
bienestar y seguridad sanitarios de los trabajadores, conjuntamente con el de las
familias (Azula et al., 2014). Los primordiales proveedores para el sector salud son
los laboratorios farmacéuticos, droguerias, cadenas de farmacias, instituciones de
servicios complementarios y empresas que realizan exdmenes auxiliares.
Asimismo, las entidades en esta division son reglamentadas por la
Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD), como ente del estado encargado
del resguardo de los derechos sanitarios de los ciudadanos, el cual esta adscrito al
Ministerio de Salud. Sus acciones estan orientadas a velar por los derechos
sanitarios de cada peruano y proveerle una ubicacion en el sistema sanitario
nacional, sin interesar donde acuda a atenderse o la naturaleza de su aseguramiento.
Este organismo estd facultado para proceder con caracter regulatorio sobre las
Instituciones Prestadoras de Salud (IPRESS) y sobre las Instituciones
Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud (IAFAS), de orden oficial,

particular o mixtas del pais (Superintendencia Nacional de Salud, 2020).

De acuerdo a la informacion presentada, se puede evidenciar que el area
sanitaria es el eje principal, tanto para el estado de buena disposicion de la poblacion
peruana como para el mejoramiento de la economia del pais. En consecuencia,
aspectos como el incremento de la poblacion, la concentracion demografica en la
ciudad capital, la demanda no satisfecha y las deficiencias en infraestructura son
alarmas que reafirman la premura del mejoramiento del area. En otras palabras, no

se dispone de una infraestructura idonea para atender las necesidades de usuarios
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del sector publico y privado. Esta situacion ha sido expuesta crudamente por la
enfermedad COVID-109.

No obstante, una vez terminada la pandemia, las posibilidades de inversion,
la creacion de nuevas empresas, la competitividad comercial entre las empresas,
proveedores de calidad y un buen escenario politico que ofrezca confianza a los
inversionistas, que asegure el derecho a la inversion pueden generar oportunidades
para desarrollarse como IPRESS, pues el Estado no puede continuar desatendiendo
este sector. En relacién con la salud ocupacional, el sector educativo es un elemento
decisivo para su promocion, tanto en los empleadores como en los trabajadores; ya
que, con laCOVID-19, los padecimientos ocupacionales han tenido un repunte pues
muchas empresas no le dan importancia a la salud ocupacional y no se adecuan las

politicas laborales a la nueva realidad.

Acorde con los aspectos analizados en este apartado concerniente a la
competitividad de la empresa, se puede concluir que el presente plan estratégico
para Suma2 estard fundamentado, en el liderazgo en costes respaldado por el
reconocimiento al trabajo, capacidad y experiencia de la directora, la flexibilidad
para adecuar sus precios y a la cartera de clientes reconocidos. Ademas, esta
empresa tiene acceso a financiamiento que le permitira constituirse como una

IPRESS
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Capitulo X: Conclusiones y Recomendaciones

10.1 Conclusiones

1. Este trabajo mejorara sustancialmente el escenario general de la
organizacion, y el tipo de liderazgo de la direccion le permitira tener un
crecimiento absoluto desde 2026.

2. Lavision esbozada para el futuro se hara realidad como institucion humana
porque dispone de un equipo de trabajadores que confian en el porvenir de
la empresa, por lo que sus valores van a ser la base de esta transformacion.

3. El macroentorno en el que se ubica Suma2 se aprecia propicio para los
venideros afios, tomando en consideracion que Per( conservara la apertura
de la politica econémica y la promocién de la inversion, asimismo, las
perspectivas relacionadas con el crecimiento econémico son buenas, a pesar
de la pandemia. No obstante, la posibilidad de cambios en el ideario politico
y econémico en el gobierno de turno, puede ocasionar conflictos que afecten
el desarrollo normal de la economia peruana. La empresa responde bastante
bien a las amenazas y las oportunidades que le ofrece el entorno actual; no
obstante, al realizarse la comparacién de Suma2 con otras organizaciones
del sector, se observan elementos que debe reparar para consolidarse en un
estado competitivo que le consolide el cambio de una consultora a una
Institucion prestadora de salud ocupacional y el posterior crecimiento.

4. El analisis interno permitio determinar las fortalezas de la empresa, las
cuales se transformaran en el cimiento para la implementacion de este

planeamiento estratégico. Un aspecto importante de resaltar, es la buena
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reputacion de la directora como profesional en la salud ocupacional y la
cartera de clientes de reconocida trayectoria. Estos aspectos, aunados a su
potencial financiero, le ratificara la concrecion de los objetivos a largo
plazo. De la misma manera, el hecho de haber identificado las debilidades
ha proporcionado las condiciones para que se establezcan estrategias para
reducirlas y poder afrontar el contexto adversario.

. Este procedimiento estratégico se ha desarrollado de forma minuciosa,
solida, rigida, lo que permitié el establecimiento de estrategias de largo,
mediano y corto plazo, utilizando un conjunto de matrices como filtros para
asegurar que se alcancen los OLP, conforme a las metas de la empresa.
Desde que Suma2 fue creada su estrategia ha sido destacarse como una
organizacion de bajos precios, sin arriesgar la calidad de sus servicios, lo
que ha podido llevar a cabo debido a que puede disminuir los costos para
adecuarse a los clientes.

La decision estratégicamente tomada de certificarse en 1ISO 9001, es
significativa para producir un dptimo servicio, lograr que los clientes tengan
confianza en la empresa para enfrentar a los competidores. La calidad del
servicio, la atencion diligente a los clientes por los colaboradores causara
que la empresa Sumaz2 sea distinguida como una institucion prestadora de
salud ocupacional lider de la region Lima.

Uno de los aspectos primordiales para alcanzar el exito en salud ocupacional

es la calidad y calidez de servicio y la diversificacion de la oferta, Suma2.
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10.2

Recomendaciones

Se sugiere que la organizacion implemente este planeamiento estratégico;
de manera sélidamente comprometida debe desarrollar su contenido en
todas las areas de la empresa.

A ladirectora de Sumaz2, le corresponde ser la encargada de lograr que todos
los trabajadores se comprometan a dar cumplimiento a las estrategias
planeadas orientadas a posicionarse en el mercado como una institucién
prestadora de salud ocupacional en el afio 2035, lo que confirmara la
consecucion de los OLP y de la vision de la empresa.

La empresa debe aprovechar las oportunidades del mercado, buscar
establecer su estado competitivo y aplicar estrategias de insercion al
mercado y desarrollar un servicio integral de salud ocupacional para su
constitucion como Institucion prestadora de salud en ese ambito.

Sumaz, tiene que esforzarse para fortalecer y posicionar su marca mediante
la implementacion de un servicio de calidad aprovechando la buena
reputacion de la directora como y la cartera de clientes reconocidos. Para
poder cumplir con lo sefialado, se recomienda elaborar un cronograma de
actividades a partir del afio 2026.

La principal estrategia que la empresa debe realizar a largo plazo es la de
costos, la cual, se fundamenta en mantenerse competitivo mediante ventajas
sobre los competidores en materia de costos.

La directora debe elaborar un cronograma de talleres de capacitacion a todos
los trabajadores de la empresa para implementar la certificacion 1SO 9001,

conducente a ofrecer servicios de calidad.
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7. EIl recurso humano es el soporte sobre el que se implementara este
planeamiento estratégico, por eso es imprescindible que se mantenga
motivado y centrado en la perspectiva futurista que se ha proyectado la
organizacion. Por lo tanto, la empresa, tiene que desarrollar planeamientos
de recursos humanos dirigidos a la incorporacién, capacitacion y
conservacion de profesionales clave de las diversas areas de salud
ocupacional.

10.3 Futuro de la organizacion

La empresa Suma 2, cuenta con Optimas oportunidades, basadas en las
estimaciones de crecimiento de la poblacion de trabajadores y a las normativas del
Estado en materia de salud ocupacional, que exigen a las entidades de trabajo que
implementen este servicio en beneficio de los colaboradores. Asimismo, se espera
que, en esta nueva normalidad, el gobierno peruano sea mas riguroso en las
exigencias del cumplimiento de estas normativas y dictamine otra serie de
regulaciones al respecto. Todo lo referido permitira que la empresa pueda cumplir
con los objetivos proyectados.

La vision futurista que se ha planteado es de grandes dimensiones, pero a la
vez factible, pues cuenta con una cartera de clientes sélida, y acceso al
financiamiento privado que le posibilita disponer de un crédito financiero que cubra
las pretensiones concernientes a la compra o construccion de una infraestructura
para el funcionamiento de la institucion prestadora de salud ocupacional. La gran
experiencia de la directora y su buena reputacion como profesional, sumado al
respaldo del personal que la compone, hara posible que se consolide su marca y se

posicione en el mercado con éxito.
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Para el afio 2035, Suma2, lograra posicionarse en el mercado de la ciudad
de Lima como una Institucion prestadora de salud ocupacional. En tal sentido tendra
capacidad técnica y operativa para ofrecer un servicio de calidad a los clientes por
lo que contara con una infraestructura para su funcionamiento y un sistema de
gestion de ola calidad 1ISO9001. Para la captacion de nuevos clientes desarrollara
un plan de marketing que contempla en uso de los medios digitales, como su propia
pagina web, cuenta de Facebook y twitter. A su vez, la cultura empresarial esta
definida por los valores por lo que posee un alto compromiso con el recurso
humano; esto sera fundamental para enfrentar el futuro prometedor.

La empresa Sumaz2 tendra un futuro brillante en los segmentos que buscan un
servicio de calidad a bajos precios. En consecuencia, sera una IPRESS consolidada
y posicionada en calidad de servicios con precios competitivos a nivel nacional,
generando empleos en el sector de salud ocupacional, por lo que los trabajadores de

la organizacion seran los mas satisfecho en el area.
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