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RESUMEN

Los enfermeros y enfermeras a nivel mundial constituyen una gran fuerza
profesional en el ambito hospitalario, por lo que se espera que se encuentren
preparados para afrontar las emergencias ocurridas durante un desastre de forma
oportuna y adecuada y que en nuestro pais suelen ser recurrentes. Objetivos:
Determinar las competencias del profesional de enfermeria frente un desastre por
sismo en el servicio de emergencias de un hospital nacional. Material y
Metodologia: Es una investigacion de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo,
disefio observacional, de corte transversal, la poblacion y muestra estard
conformada por 60 enfermeras (os) del servicio de emergencias de un hospital
nacional de Lima Metropolitana durante el afio 2025 que cumplan con los criterios
de inclusion. La técnica utilizada para obtener los datos sera la encuesta, empleando
el instrumento de la Escala de Competencias Bésicas de Percepcion de las

Enfermeras sobre desastres adaptado al idioma castellano.

Palabras clave: enfermeria, desastres, emergencias, competencias.



ABSTRACT
Nurses worldwide constitute a great professional force in the hospital environment,
so it is expected that they are prepared to face emergencies that occur during a
disaster in a timely and appropriate manner, which in our country are usually
recurrent. Objectives: Determine the competencies of the nursing professional in
the face of an earthquake disaster in the emergency service of a national hospital.
Material and Methodology: It is a research with a quantitative, descriptive, cross-
sectional approach, The population and the sample will be made up of 60 nurses
from the emergency service of a national hospital in Metropolitan Lima during the
year 2025 who meet the inclusion criteria. The technique used to obtain the data
will be the survey, using the instrument of the Basic Competency Scale of Nurses’

Perception of Disasters adapted to the spanish language.

Keywords: nursing, disasters, emergencies, skills



I.

INTRODUCCION
Un desastre es un suceso calamitoso de aparicidon repentina que perturba

gravemente la funcionalidad de una determinada comunidad o sociedad
ocasionando incontables pérdidas como las humanas, econémicas, materiales o
ambientales que sobrepasan la capacidad de esta poblacion para afrontarlas
disponiendo de los medios que poseen. Los desastres se dividen generalmente en
dos: de origen natural y los ocasionados por el hombre. Los desastres naturales son
constituidos por: terremotos, inundaciones, tornados, huracanes, tormentas de
hielo, erupciones volcénicas, tsunamis y otros fendmenos climaticos, mientras que
los desastres generados por el humano derivan de su impacto directo sobre el
entorno. (1)

Como senala la Organizacion Mundial de la Salud (OMS): “Los desastres
resultantes de peligros naturales como terremotos, huracanes, tsunamis e
inundaciones, estin aumentando en intensidad, frecuencia e impacto, en parte
debido al cambio climatico”. (2)

Globalmente, se estima que unos 1.6 millones de personas han fallecido como
resultado de desastres, lo que equivale a aproximadamente 65,000 muertes anuales.
3)

Tal como indica la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS): Desde el afio
1970 hasta el afio 2018, en la region americana ocurrieron mas de 4 500 desastres,
los cuales ocasionaron la muerte de mas de medio millon de seres humanos y
dejaron a millones de personas heridas. Los desastres y emergencias

independientemente de su naturaleza tienen el potencial de producir impactos



economicos millonarios y socavar significativamente el desempefio de los sistemas
de salud. (4)

Dentro de los paises de Sudamérica que se encuentran en riesgo de la ocurrencia de
dichos fenémenos se ubica el Pert, esto debido principalmente a su localizacion,
que lo deja en situacién vulnerable a la manifestacion de indistintos desastres
naturales; siendo los mas comunes las inundaciones, huaicos, tsunamis,
deslizamientos, el fendémeno “El Nifio”, sismos, terremotos, y demas desastres (5)

La ubicacion geografica en la que se encuentra el territorio peruano, bajo la Linea
del Ecuador y en el extremo oriental del Cinturén de Fuego del Pacifico, asi como
presentar el fendémeno de subduccion entre las placas de Nazca y Sudamericana, lo
hace susceptible a la aparicion de sismos. Este fendmeno se caracteriza por la
liberacion abrupta de energia debido al desplazamiento de grandes cantidades de
roca en el interior de la tierra, entre la corteza y el manto superior, que se extienden
mediante vibraciones a través de las diversas capas de la tierra. Cuando estas
vibraciones llegan a la superficie terrestre de forma inesperada ocasionan grandes
dafios a la poblacién y su entorno. (6)

Los desastres interrumpen la entrega habitual de atencion médica a la comunidad,
y uno de los objetivos importantes de las enfermeras en estas circunstancias es
proporcionar el mejor nivel posible de salud para los individuos. (7)

Durante una situacion de emergencia debido a un desastre, el conocimiento y la
habilidad adecuados para salvar vidas, tratar lesiones, manejar el estrés y coordinar
entre equipos son las competencias basicas necesarias para una atencion optima. (8)
Los empleados del sistema de salud, enfermeras incluidas, constituyen la mayor

fuerza laboral en atencion sanitaria que desempefian un puesto importante en la



respuesta frente a los desastres naturales. La enfermeria en casos de desastre se
describe como el uso sistematico de los conocimientos y habilidades en los
desastres y el desarrollo de practicas disefiadas para reducir los dafios a la salud
causados por los desastres y eliminar los peligros que amenazan la vida. (9)

Para el Consejo Internacional de Enfermeras y la OMS, las enfermeras, son los
miembros centrales de la actividad de rescate en desastres, desempefiando un papel
importante y unico en liderar, coordinar y cuidar a los afectados. (10)

Los profesionales de enfermeria son considerados de primera respuesta en los
departamentos de emergencias que responden a desastres. Constituyen un gran
grupo de quienes reciben, evaluan y tratan a las victimas de desastres. (11)

Las practicas de enfermeria correctas, oportunas y adecuadas son los factores
esenciales para la supervivencia, la disminucioén de la mortalidad y el bienestar de
las personas después de los desastres. Estos factores se relacionan con el nivel de
preparacion y competencia profesional de las enfermeras. (12)

Las enfermeras son consideradas un componente indispensable en el equipo de
socorro en caso de desastres ya que desarrollan una funcién cada vez mas
importante en las acciones preventivas, respuesta y rehabilitacion de las personas
damnificadas. A pesar de ello, anteriores estudios han demostrado que gran
cantidad de enfermeras a nivel mundial no estan adecuadamente preparadas para
hacer frente de manera efectiva a situaciones de desastre. Debido a que la ocurrencia
de los desastres y las emergencias son cada vez mas frecuentes, las enfermeras
constituyen la fuerza laboral de atencidn mas grande, y existen oportunidades para

fortalecer su preparacion sobre estas catastrofes, como mejorar la respuesta rapida



de las naciones y desarrollar la resiliencia de la comunidad ante dichos fendmenos.
(13)

Con respecto a la naturaleza de su practica y el papel que desempefian en el
tratamiento, la rehabilitacion y el control, las competencias de las enfermeras en la
respuesta a los desastres son importantes para reducir las consecuencias negativas
de estos eventos en la salud de las personas afectadas. Las enfermeras competentes
pueden proporcionar atencion de calidad y apoyo psicolégico a las personas
afectadas, ademas de aumentar su confianza en el personal de salud y reducir la
mortalidad y las complicaciones después de los desastres. Por lo tanto, evaluar y
mejorar sus competencias puede ser una fuente de cambios y preparativos en el
sistema de salud. (14)

En el vocabulario general el término competencias se define como de quienes
consideran a los trabajadores y lo que hacen o deberian ser capaces de hacer desde
el mundo de la formacién y la evaluacion en el puesto de trabajo con preguntas de
qué quiero que mis trabajadores sean capaces de hacer. Cada competencia es una
medida individual de habilidades y conocimientos aplicados que permiten a las
personas realizar un trabajo. Como tal, cada competencia debe consistir en un verbo
de accidn que sea observable o medible, un contenido que se refiera a un tema, tipo
de actuacion, tarea especifica, un contexto que trata de limitaciones o condiciones
del entorno de trabajo. (15)

La problematica encontrada nos lleva a querer conocer sobre las competencias que
el profesional de enfermeria peruano(a) estd presentando en el momento de un
sismo teniendo en cuenta que muchos de los hospitales nacionales se encuentran en

estado de regulares a malas condiciones por lo que es de gran relevancia que los



enfermeros reconozcan y actiien con competencia acorde a las necesidades que se

presentaran ante dicho fendmeno natural.

Partiendo de ello, es conveniente formular la consecuente interrogante:
(Cuales son las competencias que posee el profesional de enfermeria frente a un
desastre por sismo en el servicio de emergencias de un hospital nacional de Lima

Metropolitana durante el afio 2025?



I1.

OBJETIVOS
Objetivo general:

Determinar cuales son las competencias que posee el profesional de enfermeria
frente a un desastre por sismo en el servicio de emergencias de un hospital

nacional de Lima Metropolitana durante el afio 2025.

Objetivos especificos:

1. Identificar cudles son las competencias segiin las dimensiones de la
Escala de Competencias Basicas de Percepcion de las enfermeras sobre
desastres (NPDCC) que posee el profesional de enfermeria frente a un
desastre por sismo en el servicio de emergencias de un hospital nacional

de Lima Metropolitana.

2. Describir las caracteristicas sociodemograficas del profesional de
enfermeria del servicio de emergencias de un hospital nacional de Lima

Metropolitana.



III. MATERIALES Y METODOS
3.1. Diseno del estudio:

El disefo de estudio es el disefio observacional ya que consistird en observar y
registrar acontecimientos sin intervenir en ellos, nivel descriptivo puesto que se
describird y registrara lo observado, de enfoque cuantitativo puesto que se realizara
la recopilacion de informacion mediante una encuesta y de corte transversal porque
se llevara a cabo en un periodo de tiempo establecido.

3.2. Poblacion

El grupo de estudio estard integrado por un total de sesenta (60) enfermeros (as)
profesionales que desempefian sus funciones en el servicio de emergencias de un
hospital nacional de Lima Metropolitana, durante el afio 2025.

3.3. Muestra

El tamafio de muestra estara conformado por los sesenta (60) enfermeros (as) y

seran seleccionados de manera intencional.

Criterios de inclusion:

e Enfermeros profesionales que desempefien sus funciones en el servicio de
emergencias de un hospital nacional de Lima Metropolitana.

e Enfermeros profesionales titulados, y/o con especialidad en emergencias y
desastres.

e Enfermeros profesionales de ambos géneros: femenino y masculino.

e Enfermeros profesionales con el consentimiento informado firmado.

e Enfermeros profesionales laborando en el servicio de emergencias un tiempo
minimo de 6 meses.

e Enfermeros profesionales con contrato CAS, nombrados o régimen de terceros.



Criterios de exclusion:
¢ Enfermeros profesionales en condicion de licencia, de vacaciones, o retén debido
a que el lugar de estudio es en el hospital.
e Enfermeros en residentado o realizando segunda especialidad.
e Enfermeros que se encuentren destacados de manera temporal en el servicio de
emergencias.
3.4. Definicion operacional de variables
V1: Competencias del profesional de enfermeria frente a un desastre por sismo
Definicion Conceptual: Se define como conjunto de habilidades, conocimientos,
actitudes, aptitudes, juicios y valores, que debe poseer un profesional de enfermeria
para desempefiar su labor mediante acciones en salud de manera segura y coherente
a nivel local, nacional o internacional brindando solucién a diversos problemas que
puedan surgir durante situaciones de desastres, afrontdndolas de forma eficaz y
oportuna. (2)
Definicion Operacional: Se medird mediante los puntajes que se obtengan de la
aplicacion de la Escala de Competencias Basicas de Percepciones de Enfermeras
sobre Desastres adaptada al idioma espafiol (NPDCC)
Dimensiones: Habilidades de pensamiento critico, Habilidades especiales de
diagnostico, Habilidades de diagndstico generales, Habilidades técnicas,
Habilidades de comunicacion.
3.5. Procedimientos y técnicas:
Se utilizara la encuesta para la obtencion de datos como técnica y el instrumento

serd el cuestionario Escala de Competencias Basicas de Percepciones de



Enfermeras sobre Desastres (NPDCC, por sus siglas en inglés) adaptado
culturalmente a nuestra realidad. Esta escala incluye 45 items y 5 dominios:
habilidades de pensamiento critico (4 items), habilidades especiales de diagnostico
(6 items), habilidades de diagnoéstico general (13 items), habilidades técnicas (14
items) y habilidades de comunicacion (8 items). Las puntuaciones se calificaron en
escala Likert de cinco puntos, en donde uno correspondia a "esto deberia ser
entrenado" y 5 correspondian a "puedo hacer y entrenar”. La puntuacion minima
fue de 45, mientras que la maxima fue de 225, y una puntuacion mas alta indica las
mejores percepciones de las enfermeras sobre las competencias basicas de los
desastres.

3.6. Aspectos éticos del estudio

Previamente a llevarse a cabo, este proyecto serd avalado por el Comité
Institucional de FEtica en Investigacion de la Universidad Peruana Cayetano
Heredia. (CIEI-UPCH)

En el proyecto de investigacion se tendran en cuenta los siguientes aspectos éticos:
Autonomia: Plasmada en el libre albedrio de la poblacion de ser participes del
estudio, mediante el consentimiento informado.

Justicia: Las encuestas se realizaran sin distincion social, de raza o sexo.
Beneficencia: Dar a conocer a los participantes sobre los beneficios que aportaran
los resultados obtenidos.

No maleficencia: Los participantes no sufrirdn dafio fisico o mental. Se mantendra
el anonimato y confidencialidad de la poblacion encuestada, destacando que el
estudio tiene tnicamente fines de investigacion.

3.7. Plan de analisis



Loa informacion obtenida serd ingresada a una base de datos y analizada aplicando
estadistica descriptiva para mostrar la informacion a través de tablas, graficos y
frecuencias, tanto absolutas como relativas. Los datos obtenidos mediante el
empleo del cuestionario mencionado seran recolectados en Microsoft Excel y

procesados por el programa SPSS version 25.

10



Iv.

PRESUPUESTO Y CRONOGRAMA

MATERIALES ANO 1 TOTAL
MES 1 MES2 | MES3 MES 4 MES 5 MES 6 S/.
EQUIPOS
COMPUTADORA 2000 2000
INTERNET 65 65 65 65 65 65 390
UTILES
BOLIGRAFOS 3 3 3 3 12
PAPELERIA 10 10 10 10 20 60
MATERIALES
COPIAS 10 15 5 30 30 90
IMPRESIONES 40 40
OTROS
ALIMENTACION 20 20 20 20 20 20 120
RECURSOS HUMANOS
DIGITADOR 150 150
IMPREVISTOS 100 100 200
TOTAL 2358 113 90 95 228 178 3062
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CRONOGRAMA

ACTIVIDADES

ANO 1

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

MES 5

MES 6

Identificacion
dela
problematica

Revision
bibliografica del
tema

Formulacién del
problema de
investigacion

Planteamiento
del objetivo
general y
especifico del
estudio

Elaboracion de
la justificacion
de investigacion

Delimitacion y
conocimiento de
los limitantes en
la investigacion

Inspeccion de la

bibliografia del

marco teorico y
antecedentes
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Realizacion del
disefio y
enfoque de la
investigacion

Delimitacion de
poblacion de
estudio

Identificacion
de la técnica e
instrumentos de
recoleccion de
informacién

Definicion de
los métodos de
analisis de
informacién

Realizacion de
los procesos
administrativos

Preparacion de
los anexos

Aprobacion del
proyecto

Preparacion del
informe final

Presentacion del
informe final
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ANEXOS

1. Instrumento: ESCALA DE COMPETENCIAS BASICAS DE
PERCEPCION DE LAS ENFERMERAS SOBRE DESASTRES adaptado
al idioma castellano.

( Como evaltia su preparacion para desastres como enfermera? "Completamente

no preparado" a 10 "Completamente preparado.

Est(:llgay Puedo Puedo Puede hacer | Puedo hacer
en S%ﬁarlo hacerlo con hacerlo (3) facilmente eso | y ensefiar
(1) ayuda (2) @) es0 (5)

HABILIDADES DE PENSAMIENTO CRITICO

1. Puedo utilizar los
principios éticos y la
informacion aprobada a
nivel  nacional  para
decidir las acciones a
tomar y priorizarlas en
caso de un desastre.

2. Durante y después de
una gran cantidad de
victimas, puedo tomar
decisiones para evaluar
las  necesidades  de
atencion de enfermeria de
las victimas.

3. Puedo explicar los
cuidados  basicos de

enfermeria para
individuos, familias,
sociedad 'y  grupos
especiales (nifios,
ancianos, personas
discapacitadas y
embarazadas, etc.) de
acuerdo con las

necesidades previas al
desastre,  desastre 'y
periodo  posterior  al
desastre




4. Puedo explicar los
principios de clasificacion
aplicados y aceptados en
las victimas masivas (es
decir, START-Triaje
simple y tratamiento
rapido)

HABILIDADES ESPECIALES DE DIAGNOSTICO

5. En caso de desastre,
puedo evaluar las
situaciones de riesgo que
pueden afectar la salud
mia, de mi equipo y de las
victimas, junto con el
equipo de respuesta a
desastres.

6. Puedo reconocer los
posibles indicios de la
situacion a la que esta
expuesto el grupo de
personas, con los mismos
sintomas

7. Puedo explicar los
sintomas y  hallazgos
generales de la exposicion
a sustancias quimicas,
biologicas, radiactivas,
nucleares y explosivas que
amenazan la salud humana.

8. Puedo actualizar mis
conocimientos sobre las
sustancias quimicas,
biologicas, radiologicas,
nucleares y explosivas de
acuerdo con la informacion
actualizada.

9. Puedo explicar los
elementos esenciales
(naturaleza, tamaiio,
limites, duracidn, etc. del
evento) necesarios para la
evaluacion de una victima
masiva.

10. Puedo determinar los
grupos que probablemente
se vean afectados 'y




requieran cuidados

especiales (nifos,
ancianos, personas con un
sistema inmunolégico

debilitado, etc.) durante la
tragedia masiva.

HABILIDADES DE DIAGNOSTICO GENERALES

11. Puedo obtener un
historial de salud para
evaluar la exposicion a
sustancias quimicas,
biologicas, radioldgicas,
nucleares y explosivas.

Puedo realizar una evaluacion de salud adecuada a mi edad en las siguientes materias (item 12-item 20)

12. Puedo evaluar la
permeabilidad de las vias
respiratorias y la
respiracion.

13. Puedo realizar una
evaluacion cardiovascular
incluyendo el seguimiento
de los signos vitales y los
signos de shock.

14. Puedo evaluar las

condiciones
dermatoldgicas,
especialmente como
lesiones, quemaduras y
erupcion.

15. Puedo hacer wuna
evaluacion del dolor.

16. Puedo evaluar el estado
de la lesion desde la cabeza
hasta los pies.

17. Puedo realizar una
evaluaciéon  general del
sistema  gastrointestinal,
incluido un muestreo de
heces.

18. Puedo hacer una
evaluacion neuroldgica
basica.

19. Puedo hacer una
evaluacion  basica  del
sistema
musculoesquelético.




20. Puedo hacer wuna
evaluacion  basica  del
estado mental, espiritual y
emocional.

21. Puedo evaluar las
reacciones/respuestas
psicologicas inmediatas y
tardias del individuo, la
familia y la comunidad
después de una victima
masiva.

22. Puedo derivar a las
victimas a las fuentes
apropiadas  (psiquiatras,
psicologos, consultores y
enfermeras  psiquiatricas,
etc.) para brindarles apoyo
psicologico en los
desastres.

23. Puedo explicar los
efectos psicologicos del
desastre en los equipos
profesionales de respuesta
a desastres (profesionales
de la salud, bomberos,
personal de ambulancias,
policia, etc.)

HABILIDADES TECNICAS

24. Puedo garantizar el
manejo seguro de los
medicamentos

(especialmente  fArmacos
vasoactivos y analgésicos,

administracion de
farmacos orales,
subcutaneos,

intramusculares e

intravenosos, etc.)

25. Puedo proporcionar
vacunas seguras para la
proteccion de la salud de la
comunidad en desastres.

26. Conozco y aplico las
intervenciones de
enfermeria adecuadas
frente a los efectos
secundarios de los




medicamentos
administrados

27. Puedo aplicar practicas
basicas de  primeros
auxilios.

28. Puedo administrar
oxigeno y aplicar técnicas
de respiracion.

29. Puedo insertar un
catéter urinario

30. Puedo insertar una
sonda nasogéstrica

31. Puedo aplicar lavado
(por ejemplo, lavado de
0jos y heridas)

32. Puedo realizar el
cuidado basico de las
heridas.

33. En caso de exposicion a
sustancias quimicas,
biologicas, radiologicas,
nucleares y explosivas,
puedo iniciar los procesos
adecuados de aislamiento y
descontaminacion
evaluando las necesidades
de las victimas, las mias y
el equipo de respuesta al
desastre.

34. Conozco y puedo
aplicar las cuestiones de
seguridad y el uso del
equipo de  proteccion
personal.

35. Puedo elegir y utilizar
el equipo de proteccion
personal necesario

36. Teniendo en cuenta la
naturaleza de los factores
de exposicion y/o lesiones,
puedo aplicar
fluidoterapia/nutricional de
acuerdo con el tratamiento
médico y realizar un
seguimiento de los liquidos
que entran y salen los
pacientes.




37. Puedo evaluar el estado
del traslado del individuo
lesionado y realizar la
preparacioén, atencion |y
seguimiento de tal manera
que se garantice la
seguridad del paciente
durante el traslado.

HABILIDADES DE COM

UNICACION

38. Conozco el sistema de
gestion de desastres de la
institucion donde trabajo y
puedo explicar mi rol
profesional en los planes de
emergencia.

39. Puedo explicar los
planes de emergencia en mi
lugar de trabajo y las
funciones de estos planes a
nivel comunitario, regional
y provincial.

40. Conozco y puedo
aplicar la importancia de
las cuestiones de seguridad
y privacidad durante la
intervencion en caso de
victimas masivas.

41. Puedo garantizar el
registro adecuado de las
evaluaciones,
intervenciones y resultados
de los cuidados de
enfermeria  durante y
después del accidente
masivo

42. Puedo remitir
solicitudes de pacientes,
medios de comunicacion y
otras fuentes a fuentes
apropiadas para obtener
informacion sobre victimas
masivas.

43. Puedo explicar los
principios bésicos de la
comunicacion de riesgos
que se aplicaran a las
personas y grupos




afectados por un desastre
durante un siniestro
masivo.

44. Puedo reconocer las
reacciones de  miedo,
panico y estrés que las
victimas, las familias y los
equipos de respuesta a
desastres pueden mostrar
durante un desastre.

45. Puedo explicar las
estrategias de
afrontamiento apropiadas
para brindar apoyoamiy a
otros contra los efectos
negativos de los desastres.
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