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RESUMEN 

El presente estudio sistematiza la experiencia de producción de recursos 

didácticos digitales en el Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial 

(SENATI) llevado a cabo entre 2020 y 2024, con el objetivo de describir el proceso, 

logros y lecciones aprendidas en un contexto marcado por la pandemia de la 

COVID-19 que obligó a la institución a garantizar la continuidad educativa 

mediante la virtualización de sus programas. La investigación se realizó en el 

SENATI y adoptó un enfoque cualitativo con diseño descriptivo-retrospectivo, 

sustentado en la sistematización de experiencias y el análisis documental de las 

fases de planificación, producción, validación y entrega de recursos didácticos 

digitales. Los resultados más relevantes muestran la producción de 13,063 cursos 

digitalizados, la conformación de equipos especializados, el desarrollo de 

protocolos estandarizados y la consolidación de una cultura institucional orientada 

al uso pedagógico de tecnologías educativas. Se concluye que esta experiencia 

fortaleció la capacidad institucional para responder a emergencias y consolidó un 

modelo innovador de enseñanza técnica, recomendándose invertir en 

infraestructura tecnológica, ampliar la capacitación docente y reforzar mecanismos 

de evaluación y retroalimentación que aseguren la mejora continua. 

PALABRAS CLAVE 

Recursos didácticos digitales, sistematización de experiencias, enseñanza-

aprendizaje, SENATI. 

 



 

 

 

ABSTRACT 

This study systematizes the experience of producing digital teaching 

resources at the Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial 

(SENATI) between 2020 and 2024, with the aim of describing the process, 

achievements, and lessons learned in a context marked by the COVID-19 pandemic, 

which forced the institution to ensure educational continuity by virtualizing its 

programs. The research was carried out at SENATI and adopted a qualitative 

approach with a descriptive-retrospective design, based on the systematization of 

experiences and the documentary analysis of the planning, production, validation, 

and delivery phases of digital teaching resources. The most relevant results show 

the production of 13,063 digitized courses, the formation of specialized teams, the 

development of standardized protocols, and the consolidation of an institutional 

culture oriented toward the pedagogical use of educational technologies. It is 

concluded that this experience strengthened the institutional capacity to respond to 

emergencies and consolidated an innovative model of technical education, 

recommending investment in technological infrastructure, expansion of teacher 

training, and reinforcement of evaluation and feedback mechanisms to ensure 

continuous improvement. 

KEYWORDS 

Digital teaching resources, systematization of experiences, teaching-

learning, SENATI. 
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I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Marco contextual del estudio 

 

En los últimos años, los recursos didácticos digitales han transformado la 

educación superior tecnológica, permitiendo procesos de enseñanza-aprendizaje 

más accesibles, dinámicos y alineados con las demandas del mercado laboral. 

Herramientas como simuladores, plataformas virtuales, realidad aumentada y 

laboratorios digitales han ampliado las posibilidades formativas tanto en entornos 

presenciales como virtuales. 

La producción de estos recursos didácticos digitales es clave para mejorar 

la calidad educativa, fomentar la innovación pedagógica, desarrollar competencias 

digitales y facilitar el acceso a estudiantes en contextos diversos. Según Morales 

(2012), los recursos didácticos contribuyen a un aprendizaje más significativo al 

motivar y facilitar la comprensión del contenido. 

El SENATI, institución líder en formación técnica en el Perú, ha 

incorporado estos recursos en su modelo de formación Dual, que combina 

enseñanza en aula con práctica en empresas, fortaleciendo las competencias 

profesionales de los estudiantes y permitiendo diversificar las estrategias de 

enseñanza y aprendizaje, para asegurar su calidad técnica y pedagógica, 

optimizando recursos y adaptando los contenidos a las necesidades reales de la 

industria.  

En un entorno marcado por la Industria 4.0, es esencial que la producción 

de recursos didácticos digitales esté vinculada a los requerimientos del sector 
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productivo, promoviendo alianzas con empresas, el uso de tecnologías actuales y la 

certificación de habilidades relevantes. 

1.2. Antecedentes 

1.2.1. Antecedentes nacionales 

Carrera (2019) investigó los “Entornos virtuales de aprendizaje mediante 

una nueva metodología aplicados a las competencias tecnológicas del docente 

Universitario de la Facultad De Derecho en la Universidad De San Martín De 

Porres”, en una tesis doctoral para la Universidad Nacional Federico Villarreal. El 

estudio se enfocó en diseñar y comprobar una nueva estrategia para implementar 

entornos virtuales de aprendizaje (EVA), con el objetivo de fortalecer las 

habilidades tecnológicas de los docentes en los ámbitos actitudinal, cognitivo y 

metodológico. Esta propuesta buscó mejorar la calidad del proceso de enseñanza-

aprendizaje mediante el uso eficaz de herramientas digitales. Los hallazgos 

reflejaron un avance notable en las competencias tecnológicas de los docentes en 

las tres áreas mencionadas, así como un mayor conocimiento, uso y apreciación de 

los EVA como medios educativos. Además, se evidenció un cambio positivo en la 

actitud del profesorado hacia la integración de la tecnología en su práctica 

pedagógica. Las conclusiones destacan la utilidad de la metodología MI-EVA para 

potenciar el desarrollo de capacidades digitales docentes, facilitar la 

implementación de estrategias efectivas y proporcionar indicadores claros para 

medir su impacto, contribuyendo así a la estandarización en la creación de recursos 

educativos digitales. 

Ihuaraqui (2020) investigó los "Efectos del programa AVI en la creación de 

contenidos digitales de los docentes de la Institución Educativa Inca Huiracocha, 
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Aucayacu – 2020" para la Universidad César Vallejo. La investigación doctoral 

tuvo como propósito evaluar cómo influyó el programa AVI en el fortalecimiento 

de la capacidad de los docentes para crear contenidos digitales, durante el año 2020. 

Tras su aplicación, se evidenció que el 76,9% de los participantes alcanzó un nivel 

avanzado en esta competencia, en contraste con solo un 7,7% antes del programa. 

Se registraron mejoras importantes en la elaboración, integración y rediseño de 

materiales digitales, así como en la planificación de proyectos educativos 

interactivos. El estudio concluye que el programa AVI favorece significativamente 

el desarrollo de la competencia digital docente, especialmente en la creación y 

gestión de contenidos educativos con criterios legales y tecnológicos. Este trabajo 

representa un ejemplo exitoso que puede ser replicado para formar a docentes en la 

producción de recursos digitales, establecer parámetros de calidad sustentados en 

evidencia, implementar procesos de evaluación permanentes, y sistematizar buenas 

prácticas en la educación técnica. 

Padilla, Valderrama, Rojas, Ruíz y Cabrera (2022) publicaron el artículo 

titulado “Herramientas digitales más eficaces en el proceso enseñanza-

aprendizaje” para Horizontes. Revista de Investigación en Ciencias de la 

Educación. El estudio tuvo como finalidad analizar cuáles son las herramientas 

digitales más efectivas en el contexto de la enseñanza y el aprendizaje en el nivel 

secundario. Se determinó que aplicaciones como Padlet, Kahoot, Google, 

WhatsApp y Jamboard son frecuentemente empleadas y se ajustan adecuadamente 

al proceso educativo. Esto permitió concluir que dichas herramientas están cada vez 

más integradas en la práctica pedagógica. Los autores recomiendan su 

incorporación en la educación y resaltan la importancia de que los docentes estén 
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capacitados para utilizarlas de manera eficiente. El valor principal de esta 

investigación radica en la identificación de recursos digitales que favorecen tanto 

el aprendizaje individual como el trabajo colaborativo y cooperativo, ofreciendo 

una base útil para mejorar la calidad educativa y apoyar la toma de decisiones en el 

ámbito escolar. 

1.2.2. Antecedentes internacionales 

Solano (2023), en su tesis doctoral presentada en la Universitat de les Illes 

Balears y titulada "Estrategia Metodológica para la Integración de las TIC en los 

Procesos de Enseñanza-Aprendizaje por parte de Docentes de la Educación 

Superior Colombiana", el propósito del estudio fue elaborar una estrategia 

metodológica para integrar las Tecnologías de la Información y la Comunicación 

(TIC) en los procesos de enseñanza y aprendizaje, con el objetivo de fortalecer las 

habilidades digitales del profesorado en las Unidades Tecnológicas de Santander 

(UTS). Como resultado, se diseñó una propuesta institucional compuesta por cuatro 

seminarios, pensados para ser incorporados en la planificación semestral de los 

programas de formación docente. La investigación destacó la relevancia de crear 

nuevas rutas formativas orientadas a mejorar la competencia digital docente y 

subrayó la necesidad de revisar cómo se integran las TIC en el proceso de 

profesionalización. Se sugiere que la Oficina de Desarrollo Académico promueva 

alternativas formativas con un enfoque transversal en tecnología. Esta tesis cobra 

importancia al evidenciar que la incorporación de las TIC ha dinamizado el proceso 

educativo, generando mejoras en el sistema, aunque también plantea el reto de que 

los docentes adquieran competencias en el uso de herramientas digitales, 

especialmente las propias de la web 2.0. 
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Tomalá (2021), en su tesis de maestría, presentada en la Universidad Estatal 

Península de Santa Elena, titulada "Recursos digitales educativos y el proceso de 

enseñanza-aprendizaje de matemática en la Unidad Educativa 'Simón Bolívar', año 

2021", el objetivo del estudio fue optimizar la enseñanza y el aprendizaje de 

matemáticas en alumnos de octavo grado mediante la incorporación de recursos 

educativos digitales (RED). Utilizando un enfoque mixto, la investigación analizó 

el efecto de herramientas como Kahoot y Mobbyt sobre la motivación y el 

rendimiento académico de los estudiantes durante un periodo de cuatro semanas. 

Los hallazgos revelaron un aumento en la motivación y una mejora en el desempeño 

matemático gracias al uso de estos recursos. Se concluyó que los RED tienen un 

efecto positivo en el proceso de aprendizaje, por lo que se recomienda su 

implementación continua. La tesis subraya la necesidad de actualizar las prácticas 

pedagógicas a contextos digitales actuales, en los que los estudiantes ya están 

involucrados, destacando su potencial para mejorar los resultados académicos y 

disminuir la deserción. 

Pérez-Serrano (2021), en un artículo titulado “El diseño de recursos 

didácticos digitales: criterios teóricos para su elaboración e implementación”, el 

estudio tuvo como propósito establecer un diálogo argumentativo en torno a los 

fundamentos teóricos necesarios para la concepción y desarrollo efectivo de los 

recursos didácticos digitales, con el objetivo de fortalecer la enseñanza en entornos 

virtuales. Como resultado principal, se propusieron criterios teóricos que 

consideran factores como la brecha digital, el acceso desigual a la tecnología, las 

competencias digitales de docentes y estudiantes, y el modelo TPACK. Las 

conclusiones resaltan la importancia de ajustar estos recursos a las particularidades 
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del aprendizaje en línea, reconociendo la diversidad en el acceso y las habilidades 

tecnológicas de los usuarios. La autora sugiere implementar estrategias para reducir 

la brecha digital, utilizar distintos formatos en los recursos y fomentar la 

capacitación digital del personal educativo. Esta tesis ofrece un marco conceptual 

y pautas prácticas valiosas para crear e implementar recursos educativos digitales 

de manera efectiva, subrayando la relevancia del contexto pedagógico, tecnológico 

y social en su aplicación. 

1.3. Marco teórico, definiciones conceptuales 

1.3.1. Recursos didácticos digitales. 

En el proceso de enseñanza aprendizaje, un recurso didáctico es cualquier 

elemento que apoya el aprendizaje, sea físico o intangible (Morales, 2012), mientras 

que un recurso digital es aquel que funciona mediante tecnología, como plataformas 

o materiales interactivos (Ministerio de Educación Nacional de Colombia, 2020). 

De acuerdo con lo expresado por Area (2003), los recursos didácticos 

digitales deben responder al enfoque pedagógico del curso o programa en el que se 

incorporan, sirviendo como herramientas que faciliten el cumplimiento de los 

objetivos educativos establecidos. 

Según Cobeña et al (2024), la capacitación continua del profesorado en el 

uso de herramientas y recursos didácticos digitales representa un aporte importante 

para mejorar la calidad del proceso de enseñanza y aprendizaje. 

1.3.1.1. Recursos didácticos.  

Los recursos didácticos están enmarcados como ayudas al proceso de 

enseñanza aprendizaje, así tenemos que para Colman (2020) los recursos didácticos 
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comprenden materiales o herramientas tecnológicas que apoyan y favorecen el 

desarrollo del proceso educativo. Generalmente, son utilizados por los docentes en 

contextos pedagógicos o de formación con el propósito de enriquecer y optimizar 

su práctica docente, contribuyendo a facilitar la dinámica de enseñanza-aprendizaje 

dentro del aula. 

Morales (2012), enuncia a los recursos didácticos como "el conjunto de 

medios materiales que intervienen y facilitan el proceso de enseñanza-aprendizaje", 

haciendo clara alusión a como estos medios materiales contribuyen efectivamente 

en el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Pero también podemos mencionar la función que cumplen los medios o 

recursos didácticos en educación superior tal como lo presentan Solorzano y Farfán 

(2017), donde “los medios didácticos constituyen una herramienta que permite 

manejar la enseñanza basado en situaciones abstractas y realidades imitadas, dentro 

del espacio físico del aula”. 

Bravo (2004) sostiene que los recursos y medios didácticos son 

componentes esenciales que contribuyen a hacer más ágil y accesible el desarrollo 

del proceso de enseñanza y aprendizaje. 

Es así como llegamos a concluir que los recursos o medios didácticos 

constituyen un apoyo material utilizado por los instructores para propiciar un mejor 

desarrollo del proceso de enseñanza aprendizaje. 

1.3.1.2. Recursos digitales.  

Según Miralles et al. (2019), un recurso digital alude a cualquier material en 

formato digital que puede ser guardado y visto en aparatos tecnológicos, ya sea de 
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manera local o a través de un acceso en línea. Estos materiales comprenden un 

extenso abanico de contenidos como vídeos, audios en formato podcast, 

documentos PDF, presentaciones multimedia, libros en línea, herramientas de 

interacción a distancia, animaciones, simuladores, juegos didácticos, sitios web y 

contenidos en redes sociales, entre otros. 

Son herramientas, plataformas y contenidos multimedia diseñados para 

facilitar el proceso de enseñanza-aprendizaje, mediante el uso de TIC. Estos 

recursos incluyen materiales interactivos (simuladores, laboratorios virtuales, 

videos didácticos), entornos colaborativos (aulas virtuales, foros, sistemas de 

gestión de aprendizaje) y repositorios especializados (bases de datos, libros 

electrónicos, software educativo). Su objetivo es potenciar el desarrollo de 

competencias técnicas y blandas, adaptándose a diversas modalidades, con enfoque 

en la innovación pedagógica y la demanda laboral actual. 

Veloz et al (2023) resaltan que los recursos digitales, al ser herramientas 

tecnológicas, favorecen la interacción, enriquecen la presentación de contenidos y 

estimulan en los estudiantes habilidades como la creatividad, la motivación y el 

pensamiento crítico. 

Otro aspecto importante es el referido al uso del recurso digital, donde el 

recurso digital debe conducir al logro de las metas planteadas en el proceso de 

enseñanza -aprendizaje, tal como puntualiza Area (2003), “todo material didáctico 

digital debe estar al servicio del planteamiento pedagógico del curso o programa en 

el que se usará y debe ser utilizado como un medio o recurso para el logro de 

objetivos educativos” (p. 36).  
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1.3.2. Producción de recursos didácticos digitales. 

En la producción de los recursos didácticos digitales se deben considerar 

varios aspectos que deben cumplir estos para poder servir al proceso de enseñanza-

aprendizaje tal como lo mencionan Alba y Zubillaga (2012): 

Los medios digitales se distinguen por su notable versatilidad, 

ya que facilitan una rápida y efectiva adaptación a múltiples 

funciones. Esta característica permite que un mismo contenido se 

exhiba en variedad de formatos como texto, imágenes fijas o 

animadas, sonido o cualquier combinación multimedia sin alterar 

su esencia. 

Asimismo, exhiben una elevada capacidad de transformación, 

dado que permiten que un contenido se transforme en distintos 

formatos sin perder sus propiedades originales. Esta conversión 

puede realizarse internamente, como al modificar el tamaño, el 

contraste o la tipografía, o externamente, como cuando se 

convierte el texto en audio o se transcribe el habla a texto. 

Otra característica es la posibilidad de marcar el contenido 

gracias a la estructura del código digital. Esto no solo permite la 

anotación directa del contenido, sino que también facilita su 

reorganización o reconstrucción en versiones personalizadas 

según selecciona el usuario. 

Finalmente, la conectividad o interconexión, posibilitada por la 

interrelación mediante enlaces, amplía el alcance del contenido 

digital más allá del propio documento. Esta característica 
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enriquece los recursos didácticos digitales, permite atender la 

complejidad de los procesos de aprendizaje y ajustarse a distintas 

formas y ritmos de aprendizaje de los estudiantes. (p. 4) 

Otro aspecto en la producción de recursos didácticos digitales tiene que ver 

con la estructura a considerar para el proceso mismo, así por ejemplo tenemos el 

modelo ADDIE mencionado y explicado por Morales (2022), así como el ejemplo 

propuesto por Bravo et al. (2023), donde la sigla ADDIE proviene de las cinco 

etapas que la componen: Análisis, Diseño, Desarrollo, Implementación y 

Evaluación, donde tenemos: 

 El Análisis es la primera etapa donde se trata de entender a fondo cuáles 

son las necesidades de aprendizaje: quiénes son los estudiantes, qué 

conocimientos o habilidades les faltan, además podrían evaluarse el tiempo, 

la tecnología, presupuesto, etc. Esto podría conseguirse dialogando con los 

alumnos, estableciendo pruebas de diagnóstico, etc. 

 El Diseño se encarga de establecer los objetivos de aprendizaje, así como 

la elección de las estrategias pedagógicas, este paso podría depender de un 

equipo de diseño curricular. 

 En el Desarrollo se elabora el material como tal, por ejemplo: guías, 

presentaciones, videos, etc, esta etapa queda sujeta a posibles correcciones 

de parte del usuario final como ser el alumno. 

 La implementación sugiere poner en marcha todo lo ejecutado hasta ahora 

con el lanzamiento del curso o módulo, ya sea con el uso y participación de 

los alumnos, así como con la participación de los profesores para gestionar 
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el entorno de aprendizaje y a su vez recopilar las impresiones iniciales de 

los alumnos y ajustar detalles de ser necesarios. 

 En la Evaluación finalmente se recopilan los resultados de los estudiantes, 

se solicita el feedback a los mismos y se proponen ajustes para una mejora 

continua. 

1.3.3. El proceso de enseñanza aprendizaje en el SENATI. 

La Directiva de Procesos Fundamentales de la Formación y Capacitación 

Profesional del SENATI (ACAD-P-02, 2022) señala que para la gestión de los 

diferentes programas de formación y capacitación profesional se consideran tres 

tipos de modalidades de impartición los cuales son: 

 Modalidad Presencial: Proceso de enseñanza–aprendizaje donde estudiante 

y el instructor se encuentran en el mismo ambiente espacio–temporal. 

 Modalidad Virtual: Desarrollo de programas educativos o de unidades de 

formación haciendo uso intensivo de las TIC´s. 

 Modalidad Blended-Learning: Modelo que combina la enseñanza 

presencial con el aprendizaje virtual. Aprovecha las ventajas de ambos tipos 

de aprendizajes. 

La implementación de los programas de formación y capacitación 

profesional en las modalidades virtual y combinada (blended learning) se apoya en 

un sistema de gestión del aprendizaje en línea (LMS) y en herramientas que 

favorecen el trabajo colaborativo. Además, se utilizan plataformas digitales y 

software especializados que facilitan el desarrollo de las distintas áreas formativas. 
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Partiendo de los contenidos curriculares previamente validados para cada 

curso o especialidad, los formadores diseñan la planificación del proceso educativo. 

Dicha planificación se elabora siguiendo la metodología establecida de acuerdo con 

el diseño formativo aprobado. 

1.3.4.  Planificación del proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Antes de las sesiones formativas, se consideran los siguientes componentes 

dentro de la planificación: 

 Resultados de aprendizaje específicos (conocimientos y habilidades que se 

espera alcanzar). 

 Contenidos formativos (saberes, destrezas y actitudes definidos en el 

programa). 

 Estrategia metodológica (formas de alcanzar los resultados propuestos). 

 Recursos didácticos digitales (deben especificarse en los planes de sesión, 

en función de los objetivos planteados). 

 Sistema de evaluación (debe alinearse con los objetivos establecidos). 

El responsable de la formación (instructor o facilitador) lleva a cabo esta 

planificación con los siguientes propósitos: 

 Garantizar un aprendizaje efectivo. 

 Prevenir la repetición mecánica de actividades. 

 Evitar la falta de preparación. 

 Optimizar el uso del tiempo y los recursos. 

 Facilitar los procesos de evaluación. 

 Asegurar coherencia y continuidad con otros formadores. 



 

13 

 

En el marco del proceso educativo, el instructor diseña situaciones 

didácticas adecuadas (planes de sesión) orientadas a favorecer la formación de 

competencias, consiguiendo que los estudiantes adquieran experiencias formativas 

relevantes  

Estos planes deben revisarse y actualizarse cada vez que se efectúen 

cambios en los contenidos curriculares del curso o carrera, o cuando el instructor 

considere necesario optimizar la planificación para mejorar el desarrollo de la 

sesión. 

Según Torres de Ruiz y Arce Rolón (2022), estructurar anticipadamente el 

proceso de enseñanza y aprendizaje permite ordenar el trabajo del docente, facilita 

el logro de los objetivos educativos y del perfil de egreso, además de atender a la 

diversidad del grupo estudiantil; constituyéndose así en un pilar fundamental para 

brindar una educación de calidad. 

1.3.5.  Ejecución del proceso de enseñanza-aprendizaje. 

En el proceso de enseñanza-aprendizaje, el instructor utiliza diversas 

metodologías y estrategias que crean ambientes adecuados para facilitar la 

adquisición de contenidos, incluyendo aspectos de seguridad y medio ambiente, con 

el fin de que los estudiantes obtengan la experiencia necesaria para aprender 

efectivamente. 

1.3.5.1. Desarrollo de habilidades prácticas en talleres. 

La enseñanza en SENATI se fundamenta en el “aprender haciendo”. Las 

actividades principales se enfocan en tareas (qué realizar) y operaciones (cómo 
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realizarlo) relacionadas con la ocupación o puesto laboral. Para desarrollar estas 

habilidades, se siguen etapas claras: 

 Motivación: Preparar a los estudiantes para que estén predispuestos a 

aprender, apoyándose en materiales como planos, instrucciones y 

herramientas. 

 Demostración: El instructor muestra la correcta realización de la tarea 

utilizando los recursos adecuados, asegurándose de que todos comprendan. 

 Aplicación: Los estudiantes ponen en práctica lo aprendido bajo 

supervisión, fomentando su iniciativa mediante proyectos útiles. 

 Evaluación: Se realiza un seguimiento continuo para verificar que se 

cumplan los objetivos, valorando precisión, funcionalidad, tiempos, uso de 

recursos, y medidas de seguridad. 

1.3.5.2. Conocimientos tecnológicos. 

Además de la habilidad manual, es crucial comprender los fundamentos 

tecnológicos que respaldan las tareas. Estos conocimientos se dividen en: 

 Esenciales: Relacionados con los equipos, máquinas, herramientas, 

materiales y procesos que se utilizan directamente para realizar la tarea. 

 Complementarios: Conocimientos adicionales que apoyan la 

comprensión, como matemáticas, ciencias básicas, dibujo técnico, 

seguridad industrial y medio ambiente. 

El proceso para adquirir estos conocimientos también incluye motivación, 

desarrollo mediante ejercicios prácticos y discusión, y evaluación para medir el 

grado de aprendizaje, finalizando con un resumen y refuerzo de contenidos. 
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 Actividades extracurriculares: Se recomienda complementar la 

formación con actividades culturales, deportivas, visitas y pasantías que 

contribuyan al desarrollo integral del estudiante y sus competencias sociales 

y personales. 

 Formación práctica en empresa: Los estudiantes deben realizar prácticas 

en entornos productivos siguiendo un plan específico de aprendizaje (PEA), 

con un seguimiento formal que asegure el cumplimiento de objetivos. 

 Metodologías de enseñanza: El instructor debe dominar y aplicar 

diferentes métodos, combinando enfoques tradicionales y activos, para 

favorecer el aprendizaje participativo. Según la influencia del formador, 

existen métodos con intervención directa (clases magistrales, 

demostraciones) y métodos que promueven la autonomía del estudiante 

(trabajo en equipo, proyectos, juegos de roles). 

En la formación basada en competencias, la función del instructor cambia a 

ser un facilitador y creador de situaciones de aprendizaje, más que un simple 

transmisor. Para desarrollar las competencias profesionales, se recomienda usar 

“macrométodos” que integran varias técnicas, siendo el “Método de Proyectos” un 

ejemplo destacado para trabajar las distintas áreas de competencia. 

1.3.6. Soporte conceptual de los recursos didácticos digitales 

Se procederá a definir conceptualmente cada recurso didáctico digital que 

actualmente se está desarrollando durante el proceso, durante el proceso de 

producción de recursos didácticos digitales entre los años 2020 al 2024 hubo 

recursos que fueron desechados y reemplazados por otros en un ámbito de mejora 
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continua; cabe resaltar que todos estos recursos didácticos digitales son cargados a 

la plataforma Blackboard. 

 Contenido curricular por curso:  Es el conjunto de conocimientos, 

habilidades, actitudes y valores, seleccionados y organizados en un plan de 

estudios, que orientan el proceso de enseñanza–aprendizaje para el desarrollo 

de competencias profesionales en los estudiantes. Este recurso se presenta en 

formato Word y PDF (ver anexo 1). 

 Contenido curricular por tarea: Es el conjunto específico de saberes 

(conceptos, procedimientos y actitudes) que se seleccionan y organizan para 

ser desarrollados en una actividad o tarea de aprendizaje concreta, en 

coherencia con los objetivos y competencias del plan de estudios. Este recurso 

se presenta en formato Word y PDF (ver anexo 2). 

 Formato trabajo final: Es el conjunto de normas, pautas y lineamientos 

establecidos por la institución educativa para la presentación de un informe, 

proyecto o investigación de parte de los estudiantes al culminar un curso, 

módulo o programa. Se presenta en formato Word (ver anexo 3). 

 Trabajo final: Es un producto académico elaborado por el estudiante al 

culminar un curso, módulo o programa, en el que integra y aplica los 

conocimientos, habilidades y actitudes adquiridas, demostrando el logro de las 

competencias planteadas en el plan de estudios. Se presenta en formato Word 

y PDF (ver anexo 4). 

 Conoce tu curso: Utilizando la herramienta interactiva Genially, se expone de 

manera visual y dinámica los aprendizajes que se desarrollarán en el curso, así 

como sus aplicaciones prácticas en el ámbito industrial. Su propósito es 
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orientar al estudiante sobre las competencias que adquirirá y el contexto 

profesional donde podrá emplearlas (ver anexo 5). 

 Plan específico de aprendizaje (PEA): Es un documento que organiza de 

manera detallada las tareas y operaciones que se deben realizar en un curso o 

módulo, con el fin de guiar el proceso de enseñanza–aprendizaje y asegurar el 

logro de las competencias previstas en el plan de estudios. Se presenta en 

formato PDF (ver anexo 6). 

 Guía de aprendizaje práctico: Es un recurso didáctico que orienta al 

estudiante en la ejecución de actividades aplicadas, describiendo los objetivos, 

materiales y procedimientos necesarios para desarrollar competencias técnicas 

y profesionales en un contexto real o simulado. Se presenta en formato Word 

y PDF (ver anexo 7). 

 Test: Es un instrumento de evaluación estructurado y realizado por cada tarea 

del contenido curricular, que permite medir los conocimientos, habilidades, 

aptitudes o competencias de los estudiantes, a través de preguntas o ejercicios 

diseñados con criterios objetivos y previamente establecidos. Se presenta en 

formato Word (ver anexo 8). 

 Preguntas guía: Son formulaciones pedagógicas empleadas por el instructor 

que se dividen en dos momentos: las de apertura, que permiten conectar de 

forma dinámica con la clase, recuperando saberes previos y estableciendo un 

hilo conductor con los temas de la sesión; y las de cierre, que ayudan a 

sintetizar y concluir los contenidos trabajados, favoreciendo la integración del 

aprendizaje. Se presentan en formato Word y PDF (ver anexo 9). 
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 Formato plan sesión de taller: Es un documento estructurado utilizado por el 

instructor, que organiza y detalla los objetivos, contenidos, actividades, 

recursos y criterios de evaluación de una sesión práctica, con el fin de guiar el 

desarrollo del taller y asegurar el logro de los aprendizajes esperados. Se 

presenta en formato Excel (ver anexo 10). 

 Registro evaluación informe de práctica: Es un documento en el que se 

consignan de forma numérica (nota de empresa) las actividades, 

procedimientos y logros alcanzados por el estudiante durante sus prácticas en 

empresa, permitiendo evidenciar el desarrollo progresivo de competencias 

profesionales. Se presenta en formato Excel (ver anexo 11). 

 Material técnico de apoyo: Es un recurso que brinda información 

especializada de los conocimientos tecnológicos del curso o módulo, 

integrando esquemas, manuales, tablas, normas o guías, destinado a facilitar la 

comprensión y aplicación de los contenidos en actividades teóricas o prácticas. 

Se presenta en formato Word y PDF (ver anexo 12). 

 Video: Utilizando la herramienta interactiva Genially, se organizan y 

presentan, de manera visual y estructurada, los videos (Youtube) relacionados 

con cada tarea de aprendizaje. Su propósito es guiar al estudiante en el acceso 

a materiales audiovisuales que refuercen los contenidos, procedimientos y 

aplicaciones prácticas del curso (ver anexo 13). 

 Cartilla de seguridad: Es un documento informativo que reúne normas, 

recomendaciones y compromisos orientados a prevenir accidentes y proteger 

la salud de los estudiantes y trabajadores en talleres, laboratorios o entornos de 

trabajo. Se presenta en formato PDF (ver anexo 14). 
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 Informe de práctica: Es un documento académico en el que el estudiante 

describe, analiza y reflexiona sobre las actividades realizadas en su formación 

en empresa (Dual), con el propósito de evidenciar la aplicación de los 

conocimientos, habilidades y competencias adquiridas durante su formación. 

Se presenta en formato Word (ver anexo 15). 

 Examen final: Es una evaluación (opción múltiple) aplicada al término de un 

curso o módulo, diseñada para medir de manera integral los conocimientos, 

habilidades y competencias adquiridas por el estudiante, y determinar el nivel 

de logro de los aprendizajes esperados. Se presenta en formato Word (ver 

anexo 16). 

 Lista de tareas recomendadas: Es una relación organizada de tareas 

propuestas para reforzar la parte de habilidades de las tareas realizadas en 

empresa, facilitando la práctica autónoma del estudiante y el afianzamiento de 

competencias. Se presenta en formato PDF (ver anexo 17). 

 Videolección: Es un recurso en formato audiovisual, preparado por un 

instructor de la institución, que explica de manera estructurada un tema o 

procedimiento específico, con el fin de facilitar la comprensión y el aprendizaje 

autónomo de los estudiantes (ver anexo 18). 

 Videotest: Es una evaluación (opción múltiple) aplicada a cada videolección, 

diseñada para medir la comprensión que ha tenido el estudiante ante la 

visualización de la videolección. Se presenta en formato Word (ver anexo 19). 

 Registro de formación práctica: Es un documento donde el instructor 

consigna de manera sistemática los criterios, niveles de logro y calificaciones 

obtenidas por el estudiante en su formación práctica, permitiendo verificar el 
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cumplimiento de los objetivos formativos y evidenciar el desarrollo de las 

habilidades. Se presenta en formato Excel (ver anexo 20). 

 

1.4. Planteamiento del problema  

Los recursos didácticos digitales son herramientas fundamentales en la 

formación contemporánea porque, facilitan el acceso al conocimiento, personalizan 

el aprendizaje, mejoran la motivación, desarrollan competencias digitales, permiten 

la actualización inmediata. Entre los tipos de recursos didácticos digitales tenemos, 

contenidos interactivos, herramientas de evaluación, material técnico de apoyo, 

entornos inmersivos, plataformas colaborativas y recursos adaptativos. 

Colman (2020) señala que los recursos educativos digitales abarcan una 

variedad de recursos que posibilitan al profesor ejercer su función de manera más 

eficaz, dado que promueven la transmisión nítida de los contenidos al alumno. Estos 

materiales pueden presentarse de diversas maneras, tales como audiovisuales, 

textos, imágenes, diagramas, ejercicios interactivos o cualquier otro medio que 

favorezca la comprensión del tema. Es fundamental la inclusión creativa de estos 

componentes para optimizar los procesos de enseñanza y promover su progreso. 

En SENATI siempre se contaron con recursos didácticos que servían al 

proceso de enseñanza aprendizaje, como materiales didácticos escritos que se 

entregaban a los estudiantes para el desarrollo de los cursos, hojas de tarea para el 

desarrollo de las sesiones de práctica, maquetas y equipos de instrucción, 

presentaciones en diapositivas para el desarrollo de las clases teóricas, etc. Por el 

año 2014, se comenzó con un proceso de digitalización del material didáctico, 
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comenzando por los manuales impresos, los cuales se entregarían a los estudiantes 

según el semestre que cursaban, pero ahora de manera digital en un CD, 

eliminándose la entrega del manual impreso. 

Se siguió luego con un primer ensayo acerca de la toma de exámenes finales 

de los cursos, estos siempre se tomaban a nivel nacional en los locales de la 

institución, a la misma hora y por especialidades, con material impreso, para este 

primer intento de digitalización de sistema de calificación, se digitalizaron los 

exámenes para que los estudiantes puedan rendirlos de manera presencial en las 

computadoras de la institución.  

La pandemia de COVID-19 hizo necesario realizar un cambio en la forma 

de continuar con el proceso de enseñanza-aprendizaje en la institución, que en ese 

momento fue presencial tanto en los medios como en los recursos, por otra de 

manera virtual acorde a las condiciones de aislamiento del COVID-19; esto aceleró 

la digitalización de ciertos recursos didácticos, como ser exámenes, manuales, etc, 

todo esto en el marco de un plan institucional que permitió y garantizó la 

continuidad del servicio de enseñanza por parte de la institución. Es así como en 

marzo del 2020 el SENATI bajo la dirección de la Gerencia Académica lideró el 

desarrollo de los recursos didácticos digitales en SENATI y con tal fin adquirió la 

plataforma Blackboard; esto con el fin de alojar los recursos didácticos digitales 

que ayuden al instructor, así como al estudiante en el proceso de enseñanza-

aprendizaje. Se desarrollaron los recursos didácticos digitales para todas las 

escuelas de formación profesional a nivel nacional, Como resultado de la 

experiencia entre los años 2020 al 2024, se desarrollaron los siguientes recursos 

didácticos digitales: contenido curricular por curso, contenido curricular por tarea, 
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formato trabajo final, trabajo final, conoce tu curso, plan específico de aprendizaje, 

guía de aprendizaje práctico, test, preguntas guía, formato plan sesión de taller, 

registro evaluación informe de práctica, material técnico de apoyo, video, cartilla 

de seguridad, informe de práctica, examen final, lista de tareas recomendadas, 

videolección, videotest y registro de formación práctica.  

El proceso de desarrollo de los recursos didácticos digitales se inicia con la 

revisión de las estructuras curriculares, donde se verifica la cantidad, tipo, duración 

y actualizaciones de los cursos, así como la identificación de nuevos cursos y ajustes 

necesarios, remitiendo observaciones a la unidad correspondiente. Luego, se 

revisan los contenidos curriculares mediante la validación de programas, hojas de 

programación y duración de tareas, comparándolos con versiones anteriores. 

Finalmente, se planifican las actividades a desarrollar para luego dar paso a la 

producción de los recursos didácticos, definiendo qué se elaborará, creando un plan 

y cronograma, y realizando el seguimiento, control y revisión de calidad de los 

materiales.  

1.5. Justificación del estudio 

Este estudio busca documentar y compartir la metodología de producción 

de recursos didácticos digitales en SENATI, destacando cómo esta práctica ayuda 

a evitar errores, optimizar procesos y promover la mejora continua mediante el 

intercambio de experiencias entre profesionales. Asimismo, la difusión de buenas 

prácticas en educación técnica superior permite estandarizar la calidad de los 

recursos, reducir esfuerzos redundantes y fomentar la colaboración entre 

instituciones, lo que enriquece el proceso de enseñanza-aprendizaje. 
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1.6. Pregunta de investigación. 

Para el presente estudio se generó la siguiente pregunta de investigación: 

¿Cómo se llevó a cabo la experiencia de producción de recursos didácticos 

digitales para el proceso de enseñanza-aprendizaje en el SENATI entre los años 

2020 al 2024? 

 

II. OBJETIVOS 

2.1. Objetivo general 

Dar a conocer la experiencia de producción de recursos didácticos digitales 

para el proceso de enseñanza-aprendizaje en el SENATI entre los años 2020 al 

2024. 

2.2. Objetivos específicos 

 Describir el escenario inicial que generó la experiencia de producción de 

recursos didácticos digitales para la enseñanza-aprendizaje en el SENATI. 

 Describir el proceso metodológico de producción de recursos didácticos 

digitales para la enseñanza-aprendizaje en el SENATI entre los años 2020 

al 2024. 

 Identificar las lecciones aprendidas en la experiencia de producción de 

recursos didácticos digitales para la enseñanza-aprendizaje en el SENATI 

entre los años 2020 al 2024. 

 

III. DESARROLLO DEL ESTUDIO 

3.1. Método, Técnicas e instrumentos de análisis de la experiencia 
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Este estudio abordó una experiencia educativa desarrollada en el SENATI. 

Su enfoque metodológico corresponde a un diseño de carácter descriptivo y 

retrospectivo, orientado dentro del paradigma cualitativo, adoptando la 

sistematización de experiencias que según Jara (2011) “es aquella interpretación 

crítica de una o varias experiencias que, a partir de su ordenamiento y 

reconstrucción, descubre o explicita la lógica del proceso vivido en ellas: los 

diversos factores que intervinieron, cómo se relacionaron entre sí y por qué lo 

hicieron de ese modo". 

El paradigma cualitativo se eligió para este estudio porque permite una 

comprensión profunda y detallada de la experiencia educativa desarrollada en el 

SENATI. Este enfoque permite capturar la complejidad y riqueza de la experiencia, 

y entender cómo los actores involucrados percibieron y vivieron el proceso.  

Para llevar a cabo este estudio sobre el proceso de producción de recursos 

didácticos, se recurrió a fuentes de información directa y secundaria. Se analizaron 

documentos y archivos disponibles mediante fichas de análisis documental, lo que 

permitió obtener una comprensión profunda del proceso estudiado. 

 

3.2. Descripción de la experiencia 

3.2.1. Escenario inicial que generó la experiencia de producción de recursos 

didácticos digitales en el SENATI 

Antes del 2020, el proceso de enseñanza-aprendizaje en el SENATI se 

apoyaba principalmente en recursos físicos: manuales impresos, hojas de trabajo, 

presentaciones en diapositivas y materiales técnicos para talleres. Si bien ya se 
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había iniciado un proceso limitado de digitalización —por ejemplo, reemplazando 

manuales físicos por versiones en CD y realizando ensayos de exámenes finales 

digitales en locales presenciales— no existía un sistema consolidado ni una cultura 

institucional robusta en la producción de recursos didácticos digitales. 

La llegada de la pandemia por COVID-19 en marzo del 2020 forzó un 

cambio abrupto. Ante la necesidad de mantener la continuidad del servicio 

educativo en un contexto de aislamiento obligatorio, el SENATI tomó la decisión 

estratégica de migrar a la educación virtual. Esto motivó la creación urgente de 

recursos didácticos digitales para todas las carreras técnicas y la adquisición de la 

plataforma Blackboard. Bajo la conducción de la Gerencia Académica, se inició un 

proceso sin precedentes para sistematizar, producir y distribuir recursos didácticos 

digitales adecuados a la nueva realidad, generando así una experiencia única y 

transformadora en la institución. 

La sistematización que se presenta abarca desde la versión V2 hasta la V11. 

La primera versión, la V1, no forma parte de este desarrollo, pues no estuvimos 

directamente involucrados en ella. En un inicio, dicha versión había sido planificada 

para implementarse en un periodo prolongado de tiempo; sin embargo, la llegada 

de la pandemia obligó a modificar esa estrategia. Fue así como se tomó la decisión 

de iniciar con la V2, garantizando la continuidad del proceso de enseñanza-

aprendizaje en el SENATI durante la emergencia sanitaria provocada por la Covid-

19. En la tabla 1 se muestran las versiones del proceso de producción de los recursos 

didácticos digitales entre los años 2020 y 2024 con su fecha de producción 

respectiva. 
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Tabla N° 1 

Versiones producidas del año 2020 al 2024 

 

Versión 
Fecha de 

Ejecución 

V2 Mar-Jun 2020 

V3 Ago-Dic 2020 

V4 Ene-Jun 2021 

V5 Ago-Dic 2021 

V6 Ene-Jun 2022 

V7 Ago-Dic 2022 

V8 Ene-Jun 2023 

V9 Ago-Dic 2023 

V10 Ene-Jun 2024 

V11 Ago-Dic 2024 

  

 

 

3.2.2. Proceso de producción de recursos didácticos digitales entre 2020 y 

2024 

El proceso de producción de los recursos didácticos digitales comenzó en 

marzo del 2020 bajo la dirección de la Gerencia Académica del SENATI con la 

creación de tres unidades responsables de dicho proceso siendo estas, la Unidad de 

Diseños Curriculares, la Unidad de Producción de Materiales y la Unidad de 

Virtualización y Ejecución, cabe mencionar que estas tres unidades siguen 

interviniendo en la producción de recursos didácticos digitales en la actualidad. 

 La Gerencia Académica, fue responsable de la organización, planificación y 

control del proceso. 

 A la Unidad de Diseños Curriculares, se le encargó la elaboración de las 

estructuras y contenidos curriculares. 

 A la Unidad de Producción de Materiales, se le encomendó la producción de 

estos recursos didácticos digitales. 



 

27 

 

 A la Unidad de Virtualización y Ejecución, se le encargó la virtualización de 

los recursos didácticos digitales en la plataforma Blackboard. 

Durante la experiencia se enfrentaron desafíos como: falta de conectividad 

de los instructores, carencia de equipos adecuados y ausencia de un sistema 

estandarizado de retroalimentación. Estas barreras se superaron mediante el 

otorgamiento de bonos de conectividad, préstamos de equipos de cómputo y 

capacitación intensiva al equipo de producción.  

Figura 1 

Unidades que intervienen en el proceso de producción. 

 

 

A continuación, se describe el proceso llevado a cabo por la Unidad de 

Producción de Materiales, destacando sus etapas, actores, productos resultantes, así 

como las dificultades que se presentaron y cómo se superaron estas. 

A la Unidad de Producción de Materiales se le encargó la producción de 

recursos didácticos digitales a partir de los insumos proporcionados por la Unidad 

de Diseños Curriculares. Posteriormente, estos materiales son tomados por la 

Unidad de Virtualización y Ejecución para su implementación en las plataformas 

digitales de aprendizaje (Blackboard). A continuación, en la figura 2 se presenta el 

organigrama de la Unidad de Producción en la actualidad. 
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Figura 2 

Organigrama de la Unidad de Producción. 

 

La experiencia de producción de recursos didácticos digitales fue un proceso 

progresivo, se inició convocando a un equipo interdisciplinario inicialmente 

conformado por 120 instructores de las diferentes escuelas del SENATI, a los cuales 

se les brindo una capacitación en la producción de recursos didácticos digitales, la 

cual trató principalmente de: 

 Las herramientas por utilizar en la elaboración de estos recursos didácticos 

digitales como por ejemplo enlaces web, procesador de texto, ayudas 

multimedia, etc. 

 La elaboración de los diferentes tipos de recursos didácticos digitales. 

Coordinador Unidad 
de Producción

Coordinador Escuela 
de Administración

Equipo de 
colaboradores

Coordinador Escuela 
de Artes Gráficas

Equipo de 
colaboradores

Coordinador Escuela 
de Textil y 

Confecciones

Equipo de 
colaboradores

Coordinador Escuela 
de Electrotecnia

Equipo de 
colaboradores

Coordinador Escuela 
de Tecnologías de la 

Información

Equipo de 
colaboradores

Coordinador Escuela 
de Metal Mecánica

Equipo de 
colaboradores

Coordinador Escuela 
de Automotriz

Equipo de 
colaboradores

Coordinador Escuela 
de Agroindustria y 

Alimentarias

Equipo de 
colaboradores
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 La codificación de estos recursos didácticos digitales. 

 Los procedimientos de carga a la plataforma SharePoint. 

Actualmente la unidad de Producción de Materiales está conformada por 50 

especialistas denominados “desarrolladores de recursos didácticos”. 

A continuación, en la figura 3 se presenta el siguiente diagrama de flujo que 

presenta de manera resumida cada una de las etapas que conforman el proceso de 

desarrollo de los recursos didácticos digitales en su versión actual, las cuales serán 

detalladas y explicadas en los apartados siguientes. 

Figura 3 

Etapas del proceso de desarrollo de los recursos didácticos digitales. 

 

Nota. Gerencia Académica SENATI (2024). 

 

 

 

3.2.2.1.Recepción de estructuras curriculares 

Durante el año 2020 se inició en el SENATI la experiencia de producción 

de recursos didácticos digitales. En esta etapa inicial, se recepcionó las estructuras 

curriculares enviadas por la Unidad de Diseño Curricular para la producción de los 
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recursos didácticos digitales en las versiones V2 (Mar-Jun 2020) y V3 (Ago-Dic 

2020). 

Para la V4 (Ene-Jun 2021) al recepcionar las estructuras curriculares fue 

necesaria una revisión de estas debido a que presentaban problemas como errores 

en las nomenclaturas de los cursos, horas o semanas de duración, tipo de curso, etc. 

Para las versiones posteriores de la V5 (Ago-Dic 2021) a la V11 (Ago-Dic 

2024), se implementó esta revisión para garantizar la veracidad y coherencia de los 

datos incluidos en el archivo de las estructuras curriculares, esto constituyó el punto 

de partida para la planificación estratégica del proceso, ya que permitió identificar 

y analizar los insumos necesarios para organizar la producción de contenidos 

dirigidos al proceso de enseñanza-aprendizaje.  

Las estructuras curriculares están contenidas en un archivo en formato Excel 

que contiene una amplia y diversa cantidad de información, consolidando los datos 

de los cursos de todas las carreras técnicas que ofrece la institución. Esta 

particularidad exigió establecer un procedimiento de revisión preliminar orientado 

a aspectos clave que aseguren la consistencia y utilidad de la información para las 

etapas posteriores del proceso. 

En la tabla 2 se muestra en forma parcial la hoja de Excel con las estructuras 

curriculares. 
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Tabla 2 

Visualización parcial del archivo de Estructuras Curriculares. 

 

Nota. Gerencia Académica SENATI (2024). 

 

Actualmente, durante la revisión de las estructuras curriculares, el equipo 

de la Unidad de Producción se enfoca en extraer y validar los siguientes elementos, 

cabe destacar que nuestra principal fuente de información es el SharePoint del 

SENATI: 

 Cantidad de cursos a desarrollar: Esta información es fundamental para 

dimensionar la carga operativa y planificar los recursos humanos, técnicos y 

logísticos requeridos. 

 Tipo de curso o actualizaciones: Se verificó la clasificación institucional de 

los cursos (TEC, TCT, SEM, entre otros), lo cual permitió definir el enfoque 

metodológico y los productos específicos que debía contemplar cada tipo de 

curso. A continuación, en la tabla 3, se muestran los diferentes tipos de cursos: 

 

 



 

32 

 

Tabla 3 

Tipos de cursos ofertados en el SENATI 

Tipo de Curso Descripción 

TEC Cursos de orientación tecnológica. 

TCT Cursos teóricos y prácticos. 

TEC+FPE 
Curso de orientación tecnológica más 

formación práctica en empresa 

TEC+TAL 
Curso de orientación tecnológica y práctica 

en taller 

SEM 
Curso de complementación de habilidades 

prácticas 

 

 Naturaleza del curso: Se distinguieron los cursos de nueva creación de 

aquellos que eran producto de actualizaciones derivadas de cambios en la 

matriz curricular (identificados como Materia-Curso, MAT-CUR). 

 Duración del curso: Se validó el número de horas o semanas asignadas, ya 

que este factor incide directamente en la cantidad de sesiones y recursos a 

desarrollar. 

Si todos estos elementos se encontraban debidamente especificados y son 

consistentes, el proceso avanzaba hacia la recepción de los contenidos curriculares.  

Uno de los principales obstáculos que enfrentamos fue la inconsistencia en 

algunos datos recibidos, lo cual generó la necesidad de establecer un mecanismo de 

retroalimentación con la Unidad de Diseños Curriculares. Cuando se detectaban 

observaciones o vacíos de información, se generaba un archivo en Excel donde se 

describían todas las observaciones encontradas por todos los equipos de la Unidad 

de Producción y era remitido a la Unidad de Diseños Curriculares para su revisión 
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y levantamiento de estas observaciones, lo que exigió una comunicación fluida y 

oportuna entre las unidades involucradas. 

Este procedimiento permitió asegurar que las estructuras curriculares 

cumplieran con los requisitos necesarios antes de pasar a la siguiente fase: la 

recepción y análisis de los contenidos curriculares. La experiencia evidenció la 

importancia de contar con un protocolo claro de revisión y verificación, así como 

con canales de coordinación efectivos entre las unidades responsables del diseño 

curricular y de la Unidad de Producción. 

3.2.2.2.Validación de contenidos curriculares 

En esta etapa se recepcionan los contenidos curriculares y se verifican la 

forma (formato), el fondo (contenido) , la redacción e información de cada curso 

(nomenclatura, semestre, carrera, etc.). 

En el año 2020 con la V2 (Mar-Jun 2020), se recepcionaron los contenidos 

curriculares enviados por la Unidad de Diseño Curricular para la planificación de 

la producción de los recursos didácticos digitales en las versiones V2 y V3. 

Para la V4 (Ene-Jun 2021) al recepcionar los contenidos curriculares fue 

necesaria una revisión de estas debido a que presentaban problemas como errores 

en las nomenclaturas de los cursos, formato,  fondo, etc.  

Para las versiones posteriores de la V5 (Ago-Dic 2021) a la V11 (Ago-Dic 

2024), el equipo de la Unidad de Producción inició una etapa crítica del proceso: la 

revisión exhaustiva de la documentación curricular. Esta fase tuvo como propósito 

asegurar la coherencia, consistencia y completitud de los contenidos que servirían 

de base para la producción de los recursos didácticos digitales. 
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La Unidad de Producción ejecutó una serie de actividades técnicas 

cuidadosamente secuenciadas. Cada una de estas acciones permitió validar que los 

cursos se encontraran correctamente diseñados desde el punto de vista pedagógico, 

organizativo y operativo.  

Actualmente, durante la revisión de los contenidos curriculares, la Unidad 

de Producción se enfoca en desarrollar principalmente las siguientes tareas: 

 Revisión del cuadro programa: Se examina detalladamente la relación entre 

las competencias, capacidades, criterios de evaluación y unidades de 

aprendizaje propuestas. Esta revisión permitió asegurar que la lógica 

pedagógica del curso estuviera bien estructurada, alineada con el perfil de 

egreso de la carrera y con los estándares institucionales. En la tabla 4 se muestra 

el cuadro programa de un curso. 

Tabla 4 

Cuadro Programa de un curso 

 
 

Nota. Gerencia Académica SENATI (2024). 
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 Verificación de la hoja de programación: Se realizó una evaluación del 

detalle operativo del curso, asegurando que las sesiones, actividades, recursos 

y tiempos estuvieran correctamente articulados con la estructura curricular. 

Esta verificación fue clave para garantizar la viabilidad de la implementación 

didáctica del curso. En la tabla 5 se muestra la hoja de programación de un 

curso. 

Tabla 5 

Vista parcial de Hoja de Programación de un curso 

 

Nota. Gerencia Académica SENATI (2024). 

 Revisión de duración: Se volvió a confirmar que la duración del curso, 

expresada en horas y semanas, coincidiera plenamente con lo señalado en la 

estructura curricular. Esto permitió prevenir posibles desfases en la 

distribución de contenidos y en la planificación del desarrollo de recursos. 

En la tabla 6 se muestra la vista parcial de Hoja de Programación de un curso 

mostrando duración en horas y/o semanal. 
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Tabla 6 

Vista parcial de Hoja de Programación de un curso mostrando duración en 

horas y/o semanal. 

Nota. Gerencia Académica SENATI (2024). 

 Comparación estructural: En esta última actividad, se efectuó un 

contraste entre la hoja de programación y las estructuras curriculares 

vigentes, e incluso con versiones anteriores si existían. Esta acción tuvo 

como finalidad detectar posibles inconsistencias, omisiones o áreas de 

mejora. Este análisis comparativo contribuyó a consolidar la validez 

técnica del diseño curricular recibido. 

Durante esta etapa, se enfrentaron algunas dificultades relacionadas con la 

desactualización de documentos o la presencia de datos contradictorios entre 

versiones de contenidos curriculares. Estas situaciones fueron abordadas mediante 

la coordinación directa con la Unidad de Diseños Curriculares, para ello también se 

generaba un archivo en Excel donde se describían las observaciones encontradas lo 

que permitió resolver las observaciones con eficiencia y fortalecer el proceso de 
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articulación interáreas. En la tabla 7 se muestra una vista parcial de la hoja de 

reporte de observaciones a los contenidos curriculares. 

Tabla 7 

Vista parcial de reporte de observaciones de contenidos curriculares. 

 

Nota. Gerencia Académica SENATI (2024). 

Una vez concluida esta fase de validación, y con la seguridad de que la 

documentación estaba alineada con los estándares del SENATI, se procedió a la 

planificación detallada de las actividades de producción de recursos didácticos 

digitales. 

3.2.2.3.Planificación de actividades 

En la planificación de actividades se programa las actividades a seguir en la 

elaboración de los recursos didácticos digitales, estas actividades sufrieron 

variaciones de mejora continua que se describen a continuación. 

Durante el año 2020 con la V2 (Mar-Jun 2020), se inició en el SENATI la 

experiencia y planificación de actividades, una fase fundamental en el proceso de 

producción de recursos didácticos digitales siendo de responsabilidad directa de los 
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coordinadores de cada Escuela Profesional. En la planificación de actividades, los 

coordinadores de equipo de cada Escuela Profesional gestionaban autónomamente 

la distribución de recursos, sin lineamientos unificados, no existían formatos 

estandarizados para asignar cargas de trabajo, los criterios de distribución 

dependían de juicios individuales de cada coordinador, diversidad de cronogramas 

alineadas a los plazos de culminación de la versión en ejecución (fechas de 

inicio/entregas progresivas). 

Algunos aspectos resaltantes que se observaron en esta etapa fueron: 

 Sobrecarga laboral en algunos desarrolladores, mientras otros 

subutilizaban su capacidad. 

 Imposibilidad de medir progresos o anticipar riesgos. 

En la V3 (Ago-Dic 2020), tras detectar las observaciones realizadas en la 

V2 (Mar-Jun. 2020), se decidió planificar su levantamiento para la V4 (Ene-Jun. 

2021). El trabajo desarrollado en la V3 se llevó a cabo de la misma forma que en la 

V2, pero considerando ya las observaciones que serían corregidas en la V4. 

En la V4 el levantamiento de las observaciones encontradas en la V2 y V3 

se abordaron en una coordinación entre todos los coordinadores de la Unidad de 

Producción de Materiales alineados con la planificación de fechas determinada por 

el coordinador de la Unidad de Producción de Materiales, determinándose las 

siguientes acciones a seguir: 

 Creación de plantillas únicas estandarizadas, para una distribución 

equilibrada de cursos entre los desarrolladores de todos los equipos de 

recursos didácticos digitales. 
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 Una vez definidas las fechas de inicio y fin por el coordinador de la Unidad 

de Producción, los coordinadores de cada escuela elaboraron el cronograma 

de producción, el cual fue entregado al coordinador de la Unidad de 

Producción para su verificación y seguimiento. 

Esta forma de planificación de actividades estandarizadas se replicó para las 

versiones posteriores de la V5 a la V10. 

Desde la V10, se implementó dentro de las planificaciones de actividades 

una herramienta de monitoreo (Dashboard Power BI) encargada de visualizar la: 

 Carga laboral por desarrollador. 

 Alertas tempranas por atrasos. 

 Indicadores de calidad preliminar. 

En la figura 4 se muestra una vista parcial del dashboard donde se visualizan los 

avances en la producción de los recursos didácticos digitales. 

Figura 4 

Dashboard para visualizar avances en la producción. 

 

Nota. Gerencia Académica SENATI (2024). 
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Actualmente, durante la planificación de actividades se enfoca en 

desarrollar principalmente las siguientes actividades. 

 Definición de entregables: Se identifican los productos que se deben 

elaborar, a continuación, en la tabla 8 se presenta una lista de todos los 

recursos didácticos digitales que se producen: 

Tabla 8 

Lista de Recursos Didácticos Digitales que se producen en el SENATI. 

Lista de Recursos Didácticos Digitales 

 Contenido curricular por curso  Material técnico de apoyo 

 Contenido curricular por tarea  Video (Genially) 

 Formato trabajo final  Cartilla de seguridad 

 Trabajo final  Informe de práctica 

 Conoce tu curso  Examen final 

 Plan específico de aprendizaje  Lista de tareas recomendadas 

 Guía de aprendizaje práctico  Videolección 

 Test  Videotest 

 Preguntas guía (Genially)  Registro de formación práctica 

 Formato plan sesión de taller  

 Registro evaluación informe de 

práctica 

 

 

 Asignación de cursos: Se distribuyen los cursos entre los equipos 

responsables o los especialistas encargados. 

 Definición de cronograma: Se establecen fechas de entrega para cada uno 

de los productos definidos. 

Esta planificación permite organizar de manera eficiente los tiempos y 

recursos, asegurando un flujo de trabajo ordenado y medible, como ser los cursos 
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por producir, cantidad de días de producción, responsable de la producción, etc., 

como se aprecia en la tabla 9. 

Tabla 9 

Vista parcial de cronograma de entrega de la producción de los Recursos Didácticos 

Digitales. 

 

Nota. Gerencia Académica SENATI (2024). 

3.2.2.4.Desarrollo de actividades 

El desarrollo de actividades representó la fase operativa de producción de 

Recursos Didácticos Digitales, ejecutada por instructores especialistas de cada 

Escuela Profesional.  

Al iniciar la V2 se estableció una capacitación inicial sobre los formatos de 

los recursos didácticos digitales a utilizar, siglas y nomenclaturas a utilizar, tipo de 

letra, tamaño de letra, donde cargar la producción, etc. 

Durante la versión V2 y V3, se identificaron desafíos críticos que 

impactaron la eficiencia del proceso: 
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 Los desarrolladores no tenían experiencia previa en entornos virtuales. 

 Algunos equipos de cómputo no presentaban las características idóneas para 

la elaboración de los recursos didácticos digitales. 

 En algunos hogares la velocidad de acceso a internet no era la óptima para la 

elaboración de los recursos didácticos digitales. 

 Diversidad de criterios en la elaboración de recursos didácticos digitales. 

Para la V4 (Ene-Jun 2021) se implementaron estrategias de mejora como: 

 Se realizaron capacitaciones especializadas de los distintos recursos a 

desarrollar para estandarizar los procesos de producción, brindándoles una 

guía de estilos; con esto se lograba estandarizar todo el proceso de producción 

de los recursos didácticos digitales. 

 El SENATI brindó a todos los desarrolladores de recursos didácticos digitales 

equipos de cómputo en calidad de préstamo, con los requerimientos 

necesarios para la elaboración de estos recursos.  

 El SENATI brindó un bono monetario de conectividad a todos los 

desarrolladores de recursos didácticos digitales para la mejora en el servicio 

de conexión a internet. 

Para las versiones posteriores de la V5 a la V11 se implementaron estos 

procedimientos estandarizados para el desarrollo de los recursos didácticos 

digitales.  

En la actualidad los desarrolladores realizan lo siguiente: 

 Recursos didácticos digitales principales: Se desarrollan diversos recursos 

didácticos digitales, con el propósito de facilitar el aprendizaje autónomo, 
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reforzar los conocimientos adquiridos, ofrecer diferentes formatos de acceso 

a la información y promover el desarrollo de competencias tanto teóricas 

como prácticas en los estudiantes. A continuación, se da una lista de estos 

recursos principales: 

o Contenido Curricular del Curso 

o Contenido Curricular por Tarea 

o Formato Trabajo Final 

o Trabajo Final 

o Conoce tu Curso 

o Material Técnico de Apoyo 

o Video (Genially) 

o Guía de Aprendizaje Práctico 

o Videolección 

o Test 

o Video Test 

o Preguntas Guía (Genially) 

o Examen Final 

 Recursos didácticos digitales complementarios: Documentos y/o formatos 

institucionales (ya sean en formato docx, xlsx o pdf) que acompañan la 

implementación del curso, tales como: 

o Plan Específico de Aprendizaje 

o Lista de tareas recomendadas 

o Informe de Práctica 

o Formato Plan Sesión de Taller 
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o Registro evaluación informe de práctica 

o Registro de formación práctica 

o Cartilla de Seguridad 

Cada uno de estos elementos es elaborado siguiendo estándares pedagógicos 

y técnicos previamente establecidos, asegurando su calidad y alineación con los 

objetivos del curso. 

3.2.2.5.Seguimiento y control de calidad 

El proceso de seguimiento y control de calidad verifica el correcto desarrollo 

de los materiales didácticos digitales y a su vez garantiza que cumpla con los 

estándares necesarios para su posterior aplicación. 

En este contexto el proceso ha sufrido cambios en la forma de ejecución a 

lo largo del periodo 2020-2024, así tenemos que: 

 En el año 2020 al iniciar el gran trabajo de producción de los recursos 

didácticos digitales, el encargado del seguimiento y control de calidad recaía 

en el coordinador de cada escuela, el cual a su vez delegó la revisión inicial a 

instructores de cada carrera para que trabajen directamente con los instructores 

que se encargaban de producir el material, esto debido al gran volumen inicial 

del material producido lo cual hacía inviable que una sola persona se encargue 

de la revisión del material producido. Esto se mantuvo durante todo el año 

2020-10, 2020-20 (versiones V2 y V3), 2021-10 (versión V4), 2021-20 

(versión V5) y 2022-10 (versión V6). 

  Para la segunda mitad del 2022-20 (versión V7) el seguimiento y la revisión 

correspondió únicamente al encargado de cada escuela, esto debido al menor 
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número de recursos producidos ya que en la plataforma Blackboard fueron 

necesarios solo cambios en ciertos cursos nuevos o modificaciones en algunos 

cursos existentes. 

 Para los años y versiones posteriores al año 2023 hasta la actualidad, esta etapa 

corresponde únicamente al encargado de cada escuela.  

El problema primordial que podemos encontrar en esta etapa corresponde al 

gran volumen de recursos didácticos digitales a revisar, razón por la cual en una 

primera instancia se debió tener un seguimiento y revisión previos de parte de 

instructores en cada carrera, antes de la revisión de los encargados de cada escuela, 

para poder garantizar que los recursos didácticos digitales cumplan con los 

requisitos pedagógicos, técnicos y normativos para pasar a la siguiente etapa 

(entrega final).  

Actualmente esta etapa está definida siguiendo las siguientes actividades: 

 Revisión técnica y pedagógica: Se valida si los recursos producidos cumplen 

con los criterios establecidos, esto lo realizan los coordinadores de cada 

escuela quienes hacen el seguimiento y control de calidad. 

Si presentan observaciones, se retorna a los responsables de la producción 

para su corrección, iniciando un proceso de retroalimentación y ajuste hasta su 

validación definitiva. 

Este control asegura la coherencia y calidad del producto final. 

3.2.2.6.Entrega final 

En la última fase, todos los materiales validados son organizados y 

entregados formalmente a través de la plataforma SharePoint, de acuerdo con los 
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protocolos establecidos. Esta entrega se hace a la unidad de virtualización y 

ejecución para que esta unidad proceda con la virtualización de los recursos 

didácticos digitales a la plataforma Blackboard y esto marca el cierre del proceso 

de producción de los recursos didácticos digitales. 

 En el año 2020 y 2021 (versiones V2 al V4) la entrega de los recursos 

didácticos digitales a la unidad de virtualización se hizo utilizando la 

plataforma SharePoint, donde los encargados de las revisiones descritos en la 

etapa anterior subían los recursos didácticos digitales para su posterior 

virtualización 

 Para la segunda mitad del 2021 (versión V5) se estableció dentro del 

SharePoint un espacio de almacenamiento intermedio (carpetas intermedias) 

entre el instructor encargado de la revisión y las carpetas que debían entregarse 

al equipo de virtualización, ahora el instructor a cargo de la revisión subía los 

recursos didácticos digitales a la carpeta intermedia del SharePoint y el 

encargado de cada escuela revisaba y organizaba el material que debía 

entregarse a la unidad de virtualización. 

 A partir del 2022 (versión V6) la entrega final del material a la unidad de 

virtualización correspondía únicamente al encargado de cada escuela. 

En esta etapa el problema principal fue que en un inicio al haber tantos 

encargados para subir los recursos didácticos digitales a la plataforma SharePoint 

para compartirlos con la unidad de Virtualización, originó que existan recursos en 

algunos casos con modificaciones luego de haberlos subido al SharePoint, debido 

a correcciones y/o mejoras de último momento no coordinados con la unidad de 

virtualización, originando que algunos recursos didácticos digitales no sean los 
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correctos y sean necesarios reprocesos con la consiguiente pérdida de valioso 

tiempo, en este caso se optó por crear carpetas intermedias en SharePoint, donde 

los instructores revisores depositaban los archivos de los recursos didácticos 

digitales  realizados por los instructores y el encargado de cada escuela  siendo estos 

revisados aún por el encargado de cada carrera, que luego de dar su visto bueno 

comunicaba al encargado de cada escuela para que dicho material sea revisado y 

organizado para poder entregarse a la unidad de virtualización. 

Actualmente la etapa de entrega final consiste en la organización y entrega 

formal por parte de los encargados de cada escuela vía SharePoint de los recursos 

didácticos digitales a la unidad de virtualización para su digitalización y posterior 

aplicación en Blackboard. 

3.3. Resultados y logros de la experiencia 

El resultado más visible de esta experiencia fue la producción acumulada de 

13,063 cursos digitalizados entre el primer semestre de 2020 y el segundo semestre 

de 2024, abarcando todas las escuelas profesionales del SENATI. La producción 

fue especialmente intensa en los años 2023 y 2024, y evidenció una disminución 

hacia finales del 2024 debido a la finalización de fases masivas de diseño. 

Entre los principales logros de esta experiencia destacan: 

 Conformación de un equipo especializado y capacitado, con competencias 

específicas para la producción de recursos digitales. 

 Desarrollo de una metodología organizada, desde la planificación hasta la 

validación final de materiales. 
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 Capacidad institucional de respuesta rápida ante una emergencia sanitaria 

global. 

 Transformación cultural y pedagógica en el uso de tecnología educativa en la 

institución. 

 Implementación progresiva de mecanismos de retroalimentación, lo que 

permitió el mejoramiento continuo de los materiales producidos. 

Asimismo, se logró establecer una base sólida para futuros desarrollos en 

educación digital, así como para fortalecer el modelo semipresencial del SENATI. 

Esta experiencia marcó un antes y un después en la forma en que se concibe y 

ejecuta la enseñanza técnica en el país, integrando innovación, planificación 

estratégica y una visión orientada a la calidad educativa en entornos virtuales. 

Durante el periodo comprendido entre el primer semestre de 2020 y el 

segundo semestre de 2024, se ha desarrollado un proceso continuo y progresivo de 

producción de cursos, como parte de la estrategia institucional de fortalecimiento 

de la formación técnica mediante recursos didácticos digitales. Este proceso se ha 

estructurado por versiones de producción, correspondientes a cada semestre 

académico, y ha permitido atender las necesidades curriculares de las diversas 

carreras profesionales. 

El total acumulado de cursos producidos durante el periodo 2020–2024 

asciende a 13,063 cursos. Este resultado refleja un notable esfuerzo institucional 

para garantizar la continuidad y calidad del proceso formativo, con una producción 

particularmente intensiva durante los años 2023 y 2024. 
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Posteriormente, se observa una disminución en la producción durante el 

primer y segundo semestre de 2024, cifras relacionadas con la culminación de 

etapas masivas de diseño y ajustes estratégicos en los planes curriculares. 

Este recorrido demuestra la capacidad de adaptación del equipo de 

producción, así como el fortalecimiento progresivo de las competencias en el diseño 

de contenidos digitales. A su vez, se evidencia un enfoque estratégico para atender 

la actualización de programas y el aseguramiento de la calidad educativa en 

entornos virtuales y semipresenciales. A continuación, en la tabla 10 y figura 5 se 

muestran las cantidades de producción de los recursos didácticos digitales por 

versión. 

Tabla 10 

Cursos producidos entre los años 2020 al 2024 

Versión 
Fecha de 

Ejecución 

Producción para 

el semestre 

Cursos 

Producidos 

V2 Mar-Jun 2020 2020-20 999 

V3 Ago-Dic 2020 2021-10 1371 

V4 Ene-Jun 2021 2021-20 1396 

V5 Ago-Dic 2021 2022-10 1285 

V6 Ene-Jun 2022 2022-20 666 

V7 Ago-Dic 2022 2023-10 1822 

V8 Ene-Jun 2023 2023-20 1838 

V9 Ago-Dic 2023 2024-10 1814 

V10 Ene-Jun 2024 2024-20 1455 

V11 Ago-Dic 2024 2025-10 417 

  Total: 13,063 
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Figura 5 

Cursos producidos entre las versiones V2 a la V11. 

 

 

3.4. Aspectos que facilitaron o dificultaron llevar a cabo la experiencia  

A fin de exponer adecuadamente los aspectos, los clasificaremos en dos 

grupos: 

3.4.1. Aspectos que facilitaron la experiencia 

La visión estratégica de la Dirección del SENATI fue clave para asegurar la 

continuidad del servicio educativo durante la pandemia de la COVID-19. 

La Gerencia Académica desempeñó un rol fundamental al liderar y 

organizar la implementación de un equipo dedicado a la producción de recursos 

didácticos digitales. 

La institución contaba con un valioso recurso humano: docentes con una 

fuerte vocación de servicio, quienes integraron un equipo multidisciplinario 

comprometido con la creación de materiales didácticos digitales. Este esfuerzo fue 

esencial para afrontar el gran reto de mantener la enseñanza en SENATI durante la 

emergencia sanitaria. 
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3.4.2. Aspectos que dificultaron la experiencia 

La escasa disponibilidad de recursos didácticos digitales (RDD) en un 

primer momento hizo necesario conformar un equipo multidisciplinario encargado 

de su producción el cual tuvo que ser capacitado para desarrollar los recursos 

didácticos digitales. Este equipo tuvo que trabajar contrarreloj para garantizar la 

continuidad del servicio educativo. 

La conectividad a internet fue una limitante para realizar los recursos 

didácticos digitales, por ello el SENATI brindo un bono de conectividad para que 

los instructores involucrados en el proceso de producción puedan mejorar su 

servicio de internet domiciliario, ya que realizaban esta producción en teletrabajo. 

Además, la falta de equipos de cómputo apropiados para el desarrollo de los 

recursos didácticos digitales hizo necesario que la institución facilitara estos 

equipos de cómputo a préstamo a los instructores desarrolladoras del material 

didáctico, después esto se hizo extensivo a todos los instructores que realizaban 

clases virtuales síncronas. 

Al inicio no se tenía un mecanismo estandarizado de realimentación de 

información sobre el uso y relevancia de estos recursos didáctilos digitales por parte 

de los instructores y alumnos involucrados en el proceso de enseñanza aprendizaje, 

actualmente se tiene una herramienta (cuestionario) donde se aplica por muestreo a 

instructores y alumnos donde califican algunos de estos recursos didácticos 

digitales; este mecanismo en la actualidad se encuentra en un proceso constante de 

mejora continua. 
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3.5. Lecciones aprendidas y aportes de la experiencia 

Se logró producir recursos didácticos digitales de calidad gracias a la 

conformación de un equipo multidisciplinario que aprovechó las habilidades y 

competencias de cada miembro. Aprendimos que la colaboración y la diversidad de 

perspectivas son fundamentales para lograr buenos resultados 

La capacitación y el desarrollo del equipo permitieron mejorar las 

habilidades y competencias necesarias para producir recursos didácticos digitales 

de calidad. Aprendimos que invertir en la capacitación y el desarrollo del equipo es 

esencial para lograr buenos resultados. 

La planificación y la gestión cuidadosa permitieron maximizar la 

producción de recursos didácticos digitales y superar las limitaciones 

presupuestarias. Aprendimos que la planificación y la gestión efectiva son 

fundamentales para lograr buenos resultados. 

Los problemas con la infraestructura tecnológica pueden ser un obstáculo 

significativo en la producción de recursos didácticos digitales. Aprendimos que es 

fundamental invertir en la infraestructura tecnológica adecuada para garantizar la 

calidad y la eficiencia. 

La falta de mecanismos efectivos de evaluación y retroalimentación puede 

dificultar la identificación de áreas de mejora y la implementación de cambios 

necesarios. Aprendimos que la evaluación y la retroalimentación son fundamentales 

para la mejora continua y el logro de buenos resultados. 

No establecer mecanismos efectivos de evaluación y retroalimentación 

puede dificultar la identificación de áreas de mejora y la implementación de 
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cambios necesarios. Aprendimos que es fundamental establecer mecanismos 

efectivos de evaluación y retroalimentación para garantizar la mejora continua. 

Estas lecciones aprendidas pueden ser útiles para informar y mejorar la 

producción de recursos didácticos digitales en el futuro. 

 

IV. CONCLUSIONES 

Se describe el escenario inicial del estudio, siendo lo más relevante que antes 

de la pandemia, el SENATI dependía principalmente de recursos didácticos físicos 

y carecía de una estrategia sólida en educación virtual; sin embargo, la emergencia 

sanitaria por COVID-19 impulsó una transformación acelerada hacia modalidades 

virtuales, destacando la implementación de la plataforma Blackboard y la creación 

de recursos didácticos digitales como hitos clave; además el presente proceso, 

sistematizado desde la versión V2 hasta la V11, permitió garantizar la continuidad 

educativa y sentó un precedente institucional en la innovación pedagógica y la 

modernización del modelo educativo. 

En cuanto al proceso metodológico de producción de recursos didácticos 

digitales concluimos que, desde marzo de 2020, el SENATI desarrolló un proceso 

organizado de producción de recursos didácticos digitales estructurado en tres 

unidades: diseños curriculares, producción de materiales y virtualización y 

ejecución; siendo la revisión curricular, la estandarización mediante plantillas y 

herramientas como Power BI, y la creación de guías de estilo permitieron consolidar 

un modelo eficiente; donde el control de calidad se centralizó y la gestión en 

SharePoint se optimizó con protocolos definidos, logrando finalmente un sistema 
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sostenible, con flujos de trabajo claros, personal especializado y recursos digitales 

coherentes y de alta calidad. 

Por último de las lecciones aprendidas de la experiencia de producción de 

recursos didácticos digitales en el SENATI concluimos que la conformación de un 

equipo multidisciplinario y su capacitación continua fueron claves para fortalecer 

las competencias técnicas y pedagógicas, mejorando la calidad de los recursos 

didácticos digitales del SENATI, siendo la planificación estratégica la que optimizó 

los recursos disponibles, aunque los problemas tecnológicos evidenciaron la 

necesidad de una infraestructura adecuada; además la falta inicial de evaluación y 

retroalimentación mostró la importancia de estos mecanismos para la mejora 

continua, dejando como resultado un conjunto de buenas prácticas que sirven de 

base para futuros proyectos de producción digital. 

 

V. RECOMENDACIONES  

Respecto al escenario inicial que motivo la presente sistematización, 

podemos recomendar lo siguiente: 

 Consolidar una política institucional de innovación tecnológica que garantice 

la sostenibilidad y actualización permanente de los recursos didácticos 

digitales. 

 Fortalecer la capacitación docente en competencias digitales para optimizar 

el aprovechamiento de las plataformas virtuales y mejorar la calidad de la 

enseñanza. 



 

55 

 

 Realizar evaluaciones periódicas de los recursos didácticos digitales 

implementados, a fin de identificar oportunidades de mejora y mantener su 

pertinencia pedagógica. 

 Promover la integración híbrida de recursos físicos y digitales en el proceso 

formativo, de manera que se aprovechen las ventajas de ambos enfoques en 

la educación técnica. 

Respecto al proceso metodológico de producción de recursos didácticos 

digitales para la enseñanza-aprendizaje en el SENATI entre los años 2020 al 2024, 

podemos recomendar lo siguiente: 

 Implementar un proceso participativo de validación en el que los estudiantes 

contribuyan activamente con sus percepciones y sugerencias sobre los 

materiales didácticos, con el fin de garantizar que estos sean coherentes, 

consistentes y pertinentes a sus necesidades de aprendizaje. 

 Mantener y reforzar las capacitaciones periódicas en producción digital y uso 

de plataformas, para garantizar la actualización constante de los 

desarrolladores. 

 Implementar un sistema automatizado de validación de estructuras y 

contenidos curriculares para reducir errores humanos y acelerar la revisión. 

 Ampliar el uso de herramientas de monitoreo como Power BI, incluyendo 

métricas de calidad pedagógica y satisfacción estudiantil. 

 Establecer protocolos de comunicación más ágiles entre las unidades de 

Diseño Curricular, Producción y Virtualización, minimizando retrasos por 

inconsistencias. 
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 Optimizar la distribución de carga laboral con inteligencia artificial o sistemas 

de asignación automática, garantizando equidad y eficiencia en la producción. 

 Formalizar un repositorio digital unificado que centralice las versiones 

validadas de los recursos, evitando duplicidad y pérdida de tiempo por 

modificaciones no coordinadas. 

 Promover la investigación y retroalimentación sistemática de docentes y 

estudiantes para mejorar continuamente la pertinencia pedagógica de los 

recursos didácticos digitales. 

 Asegurar la sostenibilidad del proceso mediante políticas institucionales que 

garanticen financiamiento, renovación tecnológica y fortalecimiento del 

equipo de especialistas. 

Respecto a las lecciones aprendidas en la experiencia de producción de 

recursos didácticos digitales para la enseñanza-aprendizaje en el SENATI entre los 

años 2020 al 2024, podemos recomendar lo siguiente: 

 Fomentar la conformación de equipos multidisciplinarios en proyectos 

educativos digitales, integrando perfiles pedagógicos, técnicos y creativos. 

 Implementar programas permanentes de capacitación y actualización en el 

uso de nuevas herramientas digitales, metodologías de enseñanza y buenas 

prácticas de diseño instruccional. 

 Fortalecer la infraestructura tecnológica mediante inversiones estratégicas 

que aseguren la eficiencia y la calidad en la producción de recursos didácticos 

digitales. 
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 Diseñar e institucionalizar mecanismos sistemáticos de evaluación y 

retroalimentación que permitan la mejora continua de los recursos didácticos 

digitales producidos. 

 Documentar y difundir las experiencias y buenas prácticas adquiridas, de 

modo que se conviertan en referentes para la innovación educativa digital en 

la institución. 
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ANEXOS  

ANEXO 1: Vista parcial de contenido curricular por curso. 

 

 
 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

ANEXO 2: Para el contenido curricular por tarea se utiliza la misma carátula que 

el contenido curricular por curso y en la parte descriptiva solo se coloca la tarea de 

aprendizaje concreta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 3:Vista parcial del formato trabajo final 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ANEXO 4:Vista parcial del trabajo final 

 

 

   
 

 

 



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ANEXO 5: Herramienta interactiva Conoce tu Curso. 

 

 
 

 

 

ANEXO 6: Vista parcial de plan específico de aprendizaje (PEA) 

 

 



 

 

 

ANEXO 7: Vista parcial de la guía de aprendizaje práctico. 

 

 
 

 

 

 

 

 

ANEXO 8: Vista parcial de Test. 

 

 



 

 

 

ANEXO 9: Vista de preguntas guía. 

 

  
 

 



 

 

 

ANEXO 10: Vista de formato plan sesión de taller. 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ANEXO 11: Vista parcial de registro evaluación informe de práctica. 

 

 
 

 

 

 

ANEXO 12: Vista parcial de material técnico de apoyo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ANEXO 13: Vista parcial herramienta interactiva video. 

 

 

  
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ANEXO 14: Vista de cartilla de seguridad. 

 

 

   
 

 

 
 

 



 

 

 

 

ANEXO 15: Vista parcial de informe de práctica. 

 

 

 
 

 

 

 

 

ANEXO 16: Vista parcial de examen final. 

 

 
 



 

 

 

ANEXO 17: Vista parcial de lista de tareas recomendadas. 

 

 

  
 

 

 



 

 

 

 

ANEXO 18: Vista parcial de videolección. 

 

 

 

 
 

 

 

ANEXO 19: Vista parcial de videotest. 

 

 
 



 

 

 

ANEXO 20: Vista de registro de formación práctica. 

 

 

 


