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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue conocer la correlacion entre los factores
psicosociales en el trabajo y el estrés laboral en trabajadores administrativos de una
Municipalidad de Lima Metropolitana. La metodologia utilizada fue de nivel basico,
de tipo no experimental, con disefio descriptivo correlacional y de corte transversal. La
muestra estuvo conformada por 132 colaboradores, hombres y mujeres, con edades
desde 18 hasta 60 afios, de varias areas, con diferentes modalidades de contrato. Los
instrumentos utilizados fueron el cuestionario de “Factores Psicosociales en el
Trabajo” y la “Escala de Estrés Laboral de la OIT-OMS”. Se concluy6 que existe una
correlacion moderada entre los factores psicosociales en el trabajo y el estrés laboral,
siendo el coeficiente de correlacion r= 0.57. Asimismo, se obtuvieron correlaciones
moderadas entre el estrés laboral con las dimensiones condiciones del lugar de trabajo
(r=0.40), contenido y caracteristica de la tarea (r=0.53), papel laboral y desarrollo de
la carrera (r=0.49), interaccion social y aspectos organizacionales (r=0.58); sin
embargo, se encontraron correlaciones bajas entre el estrés laboral con las dimensiones
carga de trabajo (r=0.27), exigencias laborales (r=0.23) y remuneracion del
rendimiento (r=0.10). Por otro lado, se obtuvo que el 65.9% de los colaboradores
administrativos presentaron un nivel de riesgo medio de exposicién a los factores

psicosociales y el 39.4% presentaron un nivel alto de estrés laboral.

Palabras Claves: “Factores Psicosociales en el Trabajo, Estrés Laboral,

’

Municipalidad y Trabajadores Administrativos”.



ABSTRACT

The objective of this research was to know the correlation between
psychosocial factors at work and work stress in administrative workers of a
Municipality of Metropolitan Lima. The methodology used was basic level, non-
experimental, with a descriptive, correlational and cross-sectional design. The sample
was made up of 132 male and female employees, from various areas, who had different
contract modalities. The instruments used were the “Psychosocial Factors at Work”
questionnaire and the “ILO-WHO Work Stress Scale”. It was concluded that there is a
moderate correlation between psychosocial factors at work and work stress, the
correlation coefficient being r = 0.57. Likewise, moderate correlations were obtained
between work stress with the dimensions of workplace conditions (r = 0.40); content
and characteristic of the task (r = 0.53); labor role and career development (r = 0.49);
social interaction and organizational aspects (r = 0.58). However, low correlations were
found between work stress with the dimensions of workload (r = 0.27), work demands
(r = 0.23) and performance remuneration (r = 0.10). On the other hand, it was obtained
that 65.9% of the administrative collaborators presented a medium risk level of

exposure to psychosocial factors and 39.4% presented a high level of work stress.

Key Words: “Psychosocial Factors at Work, Work Stress,

Municipality and Administrative Workers ”.



INTRODUCCION

El trabajo es un elemento principal en la vida de las personas, el cual
puede tener efectos positivos o0 negativos para la salud. Un trabajo que es agradable
genera bienestar, pero un trabajo con un ambiente inadecuado puede generar
consecuencias negativas en la salud afectando la satisfaccion, el desempefio y el

ambiente laboral.

En los Gltimos afios el trabajo en las organizaciones publicas y privadas ha
presentado diversos cambios y desafios, generando alteraciones en las condiciones de
vida de los trabajadores, asi como dudas e inseguridades que afectan la salud fisica y

mental (Villa, 2019).

En coherencia con lo antes mencionado, la seguridad y salud de los trabajadores
es un tema de gran importancia debido a la presencia de factores de riesgos
psicosociales los cuales se han hecho mas frecuentes en las organizaciones frente a la
trasformacion, la globalizacién y el incremento de la competitividad en el mercado;
llevando a mayores exigencias, extension de las horas de trabajo, inadecuadas
condiciones laborales, entre otras. En ese sentido, la presencia de factores psicosociales

genera estrés laboral (Consejo de Salud Ocupacional, 2014).

El Ministerio de Salud (2014), sefiald6 que el estrés laboral es una de las
principales consecuencias de los factores psicosociales de riesgo que tienen impactos

negativos en la salud y seguridad de los trabajadores, siendo los factores psicosociales



un conjunto de caracteristicas de las condiciones de trabajo como: iluminacion, ruido,

temperatura, entre otras.

Si bien, los factores psicosociales tienen alta posibilidad de generar impactos
negativos en la salud de los trabajadores también, pueden resultar como factores
protectores, por ello son considerados como elementos dindmicos y complejos, que se
originan en la interaccion de los trabajadores y son determinados por las circunstancias
laborales (Audillo, 2014). Cabe sefialar, que para esta investigacion se tuvo en cuenta

a los factores psicosociales como riesgos.

Considerando lo antes mencionado, este estudio tuvo como objetivo conocer la
correlacion entre los factores psicosociales en el trabajo y el estrés laboral en
trabajadores administrativos de una Municipalidad de Lima Metropolitana durante el
afio 2019. Los factores psicosociales y el estrés laboral son fenémenos que
experimentan en gran medida las personas en sus contextos laborales (Moreno y

Garrosa, 2013).

Esta investigacion se divide en seis capitulos. En el primer capitulo, se explica
la importancia e identificacion del problema de investigacion, la justificacion,
limitaciones del estudio y sus respectivos objetivos. En el segundo capitulo, se
presentan las definiciones y conceptos relevantes, asi como se mencionan las
investigaciones nacionales e internacionales y las hipotesis. En el tercer capitulo, se
explica la metodologia del estudio, se describe la poblacion, el método de muestreo,

los instrumentos utilizados, el procedimiento, las consideraciones éticas y el plan de



analisis de datos. En el cuarto capitulo, se muestran los resultados obtenidos a partir
del estudio. El quinto capitulo contiene la discusion en base a los antecedentes
nacionales e internacionales. En el sexto capitulo, se presentan las conclusiones
obtenidas de la investigacion y se sefialan las recomendaciones en base a los resultados

del estudio.

Finalmente se presentaron las referencias bibliograficas, donde se mencionan
todas las fuentes utilizadas en él estudio. También, se consideraron los anexos como:
calendario de actividades, el presupuesto, la ficha de datos, los instrumentos de estrés
laboral y factores psicosociales, el consentimiento informado, la aprobacion del
proyecto de tesis, las tablas de validez de contenido y confiabilidad, asi como, los

baremos, la prueba de normalidad de variables y la tabla de criterios de interpretacion.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

La necesidad de contar con un trabajo y pertenecer a una organizacion es
indispensable para las personas porque a través de este medio obtienen ingresos
econdmicos para satisfacer sus necesidades. Ademas, el trabajo es una herramienta
principal en el logro de objetivos y metas profesionales; sin embargo, con el paso de
los afios se han producido cambios en las organizaciones generando que los

trabajadores sean afectados por factores psicosociales de riesgo.

Cuando los factores psicosociales son percibidos como riesgos se convierten en
amenazas para la salud fisica y mental, afectando la estabilidad, el bienestar, el
desarrollo, el desempefio y comprometiendo la productividad de los trabajadores; y
estan implicados en gran medida con trastornos mentales, enfermedades y accidentes
laborales, que afecta la salud y seguridad (Gémez, Hernandez & Méndez, 2014). En
ese sentido, los factores de riesgos psicosociales son considerados como determinantes
del estrés laboral, el cual es un problema global, que todas las personas han sufrido en
algun momento de su vida, y en especial en el ambito laboral (Organizacion Mundial

de Salud & Organizacién Panamericana de la Salud, 2016).



En coherencia con el parrafo anterior, los factores psicosociales en el trabajo
estan asociados a resultados negativos como: tension, ausentismo, desmotivacion,
insatisfaccion laboral, reduccién del desempefio laboral entre otras (Gémez & Llanos,
2014). Por eso, se debe reconocer la gravedad y repercusion, que podrian generar
dichos factores, siendo una problemética mundial, que afecta a la mayoria de

trabajadores.

Para la OIT (2016), la presencia de factores psicosociales y estrés laboral,
generan trabajadores con dificultades fisicas, problemas mentales, pérdida de valores,
baja autoestima, mayor ausentismo, incremento del nimero de accidentes laborales y
pérdidas econdmicas en la productividad. Es por eso, la importancia de recalcar, que
las adecuadas condiciones laborales generan trabajadores con dominio del trabajo,
mayor motivacion y satisfaccion laboral, contribuyendo al desarrollo de las

organizaciones.

En el afio 2003, la Organizacién Internacional del Trabajo, establecio el 28 de
abril como el Dia Internacional de la Seguridad y Salud en el Trabajo, en
conmemoracion aquellos trabajadores que fallecieron a causa de enfermedades
laborales o sufrieron accidentes, considerando al estrés laboral asociado a los factores
psicosociales de riesgo como una de dichas enfermedades, que perturban a los

trabajadores.



Por su parte, la OMS (2014), en unas de sus publicaciones sefialé que
anualmente 12,2 millones de personas mueren en edad laboral producto de una mala
salud ocupacional, condiciones laborales no saludables y estrés laboral, siendo
necesario tomar decisiones y acciones para la mejora de las condiciones laborales, que

contribuyan al bienestar de los trabajadores

Es importante sefialar que, en las instituciones del sector pablico, cada vez son
mas costosos los subsidios por enfermedades y accidentes laborales, siendo las
principales causas la sobrecarga laboral y los inadecuados ambientes de trabajo (Rojas,
2020). No obstante, en la busqueda realizada se ha encontrado muy poca informacion
sobre los factores psicosociales y el estrés laboral en empresas del sector publico como
una Municipalidad. Siendo esta una realidad que deberia ser tomada en cuenta, pues la
identificacion de los riesgos psicosociales podria contribuir para hacer frente al estrés

laboral.

Cabe mencionar que, el interés en realizar estd investigacion en trabajadores
administrativos de una municipalidad de Lima Metropolitana, surgié durante el
desarrollo de précticas pre profesionales, cuyo ambito laboral se compone por areas de
trabajo administrativas y operativas, donde se opt6 por investigar a los trabajadores de
las areas administrativas, quienes se encargan de atender y gestionar tanto las
necesidades de los méas de 1500 colaboradores, asi como de todos los ciudadanos del
distrito; por ende diariamente se enfrentan a situaciones que implican estrés laboral
como: altas demandas de trabajo, deficientes herramientas de trabajo, espacios

limitados en las oficinas, cambios repentinos del personal, inadecuadas relaciones



laborales y también, frustracion al momento de realizar y dar tramite a la

documentacion.

De acuerdo a la problemética encontrada, se formulé la pregunta de
investigacion: “¢Cual es la correlacion entre los factores psicosociales y el estrés
laboral en trabajadores administrativos de una Municipalidad de Lima Metropolitana

durante el afio 2019?”.



1.2. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DEL PROBLEMA

En la actualidad existen organizaciones publicas y privadas, donde las personas
en edad laboral pasan gran parte de su tiempo, estando en contacto con todo tipo de

situaciones, las cuales pueden generar efectos positivos o negativos en sus vidas.

Se ha observado también, un dindmico y cambiante entorno organizacional
producto de la globalizacion, lo que ha llevado a incrementar los niveles de
competitividad entre las empresas para sobresalir en el mercado; siendo mayores las
exigencias para sus trabajadores, quienes al tener mayores exigencias y estar expuestos
a diversos factores psicosociales pueden ser afectados en su salud, siendo uno de los
principales efectos el estrés laboral, que se presenta cuando las exigencias laborales

superan la capacidad de control de los trabajadores (Osorio & Cardenas, 2016).

Es asi que, los factores psicosociales cuando son percibidos como hostiles se
convierten en riesgos, generando alteraciones en el comportamiento de los

trabajadores, asi como deterioro fisico y mental (MINSA, 2014).

Es por eso que, la problematica del estrés debe cobrar real importancia, pues el
impacto de niveles elevados de estrés puede llevar al deterioro de la salud y traer
consigo trastornos mentales y del comportamiento como: agotamiento, tension,

burnout, desgaste, ansiedad y depresion, asi como dafios fisicos y enfermedades



cardiovasculares y musculo-esqueléticas. Ademas, influyen en los habitos de conducta,

como en el consumo de drogas, alcohol y tabaco (OIT, 2016).

El interés e importancia en realizar la presente investigacion, en primer lugar,
fue porque el estrés es un problema actual, que afecta a muchos trabajadores a nivel
personal y extralaboral, por lo tanto, la correlacion entre el estrés laboral y los factores

psicosociales es relevante.

Segundo, se generard nuevos conocimientos, pues no se han encontrado
investigaciones especificas que aborden el estrés laboral y los factores psicosociales en
trabajadores administrativos de una Municipalidad de Lima Metropolitana. Por ello, se
contribuird a la teoria de dichas variables en los ambitos laborales del sector publico,
alentando al desarrollo de nuevas investigaciones en entidades de gestion publica,

como por ejemplo en trabajadores de Ministerios publicos, entre otros.

Tercero, los resultados encontrados en la investigacion podran servir de gran
utilidad para los encargados de la Gestion del Talento Humano dentro de las
organizaciones, en especial para los psic6logos organizacionales, quienes, al identificar
los factores psicosociales asociados al estrés laboral, podrian elaborar y ejecutar
programas de intervencion para reducir los factores psicosociales de riesgo e
implementar estrategias para un adecuado manejo del estrés laboral. De tal manera, se

estaria contribuyendo a nivel social, porque mediante dichos programas se podrian



mejorar los estilos de vida, la calidad de vida tanto de los trabajadores, asi como de sus

familias, promoviendo y favoreciendo la salud mental de las personas.

Finalmente, los resultados permitirdn que las autoridades o representantes de la
municipalidad donde se realizo el estudio puedan conocer la correlacion entre el estrés
laboral y los factores psicosociales, y asi los profesionales en Psicologia organizacional
del éarea de Talento Humano puedan realizar intervenciones al seguir las

recomendaciones.
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1.3. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

En el presente estudio, se tomd en cuenta el uso del muestreo no probabilistico
por conveniencia, a pesar de que se trabajé con gran parte de la poblacion
administrativa no es posible generalizar los resultados a otras poblaciones de
Municipalidades, porque el ambito laboral es distinto en cada organizacion, por lo
tanto, solo serén representativos para la poblacion del estudio donde se obtuvieron los

datos.
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1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Conocer la correlacién entre los factores psicosociales en el trabajo y el estrés
laboral en trabajadores administrativos de una Municipalidad de Lima Metropolitana

durante el afo 2019.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

OE1: Identificar la correlacién entre el estrés laboral con la dimension
condiciones del lugar de trabajo en trabajadores administrativos de una Municipalidad

de Lima Metropolitana durante el afio 2019.

OEZ2: Identificar la correlacion entre el estrés laboral con la dimensién carga de
trabajo en trabajadores administrativos de una Municipalidad de Lima Metropolitana

durante el afo 2019.

OE3: Identificar la correlacién entre el estrés laboral con la dimension
Contenido y caracteristicas de la tarea en trabajadores administrativos de una

Municipalidad de Lima Metropolitana durante el afio 2019.

OE4: Identificar la correlacion entre el estrés laboral con la dimension
exigencias laborales en trabajadores administrativos de una Municipalidad de Lima

Metropolitana durante el afio 2019.

12



OE5: Identificar la correlacion entre el estrés laboral con la dimension papel
laboral y desarrollo de la carrera en trabajadores administrativos de una Municipalidad

de Lima Metropolitana durante el afio 2019.

OE®6: Identificar la correlacion entre el estrés laboral con la dimension
interaccion social y aspectos organizacionales en trabajadores administrativos de una

Municipalidad de Lima Metropolitana durante el afio 2019.

OE7: Identificar la correlacion entre el estrés laboral con la dimension
remuneracién del rendimiento en trabajadores administrativos de una Municipalidad

de Lima Metropolitana durante el afio 2019.

OES8: Identificar los porcentajes por niveles de riesgo de exposicion a los
factores psicosociales en el trabajo en trabajadores administrativos de una

Municipalidad de Lima Metropolitana durante el afio 2019.

OEQ9: Identificar los porcentajes por niveles de estrés laboral en trabajadores

administrativos de una Municipalidad de Lima Metropolitana durante el afio 2019.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. ASPECTOS CONCEPTUALES PERTINENTES

2.1.1. ESTRES LABORAL

2.1.1.1. Definiciones del estrés laboral

A lo largo de la historia el concepto de estrés laboral ha ido evolucionado,
siendo un término bastante estudiado y utilizado. En las Gltimas décadas ha tenido una

mayor importancia y relevancia.

Es asi que, desde los afios 1950, Selye (1956, citado por Robalino, 2019),
definio al estrés como una respuesta inespecifica de tipo organica y fisiologica frente a
diversas situaciones o estimulos ya sean aversivos o placenteros, que requieren del
organismo una inmediata defensa para sobrevivir o adaptarse. Siendo el estrés la
respuesta de adaptacion frente a diversos estresores, a dicha respuesta la denomino

Sindrome de Adaptacion General, que es explicado en tres fases:

Fase de Alarma: Se presenta cuando se perciben posibles eventos estresantes,
que llevan a cambios de tipo fisicos (se percibe dafio corporal) y psicoldgicos (se
percibe miedo de perder algo), siendo esta reaccion la que predispone al organismo

para afrontar o dar una determinada respuesta a dichos eventos.
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Fase de resistencia: Es la fase donde las personas se adaptan a los eventos
estresantes y se producen un conjunto de procesos fisiolégicos, cognitivos,
emocionales y comportamentales con la finalidad de negociar con las situaciones de
estrés y reducir los efectos desfavorables para las personas, es decir, que el organismo
consiga mantener una activacion fisioldgica maxima, que logre superar las amenazas o
adaptarse para sobrevive y retornar a su estado normal, sin embargo, esta fase puede

durar semanas, meses y a veces hasta afios, convirtiéndose en estrés cronico.

Fase de colapso o Agotamiento: Se presenta cuando se pierde el control y los
mecanismos de adaptacion no son capaces de responder, llegando hasta la fase de
agotamiento donde los trastornos fisioldgicos, psicolégicos y sociales tienden a ser
cronicos e irreversibles, siendo los estimulos estresantes continuos y el organismo
agota sus recursos, pierde su capacidad de activacion y adaptacion. Es entonces, cuando
se presentan las enfermedades como: dolores cardiovasculares, insomnio, fatiga,

depresion e infartos.
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Grafico 1: Fases del estrés

Fuente: Selye (citado por Robalino, 2019).

En los afios 1960 y 1970, Holmes & RAE (1967, citado por Sanchez, 2019),
resaltaron que el origen del estrés proviene de situaciones externas y no como
interpretacion o valoracion subjetiva que hacen las personas, es decir, el estrés es un
estimulo causado por situaciones sorprendentes y traumaticas o acontecimientos
importantes, que en si mismos producen cambios en la vida de las personas y exigen
un reajuste. En ese sentido, todos los estimulos tienden a producir una misma respuesta
en todas las personas, siendo esté enunciado su principal debilidad, porque cada
persona tiene una percepcién distinta ante un determinado evento, por eso la respuesta
frente a un estresor puede variar de una persona a otra, es decir, que ciertos estimulos

resultan estresantes para algunas personas y para otras no.
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Entre los afios 1980 y 1990, Lazarus & Folkman (1986, citado por Félix, Garcia
& Mercado, 2018, p.9), definieron al estrés laboral como ‘“consecuencia del
desequilibrio entre las demandas del ambiente como estresores internos o externos, y
los recursos disponibles del sujeto ”, siendo el estrés resultado de las interacciones entre
los recursos de las personas y las caracteristicas del estimulo estresor, dando mayor
énfasis a la estimacion que se hace de la situacion estresante, es decir, los factores
cognitivos como pensamientos, ideas, creencias y actitudes, juegan un papel muy
importante (Estrada, 2015). Es por eso, que la respuesta frente al estrés es distinta entre

un individuo y otro, dependiendo de aspectos propios o caracteristicas individuales.

Segun, Chiavenato (2000, citado por Estrada, 2015), el estrés laboral es un
estado de tension psicoldgico y fisioldgico que se da por la presencia de desajustes
entre las demandas de la organizacién de trabajo, el ambito de trabajo y los recursos de
los colaboradores. Por ello, el estrés es resultado del contenido o la intensidad de las
demandas laborales, donde los trabajadores empiezan a tener experiencias negativas

asociadas a su ambiente de trabajo.

El estrés laboral también fue definido como un estado de tension que se
presentan ante situaciones de exigencia y que los colaboradores consideran que pueden
sobrepasar sus recursos y por consiguiente su capacidad de respuesta Atalaya (2001,
citado por Pino, 2018). Dichas situaciones pueden generar consecuencias que afectan
a las personas y por ende a sus trabajos. Por ejemplo, los trabajadores muestran

agotamiento emocional en condiciones de error en sus centros laborales, debido a

17



factores como problemas de comunicacion y frustracion al no lograr las metas
buscadas, presentando conductas de incomodidad por la mala definicién de roles en el

trabajo o tienden atribuir sus errores a sus comparieros, mostrando tension e irritacion.

Por otro lado, para Moreno & Béez (2010), el estrés laboral es consecuencia de
la presencia de factores psicosociales de riesgo con probabilidad de afectar la salud de
los colaboradores y por consiguiente el desarrollo de las organizaciones a mediano y

largo plazo.

Actualmente, el estrés laboral es definido como la “respuesta de tipo fisica y
emocional ante un dafio causado por el desequilibrio entre las exigencias percibidas,
los recursos y capacidades percibidas de los trabajadores para hacer frente a dichas
exigencias” (OIT, 2016, p.6). En ese sentido, el estrés laboral, es un conjunto de
reacciones que se presentan cuando los trabajadores de una determinada organizacion
se enfrentan a una serie de exigencias laborales que superan sus competencias como
conocimientos, destrezas o habilidades, por lo que no pueden responder de manera
efectiva, generando desajustes entre las exigencias laborales y los recursos que tiene
cada colaborador. Siendo estéa la definicidn de estrés laboral que se ha considerado para

desarrollar el presente estudio (OIT, 2016).
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Dimensiones del estrés laboral

Clima Organizacional: Hace referencia al papel que tiene todo el sistema de
individuos que integran la organizacion, basado en sus modos de hacer, sentir y pensar,
es decir, el modo en que la organizacion se desarrolla. Ademas, el clima laboral puede
interferir de manera positiva o negativa en las interacciones entre los miembros de una
organizacion, también puede afectar el grado de seguridad o inseguridad y la
comunicacion asertiva entre los integrantes de la organizacion. En ese sentido, se
presenta una dificultad cuando las estrategias de la organizacion no son bien

comprendidas.

Estructura Organizacional: Son los distintos elementos estructurales como
division de trabajo, distribucion de puestos y la organizacién de diversos niveles de
toma de decisiones. En ese sentido, la estructura organizacional permite asignar

diversas responsabilidades y funciones a distintas areas y colaboradores.

Territorio Organizacional: Son los aspectos fisicos que rodean a los
trabajadores al desempefiar un cargo en las organizaciones como: espacio fisico,

iluminacién, ruido, color, contaminacién e higiene.

Nuevas tecnologias: Son definidas como avances tecnoldgicos al que tienen
que adaptarse los colaboradores, donde las nuevas tecnologias ayudan al desarrollo y
crecimiento de las organizaciones, y evalUa con respecto a los recursos activos de los
empleados, facilitando su rendimiento diario. En ese sentido, se presentan dificultades

cuando el conocimiento técnico no es actualizado.
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Influencia del lider: Se refiere al tipo o estilo de liderazgo y el alcance de la
direccion e influencia sobre los colaboradores. También, es la capacidad de los
trabajadores para tomar la iniciativa, gestionar, convocar, motivar y evaluar a un equipo
de trabajo. En ese sentido, se presentan dificultades cuando la supervision es ajena a

las necesidades de los colaboradores.

Falta de Cohesion: Se presenta cuando no existe unién en un equipo de trabajo
y, a cada trabajador le es mas dificil realizar sus tareas, dificultando el logro de los

objetivos organizacionales.

Respaldo del Grupo: Se da cuando los trabajadores sienten apoyo por parte de
sus compafieros, siendo mas posible que logren metas en beneficio personal y
colectivo, presentando mayor compromiso con el trabajo; de lo contrario no mostraran
compromiso Yy realizardn metas en funcién a su propio bienestar y beneficio. En ese
sentido, se presentan dificultades cuando hay poco apoyo grupal y la colaboracion es

individualista.
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Tabla 1
Definiciones del estrés laboral

AUTOR

DEFINICION

Selye (1956, citado por

Robalino, 2019)).

El estrés es la respuesta no especifica de las personas
frente a situaciones estresantes conocidas como

Sindrome de Adaptacion General.

Holmes & Rahe (1967,

citado por Sanchez, 2019).

El estrés es causado por eventos traumaticos que
producen cambios en la vida de las personas y por lo

tanto requieren de un reajuste.

Lazarus & Folkman (1986,
citado por Félix, Garcia &

Mercado, 2018, p.9).

“Consecuencia frente al desajuste entre las demandas
del ambiente tanto estresores internos como externos

y los recursos de los individuos ”.

Chiavenato, (2000 citado

por Estrada, 2015).

Estado de tension psicoldgico y fisico a causa de un
desajuste entre las demandas de la organizacion de
trabajo, el &mbito de trabajo y los recursos de los

colaboradores.

Atalaya (2001, citado por

Pino, 2018).).

Estado de tension que se da ante eventos de exigencia
y que los trabajadores consideran que pueden superar

su capacidad de respuesta.

(Moreno & Baez, 2010).

Es producto de los factores psicosociales de riesgo que

pueden generar deterioro en la salud de los
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colaboradores y afectar a las organizaciones a mediano

y largo plazo.

(OIT, 2016, p.6).

“Respuesta fisica y emocional frente a un dafio
causado por el desajuste entre las exigencias, los
recursos y las capacidades con las que cuentan los

trabajadores .

Fuente: Elaboracion propia
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2.1.1.2. Modelos sobre el estrés laboral

Tras numerosos estudios realizados para abordar el concepto de estrés laboral,
han surgido diversos modelos tedricos con diferentes perspectivas. De acuerdo a Félix,
Garcia & Mercado (2018), el estrés laboral cuenta con diferentes modelos explicativos
a lo largo de la historia, algunos de los modelos se centran en factores externos o
estimulos y otros en la interaccion entre los estresores y la respuesta al estrés. A

continuacidn, se describen algunos modelos del estrés laboral:

A. Modelo de desajuste entre demandas y recursos de los trabajadores

Este modelo fue propuesto por Harrison, (1978, citado por Félix, Garcia &
Mercado, 2018), el cual implica que el estrés es resultado del desequilibrio entre las
exigencias y demandas del trabajo que se tienen a cargo y los recursos con los que
cuentan los trabajadores para afrontarlas, es decir, se percibe a dicho desequilibrio
como amenazante de resolver. En ese sentido, las demandas pueden ser de tipos fisicas,
psicoldgicas, sociales u organizacionales, las cuales se convierten en negativas cuando
los trabajadores perciben o sienten que no tienen los recursos necesarios para
afrontarlas. También, los recursos pueden ser fisicos, psicoldgicos, sociales u

organizaciones que provienen del puesto de trabajo o de la organizacion en conjunto.

B. Modelo transaccional del estrés laboral

Este modelo, fue planteado por Lazarus y Folkman (1984, citado por Feélix,

Garcia & Mercado, 2018), quienes consideraron un modelo cognitivo del estrés,
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basdndose en las divergencias entre las perspectivas de las personas y el entorno, es
decir, que el estrés es el juicio cognitivo que hacen las personas y que se genera cierta
tension al pensar que los recursos o capacidades personales no podran responder a las

demandas producidas por una situacion particular del entorno.

C. Modelo del estrés orientado a la direccion

Este modelo fue propuesto por Ivancevich y Matteson (1989, citado por
Hernandez, 2013, p.3), quienes consideraron al estrés como “una respuesta adaptiva,
mediada por las caracteristicas individuales y/o por procesos psicologicos, la cual es
a la vez consecuencia de alguna accién, de una situacién o un evento externo que
plantean a la persona especiales demandas fisicas o psicoldgicas”. En ese sentido, el
estrés esta delimitado por las caracteristicas individuales de los trabajadores y, sus
respuestas adaptativas dependeran de dichas caracteristicas y por la acciéon de
elementos o situaciones externas que generan demandas tanto fisicas como
psicoldgicas. Este ha sido el modelo de estrés laboral tomado en cuenta para el
desarrollo de la presente investigacion, debido a que, el instrumento que se utiliz6 para
medir estrés fue la escala de estrés laboral de la OIT-OMS, cuya creacion fue
sustentada en el modelo de Ivancevich y Matteson; siendo un instrumento cuantitativo
muy utilizado en paises de Latinoamérica para estudios similares, ademas por el

respaldo que brinda la OIT y la OMS para detectar estrés laboral (Suarez, 2013).
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D. Modelo de desequilibrio esfuerzo — recompensa

Este modelo fue presentado por Siegrist (1996, citado por Tirado, Llorente &
Topa, 2019), quien menciono que el estrés laboral es causado por el desequilibrio entre
los esfuerzos que hacen los trabajadores para un buen desempefio en sus trabajos y las
recompensas que reciben. Por lo tanto, se presenta estrés laboral cronico cuando se da
un desequilibrio durante largo tiempo entre la cantidad de esfuerzos y las recompensas,
es decir, hay desajuste entre las demandas externas y la motivacion interna para dar
cumplimiento a las demandas y las recompensas entendidas en términos de estima,

estatus, salario, seguridad y oportunidad de crecimiento.
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Tabla 2

Modelos explicativos del estrés laboral

MODELO

CONTENIDO

Modelo de desajuste
entre demandas y
recursos del

trabajador.

El estrés laboral es producto del desequilibrio que se da entre
los recursos y capacidades del trabajador y las exigencias a las
que tiene que responder. Harrison, (1978, citado por Félix,

Garcia & Mercado, 2018).

Modelo

transaccional

El estrés es producto de las divergencias entre las perspectivas
de la persona y el entorno, es decir, es el juicio cognitivo que
hacen las personas del su entorno lo cual genera cierta tension
al pensar que los recursos o capacidades personales con las que
cuentan no ayudaran a responder a las demandas. Lazarus y

Folkman (1984, citado por Félix, Garcia & Mercado, 2018).

Modelo orientado a

la direccién.

El estrés laboral esta determinado por las caracteristicas propias
de cada trabajador, y su respuesta de adaptacion al estrés sera
en base a las mismas. lvancevich y Matteson (1989, citado por

Hernandez, 2013).

Modelo de
desequilibrio
esfuerzo —

recompensa.

El estrés laboral es producto de un desajuste entre los esfuerzos
que realizan los trabajadores para cumplir las demandas
laborales y las recompensas que obtienen. Siegrist (1996,

citado por Tirado, Llorente & Topa, 2019.

Fuente: Elaboracion Propia
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2.1.1.3. Causas del estrés laboral

Las causas del estrés laboral estan relacionadas con la mala organizacion del
trabajo, pobre definicion de funciones y sistemas inadecuados de trabajo (Chavez,
2016). En ese sentido, las causas del estrés laboral son a nivel del contexto laboral y

las caracteristicas del trabajo:

A. Contexto laboral

Tienen que ver con las condiciones de las empresas, como politicas, tamafio,
estructura y reconocimientos; asi como factores organizacionales que pueden generar
estrés como las perspectivas profesionales, el estatus, el salario, la inseguridad frente
al trabajo, falta o presencia excesiva de promocién profesional, actividades de los
puestos de trabajo no reconocidas en la sociedad y sistemas inadecuados de evaluacion

del desempefio.

Las causas relacionadas al contexto laboral también, estan asociadas a la
presencia de estrés debido a la falta de definicion de funciones, contracciones dentro
de un mismo puesto de trabajo, estar a cargo de otros colaboradores y atender
constantemente sus dificultades, supervisiones inadecuadas, malas relaciones entre
compafieros, presencia de acoso Yy violencia, falta de procedimientos solidos para la

resolucion de problemas y quejas.
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B. Caracteristicas del trabajo

Estan relacionadas con la adaptacion y/o equilibrio entre las expectativas y
capacidades de los trabajadores, las funciones y tareas que tienen a cargo,
produciéndose estrés laboral cuando hay una incongruencia entre las capacidades y las
exigencias de las tareas, percibiendo a las caracteristicas del puesto como tareas
rutinarias, desagradables y aburridas, que producen aversion al trabajo, asi como
volumen y ritmo de trabajo inadecuados, demandas o falta de trabajo, horarios poco

flexibles y tareas muy largas.
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2.1.1.4. Consecuencias del estrés laboral

Chavez (2016), indicé que las consecuencias del estrés afectan los aspectos
personales, familiares y laborales, dependiendo de como cada trabajador lo asimile o
como la empresa de respuesta a los factores de riesgos presentes, siendo las

consecuencias las siguientes:

A. Consecuencias para el trabajador

Los trabajadores que tienen estrés laboral presentan signos fisicos o
manifestaciones externas a nivel motor y de comportamiento, que incluyen: temblores,
falta de lenguaje fluido y coherente, arrebatos, perdida o aumento del apetito y

presencia de ansiedad (Chavez, 2016).

B. Consecuencias psicologicas

Los efectos que trae consigo el estrés laboral pueden alterar el funcionamiento
del Sistema Nervioso que afecta al cerebro, por ende, se presentan cambios de
conductas, pues el cerebro es el encargado de regir las mismas. Es importante,
reconocer que todos los efectos que genera el estrés resultan perjudiciales para la salud
y trascienden deteriorando la calidad de las relaciones interpersonales en el trabajo y la

familia, inhibiendo la creatividad, autoestima y desarrollo personal (Chavez, 2016).

En la misma linea, las consecuencias negativas producidas por el estrés son:

falta de capacidad para la toma de decisiones, inseguridad y confusion, dificultades en
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la atencidn y concentracion, sentimientos de desorientacion, presencia de olvidos,
bloqueos mentales y falta de control emocional. Es por eso que, si los efectos
permanecen pueden llevar a diversos trastornos psicolégicos como: trastornos de
alimentacion, de suefio y ansiedad, trastornos sexuales, asi como adiccion al alcohol y
las drogas, afectando las relaciones laborales y familiares, siendo capaz de romper con

las mismas. (Chévez, 2016).

C. Consecuencias para la organizacion

Los efectos negativos del estrés afectan la vida personal de los trabajadores y
también, generan deterioro en los ambitos laborales como malas relaciones laborales,
bajo rendimiento y bajo desempefio, asi como agresividad, inadecuada calidad de vida
e incluso pueden causar absentismo o incapacidad de laborar, ocasionando pérdidas en
las empresas. Ademas, el impacto del estrés en la dindmica organizacional afecta
directamente a los resultados por la falta de concentracién, produciendo fallas que

llevan a errores en las tareas.
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2.1.1.5. Niveles de estrés laboral

Garcia (20086, cita por Rupay, 2018), clasifico el estrés laboral en cuatro niveles:

a) Nivel bajo: Son estados o situaciones donde las personas presentan pocas
molestias y aun siente que estan realizando de manera adecuada sus actividades. En el
ambito laboral los colaboradores presentan baja motivacion para ir a trabajar y sienten

dolores musculares, lumbares y cansancio visual.

b) Nivel intermedio: Es el nivel donde se presentan estados de tension, pero a
la vez estan equilibrados con estados de relajacién, sin llegar a un grado patoldgico. Se
evidencia en los &mbitos laborales cuando se percibe un clima laboral inadecuado,
relaciones interpersonales con dificultades, ansiedad, sensacién de persecucion, poca

concentracion y mayor ausentismo.

c) Nivel de estrés: En este nivel se presentan sintomas mayores como
trastornos del suefio y bajo desempefio laboral, asi como aparicion de enfermedades
psicosomaticas como hipertension y alergias. También, se inician procesos de
automedicacion, volviéndose cada vez mas resistentes a los medicamentos Yy

aumentando la dosis que se requiere.

d) Nivel alto de estrés: En este nivel se presentan sintomas mas claros como

la reduccion de la productividad laboral, mayor ausentismo, disgustos, baja
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motivacion, poco interés por realizar las actividades y fatiga. Ademas, este nivel se
diferencia de los otros niveles por la dependencia a farmacos o drogas para calmar el
estado de ansiedad, apareciendo enfermedades de mayor riesgo como hipertension y

accidentes cardiovasculares, siendo la consecuencia final el abandono de sus trabajos.
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2.1.2. FACTORES PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO

2.1.2.1. Definiciones de los factores Psicosociales

Los factores psicosociales son “situaciones en el &mbito laboral, relacionados
con la organizacion, el contenido del trabajo y la manera como se realiza la tarea, que
pueden afectar la salud fisica, psicoldgica y social, asi como al trabajo” Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (1995, citado por Aranda et al., 2011,
p.3). De acuerdo a lo mencionado, se evidencia la importancia de buscar un adecuado
manejo y equilibrio de los recursos frente a las dificultades o demandas laborales, de

tal manera lograr el bienestar, satisfaccion y adecuado desempefio de los trabajadores.

Para la Administracion de Seguridad y Salud ocupacional (2002, citado por
Berral, 2010), menciono que los factores psicosociales son condiciones en el disefio, la
organizacion y la gestion del trabajo, asi como situaciones del ambito social y medio
ambiente que pueden generar dafios de tipo psicoldgicos, sociales y fisicos en los

colaboradores.
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Graéfico 2: Los factores Psicosociales en el Trabajo

Fuente: Cuenca (1996, citado por Berral, 2010).

En el grafico 2, se muestran los elementos que conforman los factores
psicosociales, en los que se encuentra los aspectos relacionados a las empresas como
el medio ambiente, el contenido del trabajo, las condiciones de la organizacion, asi
como los aspectos externos a la organizacion, que tienen que ver con el propio
trabajador como capacidades, costumbres, cultura'y condiciones personales (problemas
familiares, econdmicos entre otros), que tienen la capacidad de influir en el desempefio

laboral, la salud y la satisfaccién laboral.
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Por su parte, Toro et al. (2010), explicaron que los factores psicosociales son
situaciones laborales de caracter tecnoldgico, empresarial, social, econdémico y
personal, relacionadas a los trabajadores y que repercuten de manera favorable o

desfavorable en el bienestar, desempefio y desarrollo individual o colectivo.

También, los factores psicosociales fueron considerados como ‘“caracteristicas
de las organizaciones, que pueden afectar la salud a través de mecanismos
psicoldgicos y fisioldgicos denominados estrés” (Gomez & llanos, 2014, p.4). En ese
sentido, los factores psicosociales se entienden como la exposicion y la organizacion
del trabajo, en cambio, el estrés es considerado como el precedente de las

consecuencias.

Posteriormente, Mansilla & Favieres (2015), definieron a los factores
psicosociales en el trabajo como resultados de condiciones laborales, caracteristicas e
interacciones entre trabajadores (por ejemplo, percepciones, experiencias, necesidades
y circunstancias personales fuera del trabajo), que afectan el bienestar de los
trabajadores y el desarrollo del trabajo, a través de mecanismos psicologicos y
fisiolégicos. Esta definicion, hace referencia de que los factores psicosociales tienen
que ver con condiciones del ambito laboral, asi como factores personales de cada

trabajador.

Pérez & Zapata (2020), definieron a los factores psicosociales como las

interacciones que ocurren en las empresas, entre el contenido laboral, el ambiente
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laboral, los talentos y las caracteristicas personales mas importantes. Por otro lado,
consideraron que las caracteristicas del puesto, de la organizacion del trabajo y el
entorno adverso o desfavorable afectan la seguridad, salud ocupacional, desempefio y

satisfaccion del trabajador.

Actualmente, para Silva (citado por Pando; Arana & Elizalde, 2016, p.1), los
factores psicosociales son definimos como “condiciones que estan presentes en una
situacion laboral y estan relacionados con la organizacion, el contenido del trabajo y
la realizacion de la atarea, que pueden afectar el bienestar y la salud fisica,
psicoldgica y social, asi como el desarrollo y desempefio del trabajo ”. Siendo esté la
definicién de factores psicosociales, que se ha considerado para el desarrollo de este

estudio.

Dimensiones de los factores psicosociales

Segun Silva (2006), los factores psicosociales se manifiestan a través de siete
dimensiones, las cuales fueron utilizadas para disefiar el cuestionario de factores
psicosociales en el trabajo, el mismo que fue adaptado al contexto peruano por Pando;
Aranda & Elizalde, 2016. En ese sentido, las dimensiones de los factores psicosociales

son.

Condiciones del lugar de trabajo: son caracteristicas relacionadas con el
ruido, temperatura, iluminacion, estructura, sefializacion, instalaciones, servicios,

locales de descanso, entre otros, que contribuyen o afectan el desarrollo del trabajo.
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Cargo de trabajo: son los requerimientos psicolégicos y fisicos a los que se
ven sometidos los trabajadores en el transcurso de sus actividades laborales y que estan

relacionados con el exceso de trabajo, demandas laborales y cantidad de actividades.

Contenido y caracteristicas de la tarea: Son el conjunto de actividades que
responden a las necesidades e intereses de los colaboradores y ofrecen la posibilidad
de desarrollar sus conocimientos o capacidades, logrando su desarrollo personal y
psicoldgico. Esta dimension, puede convertirse en factor de riesgo cundo las tareas son
cortas y repetitivas, el trabajo es mondétono y rutinario, hay incremento de la carga de
trabajo, cambios periddicos de puestos de trabajo y tareas carentes de significado, que

no se ajustan a los conocimientos y destrezas de los trabajadores.

Exigencias laborales: Son necesidades especificas impuestas por el proceso de
trabajo, que se deriva de las actividades que los colaboradores desarrollan y de la propia
organizacion y division del trabajo, dichas exigencias se convierten en un factor de
riesgo cuando las tareas son complejas y requieren un alto grado de concentracién, se
realiza el trabajo en posturas incomodas por largas horas y hay un esfuerzo visual

prolongado.

Papel laboral y disefio de la carrera: Es la oportunidad que tiene los
trabajadores, no solo de ejecutar sus actividades diarias, sino de crecer y desarrollarse

dentro de la organizacion.
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Interaccion social y aspectos organizacionales: Son las relaciones de
confianza, respeto y afecto entre compafieros de trabajo, asi como la participacion en
diferentes grupos de trabajo y la relacién con el jefe inmediato. Por otro lado, los
aspectos organizacionales estan relacionados con los procesos de evaluacion, sistemas
de control de personal, la comunicacion, la toma de decisiones y retroalimentacion del

trabajo realizado.

Remuneracion del rendimiento: Es la conformidad con el salario por el

trabajo realizado, la satisfaccion con el sistema de prestaciones y remuneraciones, asi

como la satisfaccion con los estimulos econémicos y bonos de productividad.
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Tabla 3

Definiciones de los factores psicosociales

AUTOR

DEFINICION

Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el
Trabajo (1995, citado por

Aranda et al., 2011, p.3).

“Situaciones en el ambito laboral relacionadas con la
organizacion, el contenido del trabajo y la manera
como se lleva a cabo la tarea y que pueden afectar la

salud de manera fisica, psicoldgica y social”.

Administracion de
Seguridad y Salud
ocupacional (2002, citado

por Berral, 2010).

Son condiciones del disefio, la organizacion y la
gestion del trabajo, asi como situaciones del ambito
social y medio ambiente que pueden generar dafios

psicoldgicos, sociales y fisicos en los trabajadores.

(Toroetal., 2010).

Los factores psicosociales laborales son situaciones
dentro del trabajo y pueden ser de tipo tecnolégico,
empresarial, social, econémico o personal, que estan
relacionados a los trabajadores y repercuten de manera
favorable o desfavorable en el bienestar, el desempefio

y el desarrollo individual o colectivo.

(Gomez & llanos, 2014,

p.4).

“Son caracteristicas de las condiciones de las
organizaciones, que pueden afectar la salud de los
colaboradores mediante mecanismos psicologicos y

fisiologicos, llamados estrés .
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(Mansilla & Favieres,

2015).

Los factores psicosociales son entendidos como la
relacion entre las condiciones laborales, relaciones
entre compafieros de trabajo, la organizacion y las
caracteristicas de cada persona, que afectan el bienestar

a través de mecanismos psicoldgicos y fisiologicos.

(Silva, citado por Pando;

Arana & Elizalde, 2016,

p.1).

“Condiciones laborales relacionadas con la
organizacion, el contenido del trabajo y la realizacion
de la atarea, y que pueden afectar el bienestar y la

salud de los trabajadores, asi como al trabajo .

(Pérez & Zapata, 2020).

Son interacciones dentro de las empresas, entre el
contenido laboral, el ambiente laboral, los talentos y las
caracteristicas personales mas importantes, asi como
las caracteristicas del puesto, de la organizacion del
trabajo y el entorno adverso o desfavorable para los

trabajadores.

Fuente: Elaboracion Propio
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2.1.2.2. Modelos teoricos de los factores psicosociales
A. Modelo analitico de los factores psicosociales

Este modelo fue propuesto por Toro et al. (2010), quienes sefialaron que, los
factores psicosociales son entendidos a partir de la interaccién de las condiciones
personales, el contexto laboral y las percepciones que hacen los trabajadores del
trabajo, cada uno de estos componentes estdn conformados por diversos factores
psicosociales, los cuales pueden ser factores de riesgos o protectores generando efectos

a niveles personales, organizacionales y Extralaborales.

™~
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Organizacional
Tecnolégico

Econdémico F
<= Social

Individual

PERCEPCIONES DEL TRABAJO
EFECTOS Clima de seguridad EFECTOS

Personales Demanda-control INE l Personales
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Extralaborales Extralaborales
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\- N
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PROTECTORES

Autoestima, Internalidad,

Autoeficacia, Afrontamiento N

Crecimiento Psicoldgico
Motivacion

t

Condiciones Demograficas

/

Gréfico 3: Modelo analitico de los factores psicosociales
Fuente: Toro et al. (2010).
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Para la investigacion, se tomd en cuenta el modelo analitico de los factores
psicosociales debido a que, es un modelo que explica de manera integral los factores
psicosociales en el trabajo, cuyo propdsito es comprender la dindmica que tienen los
diversos factores psicosociales del trabajo en las organizaciones. Ademas, se considerd
dicho modelo porque fue tomado como sustento para la creacion del cuestionario de
factores psicosociales en el trabajo académico de Noemi Silva, sirviendo para el disefio,
validacion y estandarizacion de dicho instrumento, que consecuentemente se tomé para

el desarrollo de la presente investigacion.

B. Modelo de interaccién entre demanda, control y apoyo social

Este modelo fue propuesto por Karasek y Theorell, (1979, citado por
Fernandez, 2017), quienes mostraron al estrés laboral como resultado de la interaccion
entre las altas necesidades psicoldgicas y la baja libertad de decision, es decir, que la
presencia de demandas de trabajo condiciona el estado fisico, intelectual y psicologico;
dificultando a los trabajadores a tener control en la toma de sus decisiones. A su vez,
los trabajos con grandes exigencias de las cuales se tiene poco control llevan a causar
tension y estrés negativo. Ademads, establecieron que existen tres principales
caracteristicas propias de las condiciones de trabajo, que pueden significar un riesgo

de padecer estrés laboral.

Demandas del puesto de trabajo: Hace referencia a las exigencias que se

presentan en el trabajo en cuanto al ritmo y rapidez del mismo, la carga o cantidad de
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trabajo, incoherencia en la comunicacion al momento de recibir 6rdenes de superiores,
las constantes interrupciones, presencia de dependencia del ritmo de los demas, lo cual
hace que los trabajadores se sientan agotados frentes a las diversas demandas a las que

pueden estar expuestos.

Control que el colaborador tiene sobre el trabajo: Consiste en los recursos
propios que los trabajadores tienen para responder a las demandas y, como hacen uso
de los mismos para no sentirse amenazados, evitando todo malestar gracias a sus

capacidades para manejar situaciones dificiles propias del trabajo.

Apoyo social en el trabajo: Son todas las interacciones que se dan en el
contexto laboral entre comparieros, colaboradores y jefes, donde todas esas relaciones
pueden verse afectadas y a la vez influir en los cambios de la organizacion, es decir,

gue pueden afectar el clima laboral.

43



2.1.2.3. Tipos de factores psicosociales

De acuerdo a Frederick Herzberg, existen dos tipos de factores psicosociales:
los generadores de satisfaccion o protectores psicosociales y los generadores de
insatisfaccion o factores de riesgo, donde los trabajadores tienden a fijarse y recordar
con mas frecuencia aquellas situaciones negativas o factores que producen malestar en
el trabajo como falta de equidad en la remuneracion, inadecuadas relaciones
interpersonales, normas e inadecuadas condiciones laborales, sin embargo, suelen
recordar menos aquellos factores protectores o de motivacion como los ascensos y

reconocimientos (Pérez & Zapata, 2020).

Factores psicosociales protectores

Se denominan protectores psicosociales (PP) a las condiciones que se presentan
en el trabajo y que hacen frente a los riesgos psicosociales, es decir, que minimizan los
efectos de los mismos y pueden contribuir de manera positiva a la salud, bienestar,

desempefio y desarrollo personal (Toro et al., 2010).

Seguido a lo anterior, Sanin (2014), Sefial6 que los factores de proteccion
psicosocial son condiciones en el trabajo, que tienen capacidad de eliminar algunos
riesgos y contribuyen a la tranquilidad de las personas en sus ambitos de trabajo, por
lo que mejoran el desempefio en las organizaciones; es decir, son facilitadores frente a

situaciones de estrés.
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Por su parte, Beltran (2014), sostuvo que los factores psicosociales protectores
estan presentes en los contextos laborales y ayudan a propiciar el bienestar de los
colaboradores, generando satisfaccion personal, es decir, que favorecen la eficiencia
de las personas y su productividad. Es por eso, la importancia de identificar dichos
factores psicosociales que contribuyen al bienestar laboral y benefician a las

organizaciones.

Factores psicosociales de riesgo

Para Gomez, Hernandez & Méndez (2014), los factores de riesgo psicosocial
son escenarios que conducen a la presion laboral, asi como a diversos problemas de
salud y seguridad en el trabajo, que estdn relacionados con el clima, la cultura
organizacional, las funciones, interacciones entre colaboradores y el contenido de la
tarea.

Po otro lado, Ballester & Garcia (2017), definieron a los factores psicosociales
de riesgo como condiciones perjudiciales que generan estrés a largo plazo y pueden
afectar de manera negativa a la salud, ocasionando dafios musculo esqueléticos. Siendo
considerados como factores psicosociales de riesgo la inseguridad laboral, la carga de

trabajo y la falta de autonomia.

Segun, la Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional (2018, citado por

la OIT, 2019), los factores psicosociales cada vez adquieren mayor importancia, asi
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como el tipo y ritmo de trabajo, trayendo consigo nuevos riesgos como los ergonémicos

que, son producto del aumento de uso de dispositivos mdviles y el trabajo rutinario.

Por su parte, la OMS (2019), sefiala que los factores psicosociales de riesgo
afectan la salud mental debido a inadecuadas interacciones entre las competencias y
aptitudes del personal y los recursos o herramientas que dispone para realizar y cumplir
sus funciones, pues a veces no cuentan con el apoyo de las empresas. También, pueden
ser nocivos para la salud debido a inadecuadas interacciones entre el tipo de trabajo, el

ambito organizacional y directivo.
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2.1.3. MUNICIPALIDAD

El termino de municipalidad se define como un organismo publico de accion
mas directa sobre el territorio, siendo instancias del gobierno descentralizado en el
nivel local y también, son instituciones autonomas en la realizacion de sus funciones
(Candia, 2014). En ese sentido, la municipalidad es una institucion nacional con
personalidad juridica, cuyo propoésito es desempefiar las funciones del gobierno local
distrital o provincial, proporcionando servicios publicos adecuados para representar y
promover las necesidades de la poblacion local, buscando mejorar el desarrollo social

y econémico.

Trabajadores administrativos

Ramirez (2011), sefialé que un trabajador administrativo es todo auxiliar,
secretario (a), encargado del proceso interno de la organizacion, atencion tanto de

contactos como de llamadas, ordenar documentacion y realizar su respectiva gestion.

De acuerdo a la Direccién de Trabajo (2018), los trabajadores administrativos,
son aquellos cuyas funciones estan relacionadas con tareas propias de oficina tales
como redaccion de cartas, oficios, informes, memorandos, recepcion, clasificacion y
archivo de documentos, registros de personal y otras. Por lo expuesto, los trabajadores
administrativos son personal que tienen a su cargo el funcionamiento, rendimiento y

estructura de una institucion.
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2.2. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Para el presente estudio, se encontraron investigaciones relacionadas de manera
directa con los temas tratados y otras que median a las variables, pero también, cada

una de estas relacionadas con otras variables.

2.2.1. INVESTIGACIONES NACIONALES

Santamaria (2013), realiz6 un estudio titulado: “Factores psicosociales del
estrés y sus consecuencias en el trabajo de los profesionales de Enfermeria del servicio
de emergencia del Hospital Regional Honorio Delgado Espinoza de Arequipa”. Su
objetivo fue determinar qué factores psicosociales originan el estrés. El estudio se
realizd en el Hospital Regional Honorio Delgado de Arequipa. La muestra estuvo
conformada por 30 enfermeras. Se empled el Certificado de Entrevista Social
Demogréfica, el cuestionario Nursing Stress Scale (NSS) y la prueba de vulnerabilidad.
El tipo de estudio fue de campo y de nivel explicativo, de corte transversa. Los
resultados obtenidos indicaron que los factores psicosociales que originan estrés son:
el tiempo de servicio, la situacion laboral, la edad, el estado civil y nimero de hijos.
Ademas, se encontrd que la mayoria presenta nivel de estrés medio con tendencia hacia
alto. En conclusion, se encontr6 una relacion significativa entre los niveles de estrés y

los factores asociados.
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Lopez; Garcia & Pando (2014), realizaron un estudio titulado “Factores de
Riesgo Psicosocial y Burnout en Poblacion Economicamente Activa de Lima, Pert”.
Su objetivo fue determinar la prevalencia del burnout y su relacion con la presencia de
los factores de riesgo psicosociales laborales percibidos como negativos. El estudio se
realizo en la ciudad de Lima. La muestra lo conformaron 339 trabajadores de diversas
ocupaciones como obreros, oficinistas, docentes sanitaristas. Se utiliz6 el cuestionario
de datos personales, para burnout se utilizé la nueva version del “Maslach Burnout
Inventory General Survey ”, y también se tomé en cuenta el “Cuestionario de Factores
Psicosociales en el Trabajo . El tipo de estudio fue descriptivo de corte transversal,
correlacional, con disefio no experimental. Se encontrdé que las inadecuadas
condiciones del lugar de trabajo y las exigencias laborales son un factor de riesgo para
la presencia de cinismo (OR= 3,603 y OR= 6,979); el contenido y caracteristica de la
tarea y la carga de trabajo representaron riesgo para la eficacia profesional (OR= 4,517
y OR=5,896; mientras que el papel laboral y desarrollo de la carrera se asociaron con
el agotamiento (OR= 2,392); también, la inadecuada interaccion social y aspectos
organizacionales impactaron en el agotamiento y cinismo (OR= 2,705 y OR= 2,705);
la dimension remuneracion del rendimiento tuvo asociacion con el cinismo (OR=
2,965). En conclusién, las exigencias laborales, la carga de trabajo, el contenido y
caracteristicas de la tarea y las condiciones del lugar de trabajo fueron factores

psicosociales de mayor riesgo y asociacion significativa al burnout.

Castro (2016), realiz6 un estudio sobre “Riesgos Psicosociales y Niveles de

Estrés de Enfermeros en Centros de Cirugia y Unidades de Cuidados Intensivos en una
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Clinica privada de Lima”. El objetivo fue determinar la relacion entre los riesgos
psicosociales y los niveles de estrés. La muestra fueron 46 enfermeras. Se utilizo el
“Cuestionario PSQ CAT21 CoPsoQ” para evaluar el riesgo psicosocial y el
“Cuestionario OIT-OMS” para medir estrés laboral. La investigacion fue descriptiva
correlacional, de corte transversal y de disefio no experimental. Se encontré que el 26
% de participantes presentaron un nivel intermedio de riesgo a los factores
psicosociales, siendo los riesgos mas desfavorables las exigencias psicosociales, la
inseguridad, el apoyo social, la calidad de liderazgo, la doble presencia y estima. En
conclusion, no hay una relacion de significancia entre los riesgos psicosociales en

general y los niveles de estrés laboral.

Graneros (2018), realizd una investigacion sobre “Factores psicosociales y
estrés laboral en colaboradores de una empresa de ingenieria en Lima”. El objetivo fue
encontrar la correlacion entre ambas variables. La muestra lo conformaron 289
trabajadores (as) de diferentes puestos. Se tomé el “Cuestionario de Factores
Psicosociales en el Trabajo” y la “Escala de Estrés laboral de la OIT-OMS”. El tipo de
estudio fue basico, nivel correlacional, disefio no experimental y transversal. Los
resultados mostraron una correlacion moderada de r=0,499, asi mismo se obtuvo
correlacién moderad entre el estrés laboral y las dimensiones carga de trabajo (r =
0.377), contenido y caracteristicas de la tarea (r = 0.351), desarrollo de la carrera (r =
0.378), interaccion social y aspectos organizacionales (r = 0.466). Las dimensiones
condiciones del lugar de trabajo (r = 0.274) y exigencias laborales (r = 0.1), presentaron

una correlacion baja con el estrés Laboral. En conclusion, los factores psicosociales en
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el ambiente de trabajo, podrian generar un posible riesgo de tener efectos adversos en

la salud de los trabajadores.

Pando et al. (2018), realizaron un estudio titulado “Exposicion a factores
psicosociales laborales y sintomatologia de estrés laboral en trabajadores peruanos”.
Cuyo objetivo fue determinar el grado de riesgo de diversos factores psicosociales para
cada tipo de sintomas de estrés. La muestra estuvo conformada por 542 trabajadores
peruanos de diferentes lugares como: Lima, Arequipay Trujillo. El estudio fue de corte
trasversal, de tipo descriptivo. Se tomaron el “Cuestionario de Factores Psicosociales
en el Trabajo” y para medir el estrés el “Cuestionario del Ministerio de Salud y la
Proteccion Social de Colombia”. Los resultados mostraron que, la exposicion negativa
mas alta se present6 en Exigencias Laborales (86,2%), Contenido y caracteristicas de
la tarea (73,4%) y la Carga de Trabajo (72,0%), la exposicion negativa mas baja fue en
interaccion social y aspectos organizacionales (36,9%). En relacién a la presencia de
estrés, prevalecid la sintomatologia fisioldgica con un 56,1%, los sintomas intelectuales
con 30,4%, y la presencia mas baja fue en los sintomas psicoemocionales con un 1,1%.
En conclusién, las Exigencias Laborales, el Contenido y caracteristicas de la tarea 'y la
Carga de Trabajo fueron los factores con mayor exposicion negativa, siendo las siete
dimensiones factores de riesgo para los sintomas fisioldgicos e intelectuales; no fueron
factores de riesgo para los sintomas psicoemocionales del estrés, y para los sintomas
comportamentales, solo el factor de Papel laboral y desarrollo de la carrera califico

como factor de riesgo.
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Linares (2019), realizo un estudio sobre “Carga de trabajo y estrés laboral en
Magistrados de Lima Metropolitana”. Su objetivo fue determinar la relacion entre las
variables carga de trabajo y estrés laboral. La muestra fue de 70 Magistrados hombres
y mujeres de Lima Metropolitana. El estudio fue asociativo correlacional. Se utilizé la
“Escala de Carga de trabajo (Gil-Monte, 2016)” y la “Escala de Estrés laboral de la
OIT-OMS”. Los resultados mostraron una relacién directa y significativa entre Carga
de Trabajo y Estrés Laboral, indicando que, cuanto mayor sea la carga de trabajo, el
nivel de estrés laboral incrementa en los magistrados. En conclusion, la carga de trabajo

y el estrés laboral mantienen una correlacion significativa.

Quispe (2019), realiz6 una investigacion sobre “Factores relacionados al Estrés
Laboral en trabajadores del Instituto Superior Pedagdgico de Arequipa 2019”. El
objetivo fue, determinar si existe relacion entre variables demogréficas y riesgo
psicosocial con el estrés laboral. La muestra estuvo conformada, por 70 trabajadores.
El estudio fue prospectivo, transversal y observacional. Los instrumentos fueron, el
“Cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS” y el “Cuestionario Suceso Istas 21”.
Los resultados, mostraron que el 52,86 % de colaboradores presentaron nivel de estrés
medio y el 47,14 % nivel de estrés bajo, ademas, el 69,57 % de trabajadores con salario
menor a 1600 presentaron nivel medio de estrés. En conclusion, los factores
relacionados al estrés laboral fueron el salario, el riesgo psicosocial y la dimension

compensaciones.
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2.2.2. INVESTIGACIONES INTERNACIONALES

Silva (2014), realiz6 una investigacion titulada “Factores psicosociales
negativos y el sindrome de burnout en el personal sanitario de Florencia (Caqueta,
Colombia), 2012”. El objetivo fue, establecer la relacion entre factores psicosociales
negativos y el sindrome de burnout. La muestra lo conformaron 300 trabajadores de
cuatro instituciones de salud de Florencia. Se utilizd el “Cuestionario de Factores
Psicosociales Negativos” y el “Inventario de Maslach Burnout”. El estudio fue
descriptivo, de corte transversal. Los resultados, mostraron que solo la dimension de
agotamiento de Burnout se asocia a la carga de trabajo, exigencia laboral, papel laboral,
interaccion social y remuneracion. En relacion a las conclusiones, los factores
psicosociales negativos asociados al agotamiento, demandan de estrategias para
promover cambios y generar mayor satisfaccion y motivacion, asi como de una

intervencion psicoldgica y motivacional para alcanzar un ambiente saludable.

Aldrete et al. (2013), realizaron una investigacion denominada “Estrés y
factores psicosociales laborales en profesores de preescolar de la zona metropolitana
de Guadalajara, Jalisco, México”. El objetivo de la investigacién fue analizar la
relacion de los factores psicosociales laborales con el sindrome de burnout. La muestra
lo conformaron 330 maestros. EI método de investigacion fue de tipo observacional,
transversal y analitico. Se utilizd la bateria autoaplicada, el “Maslasch Burnout
Inventory” y la “Escala de Factores Psicosociales Laborales”. Los resultados mostraron

que un 50,4 % de docentes presentaron sindrome de burnout; el 54,2 % identifico la
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presencia de factores psicosociales negativos. La remuneracion del rendimiento (19,4
%) y condiciones del lugar de trabajo (11,2 %) fueron las subescalas con mayor
porcentaje en nivel alto. Ademas, ningun docente califico en nivel alto en contenido y
caracteristicas de la tarea, papel del trabajador y desarrollo de la carrera, e interaccion
social. Las conclusiones, fueron que, las dimensiones agotamiento emocional y
despersonalizaciéon se asociaron con los factores psicosociales identificados como
negativos y los cuales constituyen un riesgo para la presencia de agotamiento

emaocional.

Aranda; Mares & Ramirez (2016), realizaron un estudio denominado “factores
de riesgo psicosociales y los sintomas de estrés en operadores de una empresa
metalmecanica localizada en Jalisco, México”, cuyo objetivo fue analizar la asociacion
entre los factores de riesgo psicosociales y los sintomas de estrés. La muestra fue de
150 operarios. Los instrumentos utilizados fueron, el “Cuestionario de datos
sociodemogréaficos y laborales”, la “Escala Sintomatica de Estrés” y la “Escala de
Factores Psicosociales en el Trabajo”. El estudio fue correlacional, de corte transversal;
de disefio no experimental. En cuanto a los resultados, se encontr6 una correlacién alta
inversa entre todos los factores intralaborales y el estrés (r=-0,81); también se encontrd
una correlacion alta entre los factores extralaborales con el estrés, todos los resultados
de las dimensiones fueron altos, excepto de la dimension Influencias del entorno
extralaboral sobre el trabajo con un valor de 0,36. En conclusion, la correlacion entre
cada uno de los cuatro dominios intralaborales, los factores extralaborales y el estrés,

con el Sindrome de Burnout, se obtuvo una correlacion alta correspondiente a un 52,3
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%, una correlacion media de 9,5 %, una correlacion medio-baja de 4,7%, y una

correlacion baja de 28,5%, predominando la correlacion alta.

Lemos et al. (2019), realizaron un estudio titulado “Factores psicosociales
asociados al estrés en profesores universitarios colombianos”. El objetivo fue evaluar
los factores psicosociales relacionados con el estrés. La muestra lo conformaron 61
profesores de entre 25 y 63 afios. El tipo de investigacion fue descriptivo correlacional.
Los cuestionarios utilizados fueron el “Cuestionario de Ansiedad generalizada GAD-
77, “Escala de estrés percibido PSS-14" y un “Cuestionario sobre factores psicosociales
laborales”. En cuanto a los resultados, se encontrd que el 21,3% de los profesores
presentaron niveles significativos de estrés. Asimismo, se obtuvo relaciones positivas
entre las puntuaciones de estrés con la de depresion y ansiedad (r= 0,690 y r= 0,665).

En conclusidn, el estrés se relaciona de manera positiva con la depresion y la ansiedad.

Gonzéles et al, (2016). Realizaron una investigacion titulada “Factores
psicosociales y estrés en el personal de enfermeria de un Hospital Publico de tercer
nivel de atencion, en México”. El objetivo fue determinar la relacion entre los factores
psicosociales laborales y el estrés. La muestra lo conformaron 163 personas de
enfermeria. El estudio fue observacional, de corte transversal y analitico. Para la
recoleccion de datos se aplicaron el “Instrumento de Factores Psicosociales Laborales
de Silva” y la “Escala de Sintomas de Estrés de Seppo Aro”. En cuanto a los resultados,
se encontrd que cerca de la mitad de los participantes (47.5%) perciben factores
psicosociales negativos, donde se identificd que sumaban en el nivel alto y medio en

exigencias laborales (79.6%), condiciones inadecuadas en el lugar de trabajo (58.6%)
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y en remuneracion del rendimiento (52.5%). Por otro lado, el 36.4% presentd sintomas
de estrés; siendo los més frecuentes, dificultad para quedarse dormido o despertar
durante la noche, cefalea y acidez o ardor de estdmago. Las dimensiones de los factores
asociados con el estres fueron el contenido y caracteristicas de la tarea y la interaccion
social y aspectos organizacionales. Ademas, la Interaccion social y aspectos
organizacionales se relacionaron con més sintomas de estrés (10 sintomas), Papel
laboral y desarrollo de la carrera (6 sintomas), la dimension de Exigencias laborales no
se relacion6 con ningun sintoma. En conclusion, en el personal de enfermeria existe
asociacion entre factores psicosociales negativos y sintomas de estrés, por lo que se
deben enfatizar y tomar acciones no solo en el &mbito personal, sino desde el &mbito
organizacional, en las condiciones en las que se realiza el trabajo y brindar capacitacion

sobre un adecuado manejo del estrés.

Alvites (2019), realizd una investigacion titulada “Estrés docente y factores
psicosociales en docentes de Latinoamérica, Norteamérica y Europa”. El objetivo fue
determinar la relacion entre estrés docente y factores psicosociales en docentes de
Latinoamérica, Norteamérica y Europa. La muestra estuvo conformada por 81
profesores de paises como Argentina, Bolivia, Perl, Colombia, Uruguay, Venezuela,
Panama y Meéxico, Espafia y Estados Unidos. EI método de muestreo fue no
probabilistico intencional. Los instrumentos utilizados fueron “Escala de Estrés
Docente ED-6"y el “Cuestionario de Factores Psicosociales en el Trabajo”. El tipo de
estudio es descriptivo, con disefio correlacional y no experimental, de corte transversal.

En relacion a los resultados, se encontrd una fuerte correlacion significativa y positiva
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entre el estrés docente y los factores psicosociales en general. Ademas, se encontr6 una
correlacion significativa y directa entre el estrés y las dimensiones condiciones del
lugar de trabajo, carga de trabajo, contendido y caracteristicas de la tarea, papel
academico y desarrollo de la carrera y con la dimensidn interaccion social y aspectos
organizacionales, sin embargo, no existe una correlacion significativa entre el estrés y
las dimensiones exigencias laborales y remuneracion del rendimiento. En conclusion,

el estrés docente se correlaciona de manera significativa con los factores psicosociales.
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2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES Y OPERACIONALES DE
VARIABLES

2.3.1. DEFINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONAL DE ESTRES

LABORAL

Definicién conceptual

“Respuesta fisica y emocional ante un dafio causado por un desequilibrio entre
las exigencias percibidas, los recursos y capacidades percibidos de un individuo para

hacer frente a esas exigencias” (OIT, 2016, p.6).

Definicién Operacional

El estrés laboral es estudiado por siete dimensiones: “Clima y estructura
laboral, tecnologia, territorio organizacional, influencia del lider, respaldo del grupo
y falta de cohesion ”, que se medird mediante el cuestionario de estrés laboral de la OIT

& OMS (Adaptado, por Suarez, 2013).
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Tabla 4

Matriz de operacionalizacion de Estrés laboral.

Variable Medicion Dimensiones Indicadores Escala de Calificacion
medicion
Clima organizacional. 1,10,11, 20
Es de tipo
Estructura laboral. 2,12, 16, 24. Likert con 7
. alternativas
Tecnologia. 4,14, 25.
de respuesta
Estrés Cuestionario Territorio 3.15, 22 Ordinal o van
laboral ~ del  estrés organizacional. a
laboral desde 1=
Influencia del lider. 5 6.13. 17
T nunca hasta
7=siempre.
Respaldo del grupo 8,19, 23.
7,9, 18, 21.

Falta de cohesion
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2.3.2. DEFINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONAL DE LOS FACTORES

PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO

Definicion Conceptual

“Condiciones presentes en una situacion laboral y directamente relacionadas
con la organizacion, el contenido de trabajo y la realizacion de la tarea, y que tienen
capacidad para afectar el bienestar y salud fisica, psicoldgica y social del trabajador,
como al desarrollo del trabajo” (Silva, 2004, citado por Pando; Arana & Elizalde,

2016, p.1).
Definicion operacional

Los Factores psicosociales laborales son estudiados a través de siete
dimensiones: “condiciones del lugar de trabajo, carga de trabajo, contenido y
caracteristicas de la tarea, exigencias laborales, papel laboral y desarrollo de la
carrera, interaccion social y aspectos organizacionales y remuneracion del
rendimiento”; que se medira mediante el cuestionario de Factores psicosociales en el

trabajo de Silva (2004, adaptado por Pando; Aranda & Elizalde, 2016).

60



Tabla 5
Matriz de operacionalizacion de Factores psicosociales en el trabajo

Variable Medicion Dimensiones Indicadores Escalade calificacion
medicion
Condiciones 1.1,1.2,13,14,15,
del lugar de 1.6,1.7,1.8, 1.9.
trabajo.
Carga de 2.1,2.2,2.3,2.4,25.
trabajo. Es de tipo
Likert con 5
Contenido y 3.1,3.2,34,35, 35, alternativas
Cuestionario  caracteristicas  3.7. de respuesta
Factores de factores de la tarea. que van
psicosociale psicosociales Ordinal desde 1=
S. en el trabajo.  Exigencias 4.1,4.2,4.3,4.4,45, nunca hasta
laborales. 4.6,4.7. 5=siempre.
Papel laboral y 5.1,5.2,5.3,5.4, 5.5,
desarrollo de la 5.6.
carrera.
Interaccion
social y 6.1,6.2,6.3,6.4,6.5,
aspectos 6.6, 6.7, 6.8, 6.9.
organizacional
es.
Remuneracion
del
rendimiento. 71,72,7.3.
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2.4, HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Existe correlacion entre los factores psicosociales en el trabajo y el estrés laboral
en trabajadores administrativos de una Municipalidad de Lima Metropolitana durante

el afo 2019.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hel: Existe correlacion entre el estrés laboral y la dimension condiciones del
lugar de trabajo en trabajadores administrativos de una Municipalidad de Lima

Metropolitana durante el afio 2019.

He2: Existe correlacion entre estrés laboral y la dimension carga de trabajo en
trabajadores administrativos de una Municipalidad de Lima Metropolitana durante el

ano 2019.

He3: Existe correlacion entre el estrés laboral y la dimension Contenido y
caracteristicas de la tarea en trabajadores administrativos de una Municipalidad de

Lima Metropolitana durante el afio 2019.

Hed: Existe correlacion entre el estrés laboral y la dimension exigencias
laborales en trabajadores administrativos de una Municipalidad de Lima Metropolitana

durante el afio 2019.

He5: Existe correlacion entre el estrés laboral y la dimension papel laboral y
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desarrollo de la carrera en trabajadores administrativos de una Municipalidad de Lima

Metropolitana durante el afio 2019.

He6: Existe correlacion entre el estrés laboral y la dimension interaccion social
y aspectos organizacionales en trabajadores administrativos de una Municipalidad de

Lima Metropolitana durante el afio 2019.

He7: Existe correlacion entre el estrés laboral y la dimension remuneracion del
rendimiento en trabajadores administrativos de una Municipalidad de Lima

Metropolitana durante el afio 2019.
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA

3.1. NIVEL Y TIPO DE INVESTIGACION

Esta investigacion, es de nivel basico porque busca explorar, mejorar y generar
conocimientos, asi como una comprension mas clara de las variables estudiadas. El
tipo de investigacion es no experimental, porque no se manipula intencionalmente las
variables, sino descriptiva, porque intenta observar y describir el comportamiento de

una poblacion especifica sin afectar su normalidad (Hernandez, 2014).

Este tipo de investigacion, ayudara a conocer el comportamiento de las

personas Yy hacer frente a las dificultades que presentan, mediante métodos adecuados.

3.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio fue descriptivo correlacional, porque el objetivo fue conocer la
correlacion entre las variables. Ademas, es de corte transversal porque se buscéd
conocer, analizar y evaluar las variables en un momento determinado. Al respecto
Hernandez (2014), indicd que los estudios de disefio correlacional se realizan para
medir dos 0 méas variables y conocer si estan correlacionadas en los mismos sujetos, y

se analizan a través de los coeficientes de correlacion.
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3.3. NATURALEZA DE LA MUESTRA

3.3.1. POBLACION

3.3.2. DESCRIPCION DE LA POBLACION

La poblacion (N) estuvo conformada por 200 trabajadores administrativos de
una Municipalidad de Lima Metropolitana durante el afios 2019, hombres y mujeres,
los cuales pertenecian a diferentes reas como: Subgerencia de Gestion documentaria,
Gerencia de Administracién y Finanzas, Subgerencia de Gestion del Talento Humano,
Subgerencia de Logistica, Subgerencia de Contabilidad, Gerencia de Presupuesto,
Gerencia de Tesoreria, Gerencia de Tecnologia de la Informacién, Subgerencia de
Fiscalizacion Administrativa, Gerencia de Desarrollo Humano y Educacion,
Subgerencia de Desarrollo Social, Salud y Omaped, y el area administrativa de la
Subgerencia de Serenazgo. Ademas, tenian diferentes modalidades de contrato como
CAP o nombrados pertenecientes al Decreto legislativo 728 Y 276; CAS pertenecientes
al Contrato Administrativo de Servicios del Decreto legislativo 1057 y locadores de
servicio. El tiempo de antigtiedad que se considero fue a partir de 3 meses hasta mayor
de 10 afios de permanencia en la institucion. La edad de los participantes estaba
comprendida entre 18 y 60 afios. Asimismo, los colaboradores tenian grado académico
desde secundaria completa hasta universitarios. También, es importante sefialar que los
colaboradores administrativos de la Municipalidad de Lima Metropolitana que
participaron en el estudio trabajan ocho horas y media al dia, de lunes a viernes, siendo

su horario de 8:00 a.m. a 17:30 p.m., teniendo una hora de refrigerio (13:00 a 14:00).
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3.3.3. MUESTRA Y METODO DE MUESTREO

Para fines de la investigacion, se utilizo el método de muestreo no probabilistico
por conveniencia, es decir, solo se considero a los trabajadores que aceptaron participar

en el estudio, tuvieron disponibilidad y accesibilidad (Gonzales, 2008).

Segln, Sanchez (2007), la seleccion arbitraria de la muestra puede producir
valores muéstrales que no representaran a los valores de los parametros de la poblacion,
no importa que tan grande sea la muestra. Es ese sentido, si bien el método de muestreo
utilizado fue no probabilistico por conveniencia, no habria necesidad de usar una
formula, sin embargo, se utilizé una formula como punto de referencia y para que el

tamarfio de muestra no sea arbitrario.

Para obtener la cantidad de participantes, se tomd en cuenta la siguiente

formula:

Z st AL

d
|'1 + ,"' ‘I

;‘."

1—]11

L 2oNL=r )

Se considero, un coeficiente de correlacion estimado de r= 0,30, un nivel de
confianza de 99% y un potencial estadistico del 80%, donde se obtuvo una n = 132,
siendo el numero de colaboradores que se requirid para el estudio, es decir, de la

poblacion de 200 trabajadores, se debia tomar a 132.
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En la Tabla 6, se observan las caracteristicas personales que se obtuvieron de

la ficha de datos.

Las caracteristicas sociodemogréficas, que presentaron los trabajadores al
momento de la evaluacién fueron las siguientes: Segun el sexo participaron el 45% de
mujeres (59) y el 55% de varones (73); en relacion, al estado civil participaron 56% de
solteros (74), 38% de casados (50), 5% de otros estados civiles (7) y el 1% de viudos
(1). La edad minima fue de 18 afios, el mayor porcentaje (30%) estuvo conformado en
un rango de 26 a 35 afios y el de menos porcentaje (15%) en un rango de 18 a 25 afios.
En cuanto a la modalidad de contrato, se considero los contratos CAS, CAP y Terceros
(locadores), siendo el 73% el mayor porcentaje (96), pertenecientes al contrato CAS.
El tiempo de antigiiedad en el trabajo, se considerd a partir de 3 meses hasta mayor a
10 afios, donde se obtuvo que el mayor porcentaje (42%) tenian de 3 a 5 meses de
tiempo de antiguedad, lo cual puede explicarse por el motivo que, una Municipalidad
es una institucion pablica, donde cada 4 afios se da el cambio de alcaldes, en ese sentido
también cambian el personal, en especial los trabajadores administrativos de tipo de
contrato CAS y terceros; por coincidencia la recoleccion de datos se realiz6 durante el
primer afio de la gestion, es por eso que, la mayoria de colaboradores participantes
fueron de contrato CAS y tenian un tiempo de antigliedad entre 3 y 5 meses. Con
respecto al nivel de educacion, se considerd desde secundaria completa hasta

universitarios, siendo el mayor porcentaje (65%) universitarios.
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Tabla 6

Distribucién de participantes segun variables demograficas

Variable Frecuencia Porcentaje
Genero
Femenino 59 45 %
Masculino 73 55 %
Estado Civil
Soltero 74 56 %
Casado 50 38%
Viudo 1 1%
Otros 7 5%
Edad
De 18 a 25 afios 20 15 %
De 26 a 35 afios 40 30 %
De 36 a 45 afios 38 29 %
De 46 a 60 afios 34 26 %
Modalidad de contrato
CAP 21 16 %
CAS 96 73%
Otros 15 11%
Tiempo de antigiiedad
De 3 a5 meses 56 42 %
De 6 meses a 1 afio 29 22%
De 1 a5 afios 16 12 %
De 5 a 10 afios 10 8 %
De 10 afios a méas 21 16 %
Nivel de educacion
Primaria incompleta 0 0%
Primaria completa 0 0%
Secundaria incompleta 0 6 %
Secundaria completa 8 0%
Técnico 38 29 %
Universitario 86 65 %

Total: n=132
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3.4. CRITERIOS DE INCLUSION

Criterios de inclusién

e Trabajadores administrativos con edades comprendidas entre 18 y 60 afios de
edad.

e Trabajadores de ambos sexos.

e Trabajadores que tengan grado académico desde secundaria completa hasta

universitarios.

e Trabajadores que tengan a partir de 3 meses de tiempo de antigliedad trabajando

en la municipalidad.

Criterios de exclusion

e Trabajadores que estén con licencia por enfermedad o maternidad.
e Trabajadores menores de 18 afios 0 mayores de 61 afos.
e Trabajadores que estén de vacaciones.

e Trabajadores que tengan menos de 3 meses en la institucion.

Criterios de Eliminacion

e Trabajadores que no completen los cuestionarios 0 no contesten todas las
preguntas.

e Trabajadores que abandonen el estudio durante la evaluacion.
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3.5. INSTRUMENTOS

Los instrumentos que se utilizaron para la recoleccion de datos fueron: la
“Escala de Estrés Laboral de la OIT y OMS” y el “Cuestionario de Factores

Psicosociales en el Trabajo” de Noemi Silva.

Para la medir la variable estrés laboral se emple6 la escala de estrés laboral,
disefiado por la OIT y la OMS, que evalUa factores intrinsecos y temporales del puesto,
la administracién es individual y grupal, el tiempo de aplicacion es de 15 minutos, los
materiales que se requieren son el manual, el cuestionario, l&piz y borrador. Tiene como
objetivo recolectar informacion sobre el estrés laboral en un determinado ambito
laboral, departamento, seccién o grupo determinado, para establecer propuestas

correctivas y recomendaciones para su reduccion.

La escala antes mencionada esta conformada por 25 items, dividida en siete
dimensiones: Clima organizacional conformada por los items 1, 10,11 y 20; estructura
laboral conformada por los items 2, 12, 16 y 24; Tecnologia conformada por los items
4, 14 y 25; Territorio organizacional conformada por los items 3,15 y 22; Influencia
del lider, conformada por los items 5, 6, 13y 17; Respaldo del grupo conformada por

los items 8, 19, 23; y falta de cohesién conformada por 7, 9,18 y 21.

La medicion, es de tipo Likert, con siete alternativas de respuestas: “Nunca (1);
Rara Vez (2); Ocasionalmente (3); Algunas Veces (4); Frecuentemente (5);

Generalmente (6) y Siempre (7).
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Para obtener la consistencia interna del cuestionario se realizé el analisis de
confiabilidad por la OIT-OMS (1989), mediante el coeficiente Alpha de Cronbach,

obteniendo un coeficiente de 0.97, indicando alta confiabilidad.

Referente a los baremos o niveles de estres: La puntuacion directa del estrés se
obtiene sumando cada item, el puntaje para cada dimension se obtiene sumando los
items que corresponde y para obtener el puntaje total del cuestionario es mediante la
suma total de sus items de los cuales se obtienen 4 niveles: Nivel alto de estrés laboral,

nivel de estrés, nivel intermedio de estrés y nivel de bajo estres.

En cuanto, a los ajustes de la escala de estrés laboral de la OIT-OMS, Suérez
(2013), realiz6 la adaptacidn en nuestro pais, en una muestra de 203 colaboradores que
se desempefiaban como consultores telefénicos del Contact Center de Lima. La validez
de contenido se obtuvo a través de criterios de evaluacion para las caracteristicas
psicométricas de la poblacion adaptada y se utilizé el analisis factorial como validez
estructural, siendo la validez superior a 0,9. La confiabilidad del instrumento se obtuvo
mediante el método Alpha de Cronbach, encontrando un valor de 0.9218, lo que indico

que el instrumento era adecuado para Su uso.

También, se considerd por conveniente realizar la validacion de la Escala de
Estrés Laboral para el estudio. En ese sentido, se aplicé el cuestionario a una muestra
de 125 trabajadores administrativos tanto hombres como mujeres de diferentes

municipalidades de Lima Metropolitana.
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Primero, se realiz6 la confiabilidad de consistencia interna mediante la
estimacion de homogeneidad, utilizando el coeficiente de alfa de Cronbach, donde se
obtuvo un coeficiente de 0.93, significando una alta confiabilidad, es decir, que el
instrumento mide lo que dice medir, siendo consistente en el tiempo (Celina & Campo,
2005). En la siguiente tabla se muestra el valor del coeficiente del cuestionario de
Estrés laboral.

Tabla 7
Estimacion de la Homogeneidad del Cuestionario de Estrés laboral

Alfa de Cronbach N de elementos

0,93 25

En relacion a las dimensiones, se encontr6 que, la dimension Clima
organizacional tiene un alfa de Cronbach de 0.736, indicando una buena confiabilidad.
La dimension de Estructura organizacional obtuvo 0.821, es decir, que tiene una buena
confiabilidad. La dimension de Tecnologia organizacional obtuvo un alfa de Cronbach
de 0.542, indicando una moderada confiabilidad. La dimensién de Influencia del lider
obtuvo un 0.833, teniendo buena confiabilidad. La dimension Respaldo del grupo
presenta un alfa de Cronbach de 0.669, significando una adecuada confiabilidad. La
dimensién de Territorio organizacional obtuvo un alfa de Cronbach de 0.814, indicando
buena confiabilidad y la dimensién de Falta de cohesion obtuvo un 0.764, indicando
buena confiabilidad. En la tabla 8, se muestra los valores del de coeficiente obtenido

por cada dimension (Celina & Campo, 2005).
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Tabla 8
Confiabilidad de consistencia interna de las dimensiones del cuestionario de Estrés
Laboral en trabajadores administrativos de Municipalidades de Lima Metropolitana.

Dimension N° de elementos Alfa de Cronbach
Clima Organizacional 4 0.736
Estructura organizacional 4 0.821
Tecnologia generacional 3 0.542
Influencia del Lider 4 0.833
Respaldo del grupo 3 0.669
Territorio organizacional 3 0.814
Falta de cohesion 4 0.764

Se realiz6 la validacion semantica a través del método de criterio de jueces, para
ello se selecciond una muestra de 8 jueces a los cuales se les entreg6 un Protocolo de
jueces para que evalten el contenido de los items y la pertinencia en base a su
experticia. En el caso de la dimension clima organizacional los items que lo conforman
(1, 10, 11y 20) alcanzaron valores entre 0.88 y 1.00 obteniendo un grado excelente de
aceptacion. En cuanto a la dimension estructura organizacional los items que lo
conforman (2, 12, 16 y24) alcanzaron un valor de 1.00 obteniendo un grado excelente
de aceptacion. Para la dimension tecnologia organizacional los items que lo conforman
(4, 14 y 25) alcanzaron un valor de 1.00 obteniendo un grado excelente de aceptacion.
En relacion a la dimension territorio organizacional los items que lo conforman (3, 15

y 22) alcanzaron valores entre 0.88 y 1.00 obteniendo un grado excelente de aceptacion,
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el item 3 alcanz6 un valor de 0.75 encontrdndose en un grado bueno de aceptacion. En
cuanto a la dimension influencia del lider los items que lo conforman (5, 6, 13y 17)
alcanzaron valores entre 0.88 y 1.00 obteniendo un grado excelente de aceptacion. Por
otro lado, la dimension de respaldo del grupo, los items que los conforman (8, 19 y 23)
alcanzaron valores entre 0.88 y 1.00 obteniendo un grado excelente de aceptacion. Por
ultimo, la dimension falta de cohesion, los items que lo conforman (7, 9, 18 y 21)
alcanzaron valores entre 0.88 y 1.00 obteniendo un grado excelente de aceptacion

(Anexo N° 6).

En base a lo antes sefialado, se puede concluir que el Cuestionario de Estrés

laboral fue confiable y valido para la poblacion del presente estudio.

Para medir la variable de Factores Psicosociales en el Trabajo, se utilizé el
cuestionario de factores psicosociales en el trabajo, disefiado por Silva (2004), adaptada
al Perl por Pando & Aranda (2016); su modo de administracion es individual y
colectiva, el tiempo de aplicacion es de 15 a 20 minutos, los materiales que se emplean
son el manual de calificacion, hojas de preguntas y respuestas, lapiz y borrador. El

objetivo es obtener informacion sobre los riesgos psicosociales.

Esta conformado por siete dimensiones: Condiciones del lugar de trabajo (1.1,
1.2,13,14,15,1.6,1.7,1.8,1.9), Carga de trabajo (2.1, 2.2, 2.3, 2.4, 2.5), Contenido
y caracteristicas de la tarea (3.1, 3.2, 3.4, 3.5, 3.5, 3.7), Exigencias laborales (4.1, 4.2,

4.3,4.4,45,4.6,4), Papel laboral y desarrollo de la carrera (5.1, 5.2,5.3,5.4, 5.5, 5.6),
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Interaccion social y aspectos organizacionales (6.1, 6.2, 6.3, 6.4, 6.5, 6.6, 6.7, 6.8, 6.9)

y Satisfaccidn con la Remuneracion del Rendimiento (7.1, 7.2, 7.3).

Se mide en una escala de tipo Likert con cinco alternativas de respuesta:

“Nunca (1); Casi nunca (2); Algunas veces (3), Casi Siempre (4) y Siempre (5) .

La puntuacion directa de Factores Psicosociales en el Trabajo, se obtiene
sumando cada item, el puntaje para cada dimension se obtiene sumando los items que
corresponde, y para obtener el puntaje total del cuestionario es mediante la suma total

de sus items de los cuales se obtienen 3 niveles, nivel alto, medio y bajo.

El andlisis de confiabilidad por consistencia interna del cuestionario fue
realizado por la Silva (2004), a través del Coeficiente de Alfa de Cronbach, donde se

obtuvo un valor confiable de 0.88.

El Cuestionario de Factores Psicosociales en el Trabajo fue disefiado
originalmente para aplicarse a personal docente y se aplicé a 320 profesores en México.
En su primera version, contaba con 7 dimensiones y 50 items. Seguidamente fue
adaptado en el Pert por Pando & Aranda (2016), para su aplicacion a trabajadores en
general, llamandose Cuestionario de Factores Psicosociales en el Trabajo, en una
poblacién de 542 colaboradores con diversos tipos de trabajo y con una muestra no
probabilistica. En ese sentido, la version adaptada cuenta con 46 items y conserva las
7 dimensiones. En relacion a las propiedades psicométricas para la poblacion de
trabajadores en general del estudio de Pando y Arana (2016), se obtuvo la validez

mediante analisis factorial teniendo una validez de 0.9. La confiabilidad del
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instrumento se logré con el método Alpha de Cronbach y se obtuvo 0.9, lo que sugiere

una alta adecuacion.

También, se considerd por conveniente realizar la validacion del cuestionario
de Factores Psicosociales en el Trabajo para la poblacion de estudio, donde se aplico
el cuestionario a una muestra de 230 trabajadores administrativos tanto hombres como

mujeres de diferentes municipalidades de Lima Metropolitana.

Primero, se realiz6 la confiabilidad de consistencia interna mediante la
estimacion de homogeneidad. En ese sentido, se obtuvo una alfa de Cronbach total de
0.91, significando que existe una alta confiabilidad, es decir, que el instrumento mide
lo que dice medir siendo consiste en el tiempo (Celina & Campo, 2005). En la siguiente

tabla, se muestra el valor del coeficiente.

Tabla 9
Estimacién de la Homogeneidad de Factores Psicosociales en el trabajo

Alfa de Cronbach N de elementos

0,91 46

En relacién a las dimensiones, las Condiciones del lugar de trabajo obtuvieron
un alfa de Cronbach de 0.845, indicando una buena confiabilidad. La dimension Carga
de trabajo consiguié un alfa de Cronbach de 0.721, es decir, que tiene una buena
confiabilidad. La dimension Contenido y caracteristicas de la tarea obtuvieron un alfa

de Cronbach de 0.684, indicando una adecuada confiabilidad. La dimensién de
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Exigencias laborales logro un alfa de Cronbach de 0.728, teniendo buena confiabilidad.
La dimension Papel laboral y desarrollo de la carrera obtuvieron un alfa de Cronbach
de 0.714, significando una buena confiabilidad. La dimension de Interaccion social y
aspectos organizacionales obtuvo un alfa de Cronbach de 0.829, indicando buena
confiabilidad y la dimension Remuneracion del rendimiento obtuvo una alfa de
Cronbach de 0.663, indicando una adecuada confiabilidad. En la Tabla 10, se presentan

los valores del coeficiente, obtenido por cada dimension (Celina & Campo, 2005).

Tabla 10

Confiabilidad de consistencia interna de las dimensiones del cuestionario de Factores
Psicosociales en el trabajo en trabajadores administrativos de Municipalidades de
Lima Metropolitana.

Dimension N° de Alfa de Cronbach
elementos
Condiciones del lugar de trabajo 9 0.845
Carga de trabajo 5 0.721
Contenido y caracteristicas de la tarea 7 0.684
Exigencias laborales 7 0.728
Papel y desarrollo de la carrera 6 0.714
Interaccion social y aspectos organizacionales 9 0.829
Remuneracion del rendimiento 3 0.663

Por otro lado, se realizé la validacion semantica a través del método de criterio

de jueces, para ello se selecciond una muestra de 8 jueces a los cuales se les entrego un
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Protocolo de jueces para que evalten el contenido de los items y la pertinencia en base
a su experticia. En el caso de la dimension condiciones del lugar de trabajo los items
que lo conforman (1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.5, 1.6, 1.7, 1.8, 1.9) alcanzaron valores entre
0.75 y 1.00 obteniendo un grado excelente de aceptacion. En cuanto a la dimension
carga de trabajo, los items que lo conforman (2.1, 2.2, 2.3, 2.4, 2.5) alcanzaron valores
entre 0.88 y 1.00 obteniendo un grado excelente de aceptacion. La dimension contenido
y caracteristicas de la tarea los items que lo conforman (3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 3.5, 3.6, 3.7)
alcanzaron valores entre 0.75 y 1.00 obteniendo un grado excelente de aceptacion. En
relacion a la dimension exigencias laborales, los items que lo conforman (4.1, 4.2, 4.3,
44,45, 4.6, 4.7) alcanzaron valores entre 0.88 y 1.00 obteniendo un grado excelente
de aceptacion, el item 3 alcanzé un valor de 0.75 encontrandose en un grado bueno de
aceptacion. En cuanto a la dimension papel laboral y desarrollo de la carrera, los items
que lo conforman (5.1, 5.2, 5.3, 5.4, 5.5, 5.6) alcanzaron un valor de 1.00 obteniendo
un grado excelente de aceptacién. Por otro lado, la dimension de interaccién social y
aspectos organizacionales los items que los conforma (6.1, 6.2, 6.3, 6.4, 6.5, 6.6, 6.7,
6.8, 6.9) alcanzaron valores entre 0.75 y 1.00 obteniendo un grado excelente de
aceptacién. Por altimo, la dimensién remuneracion del rendimiento, los items que lo
conforman (7.1, 7.2, 7.3) alcanzaron valores entre 0.88 y 1.00 obteniendo un grado
excelente de aceptacion, indicando que la prueba es semanticamente adecuada para la
poblacién de estudio (Anexo N° 6). De acuerdo a lo descrito, el Cuestionario de

Factores Psicosociales fue confiable y valido para la poblacion de estudio.
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3.6. PROCEDIMIENTOS

Para realizar el estudio se llevo el siguiente procedimiento:

Se presento el proyecto de tesis a la Facultad de Psicologia para la revision
metodoldgica, donde fue aceptada.

Se envi6 el proyecto aprobado al Comité de Etica de la Universidad Peruana
Cayetano Heredia para ver si la investigacion a realizar era viable o no, teniendo
respuesta afirmativa sobre la viabilidad.

Se solicito el permiso correspondiente con el jefe de la Subgerencia de Gestion
del Talento Humano, a quien se le expuso los objetivos y finalidad del estudio,
quien acepto y firmo dicho permiso e indicd el nombre de las areas a las cuales
se podia acceder, haciendo entrega del organigrama y los nombres de cada jefe
de area.

Se coordin6 con cada jefe de las areas a las que se tuvo acceso, a quiénes
también se les expuso los objetivos y utilidad de los resultados de la
investigacién, asi como se resolvid las dudas que presentaron. Ademas, se
agendo con dichos representantes los dias y la hora para la recoleccion de datos,
siendo los jefes los encargados de convocar a su personal, segin su
disponibilidad. En ese sentido, se lleg6 a recolectar los datos de diferentes areas
como: Subgerencia de Gestion documentaria, Gerencia de Administracion y
Finanzas, Subgerencia de Gestion del Talento Humano, Subgerencia de
Logistica, Subgerencia de Contabilidad, Gerencia de Presupuesto, Gerencia de

Tesoreria, Gerencia de Tecnologia de la Informacion, Subgerencia de

79



Fiscalizacion Administrativa, Gerencia de Desarrollo Humano y Educacion,
Subgerencia de Desarrollo Social, Salud y Omaped, y el &rea administrativa de
la Subgerencia de Serenazgo.

Laaplicacion de los cuestionarios de factores psicosociales en el trabajo y estrés
laboral se realiz6 en el mismo lugar de trabajo, de manera individual y
colectiva.

A los trabajadores que firmaron el consentimiento informado y aceptaron
participar en el estudio, se les entrego los protocolos de los cuestionarios de
ambas variables.

Se aplico los instrumentos en 5 momentos en una fecha y hora determinada,
teniendo una duracion aproximada de 30 minutos, por situaciones adversas se
aplico también los cuestionarios segun disposicion de los participantes.

Luego de terminar la recoleccién de los datos, se procedié a realizar el anélisis
de los datos encontrados.

Para la calificacion de los instrumentos, los datos fueron codificados e
ingresados a una base de datos.

Se realiz6 el procesamiento de datos, a través de un paquete estadistico.
Finalmente se procedio a la elaboracion del informe con los resultados

obtenidos y la discusion final.
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CONSIDERACIONES ETICAS

Para el desarrollo del estudio se considerd los siguientes principios éticos:

Autonomia: Para cumplir el principio de autonomia, se pidié a los participantes
que firmen un consentimiento informado de forma voluntaria, previo a ello se les
explico el objetivo de la investigacion, comunicandoles que la prueba es andnimay que
se tendré toda la seguridad de la informacidn de sus respuestas. Ademas, se les informé

que su participacion es voluntaria y que podran retirarse en el momento que deseen.

Justicia: Al momento de aplicar los instrumentos todos los participantes
recibieron el mismo trato, y se asegurd que todos puedan recibir los beneficios
potenciales del estudio, teniendo la misma probabilidad de formar parte de la

investigacion y sean beneficiados de manera igualitaria.

Beneficencia: A todos los participantes del estudio se les hara entrega de
informacion o material educativo mediante un triptico o diptico sobre las variables de
investigacion, el triptico o diptico tendré informacion sobre las causas y consecuencias
del estrés laboral, ademas algunas estrategias o técnicas para el manejo adecuado del

mismo.

No maleficencia: Se tuvo la garantia que, los participantes no sufran dafio
alguno mediante la administracion de los instrumentos, es decir, que la aplicacion de
los cuestionarios no se realizé en situaciones o tiempo donde el trabajador se sienta
incomodo o sienta alguna molestia. Ademas, se brindé la seguridad de que su

informacion no sera utilizada de ninguna forma contra ellos.
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3.7. PLAN DE ANALISIS DE DATOS

Para realizar el andlisis de datos, se utilizo el programa estadistico IBM SPSS
Statistics 25, cuya version fue sin licencia comercial por ser de prueba y demostracion

gratuita.

Ademas, se realizd un andlisis preliminar de los datos mediante la prueba de
Kolmogdrov-Smirnov, porque permite verificar si los datos muestran una distribucion
normal de las variables, de tal manera decidir si seguir un procedimiento paramétrico
0 no paramétrico. También, se eligié dicha prueba porque se utiliza cuando se tiene
valores mayores a 50, es decir, muestras grandes (Droppelmann, 2018). En ese sentido,
se encontrd que el valor de significancia de una variable era menor a 0.05, indicando
que no existe una distribucion normal, por lo que se utilizo la correlacion de Spearman.

Los datos de normalidad fueron tabulados y presentados en el Anexo No 9.

Para responder al objetivo general y los objetivos especificos, se utilizd el
coeficiente de correlacién de Spearman, con la finalidad de determinar la correlacion
entre los factores psicosociales en el trabajo y el estrés laboral, asi como la correlacion
entre el estrés laboral con cada dimension de los factores psicosociales en el trabajo,
para determinar los valores de correlacion, se tomo en cuenta los criterios de Cohen

(1983), que se muestra en el Anexo No 10.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Los resultados obtenidos, se orientaron en los objetivos planteados, sobre la
correlacion entre las dos variables, es decir, la correlacion entre los factores
psicosociales en el trabajo y el estrés laboral, asi como la correlacién de cada dimension

de los Factores Psicosociales en el Trabajo con el Estrés Laboral.

Respondiendo al objetivo general del presente estudio, en la Tabla N° 11 se
muestra una correlacion de r=0.57, lo cual indica que existe una correlacion moderada
0 media entre los factores psicosociales en el trabajo y el estrés laboral (Cohen, 1983).
Esto significa, que alrededor de un 50% de las variaciones en el estrés laboral, estan
asociadas a las variaciones que se dan en la variable factores psicosociales.

Tabla 11
Coeficiente de correlacion de Spearman entre Factores Psicosociales y estrés laboral

Estrés laboral

Factores psicosociales en el trabajo r=0.57
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Gréfico 4: Dispersion de la correlacion entre Factores psicosociales en el trabajo y

estrés laboral.

En el Grafico N°4, se puede ver la tendencia entre variables, indicando
correlacion moderada entre las mismas. Lo cual significa que, a medida que los factores
psicosociales cambian 0 aumentan el estrés laboral suele cambiar o presentarse de
manera moderada, es decir, que aquellos colaboradores que estan expuestos a altas
cargas de trabajo, condiciones inadecuadas, contenido y caracteristicas de la tarea que
no se ajustan a sus competencias, mayores exigencias laborales, inadecuadas
interacciones en el trabajo, falta de oportunidades de crecimiento profesional y
deficiencias en el sistema remunerativo y salario, tienden a presentar a veces conductas
como tensién y malestar que afecta su salud fisica, emocional y psicoldgica, y a la vez
genera desequilibrio e inadaptacién en su trabajo, conllevando a tener una baja

autoestima y poca motivacion.
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Respondiendo al objetivo especifico 1 del presente estudio, en la Tabla N° 12
se muestra una correlacion de r=0.40, lo cual indica que existe una correlacion
moderada entre la dimension condiciones del lugar de trabajo y el estrés laboral
(Cohen, 1983). Esto significa, que cerca de un 50% de los cambios en la variable de
estrés laboral estan asociadas a los cambios de la dimension condiciones de lugar de
trabajo.

Tabla 12

Coeficiente de correlacion de Spearman entre condiciones del lugar de trabajo y
estres laboral

Estrés laboral

Condiciones del lugar de trabajo r=0.40
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D1: CONDICIONES DEL LUGAR DE TRABAJO

Gréfico 5: Dispersién de la correlacion entre condicione del lugar de trabajo y estrés
laboral
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En el Grafico N° 5, se puede observar que a medida que las condiciones del
lugar de trabajo cambian o aumentan el estrés laboral suele presentarse o cambiar de
manera moderada, es decir, que aquellos colaboradores que estan expuestos a
condiciones laborales inadecuadas como mala temperatura, poca iluminacion, falta de
sefializacion, instalaciones precarias, ruido y servicios inapropiados, responden de
manera apropiada y solo a veces suelen presentar conductas de tension, ansiedad e

incertidumbre.

Respondiendo al objetivo especifico 2 del presente estudio, en la Tabla N° 13
se muestra una correlaciéon de r=0.27, lo cual indica que existe una correlacion baja
entre la dimensidn carga de trabajo y el estrés laboral (Cohen, 1983). Esto significa,
que al producirse cambios en la dimension carga de trabajo, los cambios que
acompafan la variable estrés laboral serdn minimos.

Tabla 13
Coeficiente de correlacion de Spearman entre carga de trabajo y estrés laboral

Estrés laboral

Carga de trabajo r=0.27
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Gréfico 6: Dispersion de la correlacion entre la carga de trabajo y el estrés laboral

En el Gréafico N°6, se puede observar que a medida que la carga de trabajo
aumenta o cambia, el estrés laboral tiende a presentarse en menor frecuencia o sus
cambios son minimos; esto quiere decir que, aquellos trabajadores que tienen exceso
de trabajo, demandas laborales y cantidad de actividades no suelen presentar conductas
de tension, fatiga, ansiedad e incertidumbre, es decir, que la carga de trabajo no altera

los recursos y capacidad de respuesta de los colaboradores.

Respondiendo al objetivo especifico 3 del presente estudio, en la Tabla N° 14
se muestra una correlacion de r=0.53, lo cual indica una correlacion moderada entre la
contenido y caracteristicas de la tarea y el estrés laboral (Cohen, 1983). Esto significa,
que cerca del 50% de las variaciones en la variable de estrés laboral estan asociadas a

las variaciones de la dimensidn contenido y caracteristicas de la tarea.
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Tabla 14
Coeficiente de correlacion de Spearman entre contenido y caracteristicas de la tarea
y el estrés laboral

Estrés laboral

Contenido y caracteristicas de la tarea r=0.53
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Gréfico 7: Dispersion de la correlacion entre contenido y caracteristicas de la tarea y
el estrés laboral

En el Grafico N°7, se puede observar que a medida que la puntuacién en la
dimensién contenido y caracteristicas de la tarea aumenta, el estrés laboral suele
presentarse en algunas ocasiones o presentar moderados cambios; es decir, que
aquellos trabajadores que estan expuestos a diferentes actividades de trabajo que no
responden a sus intereses y desarrollo profesional y ademas, tienen a cargo tareas

cortas, repetitivas y mondétonas, suelen presentar a veces conductas de tension, fatiga y
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agotamiento, lo cual reduce su motivacion y por ende presentan un desajuste que afecta

su bienestar.

Respondiendo al objetivo especifico 4 del presente estudio, en la Tabla N° 15
se muestra una correlacion de r=0.23, indicando una correlacion baja entre la
dimension exigencias laborales y el estrés laboral (Cohen, 1983). Esto significa, que al
producir cambios en la dimensidn exigencias laborales, los cambios que acompafian la
variable de estrés laboral serdn minimos.

Tabla 15
Coeficiente de correlacion de Spearman entre exigencias laborales y estrés laboral

Estrés laboral

Exigencias laborales r=0.23
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Graéfico 8: Dispersion de la correlacion entre exigencias laborales y estrés laboral
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En el Gréafico N°8, se muestra que a medida que las exigencias laborales
aumentan, el estrés laboral tiende a presentarse en menor frecuencia o sus cambios son
minimos; es decir, que aquellos trabajadores que estdn expuestos a actividades de
trabajo donde las tareas son complejas, requieren alto grado de concentracion, esfuerzo
visual prolongado o requieren permanecer en posturas incomodas por largos periodos
de tiempo, no suelen presentar conductas de presion, tension, ansiedad e incertidumbre
0 estados de desequilibrio emocional, psicoldgico y social, por ende no hay baja

motivacion y deterioro en el desempefio laboral.

Respondiendo al objetivo especifico 5 del presente estudio, en la Tabla N° 16
se muestra una correlacion de r= 0.49, lo cual indica que existe una correlacion
moderada entre la dimension papel laboral y desarrollo de la carrera con el estrés
laboral (Cohen, 1983). Esto significa que, los cambios que se dan en la dimensién papel
laboral y desarrollo de la carrera acompafan a cerca de un 50% de los cambios de la
variable de estrés laboral.

Tabla 16

Coeficiente de correlacion de Spearman entre papel y desarrollo de la carrera con el
estrés laboral.

Estrés laboral

Papel laboral y desarrollo de la carrera r=0.49
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Gréfico 9: Dispersion de la correlacion entre la dimension papel laboral y desarrollo
de la carrera con el estrés laboral

En el Grafico N°9, se puede observar que a medida que el papel laboral y
desarrollo de la carrera aumentan, el estrés laboral suele presentar cambios, es decir,
que aquellos trabajadores que perciben de manera negativa o estan expuestos a pocas
oportunidades de crecimiento y desarrollo personal sobre todo profesional y siente que
su trabajo no cumple sus expectativas, suelen a veces presentar conductas de poco

interés en sus actividades de trabajo, poca motivacion, angustia y tension.

Respondiendo al objetivo especifico 6 del presente estudio, en la Tabla N° 17
se muestra una correlacion de r=0.58, lo cual indica una correlacion moderada entre la
dimensién interaccion social y aspectos organizacionales con el estrés laboral (Cohen,

1983). Esto significa que, cerca de un 50% de las variaciones en la variable de estrés
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laboral estan asociadas a las variaciones de la dimension interaccion social y aspectos
organizacionales.
Tabla 17

Coeficiente de correlacion de Spearman entre interaccion social y aspectos
organizacionales con el estrés laboral

Estrés laboral

Interaccién social y aspectos organizacionales r=0.58
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D6: INTERACCION SOCIAL Y ASPECTOS
ORGANIZACIONALES

Graéfico 10: Dispersion de la correlacion entre la dimensidn interaccién social y

aspectos organizacionales con el estrés laboral.

En el Grafico N°10, se puede observar que a medida que la interaccién social y

los aspectos organizacionales aumentan, el estrés laboral tiende a presentarse en
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algunas ocasiones, es decir, que aquellos trabajadores que perciben la interaccion social
de manera negativa, debido a relaciones laborales deterioradas, con falta de confianza,
falta de respeto y afecto entre compafieros, falta de participacion y relaciones
inadecuadas con los jefes inmediatos, asi como un sistema organizacional inadecuado
con falta de control, evaluacion y retroalimentacion, dichas situaciones explican
algunas conductas como agotamiento, tension, frustracion e incertidumbre, que llevan

a bajo compromiso y baja motivacion .

Respondiendo al objetivo especifico 7 del presente estudio, en la Tabla N° 18
se muestra una correlacion de r=0.10, lo cual indica que existe una correlacion muy
baja entre la dimension remuneracion del rendimiento y el estrés laboral (Cohen, 1983).
Esto significa que, al producirse cambios en la dimension remuneracion del
rendimiento, los cambios que acompafian la variable de estrés laboral serdn minimos.
Tabla 18

Coeficiente de correlacion de Spearman entre remuneracion del rendimiento y estrés
laboral

Estrés laboral

Remuneracion del rendimiento r=0.10
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D7: REMUNERACION DEL RENDIMIENTO

Gréafico 11: Dispersion de la correlacion entre la dimension remuneracion del

rendimiento y aspectos organizacionales con el estrés laboral

En el Gréafico N°11, se puede observar la tendencia entre la dimension
remuneracion del rendimiento y el estrés laboral, donde se muestra que a medida que
el factor psicosocial remuneracion del rendimiento aumenta o cambia el estrés laboral
tiende a presentarse en menor frecuencia o los cambios que tiene son minimos, es decir,
que si los trabajadores perciben desigualdad en el salario por el trabajo realizado,
inadecuados sistemas de prestaciones y remuneraciones, falta de estimulos econdmicos
y bonos de productividad no suelen presentar deterioro en su salud o presencia de estrés
laboral como conductas de ansiedad, tension, agotamiento y cansancio, en caso se

presentan pueden deberse a otras variables.
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Respondiendo al objetivo especifico 8 del presente estudio, en la Tabla N° 19
se muestra los porcentajes por niveles de riesgo de exposicion a los factores
psicosociales en trabajadores administrativos de una Municipalidad de Lima
Metropolitana durante el afio 2019, indicando que el mayor porcentaje presento un

nivel medio de exposicidn a los riesgos sicosociales con un 65.9%.

Tabla 19
Niveles de Riesgo de los Factores Psicosociales en el Trabajo

Niveles Frecuencia Porcentaje
Riesgo Bajo 20 15.2%
Riesgo Medio 87 65.9%
Riesgo alto 25 18.9%
Total 132 100%
100.00%
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65.90%
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Gréfico 12: Niveles de Riesgo de los Factores Psicosociales
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En el Grafico N°12, se puede observar los porcentajes por niveles de riesgo de
exposicion a los factores psicosociales, donde se obtuvo que el mayor porcentaje
(65.90%) presentaron un nivel de riesgo medio, es decir, que la mayoria de trabajadores
estan expuestos a riesgos psicosociales en su trabajo, como a condiciones de trabajo
inadecuadas (mala iluminacion, ruido, temperatura, falta de sefializaciones,
instalaciones y servicios con dificultades), excesiva carga de trabajo que sobrepasa la
capacidad de respuesta de los colaboradores, tareas percibidas como rutinarias y
repetitivas sin ningun significado y, que no se ajustan a las competencias que tienen
los colaboradores. Asimismo, pueden estar expuestos a tareas complejas que requieren
alto grado de concentracion y que, se realizan en posturas incomodas durante largos
periodos de tiempo, sintiendo que dentro de la organizacion no tienen oportunidad de
desarrollo y experimentan inadecuadas interacciones, deficiente evaluacién de
desempefio, pobre sistema de control de personal; asi como pueden estar inconformes

con el salario y el sistema remunerativo.

Respondiendo al objetivo especifico 9 del presente estudio, en la Tabla N° 20
se muestra los porcentajes por niveles de estrés laboral en los trabajadores
administrativos de una Municipalidad, indicando que el mayor porcentaje presento alto

nivel de estrés laboral con 39,4%.
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Tabla 20

Niveles de estrés laboral

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo Nivel de Estrés 22 16,7%
Estrés Intermedio 29 22%
Estrés 29 22%
Alto Nivel de Estrés 52 39,4%
Total 132 100%
100.00%
90.00% Bajo Nivel de estrés
80.00% Estrés Intermedio
70.00% m Estrés
60.00% m Alto Nivel de Estrés
50.00% 39.40%
40.00%
30.00% 22.00%  22.00%
20.000 | 16.70%
10.00% I
0.00%
Bajo Nivel Estrés Estrés Alto Nivel
de estrés Intermedio de Estrés

Gréfico 13: Niveles de estrés laboral
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En el Gréafico N°13, se puede observar los porcentajes por niveles de estrés
laboral, donde se encontr6 que el mayor porcentaje (39,4%) presentaron alto nivel de
estrés laboral, lo cual indica que gran parte de los trabajadores administrativos presenta
alto nivel de estrés, es decir, que pueden estar sintiendo cierto grado de tension,
ansiedad y fatiga, lo mismo que podria estar causando la reduccion de su productividad,
ausentismo, baja motivacion y bajo interés para realizar sus actividades o tareas
laborales. Ademas, estan teniendo mayor riesgo de padecer enfermedades como

hipertension y accidentes cardiovasculares.
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CAPITULO V: DISCUSION

Se analizaron e interpretaron los resultados en base al objetivo general y a los

especificos.

Respondiendo al objetivo general, se encontr6 que existe correlacion moderada
entre el estres laboral y los factores psicosociales en trabajadores administrativos de
una Municipalidad de Lima Metropolitana durante el afio 2019. Estos resultados
guardan coherencia con lo sefialado por Gomez & llanos (2014), al referir que aspectos
relacionados al ambito laboral como las condiciones de trabajo y el entorno fisico
generan estrés; con MINSA (2014), al sefialar que el estrés es una de las principales
consecuencias de los factores psicosociales de riesgo, es decir, de aquellos factores
percibidos como negativos; con Chiavenato (2000, citado por Estrada, 2015) y
(Moreno & Baéez, 2010), al referir, que el estrés laboral es un estado de tensién
psicolégico y fisico producto de factores psicosociales de riesgo como altas demandas
laborales, que pueden deteriorar la salud de los colaboradores y afectar el desarrollo de
las organizaciones. También, es coherente con Chavez (2016), quien sefiala que los
efectos del estrés laboral resultan perjudiciales para la salud y bienestar de los
trabajadores, pues afecta la calidad de sus relaciones interpersonales en el trabajo y
fuera del mismo, como en la familia, disminuyendo su creatividad, autoestima y
desarrollo personal. Asimismo, guardan relacion con la OMS (2014), al enfatizar que
anualmente 12,2 millones de personas mueren en edad laboral a causa de una
enfermedad no trasmisible como el estrés, el cual es producto de condiciones de trabajo

inadecuadas, por ello indic6 que tomar acciones para mejorar las condiciones de trabajo
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en el &mbito laboral, podria reducir el ausentismo por enfermedad y los costos de

atencion en salud.

Ademas, estos resultados refuerzan lo descrito por Graneros (2018), quién en
su investigacion titulada “Factores psicosociales y estrés laboral en colaboradores de
una empresa de ingenieria en Lima”, encontrd resultados similares en dicho estudio
pues también, la correlacion fue moderada entre los factores psicosociales y el estrés
laboral (r=0,499), pero difiere levemente, lo cual podria estar explicada por la
naturaleza de las muestras, es por eso que para futuros estudios no se debe dejar de lado
el anélisis de resultados segun el tipo de empresa, rubro, tiempo de antigliedad en la
empresa, area de trabajo, y otras variables que podrian estar asociadas a mayor o menor

correlacion.

En cuanto al objetivo especifico 1, se encontr6 una correlacion moderada entre
las condiciones del lugar de trabajo y el estrés laboral, lo cual coincide con la OIT
(2016), quien refirio que es comun que los trabajadores sean afectados de manera
psicosocial en su entorno laboral y que son las caracteristicas de las condiciones de
trabajo las que deterioran la salud de las personas mediante mecanismos psicolégicos
y fisioldgicos conocidos como estrés. También, se observa una coherencia interesante
con los descrito por Lépez, Garcia & Pando (2014), quienes en su investigacion sobre
“Factores de Riesgo Psicosocial y Burnout en Poblacién Econdmicamente Activa del
Lima, Per0”, encontraron resultados similares, y concluyeron que las malas
condiciones del lugar de trabajo son uno de los factores psicosociales de mayor riesgo

y asociacion al Burnout. Sin embargo, se muestra diferencia en contraste con Graneros
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(2018), en su investigacion “Factores psicosociales y estrés laboral en una empresa de
ingenieria en Lima”, quién encontrd que la dimensién condiciones del lugar de trabajo
mantiene una correlacion baja con el estrés laboral (r=0.274), lo cual puede deberse a
que la muestra fue de una empresa del sector privado del rubro de ingenieria, donde se
da mayor atencion al tema de seguridad y salud en el trabajo, donde la probabilidad de
que ocurra accidentes podria ser mayor, siendo distinta a la muestra del estudio que

fueron administrativos de una institucion del sector publico.

En el objetivo especifico 2, se encontré una correlacion baja entre la carga de
trabajo y el estrés laboral, lo cual difiere de Lopez, Garcia & Pando (2016), quienes en
su investigacion sobre “Factores de Riesgo Psicosocial y Burnout en Poblacion
econdémicamente activa del Lima, Per(”, encontraron que también, la carga de trabajo
era uno de los factores psicosociales de mayor riesgo y asociacion significativa al
Burnout. Asimismo, se encontr6 importante diferencia con el estudio de Silva (2014),
sobre “Factores psicosociales negativos y el sindrome de burnout en el personal
sanitario de Florencia, Colombia”, quién encontr6 que solo las dimensiones, carga de
trabajo y exigencias laborales se asociaban a la presencia de Burnout, especialmente
en la dimensién de agotamiento. Ademas, difiere de Linares (2019), en su estudio
sobre “Carga de trabajo y estrés laboral en Magistrados de Lima Metropolitana”, donde
los resultados encontrados evidenciaron una correlacion significativa y directa entre las
variables Carga de Trabajo y Estrés Laboral. Pese a los resultados contradictorios
encontrados por tales autores, quienes evidenciaron correlaciones significativas entre

la carga de trabajo y el estres laboral; en el presente estudio se hallé una correlacion
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baja entre la dimision carga de trabajo con el estrés laboral, lo cual podria deberse a los
horarios de trabajo con los que cuentan los trabajadores administrativos de dicha
Municipalidad, los cuales no son extensos, cada colaborador cumplen con 8 horas y
media de trabajo diario establecidas por la institucion, las mismas que son respetadas
por los jefes inmediatos, segun las normas establecidas por el gobierno central, pues
gran parte de trabajadores conoce sus derechos y tienen respaldo de las autoridades, asi
como de los sindicados de empleados y obreros; es por eso la importancia de remarcar
que, pese a los estudios encontrados es de mucha utilidad validar los datos en cada
muestra, porque la cultura de cada organizacion es distinta, asi como los horarios de

trabajo, lo que llevaria a encontrar resultados diferentes.

En el objetivo especifico 3, se obtuvo una correlacion moderada entre el estrés
laboral con el contenido y caracteristicas de la tarea, lo cual refuerza lo sefialado por la
OMS (2019), al referir que el contenido de la tarea es uno de los factores psicosociales
que genera grandes riesgos y representan una amenaza para el bienestar y tranquilidad
de las personas en su trabajo. En ese sentido, Gonzéles et al. (2016), en su estudio
“Factores psicosociales y estrés en el personal de enfermeria de un Hospital Publico de
tercer nivel de atencion, en México”, encontraron que las dimensiones que se asociaban
con estrés laboral eran el Contenido y caracteristicas de la tarea con la Interaccion
social y aspectos organizacionales, sin embargo, discrepa de Aldrete et al. (2013), quien
en su investigacion sobre “Estres y factores psicosociales laborales en profesoras de
preescolar de la zona metropolitana de Guadalajara, Jalisco, México”, encontraron que

el contenido y caracteristicas de la tarea era una de las dimensiones que no representaba

102



un riesgo alto para los docentes, asi como no significo un riesgo para la presencia de
Estrés y Burnout, pues ningin docente califico con puntuaciones altas en dicha

dimensién

Respondiendo al objetivo especifico 4, se encontrd una correlacion baja entre
el estrés laboral y las exigencias laborales, cuyos resultados se asemejan a los
resultados encontrados por Graneros (2018), quién en su investigacién “Factores
psicosociales y estrés laboral en una empresa de ingenieria en Lima”, obtuvo una
correlacion baja entre el estrés y las exigencias laborales. Asimismo, son coherentes
con el estudio de Gonzéles et al. (2016), sobre “Factores psicosociales y estrés en el
personal de enfermeria de un Hospital Publico de tercer nivel de atencion, en México”,
quienes encontraron que la demisién de exigencias laborales no se relaciond con ningun
sintoma de estrés. También, Alvites (2019), en su investigacion “Estrés docente y
factores psicosociales en docentes de Latinoamérica, Norteamérica y Europa”,
encontré resultados similares, de la falta de existencia de una correlacion significativa
entre el estrés y las dimensiones exigencias laborales y remuneracion del rendimiento.
En contraparte con los resultados encontrados, Atalaya (2001, citado por Pino, 2018),
Castello & Pérez (2010) y la OIT (2016), refirieron que el estrés es la respuesta de tipo
fisica y emocional a un dafio causado por la presencia de exigencias laborales, las
cuales son percibidas como negativas por los trabajadores, lo que dificulta su
desemperio al sentir que sobrepasan sus recursos y capacidades de respuesta. Por otro
lado, difiere de Lopez; Garcia & Pando (2014), quienes en su estudio sobre “Factores

de Riesgo Psicosocial y Burnout en Poblacion Economicamente Activa de Lima”,
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encontraron que las exigencias laborales era una de las dimensiones de los factores
psicosociales de mayor riesgo y asociacion significativa al burnout. A pesar, de lo
sefialo por varios autores sobre la asociacion entre el estrés y las exigencias laborales,
es importante sefialar que las diferencias encontradas en el presente estudio, podrian
ser explicadas por otras variables como el tiempo de antigtiedad en su trabajo, pues la
mayoria de participantes del estudio estaban entre 3 a 5 meses en su trabajo y mas de
la mitad tenian nivel de educacion universitario, lo cual podrian indicar que estos
trabajadores administrativos no percibieron a sus tareas como amenazantes de resolver
y sienten tener adecuadas habilidades y competencias ante las exigencias, por lo que
no sobrepasan su capacidad de respuesta. Ademas, el poco tiempo de antigiiedad en su
trabajo podria indicar que los trabajadores no estaban teniendo grandes exigencias en
su trabajo. Asimismo, es importante sefialar que una municipalidad pertenece al sector
publico y su politica de trabajo no se basa en metas a corto plazo, en cambio en gran
parte de empresas del sector privado sus metas son a corto plazo y por cumplimiento
de indicadores en un determinado tiempo; es por eso la necesidad de no dejar de lado
las variables de comparacion las cuales podrian funcionar como elementos

diferenciadores.

Respondiendo el objetivo especifico 5, se obtuvo una correlacion moderada
entre el estrés laboral y el papel laboral y desarrollo de la carrera, cuyos resultados
tienen coherencia con Silva (2014), quién realiz6 una investigacion titulada “Factores
psicosociales negativos y sindrome de Burnout en el personal sanitario de Florencia

(Caqueta, Colombia)”, encontrando que la dimensién de agotamiento de Burnout se
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asociaba al papel laboral y desarrollo de la carrera, por lo cual recomendo la
implementacién de estrategias para generar un cambio en la satisfaccion y motivacion,
asi como, de una intervencion psicologica y motivacional que lleve a un ambiente
saludable. Ademas, refuerzan los resultados encontrados por Gonzéles et al. (2016),
quienes realizaron un estudio sobre “Factores psicosociales y estrés en el personal de
enfermeria de un Hospital Publico de tercer nivel de atencion, en México”, encontrando
que el Papel laboral y desarrollo de la carrera era la segunda demision que mas se
relacionaba con los sintomas de estrés, in embargo, se observé diferencias con otras
investigaciones como con lo descrito por Aldrete et al. (2013), quienes en su
investigacion de “Estrés y factores psicosociales laborales en profesoras de preescolar
de la zona metropolitana de Guadalajara, Jalisco, México”, encontré que ningun
docente califico en nivel alto en la presente demision, por lo que fue un factor
psicosocial que no representaba un riesgo para la presencia de estrés, esta diferencia se
podria explicar porque las muestras de estudio son distintas, por un lado se tiene a
docentes quienes suelen ser capacitados cada cierto tiempo y sus tareas que realizan
tienden a repetirse, y por otro lado se tiene a trabajadores administrativos donde la
necesidad de ser capacitados y seguir aprendiendo puede ser mayor, porque los
cambios que se dan en las organizaciones son constantes y deben tener competencias

desarrolladas para adaptarse al entorno laboral.

En el objetivo especifico 6, se encontro una correlacion moderada entre el estres
laboral y la dimension interaccion social y los aspectos organizacionales, lo cual

concuerda con Gonzales et al. (2016), quienes en su investigacion sobre “Factores
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psicosociales y estrés en el personal de enfermeria de un Hospital Pablico de tercer
nivel de atencion en México”, encontraron que la interaccion social y los aspectos
organizacionales fue la dimension que se correlaciono con mas sintomas de estrés.
Asimismo, tiene coherencia con Alvites (2019), quien en su investigacion sobre “Estrés
docente y factores psicosociales en docentes de Latinoamérica, Norteamérica y
Europa”, encontrdé una correlacion significativa y directa entre el estrés con la
dimension interaccion social y aspectos organizacionales, sin embargo, difiere de
Aldrete et al. (2013), quienes realizaron una investigacién denominada “Estrés y
factores psicosociales laborales en profesoras de preescolar de la zona metropolitana
de Guadalajara, Jalisco, México”, encontrando que la interaccion social y los aspectos
organizacionales también era una de las dimensiones en la que ningun docente califico
en nivel alto, es decir, que no significo un riesgo para la presencia de estrés, cuyas
diferencias podrian ser explicadas por el &mbito laboral, el cual es distinto y por ende
las interacciones pueden cambiar; los docentes podrian tener mayor interaccion con sus
alumnos, donde cumplen ciertas horas de trabajo, las cuales son menores a
comparacion de los horarios de los trabajadores administrativos de una municipalidad
quienes tienen horas de trabajo diarias mas prolongadas, siendo mayor el contacto con

sus compafieros de trabajo.

En cuanto al objetivo especifico 7, se encontré una correlacion baja entre el
estrés laboral y la remuneracion del rendimiento, teniendo coherencia con Alvites
(2019), quien en su investigacion sobre “Estrés docente y factores psicosociales en

docentes de Latinoamérica, Norteamérica y Europa”, encontré que no existe una
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correlacion significativa entre el estrés con las dimensiones remuneracion del
rendimiento y exigencias laborales, sin embargo, se encontro relevantes diferencias con
Pérez & Zapata (2020), al referir que los trabajadores tienden a fijarse y recordar con
mas frecuencia aquellas situaciones negativas o factores que producen malestar en el
trabajo como falta de equidad en la remuneracion, inadecuadas relaciones
interpersonales, normas e inadecuadas condiciones laborales, sin embargo, suelen
recordar menos aquellos factores protectores o de motivacion como los ascensos,
reconocimientos y la libertad de decidir en el trabajo. Asimismo, discrepa de Quispe
(2019), quien en su estudio titulado “Factores asociados al estrés laboral en
trabajadores del Instituto Superior Pedagogico de Arequipa”, encontr6 que los factores
relacionados al estrés laboral fueron el salario y la dimension de compensaciones.
También, difiere de Silva (2014), quien en su investigacion “Factores psicosociales
negativos y el sindrome de burnout en el personal sanitario de Florencia Colombia”,
encontré que la remuneracién del rendimiento es una de las dimensiones que se asocia
al Burnout. Las diferencias encontradas por dichos autores podrian ser explicadas
también, por variables comparativas como el Nivel Socioeconémico, en dicha
municipalidad muy pocos trabajadores administrativos podrian pertenecer al Nivel
Socioeconomico (A), la mayoria al Nivel Socioeconomico “B”y “C”y algunos al “D”".
En ese sentido, la mayoria estarian satisfechos con sus salarios recibidos, los cuales son
estables, no varian de un mes a otro, pues no se trabaja por cumplimiento de metas,
objetivos y tampoco por incentivos. Ademds, la mayoria de trabajadores
administrativos participantes del estudio pertenecen al tipo de contrato CAS, cuyo pago

se deposita en una cuenta de manera oportuna, el 23 de cada mes, es decir, antes que
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Ilegue el ultimo dia del mes, lo cual podria indicar la baja correlacion del estrés con la
remuneracion del rendimiento. Por otro lado, es importante indicar que los sueldos que
perciben dichos trabajadores oscilan entre S/1500.00 (trabajadores con o sin

experiencia) hasta S/15500.00.

Es relevante reflexionar sobre las similitudes y diferencias encontradas
referente a otros autores que realizaron investigaciones en distintas muestras, cuyos
resultados por la misma naturaleza de las muestras pueden variar. Es por eso que, los
resultados solo son generalizables a los trabajadores administrativos donde se realiz6

el estudio.

Adicionalmente, se consideré necesario y de mucha utilidad, formular dos
objetivos para conocer los porcentajes por niveles de riesgo de exposicion a los factores

psicosociales, asi como los porcentajes por niveles de estrés laboral.

En ese sentido, respondiendo el objetivo especifico 8, se encontré que el
porcentaje mas alto presentan un nivel medio de riesgo de exposicion a los factores
psicosociales, lo cual concuerda con Castro (2016), quién realiz6 un estudio sobre
“Riesgos psicosociales y niveles de estrés en enfermeras del centro quirtrgico y UCI
de una clinica privada”, donde encontro que el 26% de participantes presentaron un
nivel intermedio de riesgo a los factores psicosociales, siendo los factores de riesgo
mas desfavorables las exigencias psicosociales, la inseguridad, el apoyo social, calidad

de liderazgo, doble presencia y estima.
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En el objetivo especifico 9, se encontré que el mayor porcentaje presentan un
nivel alto de estrés laboral, siendo coherente con Lemos et al. (2019), quienes en su
investigacion titulada “Factores psicosociales asociados al estrés en profesores
universitarios colombianos”, encontraron que el 21,3% de los profesores presentaron
niveles significativos de estrés. Ademas, se hallo correlaciones positivas entre las
puntuaciones de estrés con las de depresion y la ansiedad. Por otro lado, es coherente
con Belefio et al. (2013), quienes realizaron una investigacion sobre “Factores de riesgo
psicosocial Intra 'y Extra laborales, individuales y niveles de estrés en administrativos
de la Universidad de la Costa en Barranquilla”, cuyos resultados indicaron, que los
principales riesgos que producen niveles medios, altos y muy altos de estrés laboral

son el dominio, control del trabajo, liderazgo y relaciones sociales.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

Se acepta la hipétesis general sobre la existencia de una correlacion entre los
factores psicosociales en el trabajo y el estrés laboral en trabajadores
administrativos de una Municipalidad de Lima Metropolitana durante el afio

2019. La correlacién es moderada.

Se acepta la primera hipétesis especifica sobre la existencia de una correlacion
entre el estrés laboral con la dimensién condiciones del lugar de trabajo en
trabajadores administrativos de una Municipalidad de Lima Metropolitana

durante el afio 2019. La correlacién es moderada.

Se acepta la segunda hipdtesis especifica sobre la existencia de una correlacion
entre el estrés laboral con la dimension carga de trabajo en trabajadores
administrativos de una Municipalidad de Lima Metropolitana durante el afio

2019. La correlacion es baja.

Se acepta la tercera hipotesis especifica sobre la existencia de una correlacion
entre el estrés laboral con la dimensidén Contenido y caracteristicas de la tarea en
trabajadores administrativos de una Municipalidad de Lima Metropolitana

durante el afo 2019. La correlacién es moderada.
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Se acepta la cuarta hipotesis especifica sobre la existencia de una correlacion
entre el estrés laboral con la dimension exigencias laborales en trabajadores
administrativos de una Municipalidad de Lima Metropolitana durante el afo

2019. La correlacion es baja.

Se acepta la quinta hipdtesis especifica sobre la existencia de una correlacion
entre el estrés laboral con la dimension papel laboral y desarrollo de la carrera en
trabajadores administrativos de una Municipalidad de Lima Metropolitana

durante el afio 2019. La correlacién es moderada.

Se acepta la sexta hipétesis especifica sobre la existencia de una correlacion entre
el estrés laboral con la dimensidn interaccion social y aspectos organizacionales
en trabajadores administrativos de una Municipalidad de Lima Metropolitana

durante el afo 2019. La correlacién es moderada.

Se acepta la séptima hipdtesis especifica sobre la existencia de una correlacion
entre el estrés laboral con la dimensién remuneracion del rendimiento en
trabajadores administrativos de una Municipalidad de Lima Metropolitana

durante el afio 2019. La correlacion es baja.

En relacion al objetivo especifico 8, se encontrd que el porcentaje mayor por

niveles de riesgo de los factores psicosociales es el nivel intermedio en
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10.

trabajadores administrativos de una Municipalidad de Lima Metropolitana

durante el afio 2019.

Se encontro que el porcentaje mayor por niveles de estrés laboral es el nivel alto

en trabajadores administrativos de una Municipalidad de Lima Metropolitana

durante el afio 2019.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados, a los encargados de la Subgerencia de Gestion del
Talento Humano donde se llevo acabo el estudio, se recomienda elaborar y ejecutar
algun programa para fomentar la reduccion de los factores de riesgo psicosocial y
asi disminuir los niveles de estrés laboral en los trabajadores administrativos de

dicha Municipalidad.

En caso se desee replicar el estudio en otras organizaciones, se recomienda tener
en cuenta y no dejar de lado las variables demogréficas y comparativas que pueden
explicar diferencias con otras investigaciones con resultados contradictorios, las
variables a considerar pueden ser: sexo, edad, tiempo de antigiiedad en el puesto,
area de dependencia, nivel socioecondémico, estilos de vida, tipo de contrato y grado

de instruccion.

Es necesario para futuras investigaciones, realizar la validacion de los instrumentos
a cada muestra de estudio, pues en los dos ultimos afios todo el mundo y por
consiguiente las organizaciones estan enfrentando cambios muy fuertes frente a la
pandemia del Covid-19, lo que ha generado, que los trabajadores tengan que
adaptarse a nuevas modalidades de trabajo como el teletrabajo y el trabajo remoto,

lo cual puede aumentar las dificultades

Se recomienda replicar el estudio con una mayor cantidad de participantes,

considerando tambien, a trabajadores operativos de las areas de Seguridad
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Ciudadana, Servicios Publicos, Servicios Generales, Movilidad Sostenible y
Fiscalizacion Municipal, quienes podrian estar expuestos a mayores riesgos

psicosociales y por ende a mayores niveles de estrés laboral.

Es oportuno replicar el estudio en otras organizaciones o instituciones publicas con
mayor cantidad de poblacion, donde se obtenga una muestra mas amplia, como por
ejemplo en ministerios, pues no se ha encontrado evidencia de estudios sobre las

variables investigadas en dicha poblacion.
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Anexo 1: CALENDARIO

ACTIVIDADES

2018

2019

2019

2019

2020

2021

Elaboracion del proyecto de

investigacion

Solicitud para la aprobacion del
proyecto de investigacion hacia el
Comité de Etica de la Universidad

Peruana Cayetano Heredia.

Aprobacion del proyecto de
investigacion hacia el Comité de
Etica de la Universidad Peruana

Cayetano Heredia.

Solicitud de permiso a la
municipalidad para el acceso a la

muestra y recoleccion de datos.

Analisis de los datos en un

programa estadistico.

Elaboracién del informe final.




Anexo 2: PRESUPUESTO

Producto Cantidad Costo x unidad Precio
Equipo y software 1 S/. 2500.00 S/. 2500.00
Asesorias 5 S/. 250.00 S/. 1250.00
Copias del cuestionario 109 S/. 0.10 S/. 10.90
de factores
psicosociales en el
trabajo.

109 S/. 0.10 S/. 10.90
Copias de la escala de
estrés laboral

109 S/. 0.10 S/. 10.90
Copias para ficha socio
laboral

218 S/. 0.20 S/. 43.60
Copias para
consentimiento
informado

109 S/. 0.40 S/. 43.60
Triptico

5 S/. 100 S/. 500.00
Material bibliografico,
libros 3 S/. 50 S/. 150.00
Encuestadores 3 S/. 30 S/.-90.00

) S/. 100.00

Pasajes y movilidad -
Otros gastos
TOTAL S/. 4699.00




Anexo 3: INSTRUMENTOS

FICHA DE DATOS

Sexo:
Masculino Femenino
Estado civil:
Soltero(a) Casado(a) Viudo(a) Otros
Edad:
(18 -25)| (26 —35) | (36 —45) | (46—-60) | (61 a mas)
Modalidad de contrato:
CAP CAS Otros
Tiempo de antigtiedad en su puesta actual:
(De3ab (De 6 meses | (De lafioa5 | (Deb5afiosa (Mayor a 10
meses) a1 afio) anos) 10 afios) anos)
Educacion:
(Primaria (Primaria (Secundaria | (Secundaria | (Técnico) | (Universitario)

completa)

incompleta)

completa)

completa)




ESCALA DE ESTRES LABORAL (OIT-OMS)
A continuacion, se detalla una lista de preguntas, marque con una X el grado de las ideas expresadas en cada
enunciado segin como cree Ud. Actla o actuaria ante una situacion similar.
N=Nunca, RV=Rara, Vez O=0casionalmente, AV=Algunas Veces, F=Frecuentemente, G=Generalmente,
S=Siempre.

N° items N | RV AV
1. El que no comprenda las metas y mision de la organizacién me causa estrés.
2. El rendir informes a mis superiores y a mis subordinados me estresa.
3. El que no esté en condiciones de controlar las actividades de mi area de trabajo me
produce estrés.
4. El que el equipo disponible para Ilevar a cabo el trabajo a tiempo sea limitado me
estresa.
5. El que mi supervisor no dé la cara por mi ante los jefes me estresa.
6. El que mi supervisor no me respete me estresa.
7. El que no sea parte de un equipo de trabajo que colabore estrechamente me causa
estrés.
8. El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis metas me causa estrés.
9. El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor dentro de la organizacién
me causa estrés.
10. El que la forma en que trabaja la empresa no sea clara me estresa.
11. El que las politicas generales de la gerencia impidan mi buen desempefio me estresa
12. El que las personas que estan a mi nivel dentro de la empresa tengamos poco
control sobre el trabajo me causa estrés.
13. El que mi supervisor no se preocupe por mi bienestar me estresa.
14, El no tener el conocimiento técnico para competir dentro de la empresa me estresa.
15. El no tener un espacio privado en mi trabajo me estresa.
16. El que se maneje mucho papeleo dentro de la empresa me causa estrés.
17. El que mi supervisor no tenga confianza en el desempefio de mi trabajo me causa
estrés.
18. El que mi equipo de trabajo se encuentre desorganizado me estresa.
19. El que mi equipo de trabajo no me brinde proteccion en relacién con las injustas
demandas de trabajo que me hacen los jefes me causa estrés.
20. El que la organizacion carezca de direccién y objetivos me causa estrés.
21. El que mi equipo de trabajo me presione demasiado me causa estres.
22. El que tenga que trabajar con miembros de otra area o departamento me estresa.
23. El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica cuando lo necesito me
estresa.
24. El que no respeten a mis supervisores, a mi y a los que estan debajo de mi me causa
estrés.
25. El no contar con la tecnologia adecuada para hacer un trabajo de calidad me causa

estrés.




CUESTIONARIO DE FACTORES PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO

Favor de sefialar con un “X” la columna correspondiente, la frecuencia en que estan
presentes en su trabajo, cada una de las situaciones que se enlistan a continuacion.

Ne° item Nunca Casi Algunas | Casi Siempre
Nunca Veces Siempre
1 CONDICIONES DEL LUGAR DE TRABAJO
1.1 | El ruido interfiere en sus actividades.
1.2 | Lailuminacidn de su area de trabajo no es la adecuada.
1.3 | Latemperatura de su area de trabajo no es la adecuada.
1.4 | Existe mala higiene en el area de su trabajo.
1.5 | Esté expuesto(a) a polvos, gases, solventes 0 vapores.
1.6 | Estd expuesto(a) a microbios, hongos, insectos o roedores.
1.7 | El espacio donde trabaja es inadecuado para las labores que realiza.
1.8 | Existe hacinamiento (espacio insuficiente) en aulas o espacios para
trabajar.
1.9 | No cuenta con el equipo y materiales necesarios para realizar su trabajo.
2 CARGA DE TRABAJO
2.1 | Tiene exceso de actividades a realizar en su jornada diaria de trabajo.
2.2 | Las demandas laborales que recibe no corresponden a su nivel de
conocimiento, competencia y habilidades.
2.3 | Su jornada de trabajo se prolonga més de nueve horas diarias (sumando
todo su trabajo).
2.4 | Trabaja los fines de semana y durante vacaciones en actividades de su
empresa.
2.5 | Tiene pocas tareas a realizar durante su jornada diaria de trabajo.
3 CONTENIDO Y CARACTERISTICAS DE LA ATAREA.
3.1 | Sutrabajo es repetitivo, rutinario, aburrido.
3.2 | Enfrenta problemas con el comportamiento de los comparieros.
3.3 | Sutrabajo no le permite desarrollar habilidades y conocimientos nuevos.
3.4 | Participa en proyectos gue no son de su interés.
3.5 | Hay cambios constantes en las actividades gue son su responsabilidad.
3.6 | Realiza actividades que no sean de su especialidad.
3.7 | Ejerce actividades de coordinacién y supervision de personal.
4 EXIGENCIAS LABORALES
4.1 | Su trabajo se caracteriza por ser una idea compleja.
4.2 | Requiere alto grado de concentracion.
4.3 | Requiere permanecer por mucho tiempo en posturas incomodas (de pie o
sentado).
4.4 | Hace uso de verbalizacidn constante.
4.5 | Requiere d esfuerzo visual prolongado.
4.6 | Su trabajo requiere creatividad e iniciativa.
4.7 | Tiene exigencias para ingresar a programas de estimulos o bonos de
productividad.
5 PAPEL LABORAL Y DESARROLLO DE LA CARRERA
5.1 | Realiza actividades con las gue no esté de acuerdo o no son de su agrado.
5.2 | Tiene dificultades en el uso de programas nuevos de cdmputo.
5.3 | Su formacion profesional y las exigencias actuales de su trabajo no son
compatibles.
5.4 | El estatus de su puesto de trabajo no corresponde a sus expectativas.




5.5 | En este trabajo las oportunidades para la promocién son limitadas.
5.6 | Falta de apoyo para mejorar su formacion y/o capacitacion.
6 INTERACCION SOCIAL Y ASPECTOS ORGANIZACIONALES.
6.1 | Tienen dificultes en la relacién con compafieros de trabajo.
6.2 | Requiere participar en diferentes grupos de trabajo.
6.3 | Tiene problemas en la relacion con su jefe inmediato.
6.4 | Los procesos de evaluacion de su desempefio laboral son inadecuados.
6.5 | Los sistemas de control d personal son incorrectos.
6.6 | Existen problemas de comunicacion sobre los cambios que afectan su
trabajo.
6.7 | Limitan su participacion en los procesos de toma de decisiones.
6.8 | Lainformacion que recibe sobre su eficacia de su desempefio no es claray
directa.
6.9 | Esta insatisfecho con el trabajo gue desempefia en esté centro laboral.
7 REMUNERACION DEL RENDIMIENTO
7.1 | Est& inconforme con el salario que recibe por el trabajo que realiza.
7.2 | Esté insatisfecho con el sistema de pensiones y prestaciones.
7.3 | Los programas de estimulos econdmicos o bonos de productividad no le

permiten lograr estabilidad econémica.




Anexo 5: APROBACION DEL PROYECTO DE TESIS POR EL COMITE
INSTITUCIONAL DE ETICA

& UNIVERSIDAD PERUANA

CAYETANO HEREDIA

CONSTANCIAZZ] -11-19

El Presidente def Comité Instituciona! de Etica en Investigacion (CIEl) de la Universidad Peruana Cayetano
Heredia hace constar que &l proyecto de Investigacion sefialado a continuacion fue APROBADO por el
Comité Institucional de Ftica en Investigacion, bjo la categoria de revision EXPEDITA.

Titulo del Proyecto : *Relacién entre los factores psicosociales en el trabajo y el estrés
laboral en trabajadares administrativos de una municipalidad de Lima
Metropolitana®.

Codigo de inscription 1103934

Investigador principal : Rulz Vilialobos, Erla

La aprobacion intluyd los documentos finales descritos a continuacion:

1. Protocolo de investigacién, version recibida en fecha 15 de abril del 2019.
2. Consentimiento informado, version recibida en fecha 15 de abril def 2019.

La APROBACION considera el cumplimiento de los estandares de |a Universidad, 'os lingamientos
Cientificos y éticos, el balance riesgo/beneficio, 1a calificacion del equipo investigador y Ia Confidencialidad
de los datos, entre otros

Cualquier enmienda, desviaciones, eventualidad debera ser reportada de acuerdo a los plazos y normas
establecidas. £l investigador reportard cada seis meses el progreso del estudio y alcanzara un informe &l
término de éste. La aprobacion tiene vigencia desde la emisidn de! presente documento hasta ¢! 14 de
abril del 2020.

Si aplica, los tramites para su renovacion deberan iniciarse por lo menos 30 dias previos 3 su vencimiento

Lima, 15 de abril del 2019.

Dra Frine Samalvides Cuba_
Presidenta ;
Comité Insttucional de Ftica en lnvestigacion



E UNIVERSIDAD PERUANA

CAYETANO HEREDIA

CONSTANCIA R- 0G% -05-20

El Presidente del Comité Institucional de Etica en Investigacion (CIEL) de la Universidad Peruana
Cayetano Heredia hace constar que el comu¢ insurucional de ética en mvestigacion aprobo la

RENOVACION del proyecto de investigacion s

alado a continuacion

Titulo del proyecto - “Relacion entre los factores psicosociales en el trabajo y el
estrés laboral en trabajadores administrativos de una
Municipalidad de Lima Metropolitana - 2019”.

Cadigo de inscripeion : 103934

Investgador(es) prncipal (es) @ Ruiz Villalobos, Erla

Cualquier enmienda, desviaciones v/u otras eventualidades debera ser reportada a este Comite de

acuerdo a los plazos v normas establecidas. El investigador reportara cada 6 meses el progreso del

estudio v alcanzara un informe al término de éste

La presente RENOVACION tiene vigencia desde ¢l 10 de marzo del 2020 hasta ¢l 09 de marzo
del 2021

Asi mismo ¢l Comit¢ toma conocimiento del Informe Periddico de Avances del estudio de
referencia. Documento recibido en fecha 26 de febrero del 2020.

Los tramutes para su renovacion deberin iniciarse por lo menos 30 dias previos a su vencimiento

Lima, 10 de marzo del 2020

Presidenta
Comit¢ [nsttucional de [

aen Il“‘t'.&l\gﬂfﬂ‘lﬂ

Av. Honorio Delgado &

(511

www.cayet



E UNIVERSIDAD PERUANA DirecciGn Universitaria de
CAYETANO HEREDIA INVESTIGACION, CIENCIA Y
TECHOLOGIA [DUICT)

UL

CONSTANCIA R-060-08-21

El Presidente del Comité Instincional de Etsca en Iiwestgacion (CIED) de la Usiversidad Peruan
Cayetzno Heredia hace constar que o comuté mstitecsonal de énca en mvestgracion apeobd la
RENOVACION dd provecto de investgacion sefialado 3 continuecsin.

Terule del proyectn : *Relacidn entre los Factores Psicosociales en el Trabajo y el
Estrézs Laboral en trabajadores Administrativos de uma
Municipalidad de Lima Metropolitana™

Cadign de inscripoiom - 103934

Investyrador(es) punapal (es)  : Ruiz Villalobos, Erla

Cualquier enmienda, desviaciones v/u orras eventuabdades deberd ser reportada 2 este Comuré de
acuerdo a los plazos v normas estiablecidas. El mvespgador reportaci cada & meses el progreso del
esmudao v aleanzard un mforme al teemnno de éste.

La presente RENOVACION tiene vigreneaa desde el 09 de marzo del 2021 hasta ¢l 08 de marzo del
2022,

Asi omsmo el Comiré moma eonocimmento del Informe Penddico de Avances del estudio de referencia.
Documento recibido en fecha 22 de febrero del 2021,

Lo trdrmates para su renovacion deberin imeiarse por lo menos 30 dias previos a su vencimiento.

Lima, (M de mareo del 2021

II/’-Z_
Al
“'?.._l'.'n.

Dia. Frine Samalvides Cubi—— _,/
Presadenta
Comaté Instiucional de Enca en Investigacion

Av, Hanorio Delgado 430, SMP 15102 &
Apartado postal 4314

[511] 315-0000 anexo 201352 %

dusctidaficinas-upch.pe B

www,cayetano, edu.pe &



Anexo 6: VALIDACION POR CRITERIO DE JUECES

3.8. Cuestionario Factores Psicosociales en el Trabajo

Validez de contenido por el Método de Jueces

DIMENSIONES JUECES 12| 3 |4[5|6/|7]|8|VdeAiken |NIVEL DECISION
ftem 1.1 1 (1)1 ]1]1|1|1]|1 1.00 ALTO ACEPTABLE
ftem 1.2 1711 (1)1}]1|1]1 1.00 ALTO ACEPTABLE
) ftem 1.3 1|11 )1]1]1]1]1 1.00 ALTO ACEPTABLE
DIMENSION 1: ftem 1.4 111 12212 1.00 ALTO ACEPTABLE
L%%'\‘A[;{'%'E()?SBDAEJ'E) ftem15 | 1 (1| 1 [1|11[1]1 .00 |ALTO ACEPTABLE
item 1.6 111|111 ]1]1 1.00 ALTO ACEPTABLE
ftem 1.7 111 Ja]afal1]2 1.00 ALTO ACEPTABLE
item 1.8 1 1] 1]2]2lof2]0 0.75 ALTO ACEPTABLE
ftem 1.9 111 Jafaf2f1]12 1.00 ALTO ACEPTABLE
ftem 2.1 1 (1] 1 |2f1]1|1]1 1.00 ALTO ACEPTABLE
DIMENSION 2: CARGA ftem2-2 1 ]1]1]1j1]1)1]1 1.00 ALTO ACEPTABLE
DE TRABAJO Item 2.3 1)1 1 )1]1(1]1]1 1.00 ALTO ACEPTABLE
ftem 2.4 1 1)1 J1]2]2]1]0 0.88 ALTO ACEPTABLE
ftem 2.5 1 (1)1 222112 1.00 ALTO ACEPTABLE
ftem 3.1 11122212 1.00 ALTO ACEPTABLE
o item 3.2 111 Ja]alal1]2 1.00 ALTO ACEPTABLE
DIMENSION 3: ftem 3.3 1|11 |1l1]1]1]1 1.00 ALTO ACEPTABLE
CA%OA’EIZTI'ENRII%'(I?IZAS ftem34 | 1 [1] 1 [1]1]0[1]0 075 |ALTO ACEPTABLE
DE LA TAREA item 3.5 112 Ja]alal2]2 1.00 ALTO ACEPTABLE
item 3.6 111 Ja]alal1]2 1.00 ALTO ACEPTABLE
item 3.7 111 Ja]alal1]2 1.00 ALTO ACEPTABLE
ftem 4.1 111 J1]afaf1]12 1.00 ALTO ACEPTABLE
item 4.2 111 ]a]af2f2]12 1.00 ALTO ACEPTABLE
DIMENSION 4: item 4.3 111 2]af2]2]2 1.00 ALTO ACEPTABLE
EXIGENCIAS item 4.4 111 ]2]2]2]o]2 0.88 ALTO ACEPTABLE
LABORALES Item 4.5 1 |11 |1]1f1|1]1 1.00 ALTO ACEPTABLE
ftem 4.6 1 (11 Ja]af2]1]12 1.00 ALTO ACEPTABLE
ftem 4.7 111 ]a]al2]1]12 1.00 ALTO ACEPTABLE
item 5.1 111 12212 1.00 ALTO ACEPTABLE
DIMENSION 5: PAPEL | Item 5.2 111 12212 1.00 ALTO ACEPTABLE
LABORAL Y item 5.3 1 (11 Ja]af2]1]12 1.00 ALTO ACEPTABLE
DESARROLLO DE LA |item5.4 1|11 |1]1]1]1]|1 1.00 ALTO ACEPTABLE
CARRERA items5 | 1 [1] 1 [1]1]1)1]1 100 |ALTO ACEPTABLE
item 5.6 111 12212 1.00 ALTO ACEPTABLE
ftem 6.1 1 1)1 ]1]21]of1]12 0.88 ALTO ACEPTABLE
ftem 6.2 1 (11 122 ]1]12 1.00 ALTO ACEPTABLE
ftem 6.3 111 22212 1.00 ALTO ACEPTABLE

DIMENSION 6: item 6.4 111 12212 1.00 ALTO ACEPTABLE

INTERACCION item 6.5 1 |11 ]1]1]2]0]0 0.75 ALTO ACEPTABLE

SOCIAL Y ASPECTOS | jtem 6.6 111 f2f1f2r|1]2 1.00 ALTO ACEPTABLE

ORGANIZACIONALES |-
item 6.7 1 1)1 111|111 1.00 ALTO ACEPTABLE
item 6.8 1 (11 |1]1]1]|0|1 0.88 ALTO ACEPTABLE
item 6.9 111 12212 1.00 ALTO ACEPTABLE
ftem 7.1 1 (11 ]J1]1]1)1|1 1.00 ALTO ACEPTABLE
ftem 7.2 1|11 ]1]1|1|1]|1 1.00 ALTO ACEPTABLE




DIMENSION 7:
REMUNERACION DEL
RENDIMIENTO

Item 7.3 0.88 ALTO ACEPTABLE ‘

6.2. Cuestionario de Estrés Laboral

Validez de contenido por el Método de Jueces
DIMENSIONES JUECES | 1 [2| 3 |4|5|6|7]|8| vdeAiken | NIVEL DECISION
item 1 1 (1)1 1111 1.00 ALTO ACEPTABLE
ftem 10 111 |1111]0]1 0.88 ALTO ACEPTABLE
i 101 1 |1)2l2l1]1
D1 CLIMA ftem 11 1.00 ALTO ACEPTABLE
ORGANIZACIONAL | item 20 1 1)1 )1|1)1)1/0 0.88 ALTO ACEPTABLE
item 2 111 (1j1)1]1|1 1.00 ALTO ACEPTABLE
ftem 12 1111 (111 |1]1 1.00 ALTO ACEPTABLE
- 1 (1] 1 |1]2]2]1]1
D2: ESTRUCTURA item 16 1.00 ALTO ACEPTABLE
LABORAL item 24 111 J1j1j1]1/1 1.00 ALTO ACEPTABLE
item 4 1171717171111 1.00 ALTO ACEPTABLE
ftem 14 1111 |1j1(1]|1]1 1.00 ALTO ACEPTABLE
D3: TECNOLOGIA item 25 1)1 ]11]1]1]1 1.00 ALTO ACEPTABLE
item 3 1 1)1 (1{1|0|1/|0 0.75 ALTO ACEPTABLE
] 1 (1|1 ]1]2]2]1]0
D4: TERRITORIO item 15 0.88 ALTO ACEPTABLE
ORGANIZACIONAL | item 22 1 1)1 (1)1 1|1]1 1.00 ALTO ACEPTABLE
ftem 5 1)1 1]1(1)0]1|1 0.88 ALTO ACEPTABLE
item 6 1 1)1 (1)1 |1|1]1 1.00 ALTO ACEPTABLE
ftem 13 111|111 |1]1 1.00 ALTO ACEPTABLE
D5: INFLUENCIA DEL
LIDER item 17 1111111 1.00 ALTO ACEPTABLE
item 8 1 1)1 (1)1 |1|1]1 1.00 ALTO ACEPTABLE
’ 1 (1] 1 ]1]2]2]0]1
D6: RESPALDO DEL L item 19 0.88 ALTO ACEPTABLE
GRUPO ftem 23 171} 1 (1)1 |1|1]1 1.00 ALTO ACEPTABLE
item 7 1 1)1 )1|1|1)1/0 0.88 ALTO ACEPTABLE
ftem 9 111|111 |1]1 1.00 ALTO ACEPTABLE
ftem 18 1 1)1 (111 |1]1 1.00 ALTO ACEPTABLE
D7: FALTA DE
CHOESION ftem 21 iy i1l 1.00 ALTO ACEPTABLE




Anexo 7: CONFIABILIDAD - COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH

7.1. Confiabilidad del Cuestionario Factores Psicosociales en el Trabajo

Alfa de Cronbach N de elementos
0,91 46

7.2. Confiabilidad del Cuestionario de Estrés Laboral

Alfa de Cronbach N de elementos
0,93 25




Anexo 8: BAREMOS

8.1. Factores Psicosociales en el Trabajo

Puntaje Interpretacion
< 89 Riesgo Bajo
90-138 Riesgo Medio
>139 Riesgo Alto

8.2. Estrés Laboral en el Trabajo

Puntaje

Interpretacion

< 59,5
59,5 -73
74 - 87

88 -156

Bajo nivel de estrés
Estrés Intermedio
Estrés

Alto nivel de Estrés




Anexo 9: PRUEBA DE NORMALIDAD

Pruebas de normalidad de Estrés Laboral y Factores Psicosociales en el trabajo

Dimensiones Estadistico Gl Sig.
D1: CLIMA ORGANIZACIONAL ,087 132 017
D2: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 124 132 ,000
D3: TECNOLOGIA ORGANIZACIONAL ,080 132 ,037
D4: INFLUENCIA DEL LIDER 151 132 ,000
D5: RESPALDO DEL GRUPO 119 132 ,000
D6: TERRITORIO ORGANIZACIONAL 116 132 ,000
D7: FALTA DE CHOESION 129 132 ,000
ESTRES LABORAL ,063 132 200
D1: CONDICIONES DEL LUGAR DE TRABAJO 113 132 ,000
D2: CARGA DE TRABAJO 130 132 ,000
D3: CONTENIDO Y CARACTERISTICAS DE LA TAREA ,100 132 ,003
D4: EXIGENCIAS LABORALES ,061 132 200
D5: PAPEL LABORAL Y DESARROLLO DE LA CARRERA 074 132 ,075
D6: INTERACCION SOCIAL Y ASPECTOS 127 132 ,000

ORGANIZACIONALES
D7: REMUNERACION DEL RENDIMIENTO 114 132 ,000

FACTORES PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO ,089 132 ,012

Nota: KS: NKolmogorov-Smirnov



Anexo 10: CRITERIO DE INTERPRETACION - CORRELACION

Puntaje Interpretacion
r=1 Correlacion perfecta
08<r<1 Correlacion muy alta
06<r<0,8 Correlacion alta
0,4<r<0,6 Correlacion moderada
02<r<04 Correlacion baja
0<r<0,2 Correlacion muy baja
r=0 Correlacién nula

Extraido de Tabachnick, F. y Fidell, L. (2013)



