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RESUMEN

El propdsito de la investigacion fue conocer y describir las practicas docentes de
investigacion de un instituto pedagégico del departamento de Tacna, luego de su
acreditacion institucional en el Sistema Nacional de Evaluacion Acreditacion y
Certificacion de la Calidad Educativa (Sineace). Se usaron como referencia las
Fichas de Operacionalizacion de los Estandares y Criterios de Evaluacion y
Acreditacion establecidas el afio 2008 por el Consejo de Evaluacion, Acreditacion
y Certificacion de la Calidad de la Educacion Superior No Universitaria
(Coneaces), organismo que condujo los procesos de evaluacion de las instituciones
superiores de formacion docente. Se aplicé una metodologia cualitativa, con disefio
de estudio de caso que incluy6 la aplicacion de entrevistas semiestructuradas a
docentes investigadores y directivos del instituto. La informacién acopiada en las
entrevistas fue procesada a través del analisis tematico. Los resultados y
conclusiones indican que, en términos generales, el factor investigacion se ha
consolidado en los docentes a partir de una mejora en la organizacion de la
investigacion, la presencia de estrategias de seguimiento, la gestion de recursos para
la investigacion, la implementacion de planes de capacitacion docente y en el

incremento de las publicaciones y su consecuente difusion.

Palabras clave: investigacion docente, institutos pedagdgicos, acreditacion



ABSTRACT

The purpose of this research was to know and describe the research practices in
teachers from a pedagogical institute in the department of Tacna, after its
institutional accreditation in the National System of Evaluation, Accreditation and
Certification of Educational Quality (Sineace). The Operationalization Sheets of the
Standards and Criteria for Evaluation and Accreditation established in 2008 by the
Council for Evaluation, Accreditation and Certification of the Quality of Non-
University Higher Education (Coneaces), the organization that conducted the
evaluation processes of higher education institutions forming teachers- were used
as a reference. A qualitative methodology was applied, with a case study design that
included the application of semi-structured interviews to teachers-researchers and
directors of the institute. The collected information was processed through thematic
analysis. The results and conclusions indicate that, in general terms, the research
factor has been consolidated in teachers through an improvement in the
organization of research, the presence of follow-up strategies, the management of
resources for research, the implementation of teacher training plans and the increase

in publications and their subsequent dissemination.

Key words: teachers- research, pedagogical institutes, accreditation



INTRODUCCION

En los ultimos afios en Peru se ha venido desarrollando una politica de
aseguramiento de la calidad educativa. El surgimiento de este proceso se ubica
hacia el afio 2006 cuando se promulgé la Ley del Sistema Nacional de Evaluacion,

Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa. (Ley n° 28740, 2006).

Hasta ese momento en el Perd, la evaluacion de la calidad no habia sido
objeto de politica publica (Lemaitre et al., 2016) y el pais no contaba con criterios
oficiales para conceptualizar, operativizar y evaluar la calidad de las instituciones

educativas.

Siete afios después se promulg6 la Ley Universitaria (Ley n. ° 30220, 2014)
y, con ella, el mapa de la calidad educativa empezé a completarse. Asi, el Sistema
de Aseguramiento de la Calidad Educativa en nuestro pais tiene dos componentes
bésicos: el licenciamiento y la acreditacion. El licenciamiento establece un conjunto
de condiciones béasicas de calidad para el funcionamiento de una institucion
educativa (Ley n. ° 30220, 2014); la acreditacion, en cambio, plantea un conjunto

de estandares de mejora continua para ellas (Ley n. ° 28740, 2006).

Los procesos de acreditacion que se establecieron a partir de la Ley Sineace
(Ley n. ° 28740, 2006) se dieron en el marco de muchas tensiones y debates. Sus
avances institucionales fueron por ello muy lentos. Luego de un tiempo de
publicada esta ley se publicé su reglamento, donde se establece la creacion de tres
organos operadores del sistema: el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y

Certificacion de la Calidad de la Educacién Superior No Universitaria (Coneaces)
1



para la educacion superior no universitaria, el Instituto Peruano de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la Educacion Basica (Ipeba) para la
Educacién Basica y el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la
Calidad de la Educaciéon Universitaria — Coneau, para la educacion universitaria

(Reglamento de la Ley n. ° 28740, 2007).

Como podemaos advertir, a pesar de que el licenciamiento teéricamente es
concebido como un proceso que precede a la acreditacion, en nuestro pais se
implementé mucho después de ella. Esto gener6 algunas complicaciones. Primero:
cuando se promulga la Ley Universitaria (Ley n. ° 30220, 2014) que norma el
proceso de licenciamiento de universidades, el SINEACE entr6 en reordenamiento,
situacion que al momento de presentar la siguiente tesis no ha cambiado. Segundo:
se empiezan a presentar algunas inconsistencias temporales, pues programas
educativos que habian logrado acreditar, no pudieron evitar afrontar el

licenciamiento.

Una tercera situacion se relaciona con el hecho de que la acreditacién cedio
“peso” ante el licenciamiento, cuyo debate y atencién coparon la agenda publica 'y
lo posicionaron como el proceso mas relevante del aseguramiento de la calidad.
Finalmente, una cuarta situacion tiene que ver con el hecho de que el licenciamiento
de universidades e institutos en nuestro pais es obligatorio y su incumplimiento
puede conducir al cierre de las instituciones que no califican (Ley n. © 30220, 2014),
mientras que la acreditacion es un proceso voluntario (salvo para las instituciones
vinculadas a la formacion en educacion y salud), cuyo incumplimiento no

contempla sanciones en la ley (Ley n. ° 28740, 2006).



A pesar de todo ello, la acreditacion ha sido la punta de lanza de la discusién
de la calidad en el pais y las instituciones que se alinearon a sus procesos de
evaluacion interna, mejoraron notoriamente Sus procesos académicos,
consolidando buenas précticas de gestion académica y de investigacion. Dos
estudios del Sineace dan cuenta de como la acreditacion ha fortalecido practicas de
gestiéon pedagdgica e institucional (Sineace, 2016; Cano, 2017); sin embargo, la
escasa atencion y cobertura que ha merecido este proceso en el pais no ha permitido

valorar en su real dimension el aporte que le brinda a las instituciones educativas.

Esta investigacion dio cuenta de como el proceso de acreditacion influy6
sobre las précticas docentes de investigacion en un instituto pedagdgico del sur del
pais. Consideramos la investigacion un proceso fundamental en la formacién de
nuevos docentes, pues esta, junto con la innovacion, conducen a la mejora de las
practicas docentes, permitiéndoles aprender de sus propias experiencias para

volcarlas luego en estrategias de gestion pedagdgica y de aula.

La investigacion procurd describir la practica docente de la investigacion en
un instituto pedagdgico luego de un proceso de acreditacion. EI IESPP José Jiménez
Borja fue el segundo instituto acreditado en el pais y es considerado alma mater del
sur de Per(. Sus egresados participan en diferentes instituciones educativas del
departamento de Tacna y estan involucrados en la gestion de la educacion a nivel
local y regional. Se espera revalorar la acreditacion y su impacto en la practica de

la investigacion docente en nuestro pais.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Muchas investigaciones documentan la relacion directa que existe entre el
progreso educativo y las posibilidades que tienen las personas de abandonar su
situacion de pobreza (Yamada, Rivera y Castro, 2007). La calidad de los sistemas
educativos tiene efectos directos en el crecimiento economico y en el bienestar

general de los paises (Hanushek, 2007).

Para fortalecer y asegurar la calidad del sistema educativo en Per( se vienen
promoviendo dos procesos institucionales: el licenciamiento que establece un
conjunto de condiciones basicas de calidad para el funcionamiento de las
instituciones educativas (Ley n. ° 30220, 2014) y la acreditacion, que plantea un
conjunto de estandares de mejora continua para los programas de estudio del nivel

superior (Ley n. © 28740, 2006).



El afio 2008 —en el marco de la implementacion del reglamento de la Ley n.
© 28740, mejor conocida como Ley Sineace— se crearon diferentes instancias para
gestionar la acreditacién de las instituciones educativas. Asi, surgio el Consejo de
Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la Educacidon Superior
No Universitaria (Coneaces) con el objetivo de acreditar a los institutos
tecnoldgicos y pedagdgicos. En el marco del trabajo que se realiz6 desde el
Coneaces, se elaboré la primera matriz que contenia los estdndares y criterios para
acreditar a los institutos pedagogicos (Afafios, Haya de la Torre, Lujan, Maravi y
Morfin, 2016). Como todo proceso fue complejo en sus inicios, pero al final varios
institutos pedagdgicos se alinearon a este modelo de acreditacion, comprendiendo
que el aseguramiento de la calidad educativa era un proceso clave para garantizar

las mejores condiciones en la formacion de docentes.

Es asi que al afio 2017 —fecha de inicio de redaccion de este documento—
cerca de 40 instituciones y escuelas de educacion superior con carreras
pedagdgicas, entre publicas y privadas en todo el pais habian sido acreditadas (34
eran publicas), segun la base de datos de acceso publico del Sineace (busqueda realizada
en abril de 2017). Estas instituciones de formacion docente ajustaron sus procesos
académicos, sus servicios de apoyo a la formacion profesional, afinaron sus
resultados e impacto social y diversos aspectos relacionados con su gestion
institucional, en atencion a las dimensiones, estandares y criterios de evaluacion y
acreditacion de las instituciones superiores de formacion docente planteadas por

Coneaces en el 2008.



Tabla 1

Dimensiones de acreditacion

Dimensiones
Modelo de aseguramiento de la calidad educativa para las instituciones
superiores de formacion docente (IFD)

1 Gestion institucional
2 Procesos académicos
3 Servicios de apoyo

4 Resultados e impacto

Nota. Elaborado a partir de la informacion del Coneaces, 2008.

Uno de los institutos pedagdgicos acreditados (el segundo a nivel nacional
y el primero a nivel de la region Tacna) fue el IESPP José Jiménez Borja de Tacna.
A través del proceso de acreditacion, segun los testimonios de sus directivos, se
fortalecieron los factores: disefio curricular, admision, ensefianza—aprendizaje,
titulacién, consejeria e investigacion pertenecientes a la dimension: procesos
académicos del Modelo de Aseguramiento de la Calidad para la acreditacion de

Instituciones Superiores de Formacién Docente.

El factor investigacion es un componente fundamental en la formacion
docente, pues contribuye no solo a la formacion critica de los estudiantes, sino
también constituye la base de las innovaciones pedagdgicas y curriculares (Consejo
Nacional de Educacion, 2007). Asegurar su calidad es fundamental para garantizar
la mejora del sistema educativo. Segun la propuesta del Coneaces, el factor

investigacion se dividio en los siguientes indicadores:



Tabla 2

Indicadores y criterios de Investigacion, segun Coneaces (2008)

Investigacion

El instituto ha definido politicas y estrategias para promover el desarrollo de

investigacion.

Organizacion de
la investigacion

Recursos de la
investigacion

Seguimiento de la
investigacion

Publicaciones

Capacitacion de
investigadores

La institucion tiene una estructura organizacional para
promover el desarrollo de la investigacion en la carrera
profesional.

La Institucion cuenta con recursos para la investigacion en
la carrera profesional.

Existe y se aplica un plan de seguimiento y evaluacion
permanente del desarrollo y resultados de la investigacién
en la carrera

La Institucion difunde los resultados de sus investigaciones
y promueve su publicacion en medios especializados.

El Instituto de Formacion Docente desarrolla e implementa
un programa permanente de capacitacion para la
investigacion dirigido a los formadores.

Nota. Elaborado a partir de la informacion del Coneaces, 2008.

Sobre la base de esa estructuracion, la presente investigacion busco describir

como se desarrolla la practica de la investigacion docente, a partir de un proceso de

acreditacion institucional. Para ello, se estudié el caso de un instituto pedagdgico

del departamento de Tacna. Se traté de responder a la pregunta: (Como se

desarrolla la préactica de la investigacion docente a partir de la acreditacion en

un instituto superior de formacion docente del Departamento de Tacna? La

acreditacion del instituto se obtuvo en el afio 2014 y el acopio de informacion para

este estudio se realizé en el ano 2018.



1.2. Problema de investigacion

Fortalecer la investigacion es un reto de nuestro sistema educativo (Consejo
Nacional de Educacion, 2007). Para potenciarla, se necesita docentes que desde la
educacion basica la promuevan en las aulas y fuera de ellas. La literatura académica
establece casi por consenso, el papel central que tienen los docentes en los sistemas
educativos, pues su labor constituye una pieza clave de la calidad educativa de un
pais (Diaz y Nopo, 2014). De alli la importancia de fomentar la investigacion en la
formacién inicial docente. Para hacerlo, es imprescindible que los docentes

investiguen en el marco de los modelos de aseguramiento de la calidad existentes.

La presente investigacion procura describir la practica de investigacion
docente, sus mejoras y expectativas luego de una experiencia regional de
acreditacion y aseguramiento de la calidad. Para ello, se propuso describir el
desarrollo de la practica de la investigacion que llevan a cabo los docentes de un
instituto superior publico de formacidn docente del departamento de Tacna a partir
de su acreditacion institucional obtenida en el afio 2014. El acopio de informacion

para este estudio se realizo el afio 2018.

1.3. Preguntas de investigacion

Pregunta general

e ;Como se desarrolla la practica de la investigacion docente a partir de la
acreditacion en un instituto superior de formacién docente del Departamento de

Tacna?



Preguntas especificas

e Como se desarrolla la organizacion de la investigacion docente a partir de la
acreditaciéon en un instituto superior publico de formacion docente del

departamento de Tacna?

e ;Como se desarrolla la gestion de los recursos de investigacion docente a
partir de la acreditacion en un instituto superior publico de formacion docente

del departamento de Tacna?

e ;Como se desarrolla el seguimiento de la investigacién docente a partir de la
acreditacion en un instituto superior publico de formacion docente del

departamento de Tacna?

e ;Como se desarrolla la publicacion de la investigacion docente a partir de la
acreditacion en un instituto superior publico de formacion docente del

departamento de Tacna?

e ;Como se desarrolla la capacitacion de la investigacién docente a partir de la
acreditacion en un instituto superior publico de formacion docente del

departamento de Tacna?

1.4. Objetivos de la investigacion

Objetivo general:

e Describir la practica de investigacion docente a partir de la acreditacion en un
instituto superior publico de formacion docente del departamento de Tacna,

obtenida el afio 2014.



Objetivos especificos:

Describir la organizacion de la investigacion docente a partir de la
acreditacion institucional en un instituto superior publico de formacion docente

del departamento de Tacna, obtenida el afio 2014.

e Describir la gestion de los recursos de investigacion docente a partir de la
acreditacion institucional en un instituto superior pablico de formacion docente

del departamento de Tacna, obtenida el afio 2014.

e Describir el seguimiento de la investigacion docente a partir de la acreditacion
institucional en un instituto superior publico de formacion docente del

departamento de Tacna, obtenida el afio 2014.

e Describir la publicacion de la investigacion docente a partir de la acreditacion
institucional en un instituto superior publico de formacion docente del

departamento de Tacna, obtenida el afio 2014.

e Describir la capacitacion de la investigacion docente a partir de la
acreditacion institucional en un instituto superior pablico de formacion docente

del departamento de Tacna, obtenida el afio 2014.

1.5. Justificacion

El sistema de aseguramiento de la calidad educativa en el Perd fue
establecido con la promulgacion de algunas leyes fundamentales. La primera de
ellas, Ley del Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion y Certificacion de la

Calidad Educativa, generé el proceso de acreditacion de la calidad educativa (Ley
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n. °© 28740, 2006). La segunda, Ley Universitaria, se promulgé ocho afios después
y establecid las condiciones para el licenciamiento de las universidades (Ley n. °
30220, 2014). Finalmente, la Ley de Institutos y Escuelas de Educacion Superior,
donde se contemplan los procesos de licenciamiento de institutos y escuelas de
educacion superior (Ley n. ° 30512, 2016). Estos dispositivos normativos regulan
aspectos basicos del funcionamiento, el licenciamiento y la acreditacion, procesos
cardinales para mejorar la calidad del sistema educativo. EIl presente estudio
pretendio dar a conocer y describir las dindmicas que se generan al interior de las

instituciones educativas a partir de estas normativas.

Ahora bien, a pesar de que la acreditacion institucional nacional es un
dispositivo clave para asegurar la calidad educativa, constituye por ley un proceso
voluntario (Articulo 11 de la Ley 28740). Es por eso que el proceso no alcanzé a la
mayoria de institutos y escuelas de educacién superior. Aunque muchos de ellos
iniciaron los procesos de autoevaluacién planteados por el Coneaces, al afio 2017
solo se contaba con 38 institutos acreditados. En el departamento de Tacna, solo
habia sido acreditado el Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico José

Jiménez Borja (Sineace, 2017).

El caso de este instituto es importante, pues al tratarse del Gnico acreditado
en el departamento de Tacna sugiere un modelo y traza una ruta para los institutos
y escuelas pedagogicas, canteras de formacion de la mayoria de educadores del pais.
Por ello, es necesario conocer como se vienen dando sus procesos académicos, entre
ellos, la investigacion docente, proceso que es muy importante en la formacion

inicial docente, pues se relaciona con la innovacion y crea vias de solucion de

11



los problemas que se manifiestan en la educacion de las nuevas generaciones

(Consejo Nacional de Educacion, 2007).

A nivel tedrico, el estudio contribuye al debate de la aplicacion del concepto
de calidad a la practica de la investigacion. A nivel normativo, el estudio contribuye
a la valoracidn de la politica publica de aseguramiento de la calidad en el pais. A
nivel practico, el estudio brinda rutas de accion para la acreditacion de institutos de
formacidn docente a partir de la experiencia de una institucion educativa del sur del

pais.

1.6. Factibilidad técnica

El estudio fue factible gracias al contacto previo que el investigador
establecio con los directivos y docentes del instituto gracias a su participacion en
investigaciones llevadas a cabo a través del Sineace en los afios 2015 y 2016. Los
informantes se mostraron interesados en los procesos de sistematizacion y

expresaron su interés de contribuir con el estudio brindando informacion.

Para realizar el estudio el investigador se desplaz6 dos veces a la ciudad de
Tacna. La primera visita se realizé el afio 2016 y tuvo como objetivo mostrar el
alcance del estudio a los directivos de la institucion y conseguir las autorizaciones
respectivas. La segunda visita se realizd después de la validacion de los

instrumentos de investigacion y tuvo como objetivo acopiar informacion en campo.

El espacio fisico donde se aplicaron las entrevistas fue accesible (dentro de
las instalaciones de la institucion educativa). La inversién econdémica que el estudio

genero (traslado y viaticos en la ciudad de Tacna) fue asumida en su totalidad por
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el investigador. Se contd con el permiso formal de la directora y del jefe de la unidad

académica del instituto.

Para complementar la informacion obtenida, el investigador entrevist6 a
funcionarios del Sineace y del Minedu para comprender mejor el contexto del

proceso de acreditacion de institutos pedagdgicos.
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CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL

Pocos estudios han ahondado directamente la relacién entre los procesos de
acreditacion y el desarrollo del factor investigacion en las instituciones educativas.

A continuacion, algunos estudios que se han aproximado al estudio de esta relacion.

2.1 Antecedentes

2.1.1. Internacionales

Gonzalez, Zerpa, Gutiérrez y Pirela (2007) estudiaron la investigacion
educativa en el hacer docente con el objetivo de describir los fundamentos teéricos
y realizar una aproximacion a la aplicacion de la investigacion accion al quehacer
docente. Usaron la metodologia de la revision documental y la investigacion
aplicada. Entre los resultados, encontraron un proceso formativo satisfactorio de
estudiantes y docentes, respaldado por la investigacion educativa. ldentificaron
interesantes procesos de planificacion, accion y reflexion en la basqueda del cambio

desde la escuela. Asi, concluyeron que la investigacion y la reflexién en la accion
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docente propone una nueva practica que lleva a replantear la funcion de los
profesionales de la docencia, conduciéndolos a cambios en su hacer y en su propia

formacion y desarrollo.

Mendoza y Roux (2016) estudiaron la investigacion docente y el desarrollo
profesional continuo a través de estudios de caso en México. Accedieron a cuatro
reportes de investigacion narrativa realizados por profesores de escuelas
secundarias para identificar, a través de sus narrativas y sus percepciones sobre su
propia préactica educativa. Entre sus resultados identificaron que los docentes que
investigan se involucran en procesos de autodescubrimiento que los lleva a
reconfigurar sus percepciones sobre la labor docente. Esto se potencia con los
factores tiempo, trabajo colaborativo y acompafiamiento. Concluyeron que la
investigacion es una herramienta que contribuye a las soluciones practicas de
probleméticas del aula. Esto permite elevar la calidad del sistema educativo
fortaleciendo el desarrollo continuo de los profesores para que estos pongan en

marcha los programas y reformas educativas en contextos complicados.

Cisternas (2011) realiz6 una investigacion sobre la formacion inicial
docente, una dimensién poco estudiada en Chile. Revisé 82 resimenes de
investigaciones realizadas entre 1996 y 2007 con el objetivo de comprender los
procesos de investigacion en el campo de la formacion docente a partir de las
caracteristicas de los objetos problematizados. Los resultados identificaron que la
investigacion sobre formacidon docente era un campo reciente y singular. Se
encontro un desarrollo discontinuo e incipiente, con algunos focos mas explorados

que otros y aproximaciones unidimensionales (centrados en uno de los
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componentes de la formacion). Las investigaciones centran su interés en el
estudiante de pedagogia y su proceso de formacion inicial por sobre los egresados
y el profesor en ejercicio. El estudio concluy6 que se debe reconocer, revisar,
evaluar y debatir lo que se esta investigando y propone para ello una perspectiva

critica y reflexiva.

2.1.2. Nacionales

Cano (2017) realizo un estudio cualitativo para conocer algunas practicas de
investigacion en institutos pedagdgicos acreditados. El estudio valord la manera
positiva en que los institutos pedagdgicos despliegan recursos para investigar, a
pesar de no contar con personal ni presupuesto asignado para ello. Encontrd que
estos vinculan sus investigaciones a marcos mas amplios como el PEN, el PER y
PEL a nivel regional y local. Identificé que las principales lineas de investigacion
se centran en procesos pedagogicos, aprendizajes, metodologias, materiales
didacticos, entre otros. También identifico que las experiencias de investigacion
docente se orientan a la gestion institucional, contextualizados al entorno politico,

econdmico, social o ambiental.

Lemaitre et al. (2016) sefiala el marco de calidad de la educacion superior
universitaria describiendo el contexto normativo nacional y define el rol de los
diversos actores del sistema educativo y de aseguramiento de la calidad. Desarrolld
ampliamente el concepto de calidad aplicado en el caso peruano, describid la
politica de aseguramiento de la calidad de la educacion superior y desarrollo los

lineamientos de un nuevo modelo de acreditacion de la calidad de instituciones de
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educacion superior, definiendo una matriz de estandares y criterios para los

procesos de evaluacion interna y externa.

Alvitres, Chambergo y Fupuy (2014) estudiaron la investigacion formativa
y la acreditacién de educacién superior. Se propusieron analizar el modelo de
acreditacion con relacion a la investigacion formativa. Para ello revisaron las bases
normativas para la evaluacion y acreditacion de instituciones de educacién superior.
En sus resultados identifican que la mayoria de instituciones no considera la
investigacion como eje central de sus procesos de planificacion curricular. Hallaron
que la mayoria de docentes no recibe adiestramiento en investigacion y no
desarrolla proyectos. Concluyeron que la politica de investigaciones no contempla
directivas para implementar una investigacion formativa. Por ello es necesario
promover la generacion y el fortalecimiento de condiciones apropiadas para el
desarrollo de investigaciones. Se deben de garantizar, en todos los niveles de
formacién profesional, el uso de estrategias pedagdgicas creadoras, innovadoras y

de experiencia investigativa.

Afiafios et al. (2016) realizaron una evaluacion del primer modelo de
acreditacion establecido por el Coneaces. Usaron un disefio mixto que combind
criterios cuantitativos y cualitativos. Entre sus hallazgos mencionaron que el trabajo
realizado por Sineace logré movilizar a diferentes actores en torno a la calidad
educativa. Rescataron la valoracion de los procesos de autoevaluacion, evaluacion
externa y acreditacion como herramientas de mejora que generaron una practica
evaluativa y de reflexion. Identificaron algunas deficiencias del modelo, como

rigidez de indicadores, repeticion de temas, excesivo numero de estandares.
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Concluyeron que el modelo requeria una reformulacién que asegurase la
pertinencia de los criterios a evaluarse, la simplificacion del proceso, la

capacitacion de los actores claves de las instituciones y mayor difusion.

Escalante (2015) estudio los procesos de acreditacion de institutos de
educacion superior tecnoldgica (IEST) conducidos por el Coneaces con el propésito
de identificar los procesos de cambio a partir de los procesos de evaluacion. Usa un
disefio de estudio de caso. Entre sus resultados, logré describir la creacion del
primer modelo de acreditacion, repasando el disefio, elaboracién, construccion y
validacion de los primeros estandares. Present6 un analisis de la experiencia de
institutos y un balance de los procesos de capacitacion y difusion del primer modelo
de acreditacion. Finalmente, concluy6 que la busqueda de la calidad se convirti6 en
un imperativo para los diversos actores del ecosistema de educacién superior. Asi
mismo esta se hizo parte de la cultura de las instituciones acreditadas, reflejandose
en las cuatro dimensiones del proceso formativo: gestion, procesos académicos,

servicios de apoyo Yy resultados de impacto.

Sineace (2016) realiz6 una sistematizacion de experiencias de seis institutos
acreditados de educacion superior. Se usé un disefio de estudios de caso multiple.
Como resultado se identifico que la acreditacion promovié buenas préacticas
pedagogicas y de gestion. Encontrd que las instituciones realizaban actividades
orientadas a la mejora de la calidad antes de iniciar su acreditacion y que éstas se
transformaron en procesos institucionales. Hallé que la matriz de acreditacion fue
un instrumento clave para superar la apreciacion subjetiva de la calidad. Tambien

encontrd aprendizajes en torno de la concepcion de la evidencia para que las
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instituciones transiten de gestiones por objetivos a gestiones por resultado, donde
los indicadores son elementos clave para la evaluacidn de impacto. En conclusion,
el proceso facilito innovaciones pedagoOgicas e interesantes experiencias en

investigacion y gestion de practicas pre-profesionales.

Maravi (2015) reviso las experiencias de acreditacion de diversos institutos
de educacion superior con el objetivo de analizar los aspectos relevantes del proceso
de acreditacion y brindar una apreciacion del modelo. Usé un disefio de
sistematizacion de experiencias. Entre sus resultados, se hallaron se muestran los
factores procesos en el origen de las iniciativas de acreditacién, describiendo el
trabajo en equipo para lograrlo y las estrategias de gestion y manejo del tiempo.
Concluyd que las expectativas de las instituciones acreditadas fueron satisfechas
parcialmente y se requiere mayor difusion de las implicancias de la acreditaciéon.
Asimismo, sefial6 también que no existe una suficiente sensibilizacion de los
actores involucrados y reconoce la necesidad de plantear estimulos para el logro de

los procesos de acreditacion.

Coneau (2014) realiz6 un balance de la acreditacion en educacién superior
entre los afios 2008 y 2013. El proposito fue identificar los avances y plantear
algunas perspectivas frente al proceso. Entre sus resultados identifico los logros en
el establecimiento de estdndares para la educacion, en la difusion y capacitacion
para la aplicacion de los modelos de calidad. En una sociedad donde se desconfia
de las evaluaciones y sus resultados realizadas por el Estado, Coneau pudo
implementar un sistema de aseguramiento de la calidad objetivo y transparente.

Entre las conclusiones se indico que la acreditacion no es solo un instrumento de
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mejora, pues es la fuente del saber de padres de familia y estudiantes para una
adecuada eleccion ocupacional. Otra conclusion fue que el Modelo de Calidad del
Coneau (2009) propuso estandares que promovieron la mejora de los procesos
académicos y administrativos. Este proceso generé orden, pero se esperaban

mejoras para evaluar la eficacia y eficiencia de las instituciones educativas.

Yamada, Rivera y Castro (2013) plantearon algunos retos educativos del
siglo XXI, vinculando el tema educacién al desarrollo del pais. Su propoésito es
brindar una vision diagnoéstica de la situacion de la calidad de la educacion superior,
identificando sus desafios. A partir de un andlisis documental y de experiencias
plantean diversas definiciones de calidad en la educacion superior. El resultado es
un balance legal y conceptual que sustenta la educacion superior en el Per( desde
tres perspectivas: desde la percepcion de los usuarios, desde los resultados en el
mercado de trabajo y desde las caracteristicas de los insumos involucrados en el
proceso. Concluyeron planteando algunos retos para el aseguramiento de la calidad
de la educacidn superior en el pais, entre ellos, generar confianza en el proceso de
acreditacién, proveer informacion para mejores decisiones, ofrecer incentivos
directos para la mejora continua, mejorar la equidad sin comprometer la calidad,
propiciar un sistema integrado de educacion superior e institucionalizar la

articulacion con la sociedad.

Bello y Tovar (2011) analizaron la relacion entre acreditacion y equidad en
la normatividad peruana, revisando los compromisos del Estado en la educacion
que ofrecen las instituciones de educacion basica y técnico productiva. La primera

parte del texto analiza las brechas de inequidad y el acceso a una educacion de
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calidad, y la segunda parte sistematiza un conversatorio sobre equidad y educacion.
Concluyeron que la calidad educativa es el 6ptimo nivel de formacién que se debe
alcanzar para afrontar el reto del desarrollo humano, ejerciendo ciudadania y
aprender toda la vida. La calidad es un derecho que exige inversién del Estado para

garantizarla para todos y cada uno de los estudiantes, asumiendo la equidad.

2.2 Marco institucional de la educacién superior

2.2.1. Laeducaciony el sistema educativo peruano

El sistema educativo peruano concibe la educacion como un proceso
integral que se desarrolla a lo largo del ciclo de vida de los sujetos. Asi, la educacion

es definida por la Ley General de Educacion como:

un proceso de aprendizaje y ensefianza que se desarrolla a lo largo
de toda la vida y que contribuye a la formacion integral de las
personas, al pleno desarrollo de sus potencialidades, a la creacion de
cultura, y al desarrollo de la familia y de la comunidad nacional,

latinoamericana y mundial (Ley n. © 28044, 2003).

La educacién en Per( se piensa como un proceso formal que ocurre en
contextos institucionalizados y, en general, en los diferentes espacios donde se
desarrollan los individuos. Por ello, la Ley General de Educacion sefiala que esta
“se desarrolla en instituciones educativas y en los diferentes &mbitos de la sociedad”
(Ley n. ° 28044, 2003). A partir de esta idea debe de entenderse el sistema: la
educacion es un continuum en la vida de las personas y el Estado, en consonancia

con las necesidades de desarrollo nacional, debe velar para que los ciudadanos
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tengamos diferentes opciones de formacion (publica o privada) a lo largo de
nuestras vidas. La calidad de la educacion ofrecida entonces, no solo es una
responsabilidad de las instituciones que la brindan, es fundamentalmente una
demanda social y una responsabilidad institucional del Estado que debe de
garantizarle a los peruanos, una formacion de calidad a lo largo del ciclo vital de

las personas.

2.2.2. El sistema educativo peruano

El sistema educativo peruano distingue dos etapas de estudios: la educacién
basica (que contempla tres modalidades: Educacion Bésica Regular - EBR,
Educacion Bésica Alternativa - EBA y Educacion Bésica Especial — EBE con sus
niveles respectivos: preescolar, inicial, primaria y secundaria) y la educacion

superior (Ley n. © 28044, 2003).

Las dos etapas son continuas y excluyentes: para acceder a la educacion
superior se requiere haber concluido los estudios correspondientes en educacion
béasica. Si bien la mayoria de esfuerzos institucionales en nuestro pais apuntan a
mejorar la calidad de la educacion basica, la educacion superior es trascendental,
pues vincula la formacion de recursos humanos a las necesidades de desarrollo del

pais. Asi, Ley General de Educacion establece que:

la educacidn superior es la segunda etapa del sistema educativo que
consolida la formacion integral de las personas, produce
conocimiento, desarrolla la investigacion e innovaciéon y forma

profesionales en el méas alto nivel de especializacion y
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perfeccionamiento en todos los campos del saber, el arte, la cultura,

la ciencia y la tecnologia (articulo n. ° 49).

En esta afirmacion, se destaca el rol de la investigacion para el desarrollo

del pais.

2.2.3. El sistema de educacion superior

Durante mucho tiempo se distinguieron dos niveles dentro de la educacién
superior peruana: la educacién superior universitaria y la educacion superior no
universitaria. Asi lo expresaba literalmente la derogada Ley General de Educacion
n.°23384y la Ley del Sineace 28740. Esta distincion expresaba una dificultad para
concebir el sistema integralmente y partia de una negacion: la educacion ofrecida

por los institutos era considerada no universitaria.

El sistema se organiz6 a partir de esta diferenciacion, con procesos e
instancias especiales que atienden a las universidades y otras que atienden
diferenciadamente a los institutos tecnoldgicos y las escuelas de educacién superior.
Esto incluy6 una valoracion excluyente donde, los estudios universitarios fueron
considerados mas importantes que los estudios técnicos. Producto de esta situacion,
la opinidn publica les presta méas atencion a los procesos de aseguramiento de la
calidad educativa de las universidades que a la de institutos pedagogicos y

tecnologicos.

La segmentacion descrita hizo que durante muchos afios la calidad de la

educacion superior sea dificil de abordar de manera integral y dio como resultado

23



que en la préactica se haya incurrido en duplicacion de esfuerzos y dificultades para

lograr coherencia en las politicas de calidad del sistema (Yamada et al., 2013).

Actualmente, la oferta del sistema de educacion superior cuenta, por un
lado, con la formacion universitaria, brindada por las universidades y, por otro lado,
con la formacion tecnoldgica y pedagogica, ofrecida por los institutos tecnolégicos,

pedagdgicos y artisticos.

La gestion de esta oferta también es diferenciada al momento de redactar
esta tesis. Se tiene, por un lado, a la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria (Sunedu), que fue creada por Ley el afio 2014 y que empezé
a funcionar desde el afio 2015, institucion que se encarga de regular la educacion
universitaria. Por el lado de los institutos, en cambio, todavia existe una
institucionalidad fragmentada. Asi, hasta el momento de redaccion de la presente
tesis (afio 2019), tenemos por un lado a la Digesutpa como la direccion general del
Minedu que se encarga de regular y licenciar a las instituciones que brindan
educacién técnico productiva, superior tecnoldgica y artistica (institutos
tecnoldgicos, artisticos y Cetpros) y, por otro lado, a la Direccion de Formacion
Inicial Docente (Difoid), que hace seguimiento, regula y licencia a los institutos

pedagdgicos y escuelas superiores de formacion docente.

Si bien estas instancias pertenecen al viceministerio de Gestion Pedagogica
del Ministerio de Educacion, estan separadas funcionalmente: cuentan con partidas
presupuestarias diferenciadas y tienen un estatus diferente dentro del organigrama
del Ministerio de Educacion. La Digestupa es una direccion general, mientras que

la Difoid es una direccién de linea.
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Enla Ley n. ° 30512, Ley de Institutos y Escuelas de Educacion Superior,
se propone la creacion de una instancia: Educatec (hasta el afio 2019 no se habia
implementado) que poseeria el estatus para velar por la calidad ofrecida por
institutos y escuelas de formacion superior. Se esperaba que junto a la Sunedu
contribuya a ordenar el sistema. Sin embargo, en noviembre de 2019, en la etapa
final de redaccion de la presente tesis, la ministra de educacion anuncié a los medios
qgue el licenciamiento de institutos pedagdgicos y tecnoldgicos seria una
responsabilidad de la Sunedu que se encargaria asi de todo el licenciamiento de la

educacion superior.

Respecto de la acreditacion, también se observaba una fragmentacién, pues
el sistema surgié con dos instancias diferenciadas. Por un lado, la Comisidn
Nacional de Evaluacién y Acreditacion Universitaria (Coneau) que se encargaria
de establecer los criterios y otorgar la acreditacion a las universidades y el Consejo
de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la Educacion Superior
No Universitaria (Coneaces) que se encargaria de los institutos tecnoldgicos,

pedagdgicas, escuelas superiores docentes y artisticas.

Con el surgimiento de la Ley Universitaria, el sistema Sineace entrg en
reorganizacion y el Coneaces se convirti6 en la Direccion de Evaluacion y
Acreditacion de Institutos y Escuelas de Educacion Superior- DEA-IEES, un
organo de linea que acompafid los procesos de acreditacion de institutos

tecnologicos y pedagdgicos.
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Toda esta fragmentacion a nivel de gestion, supervision, licenciamiento y
acreditacion ha generado una serie de inconsistencias y tensiones (se recogieron en

forma de testimonios durante el trabajo de campo del presente estudio).

2.2.4. Normativa de los institutos y escuelas de educacién superior

Rectoria

El ente rector de las politicas de educacion superior a nivel nacional es el
Ministerio de Educacidn y también lo es para la politica nacional de aseguramiento
de la calidad que incluye los procesos de licenciamiento y acreditacion de IES y

EES.

Tipos de instituciones

Aunque en la practica se encuentran instituciones con diversas
denominaciones, la Ley de Institutos y Escuelas de Educacion Superior y de la
carrera publica de sus docentes (Ley n. ° 30512, 2016) establece solo dos tipos de

instituciones.

1) Los Institutos de Educacién Superior - IES 'y

2) las Escuelas de Educacion Superior EES, en ambos casos la rectoria la

asume el Minedu.

Esta clasificacion ordena las diferentes denominaciones que se encuentran
en el medio (que tienen diferentes nombres y generan mas de una confusion). La
Ley n. ° 30512 contempla la autonomia economica, administrativa y académica de
los IES y EES publicos y privados lo que no los exonera de los procesos de
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monitoreo, supervision y fiscalizacion, ni de la aplicacion de sanciones, si lo

ameritaran (Ley n. ° 30512).

Los Institutos Educacion Superior (IES):

son instituciones educativas de la segunda etapa del sistema
educativo nacional, con énfasis en una formacién aplicada. Brindan
formacion de caracter técnico combinando conocimiento tedrico e
instrumental a fin de lograr las competencias requeridas por los
sectores productivos para la insercion laboral (articulo 6, Ley n. °

30512).

Los IES pueden ser, dependiendo su rubro tematico, de la siguiente manera

(ver tabla 3):

Tabla 3

Tipos de IES segun rubro tematico

IESP Instituto de Educacioén Dedicados a la formacién inicial
Superior Pedagogica docente

EST Instituto de Educacion Dedicados a la formacion en carreras
Superior Tecnoldgica tecnologicas

Por otro lado, las Escuelas de Educacion Superior (EES):

forman personas especializadas en los campos de la docencia, la

ciencia y la tecnologia, con énfasis en una formacion aplicada.
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Brindan formacion altamente especializada tedrica, con aplicacién
de técnicas para resolver problemas o proponer nuevas soluciones.
Su dmbito de estudio y actuacion es especifico dentro de un area de
conocimiento tecnoldgico, cientifico y de la docencia. Las EES
desarrollan investigacion y proyectos de innovacion (articulo 6, Ley

n. ° 30512).

Las EES pueden ser, dependiendo su rubro tematico, de la siguiente manera

(ver tabla 4):

Tabla 4

Tipos de EES segun rubro tematico

Escuela de . . .
. . Estan relacionadas a la tecnologia, las
EEST Educacion Superior . . . .
- ciencias aplicadas y al sector productivo.
Tecnoldgica
Estan relacionadas a la pedagogia y
constituyen centros especializados de
Formacion Inicial Docente encargados de
Escuela de -
. : formar (sobre la base de la practica
EESP Educacién Superior L. . L
L pedagogica y la investigacion) a los
Pedagogica

profesores del sistema educativo que se
encargaran de la educacidn basica a nivel
nacional.

Niveles formativos

El sistema, segln la Ley de Institutos y Escuelas de Educacion Superior y
de la Carrera Publica de sus Docentes (Ley n. ° 30512, 2016) contempla los

siguientes niveles formativos:
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Tabla 5
Niveles formativos en educacion superior no universitaria

Desarrolla programas de estudios con un minimo de ochenta

Nivel técni ; i
Ivel tecnico (80) créditos. Aplica para las IES y las ESST.

Desarrolla programas de estudios con un minimo de ciento

Nivel profesional . - .
P veinte (120) créeditos. Aplica para IES y EEST.

técnico

Desarrolla programas de estudios con un minimo de

Nivel profesional _ - .
Vel profesiona doscientos (200) creditos. Aplica para EESP y ESST.

Gestion de IESy EES

El sistema contempla los siguientes tipos de gestion de instituciones:

a. Publicas de gestion directa.
b. Publicas de gestion privada a cargo de entidades sin fines de lucro.
C. De gestion privada.

La institucion elegida para el estudio de caso fue el Instituto Superior
Pedagogico Publico José Jiménez Borja de la ciudad de Tacna, institucion pablica
de gestion privada a cargo de una entidad sin fines de lucro: la congregacion de los

hermanos franciscanos.

2.3 Marco conceptual del aseguramiento de la calidad

2.3.1. Calidad en la educacion

Muchos estudios relacionan la superacion de la pobreza y la mejora
econdmica de los paises con la mejora del sistema educativo (Yamada, Rivera y

Castro, 2007). No se puede ignorar el efecto de la educacion superior sobre el
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crecimiento y la equidad. A partir de aquella se forma el capital humano y se
construye la capacidad de las sociedades para la generacion del conocimiento y la
innovacion, bases de la productividad y del desarrollo econémico. Para contribuir
a la equidad y la prosperidad es necesario un sistema educativo que dote a las
personas de habilidades para incrementar su productividad y sus ingresos. La
educacion de calidad es un mecanismo clave para la igualdad de oportunidades.

(Ferreyra, Avitabile, Botero, Haimovich y Urzla, 2017).

Poco a poco se ha ido comprendiendo en el Pert que del fortalecimiento de
nuestro sistema educativo depende la buena formacién de nuestros recursos
humanos y su aporte efectivo al desarrollo de nuestra sociedad. Asi lo expresa el
Proyecto Educativo Nacional al 2021, donde se declara que la educacién es un
proceso de desarrollo humano y constituye en si misma un fin; pero también
constituye un medio para el desarrollo, por cuanto es generadora de ciudadanos
capaces Y eficientes (Consejo Nacional de Educacién, 2006). Ahora, si bien los
avances a nivel normativo en el Perd durante los ultimos afios se han ido
encaminando a fortalecer la calidad educativa, a nivel ejecutivo todavia falta

bastante.

Segun el articulo 5 de la Ley del Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa (Ley n. © 28740, 2006), mejor
conocida como Ley Sineace, el sistema educativo “tiene la finalidad de garantizar
a la sociedad que las instituciones educativas publicas y privadas ofrezcan un
servicio de calidad”. Esta definicion alude a la calidad como una demanda de bien

publico.
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Asimismo, el Consejo Nacional de Educacion (2006) sefiala como objetivo
estratégico del Proyecto Educativo Nacional: “la educacion superior de calidad se
convierte en factor favorable para el desarrollo y la competitividad nacional”. Alli
se expresa la necesidad de renovar la educacion superior (la universitaria y la
técnico-profesional) y articularla solidamente a los retos del desarrollo,
satisfaciendo las necesidades de nuestra sociedad. Este planteamiento surge para
hacerle frente a las opiniones que afirman que la academia esta divorciada de las

politicas publicas.

El quinto objetivo estratégico del PEN indica que “la educacion superior de
calidad se convierte en factor favorable para el desarrollo y la competitividad
nacional” (Consejo Nacional de Educacion, 2006). En ese mismo documento se
plantea la necesidad de consolidar el Sistema Nacional de Acreditacion y
Certificacion de la Calidad de la Educacion Superior para asegurar efectivamente

la calidad de las instituciones de educacion superior.

Como se puede apreciar en todos estos documentos, asegurar la calidad de
la educacién superior configura hoy una politica de Estado que busca garantizar el
desarrollo socioeconémico cultural del pais y su insercion competitiva en la

economia mundial.

2.3.1.1. Concepciones de la Calidad en el ambito de la educacion

Diversas organizaciones y autores han desarrollado concepciones variadas
sobre la calidad educativa, pero todas coinciden en considerarla un proceso clave
para el desarrollo educativo, econdmico y social de los paises. Asi se tiene que la

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
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(Unesco) concibe la calidad educativa como un vehiculo para el desarrollo pleno
del ser y su fortalecimiento como sujeto que aporta al desarrollo de la sociedad y a

la difusion de sus valores culturales (Orealc y Unesco, 2008).

En el Perd, la Ley General de Educacion (Ley n. © 28044, 2003) define la
calidad educativa como “el nivel optimo de formacion que deben alcanzar las
personas para enfrentar los retos del desarrollo humano, ejercer su ciudadania y
continuar aprendiendo durante toda la vida”. También pone énfasis en la
responsabilidad que tiene el Estado de brindarla a todos los estudiantes. Afiade que
uno de los principios de la educacion es “la calidad, que asegura condiciones
adecuadas para una educacion integral, pertinente, abierta, flexible y permanente”

(Ley n. ° 28044, 2003).

En sintesis, si bien la calidad se expresa en la formacion de las personas,
debe ser garantizada por el Estado. La calidad de la educacion que ofrecen las
instituciones formativas es un aspecto importante para los Estados y la propia
sociedad, dado que la educacion en un deber y un derecho en nuestros paises. De
alli, la obligacion de gestionarla y vigilarla a través de diversos mecanismos desde
diferentes instancias encargadas de la administracion de la educacion (De la Hoz,

2016)

2.3.1.2. Conceptualizacion de la calidad educativa

No es facil llegar a consensos al momento de conceptualizar la calidad
educativa. Es dificil encontrar una definicion directa, sobre todo cuando se trata de

la educacion superior (Silva, Bernal y Hernandez, 2014). Lemaitre (2016) coincide
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en que no resulta facil establecer qué entender por calidad, al ser este un concepto

gue en si mismo puede tener multiples acepciones.

Segun el Consejo de Acreditacion Nacional de Colombia (CNA, 2013), el
concepto de calidad aplicado al bien publico de la educacion superior hace
referencia a la sintesis de caracteristicas que permiten reconocer un programa
académico especifico o una institucion de determinado tipo y hacer un juicio sobre
la distancia relativa entre el modo como en esa institucién o en ese programa

académico presta dicho servicio y el 6ptimo que corresponde a su naturaleza.

Asi, la calidad estaria definida en dos dimensiones: la dimensidn interna,
enfocada en los propdsitos y objetivos institucionales; y la dimension externa,
enfocada en el cumplimiento de las expectativas construidas en su entorno social y
los grupos de interés de las instituciones educativas (Cinda, 2011). Ademas, segln
CNA (2013), se deben tener presentes los factores que inciden en la calidad y la
incidencia, tanto a nivel sistema como a nivel institucional, de los recursos, los

procesos internos y los resultados de la gestion académica (CNA, 2013).

Para CNA (2013), la razén de los sistemas de acreditacion es garantizar la
calidad de la educacion; desplegando un conjunto de acciones para lograr el
reconocimiento social, velar por el incremento de la calidad y fomentar su

desarrollo.

Unesco, a su vez, declara que la calidad educativa es una pretension
permanente de los sistemas educativos en todos los paises “se trata de un concepto

con una gran diversidad de significados con frecuencia no coincidentes entre
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distintos actores, porque implica un juicio de valor respecto al tipo de educacion

que se quiere para formar un ideal de persona y de sociedad” (Unesco, 2007).

Harvey y Green (1993), en un trabajo que se considera clasico,
sistematizaron las diferentes definiciones de calidad aplicada al ambito educativo,

estableciendo una tipologia de 7 acepciones:

e Calidad como excelencia, donde las instituciones buscan distinguirse

del resto.

e Calidad entendida como perfeccion, que traslada concepciones del
sector productivo, supone un ejercicio de control que minimiza e incluso

desaparece los errores de gestion.

e Calidad entendida como cumplimiento del proposito institucional
(congruencia) que se relaciona con la formulacion de objetivos institucionales

e implica procesos de autoevaluacion y autocontrol.

e Calidad entendida como transformacion del estudiante, sugiere que
“el cliente” fundamental de la educacion superior es el estudiante, cuyos
atributos intelectuales y de personalidad deben mejorar a lo largo del proceso

educativo.

e C(alidad entendida como “cota minima” que parte de la premisa de
que existen estandares y normas definidos por alguna autoridad superior. Es la

base de los sistemas de acreditacion.
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e (alidad entendida como “justiprecio” (valor contra costo) que la
entiende como el “retorno sobre la inversion” y se apoya en conceptos como

eficiencia, eficacia y efectividad.

e Calidad entendida como un continum que nunca sera posible de

alcanzar plenamente.

Mas que concluir en una definicion, la Ley Sineace delimita aspectos
importantes que deben considerarse en una aproximacion a la calidad educativa
(Kalinowsky, Velarde y Ponce, 2016). Su marco normativo reconoce la educacion
con calidad como bien publico al servicio de los ciudadanos, derecho humano
fundamental que garantiza otros derechos y la centralidad del estudiante como
sujeto de ese derecho (Toro y Romero, 2017). En ese marco, la acreditacién es “el
reconocimiento publico y temporal de la institucion educativa, area, programa o
carrera profesional que voluntariamente ha participado en un proceso de evaluacion
de su gestion pedagogica, institucional y administrativa [...] es temporal y su
renovacion implica necesariamente un nuevo proceso de autoevaluacion vy

evaluacion externa” (Ley n. © 28740, 2006).

Consideramos que la calidad en la educacion —por la propia naturaleza del
concepto calidad— serd siempre una aspiracion institucional y un proceso
inconcluso, ya que no se puede plantear un limite exacto para definirla. Los sistemas
de aseguramiento de la calidad plantean siempre condiciones basicas, pero nunca
proponen un limite superior. De alli que el término mejora continua sea el que

mejor aplica en la gestidn de la calidad en las instituciones educativas.
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Por otro lado, la calidad educativa siempre serd el producto de la
negociacion entre las instituciones y sus propios implicados. El reto para las
instituciones educativas es alcanzar sus objetivos, metas y resultados de
aprendizaje, de lograrlo habrén dado pasos certeros hacia la “calidad”. Ya que estos
elementos siempre estan reformulandose, la calidad es, m&s que un estado, un
proceso. En nuestro pais la acreditacion de la calidad supone el esfuerzo
institucional del Estado para declarar que un sistema, un proceso y/o una gestion
han alcanzado un nivel 6ptimo de calidad, y que se encuentran en un proceso de

mejora continua.

2.3.2. Aseguramiento de la calidad educativa

Segun Ferreyra et al. (2017), los aspectos claves que todo sistema de
educacion superior debe garantizar son la diversidad, la calidad y la equidad. La
diversidad garantiza que se ofrezcan diversos programas que tengan en cuenta las
diferentes habilidades e intereses de los jovenes. La calidad asegura que la oferta
de programas maximice el potencial de los estudiantes y la equidad los ayuda, sin

importar condiciones sociales y econémicas, a acceder a las mismas oportunidades.

Ahora bien, no basta conceptualizar o declarar la calidad educativa para
garantizar que nuestro sistema educativo funcione de acuerdo a las necesidades de
desarrollo del pais y de las personas. Es necesario desplegar mecanismos para
garantizarla. Asi surgio el aseguramiento de la calidad, un proceso institucional que
establece un conjunto de condiciones que garantizan la gestion de la calidad. En
nuestro pais, el aseguramiento de la calidad educativa se realiza a través de dos

procesos: el licenciamiento y la acreditacion. Si bien ambos son complementarios,
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actualmente la atencién puablica se concentra en gran medida en los procesos de

licenciamiento de instituciones de educacion superior.

Espinoza y Gonzalez (2008) sefialan que el aseguramiento de la calidad es
un proceso que busca el pleno desarrollo de las instituciones del sistema educativo
para el uso eficiente de sus recursos humanos y tecnoldgicos. El aseguramiento de
la calidad implica, segun estos autores, una colaboracion permanente entre el
Estado y las instituciones de educacion superior, de manera que estas puedan
cumplir su mision de contribuir al desarrollo cultural, cientifico tecnoldgico y

economico de la sociedad.

En América Latina y el Caribe este sistema de aseguramiento de la calidad
educativa se viene desarrollando desde hace unas décadas, pero en el Perl fue
implementado tarde, comparativamente. En efecto, el debate sobre la calidad
educativa en nuestro pais se hizo recurrente hacia la década del 2000, cuando paises
cercanos como Chile, Colombia y Brasil ya habian pasado por estas discusiones y
habian logrado implementar y consolidar sendos sistemas de aseguramiento

(Espinoza y Gonzales, 2008).

2.3.2.1. Componentes del aseguramiento de la calidad

educativa

Segun Espinoza, Rojas y Minte (2018), los propositos que persigue un
sistema de aseguramiento de la calidad son el control, la garantia de la calidad y la
mejora continua. Dichos elementos suelen encontrarse en los diferentes sistemas de

aseguramiento que existen en Latinoameérica y el mundo.
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El control de calidad alude a la responsabilidad de los gobiernos de asegurar
que la formacion ofrecida por las instituciones educativas cumpla las exigencias
minimas para brindar sus servicios educativos. Es un proceso clave en un escenario
donde la cantidad de instituciones educativas se ha incrementado notablemente y
su oferta se ha diversificado. Segun Van Vught y Westerheijden (1994), los
dispositivos para el control de calidad son —en la mayoria de los paises de
Latinoamérica— de caracter obligatorio y se relacionan con la autorizacion y el

licenciamiento para la operacion de las instituciones o sus programas educativos.

La garantia de la calidad se refiere al proceso de evaluacion que determina
si una institucion satisface las exigencias planteadas (Stephenson, 2004). Alude a
los procesos de acreditacion donde se examinan la mision, los recursos y los
procedimientos de las instituciones educativas para determinar el grado de
cumplimiento de las posibilidades de un grupo de referencia especifico (académico
o laboral). La acreditacion institucional y la acreditacién de programas se realizan
en diversas instancias que incluyen la evaluacion interna y la evaluacion externa.
Su caracter es obligatorio o voluntario, segln sea el caso, y tiene una vigencia
limitada que es establecida por una determinada agencia acreditadora publica o

privada. En el Peru este proceso lo lleva a cabo el Sineace.

La mejora continua, en cambio, se suele realizar mediante procesos de
auditoria académica (quality audit) que valoran la capacidad de las IES para disefiar

e implementar politicas y mecanismos de autorregulacion (Cinda, 2009).

Estos tres propositos se complementan, pues 1os mecanismos respectivos se

aplican en funcion del nivel de madurez de las instituciones educativas, las nuevas
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requeriran un proceso de licenciamiento, las que ya han alcanzado algln grado de
madurez requerirdn algn mecanismo de acreditacion y, aquellas instituciones
consolidadas, requeriran desarrollar mecanismos centrados en la mejora continua
(Cinda, 2012). Hay multiples maneras de organizar los procesos de aseguramiento
de la calidad, cada uno estara dado por los propdsitos que subyacen a su instalacion

y desarrollo (Cinda, 2012).

2.3.2.2. Los sistemas de aseguramiento en América Latina

Todos los paises requieren una oferta educativa pertinente y orientada al
desarrollo del capital humano. Para garantizar esa ecuacion, diferentes paises de
Latinoamérica han implementado sistemas de aseguramiento de la calidad. No
todos estos sistemas son idénticos, hay heterogeneidad, pues algunos paises han

logrado avances méas notorios, como Colombia, Chile y Brasil.

Segln Gonzales y Espinoza (2008) tanto en América Latina como en
Europa, los mecanismos de aseguramiento de la calidad se han desarrollado en
vinculacién con las necesidades y caracteristicas especificas de los sistemas de
educacioén superior, generando respuestas muy diversas. Teniendo en cuenta esta
condicion, muchos autores han identificado situaciones comunes en torno de la
aparicion de estos sistemas, su desarrollo y realizacion. No compete a esta
investigacion realizar un analisis comparativo. Pero basta saber que en Ameérica
Latina se han dado importantes avances desde la década de los 90 (Lemaitre et al.,
2016). Si bien, nuestro pais estuvo a la saga, en poco tiempo se han visto avances

encomiables, siempre limitados por una escasa coordinacion, retrocesos
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normativos, escasa difusién de los mecanismos de acreditacion e intereses

contrapuestos, lo que ha generado a una serie de tensiones.

Las diferencias entre los paises se basan tanto en la funcion y los propoésitos,
como en el marco metodolégico de aplicacién y la utilizacion que se realiza de sus

resultados.

2.3.2.3. Evolucién del aseguramiento de la calidad en nuestro pais

La basqueda de la calidad es un imperativo para los IEST y los ISSP, el
sector educacion y la sociedad. La calidad es parte de la cultura de las instituciones
acreditadas, la misma que se evidencia en las dimensiones que incluye el proceso
formativo: gestion, procesos académicos, servicios de apoyo y resultados de
impacto. Los profesionales egresados de las instituciones acreditadas, estaran en
condiciones de satisfacer las demandas del mercado laboral, de competir y
contribuir en el desarrollo del Pert y su proceso de transformacion (Escalante,

2014).

Son diversos factores los que afectan la calidad del sistema de educacién
superior: el crecimiento y la diversificacion de la oferta, la extensa competencia en
el mercado educativo, la introduccién de las dindmicas y légicas del mercado en el
sector educacion y las exigencias de la globalizacion (Billing, 2004; Brennan y

Shah, 2000).

Ante este panorama se hace necesario generar dispositivos (normas,
procesos, etc.) que permitan asegurar la calidad educativa y ayuden a garantizar

publicamente el cumplimiento de los objetivos declarados del sistema educativo
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para contar con informacion adecuada para la toma de decisiones y mecanismos
claros para la redicion de cuentas de las instituciones de educacion superior sobre

Sus acciones.

El sistema de aseguramiento de la calidad en el Peru surgid el afio 2006 con
la promulgacion de la Ley del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad Educativa (Ley n.° 28740, 2006). Tiempo después de su
promulgacién se implementd el sistema de aseguramiento con la creacion de los
organos encargados de la acreditacion en el pais: Coneau, Coneaces e Ipeba que

empezaron a funcionar a partir del afio 2012.

Estos avances iniciales en acreditacién no terminaron de resolver el asunto
de la calidad en el pais. La acreditacion fue planteada —salvo para el caso de
instituciones educativas y de formacion en salud— como un proceso voluntario con
lo cual pocas instituciones educativas se acreditaron. En tanto, mientras Sineace
difundia el modelo de acreditacion en las diversas instituciones educativas del pais,
el debate en torno de la calidad educativa ofrecida por las instituciones de educacion

superior adquiria un lugar central en la agenda publica peruana.

Este debate devino el afio 2014 en la promulgacion de la Ley n. © 30220,
Ley Universitaria, conocida como la Ley Sunedu y el afio 2016 con la promulgacion
de la Ley n. © 30512, Ley de Institutos y Escuelas de Educacion Superior y de la
Carrera Publica de sus Docentes, conocida como Ley de institutos. Junto a la

promulgacién de la Ley Sunedu, el Sineace fue declarado en reorganizacion.

A partir de alli, el Coneaces dejé de ser el dérgano encargado de la

acreditacion de los institutos y escuelas de educacion superior y sus funciones
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pasaron a la Direccidn de Evaluacién y Acreditacion de Institutos y Escuelas de
Educacion Superior — DEA IESS, que se encarga actualmente (al momento de
redaccion de esta tesis) de la gestion de la acreditacién de estas instituciones,

definiendo nuevos estandares de acreditacion que funcionan a partir del afio 2016.

La busqueda de la calidad se ha convertido en un imperativo para las
instituciones educativas, las autoridades del sector y, en general, de toda la
sociedad. La calidad se convierte en parte de la cultura de las instituciones
acreditadas y esto se evidencia en los diversos elementos de los procesos
formativos: gestion, procesos académicos, servicios de apoyo y resultados de
impacto. Los profesionales que egresan de estas instituciones se encuentran
preparados ante las demandas de los mercados laborales, compitiendo y

contribuyendo en el desarrollo y transformacion del Per( (Escalante, 2014).

2.3.3. Acreditacién

La acreditacion es un componente fundamental del aseguramiento. Permite
la evaluacion periddica del desempefio de las IES y sus programas en funcién de un
conjunto de estandares; impulsa a las IES a concretar las expectativas que existen
respecto de su desempefio (Cinda, 2011). En el proceso de acreditacion intervienen
la IES, los pares académicos, el organismo que implementa el proceso, y la entidad

estatal que otorga el reconocimiento publico (CNA, 2013).

Los procesos de acreditacion, en el mundo, poseen algunas caracteristicas,

entre ellas (CNA, 2013):
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a. Estudio del modelo de acreditacion (modelo de calidad) y los

procedimientos asociados para su desarrollo.

b. La autoevaluacion de la institucion o del programa
académico y los procesos y recursos que le dan soporte. Debe procurarse
que en esta actividad se propicie la amplia participacion de los miembros de

la institucion.

C. La evaluacion externa o evaluacion por pares académicos
que, con base en el proceso de autoevaluacion y la visita, conduzca a un
juicio sobre la calidad de la institucion o programa evaluado. Dicho juicio
es acompafado de recomendaciones para su mejoramiento, cuando sea

necesario.

d. El reconocimiento pablico de la calidad que se hace a través

del acto de acreditacion

Los enfoques centrados en el mejoramiento de la calidad, demandan que
esta responsabilidad descanse en las IES, suponiendo que tienen la capacidad de
disefiar e implementar politicas eficaces y efectivas, ademas de mecanismos de
autorregulacion, en una ruta que las dirija a mayores niveles de calidad (Cinda,
2011). La aceptacion del proceso, por parte de las IES, debe dejar en claro el
compromiso de éstas con la calidad. (CNA, 2013). Los modelos de acreditacion
deben reconocer diversidad de los perfiles de las IES y su grado de consolidacion y

desarrollo, para asi otorgar un caracter flexible al proceso (CNA, 2013).
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La finalidad de la evaluacion externa implica complementar la mirada
puesta por los miembros de la IES durante la autoevaluacion. Este complemento
significard un plus al analisis realizado y estard enfocado a la deteccion de
fortalezas, debilidades y, sobre todo, a valorar la capacidad de la IES para
desarrollar y mantener una cultura organizacional basada en la mejora continua.
Los procesos de acreditacion fueron creados para mejorar las experiencias
educativas. Por ello es de interés en conocer a fondo un proceso de acreditacion en

una institucion educativa.

2.3.3.1. Modelo de acreditacién para instituciones superiores de

formacion docente

Los procesos de acreditacion suelen llevarse a cabo a partir de una matriz
que define los criterios y estandares a evaluar en las instituciones educativas. En
Perd, el afio 2008, segln lo dispuesto en la Ley n. © 28740, Ley del Sistema Nacional
de Evaluacién, Acreditaciéon y Certificacion de la Calidad Educativa, Coneaces,
elaboro las Fichas de Operacionalizacion de Estandares y Criterios de Evaluacién
y Acreditacion de las Instituciones Superiores de Formacién Docente. En dicho
documento se establecieron las dimensiones, factores, criterios y estandares para la

acreditacion de institutos pedagdgicos y escuelas de formacion docente.

Para construir los contenidos de estas fichas, Coneaces sometio la propuesta
a validacion, involucrando a los diferentes grupos de interés, a través de diversos
eventos y talleres en las regiones de Lima Metropolitana, Cusco, Huancayo y

Trujillo.
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El documento resultante constituy6 el primer modelo de aseguramiento de

la calidad educativa para las Instituciones Superiores de Formacién Docente (IFD).

El modelo tenia cuatro dimensiones: Gestion institucional, procesos académicos,

servicios de apoyo para la formacion profesional, y resultados e impacto social.

Estas cuatro dimensiones se componian de diecisiete factores y setenta indicadores.

Cada indicador tenia un rango de calificacion del 1 al 5.

Tabla 6

Dimensiones factores, criterios y estandares de acreditacién de IFD

Dimen N de
. Factor Criterio Estand
sion
ares
El instituto elabora, aprueba y actualiza permanentemente su
1.1. Proyecto L L . -
Educativo mision, vision y valores, en coherencia con las politicas 3
Institucional nacionales y propdsitos institucionales, articulandolo con su
= propuesta pedagdgica y las demandas del entorno.
S 1.2.
[S] . -, . . R
2 Organizacion ~ Se cuenta con una estructura organizacional que garantiza una 5
E y gestion gestion de calidad de los procesos del IFD.
S administrativa
§ 1.3. Gestion El IFD dispone de politicas y procedimientos para la seleccion, 5
o docente evaluacién y promocion de formadores.
1.4. Gestion Los recursos econdmicos del IFD son administrados de manera 3
presupuestal eficiente.
El instituto garantiza una formacion integral y actualizada,
2.1. Disefio cumple con la implementacion de politicas curriculares y 7
curricular cocurriculares y adectia una metodologia pertinente para su
8 desarrollo.
8
= El IFD cuenta con una oferta educativa, selecciona y admite
3 2.2. Admisiéon . ’ y 2
8 ingresantes.
©
§ 2.3. Ensefianza El IFD implementa, ejecuta, evalla, actualiza y mejora sus 7
§ —aprendizaje  procesos académicos.
o 2.4, Titulacion  La titulacion refleja el éxito de la oferta educativa institucional. 2
El IFD apoya de manera personalizada, a aquellos estudiantes
2.5. Tutoria gue requieren asistencia en aspectos académicos y otros, en 2

aspectos que afectan su rendimiento.
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2.6. El IFD ha definido politicas y estrategias para promover el 5
Investigacion  desarrollo de la investigacion.
3.1. Desarrollo  El IFD dispone de politicas y procedimientos para el desarrollo
del Personal del personal administrativo, facilitando el cumplimiento de los 3
Administrativo  objetivos académicos.
3.2. Sistema El IFD garantiza una adecuada organizacion de su sistema de 4
% de informaciéon informacion.
% El IFD promueve la participacion de los estudiantes en
> 3.3. Bienestar  actividades cocurriculares y los asiste en sus necesidades para 4
2 un buen rendimiento académico.
)=
[¢b)
N 3.4. El IFD tiene una infraestructura, equipamiento y tecnologia
Infraestructura  moderna para el desarrollo de sus actividades académicas y 8
, equipamiento  administrativas. Realiza labores de mantenimiento preventivo y
y tecnologia correctivo y aplica acciones de proteccion del ambiente.
El IFD tiene una imagen posicionada dentro del medio social,
4.1. Imagen cultural y productivo de su localidad. Establece su participacion )
£ institucional en la sociedad y busca ejercer influencia positiva sobre su
S entorno.
E 4
@ Y El IFD expresa su responsabilidad social, a través de programas
P Proyeccion . . . 3
= X de proyeccidn en beneficio de la comunidad.
3 social
>
é El IFD realiza el seguimiento de sus egresados, los convoca y
4.3. Egresados  organiza a fin de tener informacidn sobre su experiencia laboral, 4
actualizacion y servicio de empleo.
Total 70
Nota. Tomado de Coneaces, 2008
2.3.3.2. Acreditacion del factor investigacion

La investigacion es un factor importante dentro de los modelos de

acreditacion puesto que es una funcion indispensable de las instituciones de

educacion superior. A través de ella, se dan explicaciones y soluciones a los

fendmenos que ocurren y permite la creacion de nuevos conocimientos (IESALC,

2017). Ademas, segun la Ley de Institutos y escuelas de educacion superior
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tecnologica, “la investigacion es una funcion esencial de los institutos y escuelas.
Prevalece aquella que contribuya a la solucion de problemas nacionales, regionales,

locales y urgentes.” (Ley n. © 29394, 2009).

Haciendo un analisis de diversos sistemas de acreditacion, se encuentra que
la calidad se mide a través de los elementos clave que sustentan la existencia de las
instituciones de educacion superior: la docencia, la extension profesional y la
investigacion. Esta ultima suele ser observada desde dos perspectivas: la
investigacion formativa, relacionada al “como” se ensefia a investigar, y la

investigacion basica o aplicada (De la Hoz, 2016).

En la investigacion formativa interesan diversos aspectos curriculares como
la incorporacion de metodologias para solucionar problemas y la formacién de
investigadores jovenes. Respecto a la investigacion basica o aplicada, interesan el
disefio de proyectos de investigacion, los informes de resultados y la difusion. A
través de estos procesos suele medirse la calidad en las instituciones de educacion

superior (De la Hoz, 2016).

Como bien dice Miyahira (2009), la investigacion formativa contempla la
investigacion como una herramienta de ensefianza aprendizaje cuyo fin es favorecer
que el estudiante desarrolle aprendizajes relacionados a la investigacion. Debe
contemplarse como un enfoque transversal para que la ensefianza de la
investigacion se realice usando la propia metodologia de la investigacion. De alli la
importancia de contar con docentes que investiguen y la importancia de conocer la

forma en que lo hacen.



Criterios de investigacion

Los criterios de la investigacion estan relacionados con los tipos de

investigacion que se desarrollan, su congruencia con la misién, la existencia y

aplicacion de un plan de investigacion y la evaluacion y difusion de sus actividades.

(Glosario de términos de Evaluacion, acreditacion y certificacion del Sineace,

2009). La investigacion, dentro del modelo de acreditacion Coneaces del afio 2012,

era un factor importante de la acreditacion de la dimension procesos académicos.

Este factor tenia, a su vez, cinco indicadores (ver tabla 7).

Tabla 7

Indicadores y estandares de investigacion, segin Coneaces (2012)

Investigacion: El instituto ha definido politicas y estrategias para promover el

desarrollo de investigacion.

Indicador

Justificacion

Organizacion de
la investigacion

De acuerdo con su naturaleza, su mision y su proyecto
institucional, la institucion debe mostrar un compromiso explicito
y politicas claras para promover la investigacion.

Recursos de la
investigacion

Las politicas explicitas sobre investigacion en los institutos deben
tener un adecuado correlato con la disponibilidad de recursos para
Ilevar a cabo investigaciones que resulten relevantes.

Seguimiento de
la investigacion

La generacion de investigaciones debe ser monitoreada
permanentemente para asegurar su eficacia y eficiencia.

Publicaciones

La difusion de lo realizado, permite el desarrollo de la capacidad
colateral de construir una capacidad de mejora continua gracias a
la interaccidn con otras instituciones similares.

Capacitacion de
investigadores

Una institucion de calidad implementa y desarrolla programas
permanentes de capacitacion en investigacion dirigidos a los
formadores de la carrera profesional.

Nota. Elaborado a partir de la informacion de Coneaces, 2008
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Es sobre la base de este instrumento, que los institutos pedagdgicos
acreditaron el factor investigacion. El proceso, mas alla de exigir un acopio
documentario de evidencias, ayudé a consolidar practicas docentes de

investigacion. La presente investigacion procura dar cuenta de ellas.

Indicadores de investigacion

CONEACES definid los 5 indicadores, de la siguiente manera:

Organizacion de la investigacion. Las instituciones educativas que
pretenden acreditarse ante el SINEACE, deben de evidenciar sus compromisos para
promover la investigacion y tener declaradas politicas lo suficientemente claras
acordes a su mision y proyecto institucional. Estas politicas deben fomentar la
investigacion de docentes y tener en cuenta la evaluacion de esta actividad, asi como
la divulgacion y el establecimiento de lineas de investigacion asignadas de acuerdo

a la estructura organizacional de la institucion educativa. (Coneaces, 2008)

Recursos de la investigacidn. A través de este indicador se busca garantizar
que los recursos financieros, logisticos, bibliograficos, informaticos, de laboratorio
y financieros sean suficientes para llevar a cabo las actividades de investigacion tal
y como se declara en las politicas de fomento de la investigacion de las instituciones

educativas. (Coneaces, 2008)

Seguimiento de la investigacion. A traves de este indicador se busca

garantizar un acompafiamiento, seguimiento y monitoreo permanente de la
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generacion de investigaciones. Esto se realiza para asegurar la eficacia y la

eficiencia de los procesos de investigacion. (Coneaces, 2008).

Difusion y Publicaciones. Conscientes de que las investigaciones que no se
publican no logran trascender y no aportan beneficios a la institucién ni trascienden,
es fundamental promover la difusién de los productos de investigacion. Esto
posibilita el desarrollo de la capacidad de construir a partir de la interaccion con

otras instituciones similares, en una dindmica de mejora continua. (Coneaces, 2008)

Capacitacion de investigadores. Las instituciones que acreditan calidad,
cuentan con programas de capacitacion permanente de sus docentes, en este caso
relacionados a la investigacion cientifica. La participacion de los docentes en
procesos de investigacion favorece la generacion de conocimientos y contribuye a

la actualizacion de la practica docente. (Coneaces, 2008).
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CAPITULO 111

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipoy nivel de investigacion

El presente estudio se enmarcd dentro del paradigma interpretativo, pues
como plantea Krause (1995) se propone estudiar el proceso mediante el cual los
informantes entienden su realidad, buscando conocer las ideas y valores que les
confieren a los fendbmenos que viven. Asi, como proponen Mieles, Tonon y
Alvarado (2012) se intentd comprender las relaciones desde los sentidos que los
sujetos les confieren. Fue importante ingresar al entorno -la propia institucién
educativa- de los sujetos investigados para entender y comprender la realidad donde
discurrio el proceso de acreditacion. Asi, tal como plantea Kvale (2011), fue la
interaccion con los sujetos investigados, directivos y docentes, lo que contribuyé a

la generacion de conocimientos, a partir de un conjunto de entrevistas.

3.2 Disefio de la investigacion

Se realiz6 un abordaje de tipo cualitativo, bajo un disefio de estudio de caso.
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Mediante el abordaje cualitativo, segin Krause (1995) se estudia el proceso por el
cual las personas interpretan su propia realidad, tomando como referencia sus
propios puntos de vista. Destaca aqui la capacidad de comprension del investigador.
Este tipo de abordaje propone la construccion de conocimientos a través del didlogo
y la comunicacidn, a través de un encuentro entre las experiencias de los sujetos y
la subjetividad del investigador (Gonzélez, 2006).

Por otro lado, Neiman y Quaranta (2006), sefialan que los estudios de caso
permiten describir a profundidad el objeto de estudio, en este caso la experiencia de
acreditacion ocurrida en un instituto superior publico de formacion docente del
departamento de Tacna. Para el acopio de informacidn se usaron las técnicas de la
revision documental y la entrevista en profundidad a informantes diferenciados para
la respectiva triangulacion (directivos y docentes) tal como lo plantean Neiman y

Quaranta (2006).

3.3 Informantes

Se seleccion el caso de un instituto superior publico de formacion docente

acreditado del departamento de Tacna. Los informantes fueron:

e Directivos responsables de investigacion

e Docentes investigadores

3.4 Reclutamiento de los participantes

Previa coordinacién telefonica, el investigador se trasladé a la ciudad de
Tacna y se presentd en la oficina de la Direccion del Instituto. Alli conversé

directamente con la Directora del Instituto y con el jefe de la Unidad Académica de
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Investigacion. Producto de esta reunion, se establecieron las condiciones para el
acopio de informacion y se solicitaron los permisos respectivos para llevar a cabo

el estudio.

En una segunda visita, el Jefe de la Unidad Académica de Investigacion
personalmente presenté al investigador a cada uno de los docentes investigadores

participantes con quienes se establecieron las citas para las respectivas entrevistas.

Se entrevistaron en total:

e 3 directivos del Instituto (directora del instituto, jefe de Unidad
Académica, Director de Investigacion)

¢ 5 Docentes del equipo de investigacion

De manera complementaria, con el objetivo de tener una mirada panoramica
de la institucionalidad en torno de los procesos de acreditacion, se entrevistaron a
dos funcionarios del Sineace, una funcionaria de Digesutpa y una funcionaria de

Difoid. En el anexo 4 se muestra la lista de participantes, segun cddigos asignados.

Criterios de inclusién:

Se considerd como parte de las entrevistas a:

e Funcionarios del Sineace y del Minedu relacionados a la gestion de la

calidad de institutos pedagdgicos

e Directivos vinculados al proceso de acreditacion del factor

investigacion en el instituto
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e Docentes del equipo de investigacion que haya o estén realizando
investigaciones en el instituto y que laboren en el instituto desde el

inicio del proceso de acreditacién (afio 2012).

Criterios de exclusion:

No fueron convocados:

¢ Directivos que no participaron de la acreditacion institucional (2014)

e Docentes que ingresaron al instituto después de la acreditacion (enero

de 2014)

e Docentes que no realizan investigaciones en el instituto

3.5 Categorias y subcategorias

Las categorias de andlisis, corresponden a las establecidas por el Coneaces
desde el afio 2008 en el documento Estandares y criterios de evaluacion y
acreditacion de las instituciones superiores de formacién docente. Este documento

fue la base para construir la matriz que se usé para los procesos de acreditacion.

Tabla 8

Factor investigacion, criterios e indicadores, segin Coneaces (2008)

Categorias

Indicador, en Descripcién Fuente de verificacion
formato Coneaces

o El IFD tiene una estructura Politicas de promocidn de la

Organizacion de o . L

] L organizacional, para promover el investigacion, reglamentos,
la investigacion . L, . .

desarrollo de la investigacion organigrama del Instituto.
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Recursos de
investigacion

Seguimiento de
la investigacion

Publicaciones

Capacitacion de
investigadores

El IFD cuenta con recursos y
equipamiento para la investigacion.

Existe y se aplica un plan de
seguimiento y evaluacion
permanente del desarrollo y
resultados de la investigacion

El IFD difunde los resultados de las
investigaciones desarrolladas y
promueve su publicacion a través de
medios especializados

El IFD desarrolla e implementa un
programa permanente de
capacitacion para la investigacion,
dirigido a los formadores

Analisis documental: presupuesto,
gjecucion presupuestal en trabajos de
investigacion, acuerdos y convenios
de cooperacidn para investigacion

Convenios, informes de
investigacion, premios y
reconocimientos, memorias de la
institucion

Publicaciones, listado de
investigaciones realizadas en los
Gltimos tres afios.

Legajos personales, planes de
capacitacion, resultados.

Nota: IFD se refiere a institutos de formacion docente

3.6 Técnicas de investigacion

Para el acopio de informacion, se utilizaron diferentes técnicas (ver tabla 9).

Tabla 9

Técnicas usadas segun fuente de informacién

Técnica

Fuente de informacion

Revision documental

Documentos relevantes para el estudio

Entrevistas a profundidad

Directivos y responsables investigacién

Docentes investigadores
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3.6.1 Revisién documental

La revision documental se llevé a cabo solicitando los documentos
pertinentes que respaldan la informacién obtenida durante las entrevistas. El

material obtenido fue organizado, reproducido y acopiado para su posterior analisis.

3.6.2 Entrevistas a profundidad

A través de ellas se obtuvieron testimonios de caracter subjetivo, de acuerdo
a los criterios establecidos. Biddle, Good y Goodson (2000) consideran que las
historias de vida de los maestros “se convierten en un proceso de creaciéon de
significado del material integrado dentro del contenido de la entrevista y susceptible
de ser extrapolado” (p. 45). En ese sentido, se acude a las historias de las practicas,
las mismas que fueron relatadas por los propios sujetos que vivieron la experiencia

institucional de acreditacion.

Las entrevistas a profundidad nos permitieron el uso de diferentes tacticas
con las que se accedi6 a la experiencia de los sujetos entrevistados. Entre las tacticas
usadas, propuestas por lzcara (2014) se puede referir las siguientes: manejo de
silencios, empleo de la neutralidad, recapitulacion de ideas, cambio de tematica y

relanzamiento de interaccion conversacional.

3.7 Instrumentos de investigacion

Estos fueron los instrumentos que se utilizaron:
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Tabla 10

Técnicas e instrumentos

Técnica Instrumento

Revision documental Guia de revision documental

Entrevista a profundidad a directivos y

responsables investigacion ) _
_ _ Guia de entrevista semiestructurada
Entrevista a profundidad a docentes

investigadores

3.7.1 Guia de revision documental

Se elabor6é una guia que contenia los diferentes requerimientos de
documentos a presentarse. Tuvo varias partes: organigrama del instituto, estructura
organizacional, personal encargado de investigacion, planes de estudios y otros
documentos institucionales. Otros componentes fueron: presupuesto del instituto y

repositorio de tesis e investigaciones (ver anexo 2)

3.7.2 Guias de entrevista

Se disefiaron dos guias de entrevista. La primera de ellas se aplic6 a los

directivos y responsables investigacion y la segunda, a los docentes investigadores.

Para la elaboracion de las guias de entrevistas inicialmente se us6 la matriz
de consistencia, donde se establecieron las diferentes categorias y subcategorias.
Posteriormente se determiné la necesidad de informacion y se plantearon las
preguntas iniciales. Se recurrié en este momento a la opinion de tres expertos

(Profesora del curso Metodologia de la investigacion, asesora de tesis y un
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especialista del Sineace) quienes aportaron en la version preliminar de los
instrumentos. Posteriormente, las dos guias de entrevista elaboradas fueron
sometidas a juicio de expertos (Un especialista del Sineace, un especialista del
Minedu, un experto en disefio de instrumentos, una experta educadora). Se puede

apreciar la lista de expertos en el anexo 5.

La guia de entrevista semiestructurada dirigida a directivos y responsables
de acreditacion tuvo como objetivo analizar los procesos de organizacion y gestion
de recursos de investigacién. Se estructurd del siguiente modo: datos generales,
preguntas sobre la acreditacion del factor investigacién, preguntas sobre la
organizacion de la investigacion y finalmente un apartado de preguntas sobre

recursos de investigacion

La guia de entrevista semiestructurada dirigida a docentes investigadores
tuvo como objetivo analizar los procesos de seguimiento y capacitacion de
investigadores. Se estructurd del siguiente modo: datos generales, apartado de
preguntas sobre la acreditacion del factor investigacion, apartado de preguntas
sobre seguimiento de la investigacion y uno ultimo de preguntas sobre capacitacion

en investigacion y, finalmente, otro sobre las publicaciones.

Hoja informativa

En el momento de aplicacion de los instrumentos, acompafio a las guias de
entrevista, una hoja con informacion basica sobre la participacion en la
investigacion. En ella se describieron los objetivos y procedimientos, asi como los

riesgos y beneficios de participacion.
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3.8 Consideraciones éticas

En coordinacion con los directivos, quienes previamente autorizaron por
escrito la investigacion, se convoco a los docentes para invitarlos a participar como

testimoniantes, explicandoles los objetivos del estudio.

Se formalizd luego su concurso a traveés de una hoja informativa
(consentimiento informado) por escrito (anexo 3). La informacién y datos obtenidos
a través de las entrevistas fueron tratados con confidencialidad. Los nombres y
cargos fueron codificados para preservar la identidad de los participantes. Antes de
la presentacion oficial del informe de tesis a la universidad, se valido la informacion

sistematizada con los propios participantes.

Respecto del principio de no maleficencia, se ha reflexionado sobre las
posibilidades de que la investigacion y los usos que se hagan de ella generen
malestar u ocasionen dafios a las personas involucradas. Se ponderd que no; sin
embargo, para garantizar la confidencialidad de los testimonios, se acudio a un
sistema de cddigos que protege la identidad de los testimoniantes. Como se ha
dicho, consideramos que no existio ningun riesgo al participar de este trabajo de
investigacion. Esto se hizo saber a los testimoniantes y se les dejé la opcion de, si
algunas preguntas les causaran incomodidad, se podrian sentir libre de responderlas
0 no. Esta condicion se les hizo saber antes de realizarse la entrevista a través de la

hoja informativa, que cada testimoniante firmé en sefial de conformidad.

Respecto del principio de beneficencia, se considerd que la investigacion
cumple con divulgar un modelo exitoso de gestion de la investigacion,

promoviendo la practica de la investigacion y contribuyendo a la generacion de
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conocimiento en torno del aseguramiento de la calidad educativa en la formacion
inicial docente. Asimismo, se prometié informar de manera confidencial los
resultados que se obtengan de la investigacion a los representantes de la institucion,
esperando que estos sirvan para dar a conocer las experiencias de investigacion del
instituto y contribuyan al desarrollo de la investigacion en las instituciones

educativas.

3.9 Analisis de los datos

Se llevd a cabo de la siguiente manera:

(1)  Anadlisis de contenido (temético) de las entrevistas

(2)  Revisiony analisis de los documentos de gestion de la investigacion
y de materiales producidos en el marco de la acreditacion del factor

investigacion.

(3) Realizamos una triangulacién metodolégica (Okuda y Gémez-
Restrepo, 2005) entre la informacion acopiada de revision documental y de

entrevistas a informantes.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Se han organizado los resultados de acuerdo a las categorias planteadas en
la matriz de consistencia de la investigacion (ver anexo 1), las que corresponden a
los indicadores del factor Investigacién del Modelo de Acreditacion (Coneaces,
2008). Dentro de cada una de estas categorias se identificaron diferentes temas de
analisis. Ademas, durante el analisis de entrevistas surgié una nueva categoria
relacionada al propio proceso de acreditacion. En el siguiente grafico, se observan

las categorias utilizadas en el analisis de resultados.

[ « Motivacién [+ Relevancia de la
+ Inicio del proceso mvestigacion + Recursos
+ Dificultades del proceso de . Utllldi_ld dﬂ la bibliograficos
Pruoe.su de _ af:redltamén . Organizacién de | | g;zt_lgifm{n vestioacis Cestion de | * Recursos de
acreditacion * Toma de decisiones la investigacion on ¢e 2 mvestigacion recursos wémputo y TIC
= Asuncién de riesgos » Estructura organizacional = Planificacidn de
* Practica docente de + Investigacion de estudiantes gestion de recursos
investigacion + Investigacién de docentes « Autofinanciamiento
L + Disefio de investigacién * Retos de mvestigacion

* Importancia de las
+ Seguimiento de la capacidades docentes
investigacién en L . L : Dlﬁcqltadm e
Seguimiento de estudiantes P_““{‘f“'““ ¥ + Revista Capacitacién incertidumbres
la investigacién + Seguimiento de la fi]fusn?n d? Institucional de docentes + Circulos de auto
nvestigacion de docentes Investigaciones capacitacion
+ Estimulos parala + Modelado
investigacion + Valores

» Protocolos y formatos

Figura 1. Categorias y subcategorias de analisis.

61



4.1 Proceso de acreditacién

Motivacion

En el trabajo de campo realizado para esta investigacion, se identificé una
alta vocacion de los directivos y docentes por mejorar la calidad de la oferta
educativa que su institucién brinda a la comunidad de Tacna. Ellos manifiestan ser
conscientes de la importancia de la educacion y de la necesidad de emprender

cambios institucionales que los lleve a una mejora continua.

Hay expectativa respecto de la calidad educativa que se brinda en los
institutos que forman docentes. Existe una concepcion equivocada
que no se trabaja con la exigencia que esta formacién demanda. Asi
surgio el reto de hacer ajustes para mejorar la calidad de los maestros

(Dir 3, comunicacion personal, 20 de septiembre de 2018)

Se han acopiado testimonios de docentes y directivos que revelan un
sentimiento de identidad regional como base para su motivacién para acreditar. El
hecho de pertenecer al instituto de una ciudad cuya historia esta ligada a la
reivindicacion de la peruanidad (a Tacna se le conoce como la “Ciudad heroica”)
contribuye a afianzar el sentido de pertenencia de sus integrantes. Este contribuye
con la identidad y es producto de la interaccion de un conjunto de factores

relacionados al entorno y la cultura institucional (Gonzales, 2011; Thomas, 2012).

La basqueda de la calidad actia como mecanismo de identidad social que
conlleva un significado emocional y valorativo (Tajfel, 1981), y que motiva su

accion por contraste a lo que sucede en la Capital. No es casual que, en algunos
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testimonios, se mencione a Lima como una referencia: “Somos alma mater en el
Sur del pais, nuestros docentes lideran en diferentes espacios, trabajan en
universidades, en la DRE. Nosotros hacemos escuela, no necesitamos que vengan

de Lima a capacitarnos” (Dir 1, comunicacion personal, 20 de septiembre de 2018)

Inicio del proceso

La acreditacion debe entenderse como un proceso voluntario (no puede
controlar el comportamiento, solo persuadirlo) mediante el cual una institucién se
somete su quehacer educativo a la valoracion de una institucion externa, con el
objetivo de obtener un reconocimiento publico de la calidad de su propuesta (Egidio
y Haug, 2006; Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2009). En nuestro pais,
la acreditacion es un proceso voluntario en la mayoria de programas, que se vuelve
obligatorio para los casos de institutos pedagdgicos (Ley n. ° 28640, 2006). Sin
embargo, el reglamento de la ley por muchos afios no impuso una sancion especifica
para las instituciones educativas que no acreditaban, por lo que, en la préactica,
muchos pedagdgicos no se sintieron obligados a acreditarse, segin algunos
entrevistados: “La ley plantea la acreditacion obligatoria para institutos
pedagdgicos. En ese sentido el instituto cumplié lo que determinaba la ley, pero no
todos la cumplen, porque la ley no dice qué sucede si es que uno no acredita” (Fun

1, comunicacion personal, 22 de febrero de 2019).

Los funcionarios del instituto pedagogico investigado permanecieron
atentos a las normativas del sector educacion, segun manifestaron en las entrevistas,
procurando cumplir las exigencias que el ente rector establecia. De esta manera,

implementaron —mucho tiempo antes de su acreditacion institucional— una serie de
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procesos de aseguramiento de la calidad (autoevaluacion y verificacion externa) de
la mano del Ministerio de Educacion. Hay que recordar que los procesos de
aseguramiento de la calidad educativa comportan siempre una autoevaluacion
institucional a la que sigue una evaluacion externa de pares académicos, antes de la
emision del informe de resultados (Contreras, 2012). Asimismo, “Pasamos con
Minedu un proceso de evaluacion externa con otros estandares que tiempo después
se alinearon con los criterios del Sineace” (Doc2, comunicacién personal, 21 de

septiembre de 2018).

Directivos y docentes del instituto investigado consideraron que el proceso

de acreditacion era una ruta formal que tenian que transitar tarde o temprano.

Desde antes del afio 2004 obteniamos los puntajes mas elevados que
se planteaban en los procesos de autoevaluacién y verificacion.
Consideramos que teniamos que dar un paso mas para ofrecer a
nuestros estudiantes un servicio de alta calidad y de mejora continua

(Dir 3, comunicacion personal, 20 de septiembre de 2018)

Antes de iniciar el proceso y para evaluar la posibilidad de acreditarse,
movilizaron todo el equipo de docentes para analizar las implicancias del proceso
de acreditacion. En funcion de dicho analisis, tomaron la decision y dispusieron sus
capacidades personales e institucionales para embarcarse en el proyecto de
autoevaluacion. Para ello recibieron orientacion especializada del Coneaces para
recolectar las evidencias correspondientes. Coneaces habia desplegado un trabajo
de orientacion en todo el pais para fomentar el aseguramiento de la calidad en los

institutos tecnoldgicos y pedagogicos del pais.
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Con la orientacion recibida se planifico el proceso. Para ello se establecieron
responsabilidades por equipos, asignando a cada uno de ellos, un determinado
nimero de estandares. De esta manera, docentes y funcionarios, de manera
organizada, comenzaron a acopiar las evidencias requeridas segun los estandares
que les fueron asignados. Si bien, en términos generales, el instituto cumplia los
estdndares exigidos, ahora tenia que demostrarlo en diferentes medios de
verificacion: fotografias, documentos, informes, etc. Es importante que los
indicadores de acreditacion no solo enfoquen procesos y procedimientos y puedan
acompanarse de evidencias que ayuden a describir los resultados de las IES (Herrera
y Aguilar, 2009). Asimismo, se sefialo: “A mi me tocd el estdndar Sesiones de
Aprendizaje. Teniamos que compilar las sesiones de todos los colegas y sus
respectivos instrumentos de evaluacion, junto a los silabos de cada curso” (Docl,

comunicacioén personal, 20 de septiembre de 2018).

Concluido el acopio preliminar de evidencias, éstas se sistematizaron y
presentaron a los funcionarios del Coneaces, a manera de ensayo. La valoracion
inicial fue positiva. Cuando posteriormente los visit6 la agencia acreditadora, los
docentes y directivos del instituto se encontraban familiarizados con los procesos

de evaluacion y todo fue mas agil.

Dificultades del proceso de acreditacion

En el marco normativo de la presente tesis, se expuso brevemente las
normativas establecidas por el sector educacion para el aseguramiento de la calidad
durante los ultimos afios. Este panorama normativo no ha sido ni es lo

suficientemente claro. Los procesos de acreditacion que surgieron bajo las
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normativas de aseguramiento, no han terminado de adaptarse a las condiciones
planteadas en la Ley de Institutos y Escuelas de Educacion Superior (Ley n. °
30512, 2016). Sin embargo, los directivos del instituto investigado, mas alla de
estas exigencias normativas, se han mantenido firmes en sus convicciones en torno
de la calidad y han podido asi seguir gestionando diversas iniciativas
institucionales, aunque ello les significara algunas veces, contravenir las normativas
vigentes. De esa manera, se menciona: “Hemos asumido el desafio y los riesgos de
cumplir o no cumplir directivas y lineamientos que no apoyaban nuestros propdsitos
y eran serias restricciones que nos limitaban” (Dirl, comunicacion personal, 20 de

septiembre de 2018)

Como mencionaron Lemaitre et al. (2016), el aseguramiento de la calidad
se convirtié en materia de politica publica cuando se cred la Ley Sineace. Con
anterioridad a este hito normativo, la evaluacion de la calidad habia sido un esfuerzo
aislado que realizaban muchas instituciones, sin referencias oficiales para valorar
su oferta académica ni su gestion educativa. Asi, cuando se establecié formalmente
el sistema de aseguramiento de la calidad en el Per( hacia fines de la década del
2000, se dio un gran paso para unificar criterios, pero también se gener6 un clima
de bipolaridad, pues Minedu habia venido promoviendo e implementando desde la
Digesutpa y Difoid diversos procesos de autoevaluaciéon en los institutos

tecnologicos y pedagdgicos, respectivamente.

Cuando el Coneaces propuso sus estandares de evaluacion se generaron
confusiones. La rectoria de la politica de aseguramiento de la calidad no estaba

clara. Los institutos pedagdgicos no terminaban de reconocer cual era la entidad
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encargada (Minedu o Sineace) de establecer las condiciones de calidad para el
funcionamiento del sistema educativo. El hecho de que aparezca el Sineace como
el sistema encargado de garantizar la calidad y ya no fuera el Minedu, creo estas
confusiones. “La comunicacion fue dificultosa. No teniamos claridad respecto a la
rectoria. Recién en los dltimos tiempos ha mejorado la coordinaciéon” (Dirl,

comunicacion personal, 20 de septiembre de 2018).

Toma de decisiones

Durante algunos afios (hacia el final de la primera e inicios de la segunda década
del presente siglo), coexistieron dos grandes aparatos burocraticos encargados de
velar por la calidad educativa, cada uno con una estructura y una normativa
diferentes. Ese desencuentro institucional proyectd al interior del instituto
investigado posiciones irreconciliables entre los que reconocian una u otra
normativa. Esto condujo a una polarizacion de los docentes. La situacion les
planteaba dos alternativas contrapuestas: o desobedecian al Minedu afectando sus
metas institucionales o descartaban al Sineace sin poder acreditar su calidad. Habia

que tomar una decision.

Un grupo obedecia al Minedu y otro al Sineace. Yo corria con un
grupo de profesores (mis hinchas) y la directora corria con los suyos.
Fue un conflicto muy fuerte que afectd las relaciones y el clima
laboral. Hubo confrontaciones y los estudiantes las sintieron (Dirl,

comunicacion personal, 20 de septiembre de 2018).

Ese fue el primer impacto —poco estudiado, por cierto— de la

implementacion de un modelo de calidad cuando otro modelo venia funcionando.
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Posteriormente, se mejord el dialogo entre el Minedu y el Sineace y se acordé la
aplicacion de un modelo de acreditacion especifico para institutos, cuyo disefio se
le encargd al Coneaces, 6rgano que empez0 a trabajar sin las interferencias del

Minedu.

Por fin encontramos claridad. Nos alineamos en una sola direccion
y nos reconciliamos. El proceso de divisién previa quebrd la
institucidn, pero cre6 las condiciones para un posterior alineamiento.
Se quebraron las relaciones, pero nunca la determinacion de

investigar (Dirl, comunicacién personal, 20 de septiembre de 2018).

Asuncidn de riesgos

Trabajar por la calidad significo, segln los testimoniantes, asumir diversos
riesgos, cambiar o dejar de hacer lo que una directiva sectorial planteaba,
ponderando el contexto en que se daban las cosas. Eso implicé la toma de decisiones
con sus fundamentos correspondientes. La mayoria de innovaciones identificadas
en el trabajo de campo de esta investigacion, esta documentada y se plantean sobre

la base de diversas teorias y enfoques educativos.

Para desarrollar el silabo decidimos asumir varios enfoques. El
enfoque de Lineamientos constructivos de Jhon Biggs. La
evaluacion auténtica de Carlos Monereo: que evalta lo que el
alumno va a necesitar en la practica. Eso fundamenta nuestra manera
de hacer las cosas en Tacna (Dirl, comunicacion personal, 20 de

septiembre de 2018).
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Por ejemplo, aunque el disefio del silabo planteado por la oficina curricular
del Minedu se establecié a nivel nacional como modelo de cumplimiento
obligatorio para pedagdgicos, en el instituto investigado se evalu6 su pertinencia y,
contextualizando al analisis a su realidad local, se determind que algunos aspectos
no eran pertinentes y decidieron reestructurarlo. “Decidimos cambiar algunos
elementos que no eran funcionales y agregando otros. Bajo nuestro propio riesgo
de hacer cosas distintas a las planteadas” (Dir 1, comunicacién personal, 20 de

septiembre de 2018).

Préctica docente de investigacion

Los docentes han visto como, paulatinamente afio tras afio mejoraron las
condiciones para la investigacion a partir de los procesos de acreditacion. En un
principio, por ejemplo, no se entendia cabalmente la utilidad de las evidencias de
evaluacion. Hoy es parte de la cultura institucional acopiar los productos de la
practica docente y reportarlos. “Mis productos de investigacion ya no los tengo para
mi, ahora las entrego. Compilo los productos de los estudiantes, los anillo y entrego.
Antes me quedaba con sus trabajos, los guardaba. Nunca mas” (Doc 1,
comunicacion personal, 21 de septiembre de 2018). Asimismo, otro menciona lo
siguiente: “Se ha creado una cultura de la investigacion. Los docentes vienen a una
institucion donde todos presentan proyectos y resultados de investigacion.
Empiezan a producir para no rezagarse entendiendo que la investigacion es una
funcién inherente a su préactica docente” (Dir 1, comunicacion personal, 20 de

septiembre de 2018).
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También se observo un transito de la ldgica de evidencias a la de resultados
y productos. Poco a poco los docentes fueron reconociendo que no bastaban las
evidencias, pues era preciso que su trabajo se exprese en resultados. Se dieron
cuenta de que la razén de ser del proceso es el resultado, no la evidencia que es
solamente un medio de verificacion. “Siempre me ha gustado evidenciar mis cosas.
La acreditacion confirma si lo que haces esta bien. Si mis alumnos tienen vocacion
van a hacer las cosas bien, van a disfrutar lo que hacen. Mas alla de la evidencia”

(Doc 1, comunicacion personal, 21 de septiembre de 2018).

Las clases son consideradas por ellos laboratorios donde se ensayan diversas
estrategias y se desarrollan diversos productos. El trabajo producido en aula es un
valioso producto que tiene que mostrarse y difundirse y para ello ha funcionado
muy bien la herramienta del portafolio. A través de él, los estudiantes acopiaron sus
productos y los presentaron como herramienta didactica. Los profesores sintieron
que su esfuerzo se vio reflejado en productos concretos que se quedan en la
institucion. Ahora, la biblioteca del instituto se ha alimentado de las monografias y
proyectos que se elaboran en los cursos: el espacio va quedando chico. Sin embargo,
se ha establecido la practica de entregar los productos de clases. “Todos los trabajos
producto de mi clase, los compendio y las entrego a la biblioteca. Es la evidencia
de mi trabajo. Ahora quedan para mis estudiantes, me siento feliz de ver mi trabajo

consolidado” (Doc 2, comunicacion personal, 21 de septiembre de 2018).

También se identificd una mejora en la capacidad didactica, incorporando
en la practica elementos de la educacion heterogénea, aquella que considera a los

estudiantes y sus individualidades. Asimismo, los docentes plantean el uso de

70



material de contexto, pues son conscientes de que sus egresados trabajaran en

escuelas donde no siempre dispondran de los materiales adecuados.

Ya no puedo traer el mismo material para todos, hoy se habla de
educacion heterogénea. Las hermanas Sagasti hablan de la
importancia del material de contexto no estructurado. Cada escuela
tiene sus propios materiales. Ellas decian: lo que vean en casa
traiganlo a la escuela (Doc 1, comunicacién personal, 21 de

septiembre de 2018).

Los docentes reconocen la necesidad de formar individuos por medio de la
gestion del conocimiento, profesionales de la educacion que no solo sean capaces
de crear y preparar sus propios materiales, sino también generar sus propias
situaciones de aprendizaje. Ellos afirman que los nuevos docentes ya no deben ser
reproductores, deben ser criticos, reflexivos e innovadores y crear situaciones

significativas al contexto donde actuan.

Tenemos que formar individuos para este tiempo, no podemos traer
conocimientos que ya estan en todo lugar. Debemos ensefiar a hacer
gestion del conocimiento, crear nuestros propios materiales y
situaciones. Ahora se habla de auto-aprendizaje. EI docente debe ser
innovador, reflexivo y critico (Doc 1, comunicacion personal, 21 de

septiembre de 2018).
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Disefio de investigacion

Los docentes entrevistados reconocen que antes de la acreditacion
investigaban cifiéndose al disefio de investigacion-accién, en el marco de la
metodologia mixta que proponia el Minedu; sin embargo, no habia claridad en este
disefio de investigacion y cada docente lo asumia con un criterio particular. “La
investigacion accion, es fundamentada por Sampieri como investigacion mixta.
Pero Lewin lo toma desde un enfoque cualitativo. Es un disefio emergente” (Doc 2,

comunicacion personal, 21 de septiembre de 2018).

Unos afios después, en el marco del proceso de revalidacion de la
reacreditacion, se tomé la decision de trabajar los estdndares relacionados a la
investigacion aplicada con disefios cuasi y preexperimentales. En el caso de
educacion fisica, por ejemplo, los estudiantes realizan sus investigaciones
aplicadas, identificando un problema a partir de una capacidad fisica o coordinativa
no desarrollada (que se encuentra especificada en el Curriculo Nacional). Los
estudiantes realizan un analisis situacional en campo, determinan las falencias y a
partir de alli elaboran una propuesta pedagdgica con unas estrategias metodolédgicas
determinadas y el material didactico pertinente. “Este disefio didactico es una guia
que se construye en aula en ciclos previos y es aplicada durante las practicas del
décimo ciclo en las aulas” (Doc 4, comunicacion personal, 21 de septiembre de

2018).

Las estrategias de investigacion planteadas por los alumnos son validadas
por expertos (su asesor de investigacion y su profesor de practicas) y luego son

validadas en el aula (durante sus préacticas) y alli se evalta su eficacia. Luego de
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estos procesos de validacion, se incorporan a las guias del docente. Al finalizar el
ciclo, los estudiantes cuentan con material educativo para el docente y con un
conjunto de estrategias validadas en aula. Esta guia es un aporte que queda en la
biblioteca de la institucion y en la biblioteca de los colegios donde los alumnos del
instituto realizan sus practicas. “El disefio investigacion accién incorpora a la
comunidad, las familias y los docentes. La validacion la hacemos en cancha” (Doc

5, comunicacion personal, 21 de septiembre de 2018)

A pesar de los avances, todavia se aprecia la necesidad de institucionalizar
los procesos de investigacion docente, puesto que primaba, en el momento de
realizacion de entrevistas, los factores personales asociados al liderazgo de algunas

personas.

4.2 Organizacion de la investigacion

La organizacion es un aspecto que ha tenido una notoria mejoria. El instituto
cuenta, después del proceso de acreditacion, con una serie de reglamentos, guias,
normas, protocolos, que han sido elaborados participativamente por los directivos
y consultados con todos los docentes. Ellos consideran que cada institucion debe de
contar con sus propias normas y procedimientos. Estos recursos guian el proceso
de investigacion dentro de la institucion y facilitan el trabajo investigativo de

docentes y estudiantes.

Somos uno de los pocos institutos que cuenta con una jefatura que
se encarga de elaborar politicas y planes de mejoramiento de la

investigacion en coordinacion con sus docentes. Contamos con cinco
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docentes a los que se les ha asignado el factor investigacion (Dir 2,

comunicacion personal, 20 de septiembre de 2018).

Relevancia de la investigacion

Para los directivos y docentes del instituto, toda institucion de formacion
docente debe de realizar investigacion de manera comprometida y sistematica. Les
resulta inaceptable que las instituciones de educacion superior no realicen
investigacion de manera seria. Consideran que esta no debe restringirse solamente
al contexto de la formacién profesional y que debe de realizarse de manera
permanente en la vida profesional de los sujetos tal como han incidido diversos
autores y se encuentra consagrado por los diferentes organismos internacionales

(Pérez, 2001).

Segun los entrevistados, los estudiantes que han elegido la formacion
docente cuentan con una ventaja, la mayoria de ellos trabajard en aulas durante
buena parte de su vida laboral por lo que tendrén en ellas un laboratorio permanente
de investigacion. Sin embargo, afirman los propios entrevistados, también es cierto
que su tiempo en las escuelas termina copado con labores relacionadas al disefio
curricular, lo que les hace dejar de lado la investigacion y la innovacion, dos

competencias claves que son falencia de la educacion peruana (Salas, 2013).

Simplemente (la investigacion) esta disefiada hasta que el profesor
alcance su titulo. Hacen su tesis y alli murio. Muchos se dedican solo
al disefio curricular. Como ha sido para ellos una experiencia

traumatica, nunca mas lo ven. Nunca ha habido predisposicion para
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la investigacion (Dir 1, comunicacion personal, 20 de septiembre de

2018).

De acuerdo a Fuentealba (citado por Ruiz y Torres, 2005), el desarrollo de
las asignaturas de investigacion no contribuyen por si solas a la formacion de
actitudes favorables hacia la investigacion. Dado que es un factor basico de la
educacion y de la formacion docente, es importante incentivarla en todos los
espacios. Los docentes entrevistados manifestaron que la actitud de investigar debe
promoverse en los diferentes &ambitos del quehacer humano, pues trasciende el aula.
En sus testimonios se mencionan muchos ejemplos de como en el instituto se
fomenta la investigacion en diversas situaciones extramurales: en las canchas
deportivas, en el recreo y hasta en la calle, etc. Es importante para ellos mantener

estas actitudes permanentemente.

En la formacion saqueé al frente a un chico, en su mochila no habia
ningun libro. Asi estan todos- dije. Le regalé un libro y lo volvi a
llamar la proxima semana. El ensefi6 el libro. Lo felicité delante de
todos y los insté a no limitarse a leer e investigar en clases, pues todo
espacio es propicio para la investigacion (Dir 1, comunicacion

personal, 20 de septiembre de 2018).

Utilidad de la investigacion

¢Para qué investigar? Los entrevistados manifiestan que todas las acciones y
decisiones en el ambito educativo, deben estar respaldadas por la experiencia. Para

ellos, la investigacion rigurosa constituye una reflexion sistematica de la
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experiencia. La investigacion ofrece datos para tomar decisiones y superar los

prejuicios y el sentido comun.

Persistian ideas que no estaban respaldadas por la experiencia. Por
ejemplo, se recibian muchas quejas sobre las chicas embarazadas.
Investigamos su rendimiento y comprobamos que éste era mayor que
el de las demas estudiantes. A partir de esto se cambio el trato hacia
ellas, se justificaron sus tardanzas. El rechazo no tenia fundamento

(Dir 1, comunicacion personal, 20 de septiembre de 2018).

Otro ejemplo: un docente trabajo un texto de compresion lectora que define
tres niveles de comprension: literal, inferencial y critico. Tomd la decision de
evaluar, segun este modelo, el nivel de comprensién lectora de los estudiantes de
segundo afio del instituto. Se organizo el equipo, se preparé el instrumento y se
evalud a los estudiantes para establecer en qué nivel se encontraban. Se hallé que
la mayoria de estudiantes se encontraba en el nivel inferencial, no llegaban al nivel
critico. “Los chicos estan en nivel inferencial. ;Por qué? porque nunca participan
en clase, sus docentes nos les hacen intercambiar ideas, no los hacen opinar. Ellos
realizan clases tradicionales, no los dejan participar en clase” (Dir 1, comunicacion

personal, 20 de septiembre de 2018).

Los resultados de esta investigacion los hizo ver que no estaban haciendo
las cosas bien. Los docentes aceptaron que sucedia exactamente lo que la
investigacion arrojaba, se confirmd que los estudiantes no podian argumentar
criticamente. Ya no se trataba solamente de una intuicién, opinion o sentido comun,

contaban con evidencias que le daba sustento a una intervencion.
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Gestion de la investigacion

La gestion de la investigacion en el instituto es considerada por sus propios
funcionarios y docentes como una experiencia Unica a nivel nacional. Muchos de
ellos tienen amplia experiencia en otras instituciones educativas y declaran que
nunca antes habian visto lo que hallaron en el instituto en materia de investigacion,
inclusive en las universidades donde algunos de ellos han laborado. Las condiciones
institucionales presentes le han permitido al instituto, segin sus apreciaciones,
desarrollar y fortalecer una cultura de la investigacion a la que los todos docentes

terminan alinedndose.

Pocos institutos pedagdgicos cuentan con un area de investigacion.
Otros tienen las areas que tiene todo pedagdgico: unidad académica,
areas académicas de inicial, primaria y secundaria, formacion en
servicio. Hacen investigacion de manera general, en funcion de sus
areas académicas, pero no tienen presupuesto, ni una jefatura asignada

(Dir 2, comunicacion personal, 20 de septiembre de 2018).

Al momento de redactar la tesis, el instituto contaba con el Area Académica
de Investigacion e Innovacion y tenia politicas y funciones especificas de
promocién de la investigacion entre los estudiantes. Esta oficina estaba a cargo de
un docente investigador. Sus funciones estaban establecidas en el reglamento
interno y contaba con un presupuesto basico asignado institucionalmente para
financiar algunas iniciativas y proyectos. Por otro lado, el equipo de investigacion
estaba integrado por cinco docentes que dedican buena parte de su tiempo al

acompafiamiento y supervision de la investigacion. “Cuando ibamos a eventos, los
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representantes de otros pedagogicos nos preguntaban: ;como asi tienen una jefatura
de investigacion presupuestada?” (Dir 2, comunicacion personal, 20 de septiembre

de 2018).

La decisién de apostar por la investigacién y de establecer un éarea
especializada para dicho propdsito surge hacia el afio 2011, cuando se publicaron a
nivel nacional diversas normas otorgaba un margen de gestion a los institutos y los
facultd a crear jefaturas en funcion de las necesidades de su institucion. En ese
contexto, en el instituto se evalud en conjunto la oportunidad de crear un érea
especifica de investigacion, lo cual finalmente se estableci6 mediante una
resolucién directoral del afio 2011 (RD006-2011). Se hizo asi posible una gestion
institucional ordenada y sistematica de la investigacion. Vale decir que, aunque
normativamente el sistema no lo exigia, algunos institutos implementaron este tipo
de oficinas con el objetivo de promover efectivamente sus procesos de
investigacion. “Que yo sepa, la estructura no tiene una normatividad especifica en
materia de investigacion. Para nosotros no era una novedad, ya lo teniamos, ha sido
un reconocimiento a la forma en que trabajamos” (Dir 1, comunicacion personal,

20 de septiembre de 2018).

Lineas de investigacion

Las lineas de investigacion estan contempladas en el reglamento. De alli
surgen las politicas institucionales expresadas en los otros documentos de gestion:
PEI, PAI, donde se expresa la politica institucional de desarrollo de la investigacion

cientifica y la produccion intelectual.
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Tabla 11

Lineas de investigacion

N. ° Lineas de investigacion
1 Uso de tics
2 Modelos innovadores de ensefianza aprendizaje
3 Modelos innovadores de gestion educativa
4 Psicopedagogia
5 Educacion ambiental

Estructura organizacional

En el organigrama del afio 2011 se observa que el Area Académica de

Investigacion e Innovacion depende de la Unidad Académica; sin embargo, en la

practica, sus funciones respecto de la investigacion no se encuentran vinculadas

jerarquicamente. El Area Académica de Investigacion e Innovacion regula la

investigacion que realizan los estudiantes —desde la elaboracion del proyecto de

investigacion hasta su sustentacion final-y la Unidad Académica, entre otras cosas,

se encarga de promover la investigacion entre los docentes.

Consejo mnstitucional Director general

Consejo directivo

Secretario académico

Jefe de Unidad

Administrativa

Jefe de

Académica

Unidad

Jefe de Area Académica Jefe de Area Académica
Educacion Inicial Educacién Primaria

Jefe de Area de

Jefe de Area Académica
Educacién Secundaria

Jefe de Area Académica
Investigacidén e Innovacidn

Jefe de Area Académica

Bienestar Estudiantil

Formacion en Servicio

Figura 2. Organigrama del Instituto Pedag6gico. Tomado de Unidad Académica.
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Esta estructura organizacional es asumida de manera comprometida. Las
personas que lideran la investigacion tienen una reconocida experiencia en
investigacion y una notoria ascendencia sobre el equipo de docentes. En los
testimonios acopiados se identificd un pleno reconocimiento a este liderazgo y
constantes alusiones a la cultura que éste ha hecho posible dentro de la institucion.
Mas que cargos, se han identificado liderazgos. En ese sentido, la formalidad
funciona aqui como el reconocimiento a una dindmica establecida entre las
personas. “No es un cargo, es una responsabilidad académica asignada. Es
atribuida. Si los profesores no damos el ejemplo, los alumnos no van a investigar”

(Dir 1, comunicacion personal, 20 de septiembre de 2018).

Investigacion de estudiantes

La investigacion que realizan los estudiantes es todo un proceso que inicia
formalmente en octavo ciclo, cuando redactan sus proyectos, los cuales son
evaluados para obtener una resolucion de aprobacion. En noveno ciclo redactan su

informe final, donde se le asigna a cada capitulo una fecha precisa de presentacion.

El producto final atraviesa un proceso de tamizaje por el
departamento de investigacion que trabaja con un “pull” de asesores,
docentes de investigacion y docentes de practica. Este proceso esta
contemplado en los documentos que norman la investigacion en el

instituto (Dir 2, comunicacion personal, 20 de septiembre de 2018).
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Investigacion de docentes

El instituto ha planteado, desde la Jefatura de Unidad Académica, un
conjunto de normas que obliga a los docentes a realizar proyectos personales de
investigacion. El producto requerido inicialmente fue un ensayo, un articulo y/o una
monografia. Esta propuesta generd tensiones, por cuanto la norma nacional no
obligaba a los docentes a investigar. La direccion del instituto la observd. Sin
embargo, luego de un diagnéstico colegiado, se identificd esta falencia en la
mayoria de docentes. Entonces pensaron: ;como exigir que los estudiantes
investiguen, si sus propios docentes no lo hacen? Alli decidieron incorporar
normativas especificas para promover la investigacion de los docentes. Esta fue una

eficaz iniciativa que impulsé la investigacion docente en el instituto.

Habia temor a las reacciones. Se hizo una reunion para diagnosticar
las falencias y uno de los factores de mejora era ese: los docentes no
escriben ensayos, nadie investiga. La madre directora comprendid
que ese era un paso importante para la mejora de nuestra calidad

educativa (Dir 1, comunicacion personal, 20 de septiembre de 2018).

Para gestionar la investigacion se realizé una separacion de funciones. La
direccion del instituto se encarg6 de los temas administrativos propios a la gestion
pedagogicay se le asignd a la Jefatura de Unidad Académica los temas relacionados
a la investigacion y la innovacion pedagoégica. Asi se aseguraron de que la gestion

funcione de manera eficiente y eficaz.

Es necesario que haya una mirada creativa que rompe esquemas y

otra mirada normativa. Si no, no funciona. Formalidad e
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informalidad. Ni dos burocréticos, ni dos innovadores. De eso habla
Peter Drake, 50% de liderazgo y 50% de gerencia, es un modelo
interesante de gestion. La madre es pedagoga, ella sabe de
normativas sectoriales (Dir 1, comunicacion personal, 20 de

septiembre de 2018).

Esta mirada de la gestion corresponde a lo que Vessuri (2002) plantea como
modelo de gestion de la investigacion, donde se transfiere al utilizador la capacidad
de tomar decisiones sobre la calidad y eficacia de la propuesta. Este modelo se
contrapone al de una vision académica de la investigacion, que tiende a generar
élites de prestigio, cuando no sea desarrollado socialmente una cultura de la

investigacion.

Retos de investigacion

Actualmente, el reto planteado en el instituto es incrementar el nivel de
produccion cientifica y académica a nivel docente y mejorarlo, potenciando la
produccién intelectual. En el caso concreto de la investigacion, al momento de la
redaccion de la presente tesis, se habia logrado que los docentes elaboren sus
proyectos, los implementen, los concluyan con sendos informes cientificos y
finalmente publiquen sus articulos de investigacion. Quedaba pendiente el reto de
mejorar la calidad de las investigaciones realizadas. “Para redactar sus articulos, los
docentes elaboraron primero sus proyectos y los aplicaron. Asi pueden difundir
después los resultados obtenidos en sus articulos” (Dir 2, comunicacion personal,

20 de septiembre de 2018).
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En la actualidad, los Unicos responsables de la investigacion en el instituto
son los docentes del equipo de investigacion. Los estudiantes realizan sus
investigaciones, solo en el marco de los cursos vinculados a la investigacion. Fuera
de ello, se refuerza muy poco la investigacion. La Jefatura de Unidad Académica
se encontraba realizando —al momento de la redaccion de esta tesis— un enorme
esfuerzo por transversalizar la investigacion para que deje de ser la actividad de un

Curso y se convierta en una practica continua.

A pesar de los evidentes avances en la gestion de la investigacion de
docentes, al momento de las entrevistas todavia no existia una normativa que exija
produccién académica entre los docentes, solo se contaba con el voluntarismo de

ellos, impulsados por el liderazgo de sus autoridades.

4.3 Gestion de recursos

El instituto cuenta con un presupuesto general que tiene diversos
componentes, entre ellos el de Procesos Académicos (corresponde a una de las
cuatro dimensiones en el Modelo de Acreditacion), dentro del cual se encuentra el
factor: Investigacién. Gran parte del presupuesto se concentra en diversos servicios
pedagdgicos (aproximadamente, el 75% del monto total) que se relacionan con la
planificacion, organizacion, desarrollo, direccion y evaluacion curricular, aspectos
netamente académicos. Segun testimonio de los entrevistados, de ese porcentaje el
Factor Investigacion solo accede al 10%, que abarca solamente la publicacion de
una revista al afio. “No hay mas. Esa es nuestra realidad. He estado luchando para
que se publique una revista semestral. La mayoria de nuestras actividades es

autofinanciada” (Dir 1, comunicacion personal, 20 de septiembre de 2018).
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Cabe indicar que no fue el proposito de esta investigacion conocer el monto
del presupuesto asignado, pero si como este es gestionado. El presupuesto del
instituto proviene de los procesos de matricula y de algunos recursos propios que
se gestionan (son minimos). Los salarios de los docentes de investigacion provienen
de una asignacion de la Direccion Regional Sectorial de Educacion de Tacna. El
presupuesto con que cuenta el instituto permite solamente algunas actividades de
capacitacion, ademas de la publicacion de la revista institucional y algunos gastos
de oficina. “Dentro de nuestra oficina hay algunos recursos basicos, materiales de
oficina, Utiles de escritorio que salen de ese presupuesto” (Dir 2, comunicacion

personal, 20 de septiembre de 2018).

El presupuesto permite realizar el monitoreo de las investigaciones de los
estudiantes. Permite también financiar algunas capacitaciones, como algunos
congresos especializados, pero en este caso el instituto solo financia una parte, el
docente tiene que completar el resto. Las capacitaciones externas de los docentes
son, en su mayoria autofinanciadas. Los pocos recursos sirven para reproducir
algunos materiales, fotocopias, realizar uno que otro trabajo de campo, entre otras
actividades requeridas para investigacion. “La institucion cuenta con un
presupuesto que ayuda a publicar los mejores trabajos, gracias a lo cual algunos
maestros han podido publicar sus articulos. Pero si yo tengo un trabajo de
investigacion, yo debo financiarlo” (Doc 4, comunicacion personal, 20 de

septiembre de 2018). Asimismo, otro sefiala:

El profesor tiene que autofinanciarse. Por ejemplo, les brindamos

materiales para que los fotocopien. Estamos usando la
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fotocopiadora. El Profesor no entra al CAD (Circulo de
Autocapacitacion Docente) si no lleva una copia del libro que cuesta
5 soles. Se lo autofinancia (Dir 2, comunicacion personal, 20 de

septiembre de 2018).

Recursos bibliograficos

El instituto cuenta con una biblioteca con diversos recursos bibliogréficos.
A decir de los entrevistados es la biblioteca mejor equipada de Tacna. Sin embargo,
el reto es lograr que los alumnos la visiten con regularidad. Ahora bien, son
conscientes que los libros y materiales de la biblioteca deben de ser interesantes, de
lo contrario no cumpliran su objetivo de formar a los estudiantes. Ese era un reto

institucional.

No hay cultura ni préctica de la lectura. Esta es obligatoria. Los
chicos no encuentran en la biblioteca libros que los motiven,
entonces no van. Tengo que llevar fotocopias si no, no leen. No hay
pertinencia entre lo que necesitas que lean con lo que te exijo que

leas (Dir 1, comunicacidn personal, 20 de septiembre de 2018).

Recursos de computoy TIC

Gracias a la acreditacion, el instituto pedagogico accedi6 a un fondo Ilamado
Procalidad. Dicho fondo, adjudicado en el marco de su Plan de Mejora para la
Acreditacion Institucional, les ha permitido equipar sus laboratorios de computo,
adquiriendo computadoras que cuentan con programas informaticos actualizados y

que ha hecho posible que se habilite un sistema de informacion integral, que en el
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momento de la realizacion de las entrevistas se estaba implementando. Los docentes
manifiestan que su trabajo ha mejorado con la incorporacién de las TIC a partir de

estos aportes.

Estos recursos les permiten aplicar algunos programas que ayudan a la
investigacion como el APA en Word, Sotero, softwares antiplagio (Turnitin), etc.
Desde el primer semestre los estudiantes aprenden a usar referencias, tablas
automaticas, figuras automaticas, indices en Word. Esta inversion académica en los
primeros ciclos es considerada clave, pues los alumnos aprenden a manejar los
recursos que luego usaran en sus investigaciones y en la redaccion de su tesis. De
esta manera, los profesores de ciclos avanzados no perderan tiempo ensefiando su

uso y podran profundizar otros tépicos de la investigacion.

Cuando empecé a trabajar aqui no habia computadoras. Desde la
acreditaciéon contamos con laboratorios de cOmputo y se
implementaron las TIC. En los primeros ciclos aprenden la
herramienta APA que esta en Word, ya no usamos fichas de
cartulina. En séptimo y octavo ellos ya tienen dominio de las
herramientas (Doc 2, comunicacion personal, 21 de septiembre de

2018).

Procalidad es un fondo de desarrollo institucional, no es especifico para
investigacion, pero brinda un soporte importante pues potencia el acceso a la
internet, un recurso clave para la investigacion. Gracias a Procalidad se han
implementado los laboratorios y ahora todos acceden a internet. Un ejemplo

concreto: la sala de profesores tiene internet a partir de esta subvencion.
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Ahora bien, se han implementado computadoras, pero el laboratorio de
investigacion no lo tienen habilitado —al momento de realizar las entrevistas—,
porque no hay un profesional a cargo que le de soporte. Ese es el problema de los
fondos institucionales, no necesariamente contemplan el rubro de personal. Por ello,
los profesores que usan soporte tecnoldgico estan buscando los horarios libres para
ver dénde pueden instalarse para avanzar sus trabajos. El recurso tecnoldgico esta

instalado, pero no siempre es disponible.

Planificacion de gestion de recursos

Si bien los recursos son escasos, el instituto cuenta con un plan de recursos
para la investigacion. Cuentan con un informe de evaluacion y cumplimiento de
dicho plan. Como ya se habia mencionado, los recursos son institucionales, no son
especificos. Esto quiere decir que el trabajo de investigacion se sostiene en los
diferentes recursos existentes en la institucion. Cuando se requieren recursos
especificos, los profesores tienen que solicitarlos. Plantean sus necesidades en las

reuniones, los responsables evalGan y de vez en cuando se consigue algo.

Autofinanciamiento

Al ser el presupuesto escaso, la mayoria de recursos tienen que
autofinanciarse y gestionarse. Por ejemplo, para las capacitaciones, invitan a
capacitadores del Sineace o del Minedu. Estas actividades se llevan a cabo en un
espacio: Circulo de Autocapacitacion Docente. Estas capacitaciones no generan

gastos, salvo refrigerios, empanadas y gaseosas, que son autofinanciados.
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Una forma de invertir recursos en investigacion es a través del trabajo del
docente. Dentro de las 20 horas no lectivas que tienen programadas, se les asigna
dos o cuatro horas exclusivas para el desarrollo de la investigacion. Se realiza un
seguimiento: tal docente, tal dia, en tal horario debe estar haciendo investigacion.
Sin embargo, no se cumple a cabalidad porque la mayoria de ellos, en vez de hacer
investigacion se la pasan preparando clases. Se cumple la investigacion solo cuando
tienen exigencias de presentacion de resultados, de lo contrario no se cumple. El
tiempo docente lamentablemente se consume en el componente pedagdgico y

curricular.

Es notorio el déficit presupuestal y, si bien son loables los esfuerzos para
sacar adelante procesos de investigacion, esta carencia demuestra la poca
institucionalidad que todavia existe en la gestion de la investigacion. Los planes de
gestion de recursos atn no han dado los frutos para contar con un presupuesto que

sostenga la practica de investigacién docente.

4.4 Seguimiento de la investigacion

En el instituto se dan dos tipos de seguimiento de la investigacion. Por un
lado, el de estudiantes que esta a cargo de los docentes del area de investigacion y,
por otro lado, el de investigacién docente a cargo de la Jefatura de la Unidad

Académica.

Toda la investigacion se realiza dentro de la institucion. Si bien los docentes
reconocen que otras instituciones hacen investigacion fuera de la institucion, no
tienen claro como las justificarian. Ellos consideran que el control es importante,

pues declaran que si no hay control no podria investigarse. Ellos cuentan solo con
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sus horarios académicos para realizar investigacion, de 8:30 a 3:00 de la tarde. En
sus horas no lectivas es donde el profesor debe hacer investigacion, preparar clases

y asesorar estudiantes.

Seguimiento de la investigacion en estudiantes

Para el acompafiamiento de estudiantes se ha establecido un cronograma de
investigacion que se corresponde con la evolucién académica de los alumnos dentro
de la carrera. Asi, los estudiantes disefian sus proyectos durante los primeros afios
de estudios y hacia el final de su carrera redactan sus resultados, producto de la
aplicacion de su investigacion durante los afios de estudio. Sus avances son
supervisados por el equipo de docentes de investigacion. Los estudiantes cuentan,
desde el inicio, con un programa definido donde figuran todos los procedimientos
a desarrollarse dentro de cada etapa de su investigacion. Este programa ha sido
elaborado por el Area de Investigacion e Innovacion y constituye una guia de

orientacién para los estudiantes en su proceso de investigacion.

El cronograma planteado para la investigacion de estudiantes le permite al
equipo de docentes responsables realizar un seguimiento especifico y exhaustivo.
A diferencia de la investigacion que realizan los docentes, el seguimiento de
estudiantes es permanente y estricto pues el proceso conduce a la elaboracién de la

tesis y la obtencion del grado.

Los avances de investigacion de los estudiantes son monitoreados
constantemente por los docentes responsables de investigacion. A la vez estos

docentes son monitoreados por el Jefe Area de Investigacion e Innovacion. Ademas,
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el trabajo de los estudiantes es monitoreado por sus docentes asesores y también

por el docente responsable de investigacion.

Para el seguimiento, hago mi esquema de monitoreo y el profesor
respectivo me acompafia. Yo tengo una perspectiva de acuerdo a
cémo he preparado a los alumnos, pero el profesor tiene otros
requerimientos, por eso me acompafa. Asi encajamos las horas para
asesorar mejor a los alumnos (Dir 2, comunicacion personal, 20 de

septiembre de 2018).

El seguimiento de investigacion de estudiantes mejord con los programas
informaticos que se estdn implementando, ahora los docentes pueden detectar
plagios. Aunque no todos los estaban usando, su uso se ha extendido. Como ya se
menciond, fue una herramienta incorporada a partir del aporte de Procalidad en el
marco del proceso de acreditacion. Esto a su vez ha potenciado la empleabilidad de
los docentes, pues a partir de alli han mejorado sus capacidades de supervision
investigativa y eso les abre posibilidades en el mercado laboral. “Mi préctica ha
mejorado. Mas alla de la acreditacion, el avance también se da en nuestra propia
trayectoria profesional, gracias a ello hoy tenemos mas demanda laboral” (Doc 2,

comunicacion personal, 21 de septiembre de 2018).

Seguimiento de la investigacion de docentes

A diferencia de los estudiantes, la investigacion que realizan los docentes
tiene un proceso de supervision general. Los jefes de la Unidad Académica y del
Area de Investigacion e Innovacion, junto al equipo de docentes investigadores son

los encargados de monitorear los avances.
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Al inicio de afio se establece un cronograma en el que se distinguen las
diversas etapas del ciclo de investigacion, las cuales son acompafiadas de un
proceso de supervision y formacion, que parte del supuesto de que no todos los

docentes dominan el corpus tedrico y la metodologia de la investigacién cientifica.

Para llevar a cabo este proceso de supervision, se realizan reuniones de
monitoreo y capacitacion: los Circulos de Autocapacitacion Docente. Alli se
abordan diferentes topicos relacionados a la investigacion y se revisan los avances
de los docentes. Durante la primera reunion del afio, por ejemplo, se aborda el
planteamiento del problema, donde revisan juntos como identificar y plantear un

problema de investigacion.

Durante la segunda jornada del Circulo de Autocapacitacion Docente, los
docentes elaboran un esquema del planteamiento del problema. Juntos realizan una
organizacion del trabajo y un intercambio, con el liderazgo del jefe de la Unidad
Académica y el del Area de Investigacion e Innovacion (que son los docentes mas
experimentados y capacitados). Se forman cinco equipos de docentes (de acuerdo
al area de trabajo y la afinidad tematica) con su respectivo monitor (uno de los cinco

docentes del equipo de investigacion).

Posteriormente, se identifica a los profesores que tienen mayor dominio de
los temas propuestos y éstos son asignados a los equipos de trabajo. Terminada esta
etapa se aborda la construccion del marco tedrico en una nueva reunion. En la
siguiente jornada deben de traer el marco teorico elaborado. De esta manera, de
abril a agosto se revisan todos los proyectos y de setiembre a diciembre se presentan

los reportes de investigacion. “Los docentes saben que terminando el primer
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semestre deben presentar su proyecto y que en diciembre deben de presentar su
informe de investigacion” (Dir 2, comunicacion personal, 20 de septiembre de

2018).

Estimulos para la investigacion

A pesar de los procesos de seguimiento y acompafiamiento, no todos los
docentes llegan a final de afio con su reporte de investigacion, algunos se quedan a
nivel de proyecto. El instituto tiene expresadas en su PEI sus politicas de desarrollo
de investigacion, los directivos tratan de incentivarlos a que concluyan y publiquen
sus investigaciones, pero no hay normativas que sancionen a los docentes que no

cumplen las metas propuestas.

No hay un documento que los obligue. Es sobre todo el aliento que
hace que ellos no se quieran quedar. Veo que mi colega presenta, yo
tengo que estar a la par. Ademas, la acreditacion nos exige. No ayuda
un docente que no investigue ni publique (Dir 2, comunicacion

personal, 20 de septiembre de 2018).

Respecto de los estimulos para investigar, el afio 2017 se cre6 una directiva
que proponia estimulos para los docentes que lo hacian: resolucidn institucional o
regional, publicacion, edicion de su investigacion, oficios de felicitacion. Para que
este reconocimiento funcione, el proceso debe ser integral y enmarcarse en la
politica de estimulos de la institucion. “Primero, debemos hacerlo nosotros los
directivos para luego exigirles a los profesores. El reconocimiento es importante”

(Dir 2, comunicacion personal, 20 de septiembre de 2018).
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A pesar de todos los mecanismos de supervisién y de los estimulos
entregados, la investigacion todavia se sostiene —al momento de realizar la presente
investigacion—en el voluntarismo de los lideres. Son los propios directivos quienes,
involucrandose en extremo, visitan aulas, interpelan a los docentes y los motivan
personalmente. Inclusive algunas veces entran a las clases a reemplazar a los
docentes, lo cual no es mal visto por los profesores, pues por el contrario perciben
en estas acciones un liderazgo que los motiva a ser mejores. En la siguiente cita

podemos ver un ejemplo de este tipo de acompafiamiento en aula:

Yo voy a los salones a chequear a los profesores. Entré a una clase
de geometria y vi que el profesor explicaba contenidos. Los alumnos
entendian el concepto, pero no para qué servia. Le dije: no trabajes
contenidos, explicales para qué sirve (Dir 1, comunicacion personal,

20 de septiembre de 2018).

A partir de la acreditacion se empezaron a crear protocolos para que los

avances respondan cada vez mas a las normativas y procedimientos institucionales.

Protocolos y formatos

Se vienen implementando —al momento de la investigacion— directivas
internas que definen protocolos que facilitan los procesos de investigacion. Los
protocolos describen la manera en que se disefia un proyecto de investigacion.

También se han elaborado protocolos para procesos de innovacion.

Los docentes que desean investigar solicitan las guias de investigacion que

le son proporcionadas por la Unidad Académica. Estas sirven para efectos de
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redaccion de articulos cientificos e innovaciones. Se han establecido en estas guias,
tanto los lineamientos como el procedimiento acordado para la investigacion
docente. No se permite el uso de otros formatos para efectos de preservar la

institucionalidad de la investigacion.

No se permite investigar por propia cuenta. Si alguien quiere hacerlo,
les damos las guias. Si investigas por la tuya vas a chocar, no
permitimos hacerlo. La imagen es del instituto. Cada institucion
tiene sus propios protocolos, no se trata de usar cualquiera de ellos

(Dir 1, comunicacion personal, 20 de septiembre de 2018).

Para los estudiantes también se han elaborado protocolos, de tal manera que
sus profesores cuentan con lineamientos establecidos de como sus estudiantes
deben de aprender y como tienen que presentar sus trabajos de investigacion. Los

que cumplen ese requisito son aprobados para investigar formalmente.

Ahora bien, si bien hay un seguimiento constante de la investigacion
docente y se despliegan estrategias participativas de seguimiento como las
observadas en el Circulo de Autocapacitacién Docente, todavia el seguimiento de
la investigacion de docentes esta demasiado influido por las personas. Esto podria

afectar la institucionalidad de los procesos de monitoreo.

4.5 Publicacidon y difusion de investigaciones

Teniendo en cuenta que uno de los fines altimos del proceso de investigacion
es la difusion del conocimiento, los funcionarios del instituto promueven la difusion

de la produccion académica a través de diferentes medios. Por ejemplo, los
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productos que se generan durante el desarrollo de los diferentes cursos y materias,
se compilan en portafolios y compendios. Estos son carpetas o files donde los
estudiantes plasman las evidencias producidas durante el desarrollo de los cursos.
Estos portafolios tienen, en algunos casos, una version impresa, pero muchas veces
se trabajan en formato virtual en cuyo caso se potencia su uso y difusién. “He
pedido que en virtual sistematicen un producto y traigan un compendio con 30
articulos, 30 ensayos de los 30 estudiantes, debe de estar en fisico y en virtual. Debe
estar todo sistematizado en internet” (Doc 4, comunicacion personal, 21 de

septiembre de 2018).

Los estudiantes que realizan sus practicas preprofesionales en las diversas
instituciones educativas de la region, difunden sus hallazgos académicos dentro de
sus propios centros de practica. Ellos presentan los resultados de sus
investigaciones frente a los diversos actores educativos y ademas se proyectan a la
comunidad, convocando a padres de familia, autoridades locales, dirigentes
comunales, para mostrarles coémo se han desarrollado sus procesos de investigacion,
desde la identificacién de problemas, el diagndstico hasta los resultados de su
intervencion. Este tipo de difusion es parte de la promocion del instituto, pues de

esta manera los invitados conocen acerca del instituto.

Respecto de la investigacion de docentes, se ha hecho uso de revistas
especializadas. En el momento de la visita a la institucion educativa, el repositorio
de investigaciones se encontraba en proyecto y se habia establecido un convenio
para mejorar la pagina web para contar con repositorios por carrera, en el marco de

la inversion de Procalidad.
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Los directivos comentan que poco a poco han ido avanzando en la

produccion de textos y articulos. Manifiestan que los docentes no tenian la

costumbre de escribir, pero a partir de los dispositivos que se han descrito

anteriormente (como el Manual para elaborar articulos de investigacion), han

Ilegado a producirlos. Durante la visita de campo se pudo identificar la produccion

de investigaciones docentes hasta el afio 2016.

Tabla 12

Investigaciones concluidas al 2016 por docentes de la institucion

Investigacion

Docente

Educacioén Virtual en Procesos de Formacion Inicial Docente.

Piero Chavez Ormefio

Competencias en Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion que predomina en estudiantes de Formacién

Pedagdgica. 2016.

Maria Rosa Cortez Soto

Las Estrategias de Meta comprension Lectora en Estudiantes

de Educacion Superior.

José Luis Alcala Blanco

Obstaculos en el Aprendizaje de las Matematica en

estudiantes de Educacion Superior.

Angel Mamani

Callacondo

Actitud hacia la lectura que trasciende en los estudiantes del

IESPP José Jiménez Borja.

Victor Flores Chipana

Actitudes hacia las matematicas en las estudiantes de Ed.

Superior.

Gladys Quea Garcia

Desempefio pedagdgico en el aula de los practicantes de

Formacion Inicial Docente.

José Luque Condori

Administracion del tiempo pedagbgico en la Formacion

Luz Torres Pérez

Docente.

Calidad del desempefio académico en docencia de Ed. Maria Elena Zérate

Superior. Coila.

Actitudes frente al cambio en la Formacion Inicial Docente.  Alejandra Ponce
Escobedo
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Trabajo cooperativo en la Formacion Profesional Docente. Narda Pinto Menéndez

La conducta asertiva en la Formacion Inicial Docente. Ghina Quispe Jiménez
El autoconcepto en la formacion personal. Geovanna Vicente Paco
La asertividad en la Formacion Inicial Docente. Araceli Le6n Marin

Las habilidades sociales en la Formacion Inicial Docente. Maritza Padilla Mamani

Tipos de creatividad que predominan en estudiantes de Ed. David Garcia Andia

Superior.

Estilos de aprendizaje que trascienden en los estudiantes de Lilia Pari Aguilar

Educacion Superior.

Nivel de salud corporal en los estudiantes de Educacion Richar Flores Yufra

Superior.

Conducta alimentaria en Estudiantes de Educacion Superior.  Carlos Morales Morales

Actitudes sexuales en estudiantes del nivel superior de Tacna. Stalin Reyna Alvarado

Funcionamiento familiar en la dimension personal docente. Mayra Catacora Cahuana

Nota. Tomado de Cano, 2016.

Al momento de la realizacion del presente estudio se fomentaba el disefio y
desarrollo de proyectos, con la perspectiva de terminarlos con la publicacién de
resultados y a partir de ello se plantean proximas investigaciones. En funcion de los
resultados de esas investigaciones se plantearan algunas innovaciones. Piensan que
asi se cumple una secuencia y se establece un circuito virtuoso. “La innovacion
resuelve el problema. La innovacion te dice: aqui estan las propuestas
metodoldgicas para resolver el problema” (Dir 2, comunicacion personal, 21 de

septiembre de 2018).

Revista Institucional

Poco a poco se han ido proponiendo mas metas, respecto de la investigacion

docente. Asi, pudieron publicar su primera revista institucional de investigacion con
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un formato basico, pues fue hecha durante el proceso de sistematizacién que
involucrd la acreditacion. Los directivos reconocen que los articulos no eran
profundos, en cuanto a la esencia misma de las investigaciones, pero lograban
mostrar experiencias y eso era un logro. La publicacion de la revista indicaba que

habia un camino que mejorar para llegar a otros niveles mayores de investigacion.

Aunque la revista expresa un logro colectivo, generd una serie de tensiones
y conflictos al interior del instituto. Los cuestionamientos sobre la toma de
decisiones que implico la seleccidn de articulos y los procedimientos formales con
que fue elaborada generaron diferencias. Al parecer no hubo cuestionamiento sobre
los aspectos académicos. Dadas las circunstancias, se acordd en consejo directivo

no difundir absolutamente la revista.

Hay que reconocer el esfuerzo de difundir y publicar los trabajos de
investigacion, sin embargo, todavia se requiere mejorar la calidad de los mismos.
A su vez, aun hace falta colocarlos en plataformas de mayor reconocimiento
académico y difusion. Hay que tener en cuenta que la calidad de los trabajos
publicados, es el principal indicador del impacto de una politica de calidad aplicada

al factor investigacion.

4.6 Capacitacion de docentes

Son diversas las capacidades investigativas halladas en la literatura
especializada, entre ellas, la capacidad de observar para que las percepciones del
docente sean selectivas y pueda decidir los procesos de registro de la realidad,
Castillo (2011). Importantes también son las competencias reflexivas, orientadas a

la solucién de problemas y la toma efectiva de decisiones Villarini (2014) y también
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las competencias cognitivas relacionadas con los procesos intelectuales de

observacion, descubrimiento, consulta, interpretacién (Castillo, 2011).

Otras competencias claves son las procedimentales, relacionadas a la
destreza del investigador en el manejo de las técnicas de investigacion (Ramirez y
Bravo, citados por Ollarves y Salguero, 2009). También se tiene las competencias
analiticas, relacionadas a la capacidad de priorizar los problemas identificados en
consonancia con los resultados del diagnostico y evaluacion de necesidades

(Hurtado, citado por Ollarves y Salguero, 2009).

Cabe mencionar que los docentes del equipo de investigacion se encuentran
altamente calificados, la mayoria cuenta con grado de magister y/o doctor. Sin
embargo, a pesar de ostentar estos grados, sintieron que sus competencias para la
investigacion no estaban sélidas al ingresar al instituto. La institucién ha sido para
ellos, un espacio de formacion y consolidacion de conocimientos. “Poco a poco han
ido madurando. Una profesora del equipo ha mejorado y se ha consolidado. Aunque
es doctora, aun tiene dudas, pero pregunta. Es humilde y eso es bueno, tiene mucha
disposicion para aprender; otros en cambo, se resisten” (Dir 1, comunicacion

personal, 20 de septiembre de 2018).

Importancia de las capacidades docentes

Los entrevistados reconocen que un factor relevante para mejorar la calidad
de la formacidn en el instituto, es la capacidad del docente. Segun ellos, de esto
depende que los estudiantes investiguen. Si bien es cierto reconocen que la politica,
la UGEL, el gobierno regional, son factores importantes, estan convencidos de que

la institucidn que aplica micro politicas de investigacion con profesores capacitados
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y motivados influird en la investigacion. Por ello, son imprescindibles los procesos
de formacion interna, que complementan las capacidades evaluadas en el perfil del

docente.

Cuando lo hace por cumplir, cumplen sus cursos sus clases, no hay
obligacion, alli nomas queda. Tiene que ser el profesor que quiere,
que disfruta, promueve, hace, para que se junte con otros que
también quieren y alli salen las cosas. Solo asi se puede investigar

(Dir 1, comunicacion personal, 20 de septiembre de 2018).

Dificultades e incertidumbres

Respecto de las facilidades que se les brinda a los docentes investigadores,
los entrevistados expresaron una critica al sistema educativo. Afirman que el
sistema encuadra, encasilla y, por ello mismo, limita la capacidad de investigacion
e innovacidn del docente. Afirman que el profesor tiene la capacidad creativa para
investigar e innovar y que esto es un factor crucial para que la educacion mejore;
sin embargo, el sistema le dice al docente qué debe de hacer, a qué hora debe entrar,
a qué hora debe salir, como debe de comportarse. Ademas, lo fiscaliza y supervisa

permanentemente.

Estas acciones, segun los entrevistados, bloquean el accionar del docente, lo
atemorizan y terminan condicionandolo. Ellos afirman que el sistema forma
docentes cuadriculados, limitados para la investigacion y asi, es dificil exigirles a

los docentes que investiguen.
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El profesor es un genio, hay que confiar en él, pero el mensaje que
le damos es: no confio en ti. No quiero profesores robotitos a los que
se les dice haz A 'y hacen A. Ese profesor no sirve, el chico quiere
cosas novedosas (Dir 1, comunicacion personal, 20 de septiembre de

2018).

Los resultados que hoy se ven en términos de procesos de investigacion
tomaron mucho tiempo. Son la expresion de afios de trabajo y de decisiones
adecuadas. Es por ello que los entrevistados afirman que en el instituto existe una
cultura de la investigaciéon y no solo una coleccién de evidencias para procesos de

evaluacién externa.

Se hizo un trabajo previo de elaborar instrumentos y preparar a
nuestro equipo de docentes para que haga investigacién y que la
promuevan entre sus estudiantes. Para que produzcan proyectos y
articulos de investigacién, hubo un proceso de capacitacion de afios.
Asi se cuajaron no solo evidencias, si no también procesos
permanentes (Dir 2, comunicacion personal, 20 de septiembre de

2018).

Circulos de auto capacitacion

Para monitorear el plan de capacitacion e investigacion, se ha instituido el
Circulo de Autocapacitacion Docente (CAD). Este es un espacio formativo y de
monitoreo donde los docentes desarrollan conocimientos y competencias
relacionadas a la investigacion y hacen seguimiento a sus avances en esta materia.

Se lleva a cabo una vez a la semana y tiene una duracién de tres horas durante las
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cuales los docentes asisten obligatoriamente, pues a ninguno se les programa clases

en ese horario.

La mayoria de actividades contempladas en el plan de capacitacion se lleva
a cabo en el marco del CAD. Los temas abordados son diversos y abarcan desde la
definicion del problema de investigacion, pasando por topicos de estadistica

aplicada, hasta el formato de presentacion del informe final.

ElI CAD es una buena estrategia, es un buen lugar para la
trasferencia. Actualmente, dos docentes del equipo nos estan
capacitando en uso de la estadistica en investigacion social y
educativa. Nos quedamos hasta las 6 de la tarde (Doc 3,

comunicacion personal, 20 de septiembre de 2018).

Los CAD son espacios creados para compartir conocimiento. Los directivos
del instituto, que como ya se ha dicho, son reconocidos expertos en investigacion,
lideran las capacitaciones. A traveés del CAD se exige a los docentes asistentes una
serie de productos concretos: articulos cientificos, proyectos de investigacion. Se
busca que cada capacitacion tenga un producto, de esa manera se cierra el circulo:
se incrementan las capacidades y se demuestran las competencias. La ecuacién no
cierra alli, pues los docentes capacitados replican lo aprendido con sus alumnos y
estos, luego de esos procesos formativos, también presentan productos de
investigacion. Esta dindmica ha sido incorporada para institucionalizar productos y
contar con las evidencias respectivas “No se queda en el aire lo que estamos

recibiendo. Es una linea constante, nos capacitan, presentamos el producto, luego
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capacitamos a los docentes y luego solicitamos las evidencias” (Doc 4,

comunicacion personal, 20 de septiembre de 2018).

Ademas, los directivos han puesto a disposicion del equipo de docentes
investigadores un conjunto de herramientas: manuales, guias, protocolos, entre
otros recursos para guiar la investigacion docente. Su aspiracion es que los docentes
sepan investigar y lo hagan efectivamente, solo asi creen que se garantizara la

investigacion de parte de los estudiantes.

Modelado

La formacion de docentes en el instituto es un reto constante, pues la
mayoria de ellos —a pesar de contar con diversos grados académicos- son
conscientes de que no cuentan con todos los conocimientos, ni las actitudes
requeridas para la investigacion. Su formacion continua ha sido asumida por los
directivos del instituto, en un esquema un tanto paternalista, pues usan la estrategia
del modelado con un fuerte componente de liderazgo. Acompafian a los docentes

en el dia a dia de manera personal, orientandolos en sus investigaciones.

Mis profes no leen. Yo escojo una lectura, se las llevo y la leemos
juntos. Los estoy formando, pues solos no lo van a hacer. Yo creia
que lo iban hacer. Hay que empezar de abajo y sentarse con ellos
para modelarlos (Dir 1, comunicacion personal, 20 de septiembre de

2018).

Con la estrategia del modelado, los lideres, connotados investigadores del

medio, han acompafiado la formacién de los docentes. Posteriormente, estos
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procesos se hicieron formales con el CAD. Sin embargo, es importante sefialar que
el desarrollo de la investigacién se sostuvo inicialmente en el liderazgo y la
voluntad de los lideres y se fortalecié luego con una politica institucional. “Me
invitan a dar charlas a sus aulas. Les ensefio a escribir, escribo junto a ellos. Ese es
su lado débil. Tenemos profesores que nunca aprendieron a escribir. Empezamos

paso a paso” (Dir 1, comunicacion personal, 20 de septiembre de 2018).

La ascendencia de los lideres y sus conocimientos sobre investigacion son
elementos claves que sostienen su influencia sobre todo el cuerpo docente. Han
desarrollado sobre el equipo docente una relacion de influencia académica, un

liderazgo que se sustenta en el conocimiento y la experiencia.

Algunos profesores repiten sus esquemas de investigacion. Esa es su
vida como docentes: rutinaria. El jefe de la Unidad Académica es
innovador. Las cosas que habla no vienen porque se le antojo sino
porque las leyd. Leyd a Monereo y nos dio duro con Monereo. Ahora
vimos a Tobdn y empezaremos a aplicarlo (Doc 3, comunicacion

personal, 20 de septiembre de 2018).

Es interesante comprobar que del liderazgo de los directivos depende del
uso de estrategias que motivan la investigacion. Algunos de ellos se centran en el
cumplimiento de las normas, otros se salen del formato y promueven la innovacion

en diversos espacios.

A la anterior jefa académica le interesaba que seamos puntuales y
que no salgamos del aula. El actual jefe se concentré en la

capacitacion y la investigacion. Es bueno el espacio de los CAD, a
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veces nos cansa, pero ha sido importante en nuestra formacion (Doc

3, comunicacion personal, 20 de septiembre de 2018).

Valores

Los docentes manifiestan que los valores existentes promovidos por la
congregacion religiosa que dirige el instituto constituyen un marco favorable para
su trabajo de investigacion. Destacan el valor de la humildad, que para ellos es un
elemento clave para toda institucion que quiere crecer. Este valor hace que los
docentes reconozcan la necesidad de aprender y mejorar. Otros valores se
relacionan con la disciplina y la puntualidad que son pilares de la formacion
impartida en el instituto. Otros valores importantes son el respeto y la familiaridad.

El trato considerado y respetuoso es valorado por los docentes.

Al principio no creian en nosotros, poco a poco se han dado cuenta
de nuestro aporte. El profesor Catacora nos trataba como sus
trabajadores, ahora nos tratan como parte de una familia. Se ha
generado una familiaridad a partir de que él esta respetando nuestro

trabajo (Doc 3, comunicacion personal, 20 de septiembre de 2018).

A lo largo de la investigacion se valora el esfuerzo por mejorar los procesos
de gestion de la investigacion, pero hay que decir que uno de los retos del instituto
es asentar las capacidades institucionales, docentes y estudiantiles para potenciar el
factor investigacion. Se observa la necesidad de mejorar las politicas y procesos de
contratacion docente, alineandolos a las necesidades de investigacion y, a partir de
alli, desarrollar procesos de induccion que busquen potenciar la investigacion

docente.
105



CAPITULO V

CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta tanto las preguntas de la presente investigacién como

los objetivos planteados en ella, se obtuvieron las siguientes conclusiones:

1. La acreditacion, para el instituto pedagogico estudiado, significé un esfuerzo
institucional que involucré a todos los miembros de la comunidad educativa. A
pesar de que fue un proceso voluntario, fue asumido desde el deseo de sus
directivos y docentes de mantenerse a la vanguardia de la educacién regional en
Tacnay el sur del pais. Las personas entrevistadas expresaron la importancia de
conservar la calidad educativa y dirigir su institucién hacia la mejora continua.
Se identificd una alta motivacion de los docentes por mantener los estandares
de calidad y mejorar sus practicas de investigacion. Su experiencia en los
procesos de gestion de la calidad, ha potenciado sus posibilidades de
empleabilidad en el mercado educativo regional.

2. Laacreditacion generd condiciones para la transformacion institucional y de la

practica docente, especialmente de la investigacion. Los entrevistados refieren
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que hubo mejoras en los diferentes procesos académicos, entre ellos el factor
investigacion. Son conscientes que el principal entorno de trabajo de los
docentes, las aulas, son laboratorios de experimentacién e innovacién, por ello
consideran la préactica de la investigacién, una condicion béasica para la mejora
de la formacion inicial docente.

Respecto de la organizacion de la practica docente, se ha identificado una
estructura organizativa que le da soporte a la practica de investigacion tanto en
estudiantes como en docentes. Se han encontrado lineamientos y dispositivos
institucionales que fomentan la practica de investigacion docente, los cuales se
expresan en instrumentos de gestion como planes de trabajo y cronogramas de
presentacion de productos de investigacion.

Respecto de la gestion de los recursos de investigacion docente, se han
identificado dificultades en la gestién del presupuesto, pues las partidas de
investigacion son insuficientes para desarrollar el plan de investigacion. El
presupuesto en su mayoria proviene de la matricula y una pequefia parte de él,
de algunos ingresos propios. Este solo alcanza para gestionar algunas
capacitaciones, la mayoria de las cuales es autofinanciada por los docentes.
Ahora bien, una estrategia de para darle soporte a la investigacion es la
asignacion horaria, pues todos los docentes reciben en su programacion unas
horas destinadas a la investigacion. Esto les permite a los directivos exigir a los
docentes productos de investigacion. Uno de los recursos mas valiosos es la
biblioteca que cuenta con diferentes titulos y también el acceso a base de datos
que, en el momento de la investigacion, se encontraba en proceso de

implementacion. El fondo Procalidad, gestionado a partir de la acreditacion,
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supuso la llegada de equipos informaticos, con los cuales se ha potenciado el
control de plagio y el uso de paquetes utilitarios para investigacion: Word
Académico y Zotero, por ejemplo.

Se identific6 un seguimiento efectivo de la investigacién de estudiantes y
docentes. Para ello se sigue un cronograma de trabajo donde se establecen las
fechas en que los docentes presentan sus productos. Una instancia importante
donde se realiza el seguimiento participativo de la investigacion son los
Circulos de Autocapacitacion Docente (CAD), un espacio creado para el
seguimiento, pero también para la capacitacion y el intercambio de ideas entre
docentes. También se identificaron un conjunto de estimulos (reconocimientos
a través de oficios, diplomas, etc.) y posibilidades efectivas de difusion de las
investigaciones en la revista institucional de investigacion y otros medios.

Se identificaron mejoras en la difusion de las investigaciones y la publicacion.
Primero, de los trabajos académicos de los estudiantes que a partir de la
acreditacion se imprimen, anillan y se presentan en portafolios al final de cada
semestre a la biblioteca o ingresan a un repositorio virtual que, al momento de
la realizacion de este estudio, se encontraba en construccion. Cabe mencionar
la publicacion de la revista de investigacion del instituto contd con un tiraje de
500 ejemplares. Dicha publicacién fue interrumpida el afio 2016, pero se
evaluaba la posibilidad de retomar el proyecto editorial a la fecha de realizacion
de este estudio.

Finalmente, se observo una alta valoracion de las capacidades de investigacion
en los procesos de contratacion docente. Respecto de la capacitacion, destaca el

Circulo Autocapacitacion Docente, donde todos los docentes se retinen una vez
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a la semana. Una estrategia utilizada para la capacitacion es el modelado, en
que los directivos, reconocidos lideres en investigacion, acompafian a sus
docentes en el aprendizaje de metodologias, técnicas y nuevos instrumentos de
investigacion.

En términos generales, podemos afirmar que luego de la acreditacion se han
consolidado buenas practicas de organizacion, seguimiento, gestion de recursos,
difusién y capacitacion en investigacion docente; sin embargo, se presenta el
reto de potenciar la institucionalizacion de la investigacion para generar

procesos autbnomos de mejora continua.
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CAPITULO VI

RECOMENDACIONES

1. Se sugiere nuevas investigaciones que den cuenta de aspectos personales como
liderazgo, toma de decisiones e incertidumbres involucradas en los procesos de
acreditacion del factor investigacion, pues en los testimonios acopiados se hallo
que son factores determinantes del proceso. También se sugiere indagar los
procesos de acreditacion del factor investigacion bajo los nuevos modelos de
acreditacion que han sido implementados por Sineace en los ultimos afios. Otra
recomendacion es generar espacios de intercambios de experiencia para conocer
las practicas de investigacion en los diversos institutos pedagdgicos y escuelas
superiores de formacién docente.

2. También se recomienda a los investigadores educativos ahondar en los estudios
relacionados a la acreditacion, el licenciamiento y en general, a los procesos de
aseguramiento de la calidad. Estos estudios contribuiran a visibilizar el factor
investigacion en las politicas de aseguramiento de la calidad educativa y asi
fortalecer el sistema educativo de educacion superior.
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3. Se recomienda a los funcionarios y docentes del instituto investigado,
sistematizar su metodologia y practica de investigacién para difundir sus
alcances y consolidar al interior de la institucion y en el &mbito local y regional
una cultura de mejora continua en este factor. Otra recomendacion es consolidar
un sistema de induccion para garantizar la conservacion de las capacidades

institucionales para la mejora continua del factor investigacion.
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ANEXO 1:

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Tema | Titulo Pregunta Objetivos Categorias
PREGUNTA GENERAL OBJETIVO GENERAL = .
~ e . L Describir la préactica de investigacion docente a partir
¢Como se desarrolla la practica de la investigacion N o ; S -
de la acreditacién en un instituto superior publico de | Practica de

Investigacion en institutos acreditados

Practica de la investigacion a partir de la acreditacion en un instituto superior

de formacion docente de la Region Tacna el afio 2014

docente a partir de la acreditacion en un instituto
superior publico de formacion docente de la Regién
Tacna?

formacion docente del departamento de Tacna,
obtenida el afio 2014.

Investigacion

¢Como se desarrolla la organizacion de la
investigacion docente a partir de la acreditacion en un
instituto superior publico de formacién docente de la
Region Tacna?

Describir la organizacion de la investigacion docente
a partir de la acreditacién institucional en un instituto
superior publico de formacion docente del
departamento de Tacna, obtenida el afio 2014.

Organizacion de
la Investigacion

¢Como se desarrolla la gestién de los recursos de
investigacion docente a partir de la acreditacion en un
instituto superior publico de formacién docente de la
Region Tacna?

Describir la gestion de los recursos de investigacion
docente a partir de la acreditacién institucional en un
instituto superior pablico de formacion docente del
departamento de Tacna, obtenida el afio 2014.

Gestion de los
recursos de
Investigacion

¢Como se desarrolla el acompafiamiento vy
seguimiento de la investigacién docente a partir de la
acreditacion en un instituto superior publico de
formacién docente de la Regi6n Tacna?

Describir el seguimiento de la investigacion docente
a partir de la acreditacién institucional en un instituto
superior publico de formacion docente del
departamento de Tacna, obtenida el afio 2014.

Acompafamient
0 Yy seguimiento
de la
investigacion

¢Como se desarrolla la publicacion de la
investigacion docente a partir de la acreditacion en un
instituto superior publico de formacién docente de la
Region Tacna?

Describir la publicacién de la investigacion docente a
partir de la acreditacion institucional en un instituto
superior publico de formacion docente del
departamento de Tacna, obtenida el afio 2014.

Publicacion de la
investigacion

¢Como se desarrolla la capacitacion en investigacion
docente a partir de la acreditacion en un instituto
superior publico de formacién docente de la Regidn
Tacna?

Describir la capacitacion de la investigacion docente
a partir de la acreditacion institucional en un instituto
superior publico de formacion docente del
departamento de Tacna, obtenida el afio 2014.

Capacitacion en
Investigacion




ANEXO 2:

INSTRUMENTOS

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

La presente guia de entrevista semiestructurada ha sido desarrollada teniendo en cuenta las
categorias y sub-categorias del estudio con el objetivo de recoger informacion a ser utilizada en
el andlisis metodoldgico.

Dirigida a: Directivos y responsables de acreditacion
Obijetivo(s): Analizar los procesos de organizacion y gestion de recursos de investigacion.

Buenos dias/tardes, mi nombre es José Cabrera, estoy realizando un estudio sobre la experiencia
de acreditacion del Instituto La Salle y quisiera entrevistarlo durante 40 minutos
aproximadamente.

¢Acepta ser entrevistado? Si_ No __ Su testimonio sera grabado ¢acepta? Si_ No

Su nombre no aparecera en el informe de esta investigacion y sera reemplazado por un
seuddénimo desde ahora, para garantizar la confidencialidad.

Datos generales

1. Nombre completo: Edad:
2. Sexo: Femenino __ Masculino __ Cargo:

A. Sobre la acreditacion del factor investigacion

=

¢Qué motivo su acreditacion? ;Qué necesidad cubrieron con ese proceso?

2. ¢Qué procesos, buenas practicas de investigacion se han generado y/o consolidado a partir del
proceso de acreditacion?

3. ¢Como aseguran que el conocimiento producido en el marco de la acreditacion sea transferido
a los otros actores institucionales?

4. ¢Qué logros excepcionales se han conseguido: posicionamiento y valoracion en la sociedad,
reconocimiento, etc.?

5. ¢Cuales son sus retos institucionales en investigacion? ; Qué procesos aun deben mejorar

camino a la excelencia?

ORGANIZACION DE LA INVESTIGACION

6. ¢Cuales son las politicas de promocion de la investigacion que se han implementado en el
instituto? ¢ Qué impactos han tenido en la dindmica organizacional?

7. ¢Con que reglamentos especificos cuenta el instituto para la investigacion? ; Cuando fueron
promulgados? ¢ Quiénes participaron en su redaccion?

8. ¢Como se ha organizado el Factor investigacion? ;Cuentan con alguna jefatura? ¢;Queé lugar
ocupa en el organigrama de la institucion?




RECURSOS DE INVESTIGACION

9. ¢Cual es el presupuesto asignado para la practica de la investigacion?

10.  ¢De qué manera se gestionan recursos y fondos para la investigacion?

11.  ¢Cuenta con convenios, acuerdo u otras herramientas para la captacion y gestion de
recursos?

B. Observaciones

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

La presente guia de entrevista semiestructurada ha sido desarrollada teniendo en cuenta las
dimensiones y categorias del estudio, con el objetivo de recoger informacion a ser utilizada en el
analisis metodologico.

Dirigida a: Docentes investigadores
Obijetivo(s): Analizar los procesos de seguimiento y capacitacion de investigadores.

Buenos dias/tardes, mi nombre es José Cabrera, estoy realizando un estudio sobre la experiencia
de acreditacion del Instituto La Salle y quisiera entrevistarlo durante 40 minutos
aproximadamente.

¢Acepta ser entrevistado? Si_ No __ Su testimonio sera grabado ¢sacepta? Si_ No

Su nombre no aparecera en el informe de esta investigacion y sera reemplazado por un
seuddénimo desde ahora, para garantizar la confidencialidad.

Datos generales

3. Nombre completo: Edad:
4. Sexo: Femenino __ Masculino __ Cargo:

A. Sobre la acreditacion del factor investigacion
SEGUIMIENTO DE LA INVESTIGACION

1. ¢De qué manera se monitorea y acompafa el proceso de investigacion en su instituto?

2. ¢Como se elaboran los informes de investigacion y como se hace su seguimiento?

3. ¢Existen reconocimientos monetarios, diplomas, premios o cualquier otro tipo de
reconocimiento por las investigaciones realizadas entre estudiantes y docentes?

4. ¢En qué documentos se reportan los resultados de gestion de la investigacion?

CAPACITACION EN INVESTIGACION

=

¢Qué actividades se llevan a cabo para fortalecer las capacidades de investigacion?
¢Existe algun plan de capacitacion en investigacion?

7. ¢Existen manuales, textos u otros instrumentos que guien el proceso de investigacion y
publicacion?

=




PUBLICACIONES

8. ¢Qué publicaciones se han realizado durante los Gltimos dos afios de estudiantes y docentes?

9. ¢Cuentan con algun boletin (fisico o virtual) o algun otro dispositivo donde se difunden las
investigaciones realizadas?

10.  ¢Tienen un repositorio de investigaciones o de tesis?

B. Observaciones

GUIA DE REVISION DOCUMENTAL

1. Solicitar el organigrama del Instituto

e Estructura organizacional respecto de la Investigacion

e A qué dependencia pertenece el area de investigacion

e Personal encargado de investigacion

e Solicitar el CURRICULUM, el Plan de estudios y el PDI
Solicitar el presupuesto del instituto
Monto asignado presupuestal

e Realizar proporcionalidad respecto del presupuesto total

e Verificar montos detallados: capacitacion, publicacion

e Solicitar algunos acuerdos y convenios de cooperacion para investigacion

3. Solicitar el repositorio de TESIS e investigaciones

e Numero de publicaciones por afio

e Temasy poblacion estudiada

e Solicitar revistas y boletines




Fun 1:
Fun 2:
Fun 3:

Dir 1:
Dir 2:
Dir 3:

Doc 1:
Doc 2:
Doc 3:
Doc 4:
Doc 5:
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