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RESUMEN

La presente investigacion analizd como es la gestion de la innovacion para la
internacionalizacion del alfajor gigante (King Kong) enlas MIPYMES de
Lambayeque, 2023. Mediante un enfoque metodolégico mixto que combind
encuestas cuantitativas (n=12) y entrevistas cualitativas (n=7), se obtuvieron
resultados significativos que responden a cada uno de los objetivos especificos

planteados.

Los resultados revelan que las MIPYMES del sector King Kong se encuentran en
un proceso de transicion desde estructuras familiares tradicionales hacia
organizaciones mas formalizadas y profesionalizadas. La gestion de la innovacién
presenta un desarrollo heterogéneo, con fortalezas en procesos de innovacion
(media: 3.6), habilitadores (media: 3.62) y en estrategias de innovacion (media:
3.72). El tiempo de vida util del producto (45-60 dias) emerge como la barrera
mas critica para la internacionalizacion, seguida por limitaciones en

certificaciones de calidad y regulaciones internacionales.

PALABRAS CLAVE: GESTION DE LA INNOVACION, ALFAJOR

GIGANTE y KING KONG



ABSTRACT

This research analyzed how innovation management acts as a factor for the
internationalization of the giant alfajor (King Kong) produced by MSMEs in the
city of Lambayeque during 2023. Using a mixed methodological approach that
combines quantitative surveys (n=12) and qualitative interviews (n=7), significant

findings were obtained that respond to each of the specific objectives set.

The results reveal that MSMEs in the King Kong sector are in a process of
transition from traditional family structures to more formalized and
professionalized organizations. Innovation management shows heterogeneous
development, with strengths in innovation processes (mean: 3.6), enablers (mean:
3.62), and innovation strategies (mean: 3.72). The product's shelf life (45-60 days)
emerges as the most critical barrier to internationalization, followed by limitations

in quality certifications and international regulations.

KEYWORDS: INNOVATION MANAGEMENT, GIANT ALFAJOR & KING

KONG



I. INTRODUCCION

A nivel internacional, diversos estudios han puesto de manifiesto la
importancia de la innovacion para la competitividad de las empresas. Zanello et
al. (2016) sefialan que las empresas en paises en desarrollo a menudo presentan
debilidades en sus capacidades de innovacion, con recursos humanos y financieros
limitados, y una tendencia a adquirir tecnologia en lugar de desarrollarla
internamente. Por su parte, Carvache et al. (2022) sostienen que la innovacion es
un motor de crecimiento econémico que permite la diferenciacion, requiriendo
para ello una estructura, estrategia y cultura organizacional que la respalden. Estos
autores encontraron que las empresas exportadoras tienden a utilizar una mayor
variedad de fuentes de conocimiento, tanto internas (I+D y marketing) como
externas (clientes y proveedores), y que las nuevas tecnologias influyen
positivamente en sus procesos de innovacion.

En el contexto peruano, a pesar de un crecimiento econémico sostenido en las
ultimas dos décadas, persisten brechas de productividad significativas en
comparacién con otros paises de la region y con economias desarrolladas. La
Productividad Total de Factores de Peru representa un 49% de la estadounidense y
un 76% de la chilena (PROINNOVATE, 2016). Este escenario subraya la
urgencia de fortalecer las capacidades de innovacion en el tejido empresarial
peruano para mejorar su competitividad.

En este contexto esta brecha se confirma, Global Innovation Index, WIPO
(2023), sefiala que el Per ocupa el puesto 76 entre 132 economias, por detras de
lideres regionales como Brasil, Chile y México. Esto se correlaciona con una baja

inversion en 1+D, que representa solo el 0.15% del PIB, muy por debajo del



promedio latinoamericano (0.78%) y de la OCDE (2.4%). Ademas, el pais recibe

solo el 5% de la Inversidn Extranjera Directa en la region CEPAL (2023), lo que

refleja desafios estructurales para adoptar una cultura de innovacion solida.

En ese sentido, diversos estudios aplicados en Per( utilizan como marco el

Manual de Oslo en OCDE (2018) ya que permiten diagnosticar patrones

especificos:

En el sector e-commerce, todas las empresas encuestadas realizan 1+D, con
un 60% tercerizando este servicio, esto es resultado porque las
innovaciones concentran en servicios, logistica y métodos de produccion,

financiadas casi en su totalidad con recursos propios (Acufia et al., 2021).

En el sector farmacéutico, el 80% de las empresas realiza I1+D
internamente esto es porque en la mayoria de las innovaciones son en
bienes y procesos, con financiamiento proveniente principalmente de

fondos propios o de matrices extranjeras (Alvarado et al., 2019).

Solo un estudio de caso en ingenieria y construccion encontré que la
innovacion de procesos se impulsa por la busqueda de eficiencia y
requerimientos del cliente, mientras que la innovacion organizacional
busca mejorar la transferencia de conocimiento y la agilidad decisoria

(Almeyda, 2016).

En el caso del Alfajor gigante (King Kong), producto tradicional

lambayecano, enfrenta el reto de escalar desde un mercado local y de nicho (ferias

y terminales de transporte) hacia una mayor internacionalizacion. Aunque su

demanda internacional es impulsada principalmente por las colonias peruanas, el



problema se puede identificar como una limitada capacidad de logistica para la
distribucion y una vida util corta (Ludefia & Sono, 2017). Esto presenta una
oportunidad para la innovacion: mejorar la durabilidad del producto, adaptar
empaques Yy desarrollar estrategias de marketing para conquistar nuevos
consumidores mas alla de la dispersion peruana. La innovacion se convierte en un
impulsor critico para la internacionalizacién y el crecimiento sostenible de estas

empresas (Gonzales, 2019).

En este contexto, la presente investigacion busca responder a la siguiente
pregunta general:

Pregunta General:

¢Como es la gestion de la innovacion para la internacionalizacién del alfajor
gigante (King Kong) en las MIPYMES de Lambayeque, 2023?

Preguntas Especificas:

1. ¢Cuéles son las estrategias de innovacion que facilitan la internacionalizacion
del alfajor gigante (King Kong) en la ciudad de Lambayeque, 2023?

2. ¢De qué manera se caracterizan los procesos de innovacion aplicados en la
produccion y comercializacion del alfajor gigante (King Kong) en la ciudad
de Lambayeque, 2023?

3. ¢(Cuéles son los habilitadores criticos de innovacion para la
internacionalizacion del alfajor gigante (King Kong) en la ciudad de
Lambayeque, 2023?

4. ¢Cuales son las métricas clave de innovacién orientadas a mercados
internacionales del alfajor gigante (King Kong) en la ciudad de Lambayeque,

20237



5. ¢Cudl es el modelo de gestion de la innovacion que puede facilitar la
internacionalizacion del alfajor gigante (King Kong) en la ciudad de

Lambayeque, 2023?



2.1.

OBJETIVOS
Objetivo General

Describir como es la gestion de la innovacion para la internacionalizacion del

alfajor gigante (King Kong) en las MIPYMES de Lambayeque, 2023

2.2.

1.

Objetivos Especificos

Identificar las estrategias de innovacion que facilitan la internacionalizacién
del alfajor gigante (King Kong) en la ciudad de Lambayeque, 2023.
Caracterizar los procesos de innovacion aplicados en la produccion y
comercializacion del alfajor gigante (King Kong) en la ciudad de
Lambayeque, 2023.

Determinar  los  habilitadores  criticos de innovacion para la
internacionalizacion del alfajor gigante (King Kong) en la ciudad de
Lambayeque, 2023.

Establecer las métricas clave de innovacion orientadas a la
internacionalizacion del alfajor gigante (King Kong) en la ciudad de
Lambayeque, 2023.

Disefiar un modelo de gestion de la innovacion para la internacionalizacion

del alfajor gigante (King Kong) en la ciudad de Lambayeque, 2023.



I1l. MARCO TEORICO
3.1. Evolucion conceptual y tipologias de la innovacion

La innovacion, entendida como el motor de la transformacion productiva,
halla su hito fundacional en la obra de Joseph A. Schumpeter. Schumpeter (1934)
introdujo el concepto de “destruccion creativa”, definiendo la innovacién como un
acto disruptivo mediante el cual el emprendedor combina factores de produccion
de formas novedosas para introducir nuevos productos, procesos, mercados U
organizaciones.

Posteriormente, el concepto evoluciond del enfoque individualista y
disruptivo al reconocimiento de su naturaleza interactiva y sistémica. El modelo
lineal simplificado fue reemplazado por el “modelo en cadena” de Kline y
Rosenberg (1986), el cual enfatizo el caracter no lineal y la retroalimentacion
constante entre la investigacion, el disefio, la produccién y las necesidades del
mercado.

La necesidad de estandarizar la medicion de la innovacion llevo a la
elaboracion del Manual de Oslo (OCDE & Eurostat, 2005). La tercera edicion de
este Manual define la innovacién empresarial como “la introduccion de un
producto o proceso de negocio nuevo o mejorado (0 una combinacién de ambos)
que difiere significativamente de los productos o procesos previos de la unidad y
que ha sido introducido en el mercado o puesto en uso por la unidad”. El requisito
minimo para que un cambio sea considerado innovacion es que sea Nuevo o

significativamente mejorado para la empresa.



Tabla 1

Definiciones de la innovacién

N° Definicién Autor Afo
Innovacion es un cambio gue crea una nueva

1 . ., . g Peter Drucker 1965
dimension de rendimiento.
Innovacion es la creacion de algo que mejora

2 . g q_ J Barack Obama 2010
la forma en que vivimos nuestras vidas.
Innovacion es cualquier idea que agrega Baxter Healthcare -

3 ) 2010
valor. Australia.
La innovacion es un cambio significativo

4 . g Scott Berkun. 2010
positivo.

Departamento de 2013

La innovacion es la explotacion exitosa de Innovacion y

5 ] .
nuevas ideas. Habilidades del

Reino Unido

Innovacion es la implementacion exitosa de .

6 . ) P ., Teresa Amabile 2018
ideas creativas dentro de una organizacién
Innovacion es la encarnacién, combinacion
/o sintesis de conocimiento en productos, )

7 y P Fresh Consulting. 2023

procesos 0 servicios nuevos, relevantes y
valorados

Nota: Elaboracion propia

El alcance del concepto se amplié para incluir cuatro tipos principales de

innovacion:

1.

Innovacion de producto: Introduccion de un bien o servicio nuevo o
significativamente mejorado en sus caracteristicas 0 usos posibles.

Innovacion de proceso: Introduccion de un método de produccion o de
distribucion nuevo o significativamente mejorado, incluyendo mejoras en

técnicas, equipo o software.



3. Innovacion comercial (Marketing): Aplicacion de un nuevo método de
comercializacion con importantes mejoras en el disefio o presentacion del
producto, en su posicionamiento, promocion o precio.

4. Innovacion organizativa: Aplicacion de un nuevo método de organizacion en
las préacticas de negocio, la organizacion del trabajo o las relaciones externas
de la empresa. Esta Ultima es crucial, ya que puede ser una condicion
necesaria para la innovacion técnica y tiene un impacto importante en los
resultados por si misma.

Asi también Roberts (1987) establece que la innovacion es el resultado de la
invencion y la explotacién econdmica del invento (Ver Figura 1). Segin Morales
y Ledn (2013), la innovacién se establece al reconocer una oportunidad,
generando ideas creativas aprovechables, que al implementarse pueden producir

nuevo valor a la empresa.

Figura 1

Definicién de la innovacion

DEFINICION DE LA INNOVACION

Roberts (1987) : Innovacion = Invencion + Explotacion

Morales y Ledn (2013) : Innovacion = Oportunidad x Creatividad x Ejecucion = Nuevo valor

Nota. Conceptualizacion en la practica de la innovacion. Fuente: Adaptado de “Managing
Technological Innovation” (Roberts, 1987) y adaptado de “Adiés a los mitos de la

innovacion” (Morales & Leon, 2013).



Es fundamental notar que, en el contexto de paises en desarrollo como Perd,
la mayor parte de la innovacion se limita a “cambios incrementales y a practicas
de difusion”, lo que hace especialmente pertinente el requisito de "novedad para la
empresa”. La version mas reciente del Manual de Oslo OCDE/Eurostat (2018)
mantiene estas tipologias, enfatizando su relevancia para sectores con bajo
contenido tecnoldgico, como el agroindustrial. Es importante sefialar que, en
economias emergentes como Perd, la mayor parte de la innovacion se manifiesta
como “cambios incrementales y a practicas de difusion” de tecnologias ya
existentes, haciendo que el requisito de "novedad para la empresa” sea
especialmente pertinente.

3.2. Tipos de innovacidn relevantes para la cadena de valor
Segun el Manual de Oslo (OCDE/Eurostat, 2018) y la literatura especializada,

existen cuatro tipos principales de innovacién empresarial:

- Innovacién de producto: Incorporacion de bienes o servicios nuevos o
mejorados. Para King Kong, esto abarca nuevas presentaciones, sabores,
ingredientes funcionales y una mayor vida Util.

- Innovacién de proceso: Implementacion de métodos de produccion o
distribucion nuevos o mejorados. Ejemplo: optimizacion de procesos,
incorporacion de tecnologias para extender la vida util, trazabilidad de
insumos y automatizacion de etapas productivas.

- Innovacion comercial (marketing): Aplicacion de nuevos métodos de
comercializacion, posicionamiento, promocion o precio. Ejemplo: estrategias
de marketing digital, branding internacional, certificaciones y adaptacion de

empaques para mercados extranjeros.



- Innovacién organizativa: Nuevos métodos de organizacion en practicas de
negocio, gestion del trabajo o relaciones externas. Ejemplo: formalizacién de
roles, alianzas estratégicas, consorcios entre MIPYMES Yy articulacion con
actores de la Triple Hélice (universidad, empresa, Estado).

Pertinencia de los tipos de innovacion en la cadena de valor del King Kong
La cadena de valor del alfajor gigante se compone de actividades primarias

(logistica de entrada, produccion, logistica de salida, marketing y ventas, servicio

post-venta) y actividades de apoyo. Cada tipo de innovacién puede incidir en

diferentes eslabones:

e Logistica de entrada: Innovacién de proceso (desarrollo de proveedores,
trazabilidad).

e Produccién: Innovacion de producto y proceso (nuevas formulaciones,
tecnologias para vida util).

e Logistica de salida: Innovacién de proceso y comercial (empaques
inteligentes, cadena de frio).

e Marketing y ventas: Innovacion comercial y organizativa (branding,
certificaciones, marketing digital).

e Servicio post-venta: Innovacion organizativa y comercial (sistemas de
feedback, mejora continua).

Vinculacidon con retos estratégicos para la internacionalizacion
La internacionalizacion exige superar retos especificos que requieren la

articulacion de los tipos de innovacion en la cadena de valor:

- Extension de la vida atil: Requiere innovacion de producto (nuevas

formulaciones) y de proceso (tecnologias de conservacion).

10



Certificaciones internacionales: Innovacion de proceso y organizativa
(implementacion de sistemas de calidad, HACCP).

Adaptacién a preferencias de mercados extranjeros: Innovacion de
producto (sabores, tamafios), comercial (posicionamiento, empaques) Yy
organizativa (alianzas para inteligencia de mercado).

Escalabilidad y eficiencia productiva: Innovacion de proceso Yy
organizativa (automatizacion, capacitacion, consorcios).

Penetracién en mercados nostalgicos y nuevos segmentos: Innovacién
comercial (segmentacion, marketing digital) y organizativa (alianzas

estratégicas).

Retos estratégicos del MGl y la internacionalizacion

El Modelo de Gestion de Innovacién para la Internacionalizacion (MGI-I)

propuesto en la tesis integra estos tipos de innovacion en fases operativas y

componentes transversales, permitiendo a las MIPYMES abordar los retos de la

cadena de valor de forma sistémica y gradual:

Diagnostico y vigilancia estratégica: Identifica oportunidades de
innovacion en cada eslabon de la cadena de valor.

Focalizacion y generacion de ideas: Prioriza areas criticas (vida util,
certificaciones, adaptacion de producto).

Desarrollo y validacion: Implementa innovaciones en producto, proceso y
comercial.

Implementacion y escalado: Asegura la produccion eficiente y la

penetracion en mercados internacionales.

11



- Medicion y aprendizaje: EvalGa el impacto de las innovaciones y
retroalimenta el proceso.
3.3. Lagestion estratégica de la innovacion

En el actual entorno de hipercompetencia global y aceleracion tecnoldgica, la
complacencia es un lujo que las organizaciones no pueden permitirse. Con ciclos
de vida de productos cada vez mas efimeros World Economic Forum (2023), el
éxito inicial puede convertirse rapidamente en obsolescencia si se permanece en la
“zona de confort”. Por ello, la ventaja competitiva sostenible ya no reside
Unicamente en un producto, sino en la capacidad de reinvencién constante
(McKinsey & Company, 2021).

Bajo esta premisa, la gestion de la innovacion trasciende la simple generacién
de ideas; se define como el proceso sistematico y estructurado que transforma la
creatividad en valor sostenible -ya sea en productos, servicios, procesos 0 modelos
de negocio- (OECD, 2018; Tidd & Bessant, 2020). A diferencia de la gestion
operativa tradicional, este proceso implica dirigir actividades orientadas al futuro
y con alto grado de incertidumbre, equilibrando la experimentacién con la
viabilidad técnica y comercial (O’Connor & Rice, 2021). Como advierten
Williams et al. (2021), la creatividad desprovista de una gestion adecuada no solo
conduce al despilfarro de recursos, sino que pone en riesgo la estabilidad misma

del negocio.
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Figura 2

Gestion de la innovacion

ESTRATECGIAS
Estrategia
PROCESOS
__________ PROCESOS DE INNOVACION T
Procesos Ejecucién METRICAS
Resultado
Estructura Talento Cultura
777777777 HABILITADORES DE INNOVACION —_————

Nota. Esquema de la gestion de la innovacion. Fuente: Adaptado de “Adios a los mitos de
la innovacién” (Morales & Leon, 2013), adatado de “Innovar para ganar” (Kotler & Trias
de Bes, 2011) y adaptado de “Gestion de la fase temprana de la innovacion” (Dornberger

etal., 2012).

Para articular esta complejidad, la presente investigacion adopta el modelo de
Morales y Ledn (2013), quien conceptualiza la innovacién mediante una formula
dindmica: Innovacion = Oportunidad por Creatividad por Ejecucion. Este enfoque
postula que, si bien el talento creativo es indispensable, este debe ser canalizado a
través de una estructura sélida que integre estrategia, procesos, métricas y cultura
(Kotler & Trias de Bes, 2011). Tal como se ilustra en la Figura 2, el éxito no es
producto del azar, sino de una gestion deliberada que fija objetivos claros, asigna
recursos y define responsables, institucionalizando asi la adaptacién como una
competencia central de la empresa.

La gestion de la innovacion es el proceso sistematico para generar, desarrollar

e implementar ideas novedosas, transformandolas en valor sostenible. Este
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proceso es crucial porque la ventaja competitiva es efimera, exigiendo una
reinvencion constante debido a la aceleracion tecnoldgica y la hiper competencia.
3.4. Dimensiones de la Gestion de la Innovacion

3.4.1. Estrategia de innovacién

Los mercados actuales, definidos por una competencia hiperdinamica y
agresiva, exigen una adaptacion constante. Impulsadas por la adopcion acelerada
de tecnologias, las organizaciones lideres generan disrupciones que acortan
drasticamente los ciclos de vida de productos y servicios (McKinsey & Company,
2020). En este escenario, la calidad y el precio han dejado de ser diferenciadores
para convertirse en simples requisitos de entrada, insuficientes por si solos para
garantizar una posicién sostenible (Bessant & Tidd, 2020).

Por consiguiente, resulta imperativo que la estrategia de innovacién deje de
ser un apéndice para integrarse como el eje central de la estrategia global del
negocio. Para lograrlo, es crucial definir objetivos claros y articular aquellas
capacidades y recursos distintivos que permitiran materializar dicha vision
(O’Connor & Rice, 2021).

3.4.2. Proceso de Innovacion

La innovacion no puede ser un acto de suerte; debe ser una disciplina.
Mientras que la gestion operativa busca la repeticion, el proceso de innovacion
debe gestionar la incertidumbre. Las empresas que operan bajo modelos ad hoc
sufren de ineficiencia cronica y bajo retorno de inversion (Tidd & Bessant, 2020).

Por el contrario, aquellas que implementan un ecosistema formal y
sistematico logran dos ventajas competitivas claras: un mayor compromiso del

talento humano y una velocidad superior de llegada al mercado (OECD, 2018).
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Es crucial entender que este sistema no funciona en el vacio. El éxito depende
de la capacidad de la empresa para orquestar recursos mas alla de sus fronteras,
integrandose con actores externos (academia, gobierno y mercado). Como sefialan
Edquist (2005) y la UNCTAD (2021), es este “entorno innovador” el que facilita
el flujo de conocimiento necesario para transformar ideas en valor tangible.

3.4.3. Habilitadores de la innovacion (estructura, talento y cultura)

Para que el proceso de innovacidn sea sostenible, no basta con tener buenas
ideas; la organizacion debe contar con cimientos sélidos que sostengan el
esfuerzo. Estos elementos, conocidos como habilitadores, configuran la
arquitectura interna de la empresa: Estructura, cultura y talento.

a. Estructuray organizacién

Una estructura organizativa adecuada es el facilitador critico que traduce el
potencial creativo en resultados concretos. Segin Tidd y Bessant (2020), la
estructura no solo define roles y responsabilidades, sino que establece los canales
vitales de comunicacion y colaboracion que permiten el flujo de ideas entre
unidades. El desafio radica en que, incluso con talento creativo y una cultura
propicia, una estructura rigida puede asfixiar la innovacion (Damanpour &
Aravind, 2021). Por ello, las organizaciones exitosas adoptan estructuras flexibles
que promueven la descentralizacion en la toma de decisiones, la diversidad
funcional y la adaptabilidad ante la complejidad de los proyectos (Birkinshaw et
al., 2021).

Complementariamente, esta arquitectura debe reforzarse con mecanismos de

incentivos y reconocimiento alineados con los objetivos de innovacion, esenciales
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para mantener el compromiso de los colaboradores (De Jong & Den Hartog, 2010;
Dornberger et al., 2012).
b. Culturay entorno

La cultura organizacional actia como el “caldo de cultivo” que alinea a los
colaboradores con el propésito estratégico (Tidd & Bessant, 2020). Dado que la
innovacion es un proceso social intrinsecamente complejo, requiere activar
dindmicas de creatividad colectiva y liderazgo transformacional. Es fundamental
construir un entorno de seguridad psicoldgica, donde las personas se sientan
capacitadas para desafiar el statu quo y experimentar sin temor al fracaso (Dyer et
al., 2019; Edmondson, 2018). No obstante, el desarrollo de esta cultura no ocurre
en el vacio; enfrenta dos tipos de barreras:

- Barreras exdgenas. Factores como el acceso limitado a financiamiento, la
inestabilidad macroecondmica, la escasez de talento especializado y marcos
regulatorios restrictivos (OECD, 2021; World Bank, 2020).

- Barreras end6genas. Obstaculos internos como el miedo sobredimensionado
al riesgo y jerarquias rigidas.

Aunque las empresas deben adaptarse a las limitaciones externas, tienen el
poder de superar las barreras internas mediante el disefio deliberado de estrategias
organizativas que prioricen la innovacion (Khan & Khan, 2022).

c. Talentoy liderazgo

La innovacion no es un acto solitario, sino un deporte de equipo que requiere
disciplina. Drucker (2004) identifico que las personas exitosas en este ambito
comparten un compromiso inquebrantable con la practica sisteméatica de la

innovacion. Sin embargo, para operativizar este talento, se requiere un enfoque de
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roles definidos. EI modelo de Morales y Leon (2013) precisa que la innovacion es
un proceso complejo que demanda equipos multidisciplinarios donde cada
miembro juega una posicion especifica: activadores, buscadores, creadores,

desarrolladores, ejecutores y facilitadores (Ver Figura 3).

Figura 3

Roles frente a etapas del proceso de innovacion
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Nota. Se considera que la creatividad es un acto individual, ya que las ideas se producen

en el cerebro de las personas y la innovacién tiende a ser un acto grupal, donde se
requiere la intervencion de varias personas con determinados roles. Fuente: Adaptado de

“Innovar para ganar” de (Kotler & Trias de Bes, 2011).

Las empresas pueden tener ideas brillantes, pero estas no prosperaran si los
colaboradores no pierden el miedo al cambio, a los riesgos y a la experimentacion.

3.4.4. Métricas de Innovacion
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Bajo la premisa de que “lo que no se mide, no se puede gestionar”, la gestion
de la innovacién exige superar la vision tradicional centrada Unicamente en
resultados financieros. Resulta fundamental desarrollar métricas especificas que
capturen el verdadero desempefio y el valor generado por las actividades
innovadoras (Klingebiel & Rammer, 2021). Para que estas mediciones sean
efectivas, deben ser concretas, estar estrictamente vinculadas a los objetivos
estratégicos y permitir un seguimiento continuo de los resultados (Barczak, 2021).

En este contexto, marcos referenciales como el Manual de Oslo
(OECD/Eurostat, 2018) proveen los indicadores necesarios para diagnosticar la
capacidad innovadora y monitorear su avance. Su aplicacion es importante no solo
para evaluar la eficacia del sistema, sino para aprender de la experiencia y orientar
las futuras decisiones de inversion (OECD, 2018). Especificamente en la
industria, la medicion ha evolucionado; si bien los indicadores determinantes de
rendimiento (KPI) siguen siendo una préctica fundamental, la adopcion de marcos
modernos como los Objetivos y Resultados Clave (OKR) estd permitiendo una
mejor alineacion entre el enfoque operativo, el compromiso y la ambicién
estratégica de la organizacion.

3.5. Lainternacionalizacién como proceso estratégico

La internacionalizacion es un proceso estratégico y progresivo que implica
establecer y gestionar vinculos firmes y ordenados con mercados externos, Este
proceso requiere una adaptacion del modelo de negocio de la empresa para
competir y colaborar mas alla de sus fronteras nacionales. Para las MIPYMES, la
internacionalizacion es crucial para lograr crecimiento sostenible y mayor

resiliencia.
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3.5.1. La Internacionalizacion

En el actual contexto de una economia globalizada e interconectada, la
autosuficiencia se ha convertido en una ilusion. Ningun pais ni empresa puede
prosperar en aislamiento; la participacion en cadenas de valor internacionales es
hoy un imperativo categérico para acceder a insumos criticos, tecnologia de
vanguardia y mercados dinamicos (World Bank, 2020). Esta realidad ha
redefinido la naturaleza de los negocios internacionales: ya no estamos ante un
simple movimiento de bienes y capitales, sino frente a una red compleja de
Cadenas Globales de Valor (CGV) donde los servicios digitales y los flujos de
datos cruzan fronteras instantdneamente (WTO, 2023).

Sin embargo, como advierte el McKinsey Global Institute (2023), estos flujos
ocurren en un entorno de riesgos sistémicos -desde disrupciones geopoliticas hasta
presiones climaticas- que obligan a las empresas a construir resiliencia operativa.
Por tanto, la internacionalizacion deja de ser una mera opcién comercial para
convertirse en un camino fundamental hacia el crecimiento sostenible UNCTAD
(2022), exigiendo una adaptacion continua del ecosistema nacional a las
demandas globales de sostenibilidad, gobernanza y digitalizacion (OECD, 2022).

La internacionalizacién se entiende en su acepcién mas béasica como la
apertura a mercados foraneos (McGraw-Hill, s.f.), la internacionalizacion
trasciende la simple venta. Bajo un enfoque estratégico, Araya (2009) la define
como "el proceso por el cual una empresa participa de la realidad de la
globalizacion [...] proyectando sus actividades, total o parcialmente, a un entorno
internacional y generando flujos comerciales, financieros y de conocimiento™ (p.

18). Complementariamente, Knight & Liesch (2016) la describen como la
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proyeccion sistematica de recursos y capacidades hacia entornos diversos, lo cual
requiere una vision que integre la innovacion como catalizador para explotar
ventajas competitivas mas alla de las fronteras (Arraut, 2019).

La internacionalizacion no es un simple salto geografico, sino una
arquitectura estratégica que define el futuro de la organizacion. Esta
materializacion se refleja en una jerarquia de decisiones sobre el control y el
riesgo: desde mecanismos flexibles como la exportacién y los acuerdos
contractuales (franquicias o licencias), hasta compromisos profundos como la
Inversion Extranjera Directa (OECD, 2021).

Para las pequefias y medianas empresas (pymes), la prudencia es la mejor
aliada. La evidencia del International Trade Centre (2021) sugiere que la ruta mas
inteligente no es la inversidbn masiva inmediata, sino el uso de exportaciones
indirectas o0 intermediarios estratégicos. Este enfoque permite reducir
drasticamente los costos fijos y las barreras de entrada, aprovechando el
conocimiento local de socios ya establecidos.

Sin embargo, cruzar fronteras sin un diferencial claro es una invitacién al
fracaso. En un escenario global hipercompetitivo, el éxito no es automatico; esta
reservado para aquellas organizaciones que entienden que solo las mas
innovadoras lograran beneficiarse de su ventaja competitiva (Lopez, 2020). La
premisa es contundente: para triunfar fuera, hay que ser excepcional dentro. La
expansion internacional debe entenderse, en Gltima instancia, como la capacidad
de explotar en otros paises las fortalezas y el know-how que ya se disfrutan en el

mercado nacional (Acevedo et al., 2016).
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Por tanto, factores como la especializacion, la diferenciacion y la formacion
continua dejan de ser opciones para convertirse en imperativos. En definitiva, es
la innovacion el camino que garantiza que el paso hacia la internacionalizacion
sea beneficioso (Gonzales, 2019).

La dinamica contemporanea nos ensefia que ninguna empresa compite sola.
La participacion internacional ha evolucionado de un juego de actores solitarios a
un ecosistema ampliado. Hoy, las pymes y las empresas de base tecnoldgica son
protagonistas impulsados por la digitalizacion, operando bajo la mirada de
gobiernos que priorizan la sostenibilidad y la gobernanza (OECD, 2022).

Para navegar esta complejidad, es vital adoptar una perspectiva sistémica. El
tejido empresarial nacional debe adaptarse continuamente a las demandas globales
a través de la colaboracién estratégica. En el contexto peruano, esto significa
anclar la internacionalizacién en la Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTI).
Utilizando el modelo de la Triple Hélice, se puede analizar como la interaccién
virtuosa entre la empresa, la academia y el gobierno potencia la gestién de la
innovacion, construyendo asi una competitividad global auténtica.

3.6. Sistema de Innovacion

La innovacion no es un evento aislado que ocurre dentro de los confines de
una empresa, sino el resultado de un complejo conjunto de interacciones entre
diversos actores, instituciones y politicas. El enfoque de Sistemas de Innovacion
postula que la capacidad de una nacion, region o sector para innovar depende de la
configuracion y el dinamismo de esta red de elementos interconectados (Edquist,

1997). Estos sistemas incluyen a las empresas, las universidades, los centros de
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investigacion, las instituciones financieras y el gobierno, cuyas relaciones y flujos
de conocimiento determinan el desempefio innovador del conjunto.
3.6.1. Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTI) en el Peru

El Per(, a pesar de su notable crecimiento economico en las ultimas décadas,
enfrenta importantes desafios en materia de CTI. La inversién en I+D (apenas
0.15% del PBI) nos sitta por debajo del promedio de América Latina (0.78%) y
de paises de la OCDE (2.4%), lo que limita la capacidad del pais para generar
conocimiento y desarrollar tecnologias propias, El Peruano (2023).

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en su informe sobre la
institucionalidad del sistema de CTI peruano, sefiala que, si bien el Estado ha
incrementado los recursos y ha creado entidades para fomentar la innovacion,
persisten debilidades estructurales (Crespi & Castillo, 2020). Entre los retos
identificados se encuentran la necesidad de una mayor articulacion entre las
politicas de CTI y las estrategias de desarrollo productivo, la fragmentacion
institucional y la débil conexion entre la oferta de conocimiento (generado en
universidades y centros de investigacion) y la demanda del sector productivo. Este
contexto de "fallas de Estado” y "fallas de mercado" configura un entorno donde
las MIPYMES, como las productoras de alfajor gigante, encuentran barreras
significativas para innovar y competir no solo en el mercado nacional sino en el
internacional.

3.6.2. Modelo de la Triple Hélice: Universidad - Empresa - Estado

Para superar la fragmentacion de los sistemas de innovacion, el Modelo de la

Triple Hélice Etzkowitz y Leydesdorff (2000) propone un marco de analisis

centrado en la interaccion sinéergica entre tres esferas institucionales: la
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universidad (generadora de conocimiento), la empresa (motor de la produccién y

el mercado) y el Estado (regulador y promotor del desarrollo). En este modelo, la

innovacion surge en las intersecciones de estas tres helices, a través de la

colaboracion y la co-creacion.

En el contexto de la presente investigacion, este modelo es fundamental para:

Identificar y mapear a los actores del ecosistema como las universidades,
institutos ~ técnicos,  asociaciones  de  productores, entidades
gubernamentales (locales, regionales y nacionales como PROMPERU,
CONCYTEC, ITP y Prolnndvate) y empresas que conforman el

ecosistema del alfajor gigante en Lambayeque.

- Analizar las interacciones, su naturaleza y la intensidad de los vinculos

existentes 0 ausentes entre estos actores. ¢existen programas de
investigacion conjunta entre universidades y empresas para mejorar el
tiempo de vida del producto? ¢Las politicas gubernamentales de fomento a
la exportacién estan alineadas con las necesidades tecnolégicas del sector?
Identificar las brechas productivas, tecnoldgicas y de mercado, reflejadas
en debilidades que limitan la articulacién obstaculizando la innovacion y la
internacionalizacion, como la falta de transferencia tecnoldgica, la escasez
de capital humano especializado o la inadecuacion de los instrumentos de

politica publica.

La tesis de Sandoval y Paz (2025), evidencia la pertinencia de este enfoque

para analizar sistemas regionales de innovacion en el Perl, destacando el rol

crucial que pueden y deben jugar las universidades como catalizadoras de la

innovacion en sus entornos productivos.
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3.6.3. Cadena de valor del Alfajor Gigante (King Kong)

Para fortalecer el rigor del analisis desde la perspectiva de CTI, es necesario

descomponer las actividades que agregan valor al producto. A continuacion, se

presenta un esquema de la cadena de valor del alfajor gigante, que sirve como

base para el anlisis empirico:

Tabla 2

Cadena de valor del Alfajor Gigante (King Kong)

Actividad Descripcion Oportunidades de Innovacion
Primaria
Logisticade  Adquisiciony - Desarrollo de proveedores locales con
Entrada almacenamiento de estandares de calidad.
materias primas N _
manjar blanco, dulce
de pifia, etc.).
Produccion Elaboracion de las - Optimizacion de procesos para
galletas, preparacion mejorar la eficiencia
de los dulces, _
armado y prensado - Desarrollo de nuevas formulaciones
del alfajor. (sabores, ingredientes funcionales).
- Tecnologias para extender la vida util
del producto.
Logisticade  Empaque, - Disefio de empaques innovadores
Salida almacenamiento y (barrera,  atmosfera  modificada,

distribucion del
producto terminado.

inteligentes).

Optimizacion de la cadena de frio
para exportacion.
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Marketingy  Branding, - Estrategias de marketing digital.

Ventas promocion, gestion
de canales de venta - Desarrollo de la marca-region.
(nacionales e e . . .
internacionales) - Certificaciones internacionales
' (HACCP y BRC).
Servicio Post  Gestion de la - Sistemas de feedback para la mejora
- Venta relacién con clientes continua del producto.

y distribuidores,
retroalimentacion.

Nota: Elaboracion propia basada en Porter (1985).

Este analisis de la cadena de valor permite identificar los puntos criticos
donde la innovacién (de producto, proceso, marketing u organizacién) puede tener
un mayor impacto en la competitividad y en la capacidad de internacionalizacion
de las empresas.

Al igual gue se ha propuesto para la industria del Pisco, Sotomayor-Parian
(2016), el King Kong requiere certificaciones internacionales (HACCP) que
actien como un mecanismo de entrada a mercados exigentes, capitalizando la
identidad cultural, pero garantizando estandares globales.

3.7. Gestion de la innovacion en la empresa

Dentro del marco sistémico descrito, la gestion de la innovacion a nivel de
empresa es el conjunto de procesos y practicas que permiten a una organizacion,
generar, desarrollar e implementar nuevas ideas de manera sistematica para crear
valor (Ahmed et al., 2012). Para efectos de este estudio, se adopta el modelo
propuesto por Morales y Leon (2013), que descompone la gestion de la

innovacion en las siguientes dimensiones, las cuales seran analizadas en el
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contexto de las MIPYMES productoras de alfajor gigante, para lo cual, se

presenta las siguientes conexiones:

Figura 4

Conexiones de innovacion del Alfajor gigante

& Estrategia de Innovacién

'~ Habilitadores de
Innovacién

[ Proceso de Innovacion

Proceso degnnovacion ﬁ
vigilancia del Entorna
Focalizacion de Esfuerzos

Implantacién de Proyectos

i Métricas de Innovacidn

Aprendizaje y Mejora

Nota: Adaptado de Morales y Le6n (2013)
Donde:

- Estrategia de innovacién: Define la direccién y los objetivos de la
innovacion en la empresa, alineandolos con la estrategia general del negocio.

- Proceso de Innovacion: Establece las etapas y metodologias para pasar de la
idea a la implementacidn, incluyendo la vigilancia del entorno, la focalizacién
de esfuerzos y la implantacién de proyectos.

- Habilitadores de Innovacion: Son los elementos de la organizacion que
sostienen el proceso, principalmente la estructura organizacional, el talento

humano y la cultura de innovacion.
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- Meétricas de Innovacion: Permiten medir el desempefio y el impacto de las
actividades de innovacion, facilitando el aprendizaje y la mejora continua.
3.8. Internacionalizacion de la empresa

La internacionalizacion es el proceso mediante el cual una empresa expande
sus operaciones mas alla de su mercado doméstico. Las teorias sobre este proceso
han evolucionado desde modelos gradualistas, como el Modelo de Uppsala,
Johanson & Vahlne (1977), que enfatiza un aprendizaje secuencial y un
compromiso creciente con los mercados exteriores, hasta enfoques mas recientes
como el de las Born Globals, que describe a empresas que nacen con una vocacion
internacional desde su concepcion.

Para las MIPYMES, la internacionalizacién representa tanto una oportunidad
de crecimiento como un desafio significativo. La innovacion juega un rol crucial
como facilitador de este proceso, ya que permite a las empresas desarrollar
ventajas competitivas sostenibles para competir en mercados foraneos (L6pez,
2020). La capacidad de innovar en productos (adaptandolos a gustos y normativas
locales), en procesos (para ser mas eficientes y cumplir con estandares
internacionales) y en modelos de negocio (para acceder a nuevos canales de

distribucion) es un factor determinante del éxito exportador.
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IV. CAPITULO IV: METODOLOGIA
4.1. Enfoque de Investigacion

La presente investigacion adopté un enfoque mixto, que integra
sistematicamente los métodos cuantitativos y cualitativos para proporcionar una
comprension fuerte y profunda del fendmeno estudiado. Especificamente, se
empled un disefio explicativo secuencial (DEXPLIS), en el cual se recopilaron y
analizaron primero los datos cuantitativos, y posteriormente se recogieron y
analizaron los datos cualitativos para ayudar a explicar o ampliar los hallazgos
cuantitativos iniciales. Esta aproximacion, como sefialan Creswell y Creswell
(2018), es particularmente Gtil cuando se busca no solo medir la relacion entre
variables, sino también comprender el contexto y los matices de dicha
vinculacion.

La fase cuantitativa se centro en determinar las caracteristicas estadisticas de
las dimensiones de la gestion de la innovacion y la internacionalizacion de las
MIPYMES productoras de alfajor gigante. La fase cualitativa, por su parte, se
utiliz6 para explorar en profundidad las percepciones, experiencias, barreras y
facilitadores que los actores del ecosistema identifican en los procesos de
innovacion e internacionalizacion, proporcionando asi una explicacion detallada a
los resultados cuantitativos.

4.2. Disefo de Investigacion

El disefio exploratorio descriptivo, un estudio exploratorio ya que el
fendmeno ha sido poco investigado y su proposito es Hernandez et al. (2014)
"examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen

muchas dudas o no se ha abordado antes”, lo cual permite familiarizarse con
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fendmenos relativamente desconocidos. Y es descriptivo porque su finalidad es
“especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos u objetos que se sometan a analisis”.

4.3. Poblacion y muestra

La poblacion de estudio estuvo constituida por el universo de las MIPYMES
formales dedicadas a la produccion de alfajor gigante (King Kong) en la region
Lambayeque. Segun datos del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo,
Mincetur (2022), se identificaron 11 empresas formales. Sin embargo, fuentes
periodisticas de RPP (2022) y gremiales sugieren la existencia de un numero
mayor, que podria oscilar entre 30 y 40 empresas, incluyendo aquellas en proceso
de formalizacion o con menor visibilidad, cuya caracteristica principal es que
derivan de estructuras familiares y trabajos en viviendas.

Para la fase cuantitativa, se realizd un censo dirigido a las 11 empresas
formales identificadas, logrando la participacion de gerentes o responsables del
area de produccion e innovacion de 12 de ellas, lo que representa una tasa de
respuesta del 100%. Se aplicé un cuestionario estructurado a cada uno de ellos.
Cabe precisar que una empresa solicitd que se encueste a dos encargados del area
de innovacion.

Para la fase cualitativa, se utiliz6 un muestreo no probabilistico por
conveniencia y bola de nieve. Se realizaron 7 entrevistas en profundidad a
gerentes y fundadores de las empresas representativas del sector, seleccionados
por su experiencia y conocimiento profundo del proceso de internacionalizacion y
de las dinamicas de innovacién en sus organizaciones. Este nimero de entrevistas

se considero adecuado para alcanzar la saturacion tedrica, momento en el cual las
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nuevas entrevistas no aportan informacion sustancialmente nueva (Guest, et al.,

2006).

Criterios de Inclusion

- Empresas que estén constituidas legalmente como MIPYMES (Micro,
Pequefias y Medianas Empresas) con registro formal ante la SUNAT y cuyo
domicilio fiscal se encuentre dentro de la region Lambayeque.

- Que se dediquen activamente a la produccién del Alfajor Gigante (King
Kong), reconocido como un producto con identidad cultural y geogréafica
lambayecana.

- Empresas con una antigiiedad operacional comprobable de al menos dos afios
de actividad continua, lo que garantiza un periodo minimo de experiencia y
estabilidad para el analisis de gestion.

- Que posean registro sanitario vigente y documentacion o certificaciones (o
estén en proceso activo de obtencion) relacionadas con la manipulacion y
gestion bésica de calidad de alimentos (como BPM o HACCP basico),
requisitos minimos para abordar la barrera logistica del producto y la
potencial exportacion.

- Que consideren la expansién a mercados internacionales como parte de su
objetivo estratégico, y que realicen o hayan iniciado formalmente actividades
de innovacién (inversion en 1+D o procesos de formalizacion técnica)
orientadas a mejorar la competitividad del producto, como la optimizacion de
procesos o la adaptacion del producto

Criterios de Exclusion
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- Productores que operen exclusivamente bajo esquemas informales o

artesanales sin registro empresarial formal ante la autoridad tributaria

(SUNAT), ya que no permiten la aplicacion consistente de instrumentos de

gestion.

- Empresas que, por su escala, se clasifiguen como Grandes Empresas, ya que

sus estructuras, acceso a recursos e implementacion de innovacion no son

representativas del segmento MIPYME.

- Empresas que, aunque estén formalizadas, no muestren interés o planes

activos de innovacion o internacionalizacion, dedicandose exclusivamente al

mercado local sin intencion de escalar la produccion o competir con

estandares externos.

4.4. Matriz de operacionalizacion de variables

A continuacion, se presenta la matriz de operacionalizacion de las variables

de estudio:

Tabla 3

Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Dimensién

Indicador

item del
Cuestionario

Estrategia de

Alineacion de la innovacion con
los objetivos estratégicos.

Diversificacion de mercados

-z -2 - - 11213141516
Gestion de la  Innovacion internacionales.
Innovacion .,
. - Adaptacion de productos para
(Variable -
) mercados extranjeros.
Independient
e) - Calidad de la generacion de
Proceso_qe ideas. 7.8.9. 10
Innovacion

Eficiencia percibida en el
proceso de desarrollo de nuevos
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productos.

Percepcion del éxito de las
innovaciones.

Habilitadores
de Innovacion

Capacitacién en innovacion.

Inversion en investigacion y
desarrollo (1+D).

Colaboraciones externas para
innovacion.

11, 12, 13,
14,15

Meétricas de
Innovacion

Percepcion del valor de la
innovacion.

Impacto de la innovacién en las
ventas.

Satisfaccion del cliente con
nuevas innovaciones.

16, 17,18, 19

Internacional
izacion
(Variable
Dependiente)

Conocimiento
del mercado

Importancia de los estudios de
mercado.

Conocimiento cultural.

Impacto de la Participacion en
ferias comerciales.

Efectividad de la red de
contactos.

20, 21, 22, 23

Compromiso
de recursos

Valor de la inversidn financiera.

Adecuacion del personal
asignado.

Eficiencia de la capacidad de
produccién.

Estrategia de marketing y
publicidad.

24,25, 26, 27

Diversificacion
de mercados

Diversificacion de mercados
internacionales.

Impacto del crecimiento en
ventas internacionales.

Valoracion de la diversidad de

28, 29, 30, 31
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productos.

- Evaluacion del éxito en nuevos
mercados.

- Evaluacion del riesgo de
mercado.
- Importancia de la identificacion
de contingencias. 32,33, 34, 35

- Estrategias de mitigacion de
riesgos.

Riesgo e
incertidumbre

- Anélisis de factores externos.

- Valoracion de las lecciones

aprendidas.
Aprendizaje - Efectividad de las
organizacional capacitaciones. 36, 37, 38, 39

- Implementacion de mejoras.

- Retroalimentacion de clientes.

Nota: Elaboracion propia, adaptada de Sotomayor, 2016.

4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Fase Cuantitativa

Se utilizé la encuesta como técnica y un cuestionario estructurado como
instrumento. El cuestionario fue disefiado con 39 items basados en la
operacionalizacion de variables, utilizando una escala de Likert de 5 puntos (1 =
Totalmente en desacuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo). El instrumento fue
sometido a un proceso de validacion de contenido mediante el juicio de tres
expertos académicos con experiencia en gestion de la innovacion y comercio
internacional. Se realizaron ajustes en la redaccion de algunos items para mejorar

su claridad y pertinencia. Posteriormente, se realizd una prueba piloto con dos
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empresas que no formaron parte de la muestra final para evaluar la comprensién y

el tiempo de aplicacion del instrumento.

Tabla 4

Juicio de expertos

N Expertos validadores Especialidad de los jueces evaluadores

] o Experto en Gestién de la Innovacion y
1 Josué Otoniel Dilas Jiménez o ) )
comercio internacional en el café

2  José Mendoza Experto en Gestion de la Innovacion

Héctor Vladimir Vasquez B B
3 P4 Experto en Gestion de la Innovacion
erez

Nota: Elaboracion Propia

Para evaluar la fiabilidad del cuestionario, se calculd el coeficiente Alfa de
Cronbach. Se obtuvo un valor general de 0.97. Si bien un valor alto puede sugerir
redundancia entre algunos items, se decidié mantenerlos para el andlisis inicial,
considerando la posibilidad de analizar las dimensiones de forma independiente y
la naturaleza exploratoria del estudio en un sector poco investigado. No obstante,
este resultado se tuvo en cuenta al momento de interpretar los datos y se
realizaron andlisis de correlacion inter-item para identificar posibles
solapamientos. Asimismo, se realizo la confiabilidad por cada dimension.

Tabla 5
Confiabilidad por dimensiones

Variable Dimensién Confiabilidad

Gestion de la Dimension 1: Estrategias de innovacion 0.92
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Innovacion Dimensién 2: Proceso de innovacion

Dimension3: Habilitadores de innovacién

Dimension 4: Métricas de innovacion

Dimensionl: Conocimiento del mercado

Dimensién 2: Compromiso de recursos
Internacionalizaci

Dimensién3: Diversificacion de mercados

Dimension 4: Riesgo e incertidumbre

Dimension5: Aprendizaje organizacional

0.86

0.82

0.61

0.75

0.78

0.86

0.91

0.85

Nota: Elaboracion propia

Fase cualitativa

Se empleod la entrevista en profundidad como técnica. Se disefié una guia de
entrevista semiestructurada que abordaba las categorias de analisis predefinidas
(estrategias, procesos, barreras y facilitadores), pero con la flexibilidad para

explorar temas emergentes. Las entrevistas fueron grabadas en audio, previa

autorizacion de los participantes, y posteriormente transcritas para su analisis.

4.6. Procedimientos de analisis de datos

Analisis cuantitativo

Los datos del cuestionario fueron procesados utilizando el software

estadistico libre Jamovi, 2023. Se realizd un analisis descriptivo (frecuencias,

medias y desviacion estandar) para caracterizar las variables.

Analisis Cualitativo
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Las transcripciones de las entrevistas fueron revisadas mediante un analisis de

contenido tematico. El proceso implicé los siguientes pasos:

1 Familiarizacion con los datos mediante lectura repetida de las

transcripciones.

2 Generacion de cddigos iniciales para identificar extractos de texto

relevantes para las preguntas de investigacion.

3 Bulsqueda de temas para su agrupacién de los cddigos en temas

potenciales.

4 Revision de los temas asegurando su coherencia interna y su distincién

externa.

5 Definicion y denominacion de los temas para la elaboracién de una

adecuada definicion para cada tema final.

6 Elaboracion del reporte con la adecuada seleccion de citas representativas
para ilustrar los temas y construccion de una narrativa interpretativa que

diera respuesta a los objetivos de la investigacion.

4.7. Aspectos Eticos

La investigacion se adhirio a los principios éticos de la investigacion
académica. Se garantizd la confidencialidad de la informacién y el anonimato de
los participantes y de sus empresas. Se obtuvo el consentimiento informado por
escrito de todos los participantes antes de la recoleccion de datos, explicando los
objetivos del estudio, el caracter voluntario de su participacion y el uso que se
daria a la informacion. Los datos se almacenaron de forma segura y se utilizaron

exclusivamente para los fines del presente estudio.
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V. RESULTADOS

De acuerdo con objetivo especifico 1 de determinar qué estrategias de la
gestion de la innovacion acttan como factor para la internacionalizacion de las
MIPYMES productoras del alfajor gigante (King Kong) en la ciudad de
Lambayeque, 2023, los resultados se obtuvieron del anélisis de las encuestas
realizadas a 12 representantes de las empresas productoras del Alfajor Gigante,
sefialaron que las estrategias de innovacion revelan un panorama interesante para
las MIPYMES del sector King Kong. Se obtuvo del analisis estadistico, en la
dimensién de estrategias, una media de 3.72 en la escala de 1 a 5, donde las
métricas de innovacién obtuvieron la calificacion méas alta entre mejoras
importantes.
Figura 5
Dimensiones de la Gestion de la Innovacion

Dimensiones de la Gestion de Innovacion

4.60 4.

]
4.
a2 4.25
35
26 26
25 2.50

2

43

M Estrategias B Procesos [ Habilitadores B Meétricas

Nota: Elaboracion propia.
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Esta puntuacién indica que las empresas del sector han desarrollado
estrategias de innovacion claramente definidas y alineadas con sus objetivos de
internacionalizacion.

La mediana de 4 sugiere que al menos la mitad de los encuestados respondio
“De acuerdo” o mas en esta dimension. Asimismo, en esta dimension, la
desviacion estandar fue de 0.89 y el rango intercuartilico 1, lo que refleja un
consenso moderado a alto entre las empresas encuestadas, y sugiere similares
niveles de madurez organizacional y capacidades estratégicas. Esta similitud es
caracteristica de un sector en crecimiento que ha iniciado procesos de
formalizacion y profesionalizacion.

Tabla 6

Andlisis estadistico de las dimensiones de la Gestién de la Innovacion

Estrategia de Proggsos Habilitadores Meétricas de
innovacion . ., de innovacién innovacion
innovacion
Desv. 0.885 0.827 0.804 0.881
estandar

Nota: Elaboracion propia.

Dentro de la dimension de Estrategias de Innovacién, el 41.7% de los
encuestados estaba totalmente de acuerdo con el item “La innovacion forma parte
de los objetivos estratégicos de la empresa, sin embargo, la cuarta parte (25%) de
los encuestados no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo. En el item “Los
miembros de la empresa entienden nuestra definicion de innovacion”, 41.7% de
los encuestados no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo, similar al porcentaje del
item “Disefiamos nuestros productos para satisfacer las necesidades del mercado

extranjero”. La mitad de los encuestados estaba de acuerdo con el item “Tenemos
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metas concretas establecidas que esperamos lograr como resultado de nuestros
esfuerzos de innovacion”, no obstante, 16.7% de los encuestados se encontraban
en desacuerdo. El 33.3% de los encuestados no estaban ni de acuerdo ni en
desacuerdo con respecto al item “Tenemos una planificacion que integra la
innovacion en el proceso de internacionalizacion de la empresa, incluyendo el
presupuesto dentro de esta planificacion”, sin embargo, el 50% se encontraban de
acuerdo.

Asimismo, del analisis cualitativo realizado a 7 entrevistados (64%) de las 11
empresas del alfajor gigante. Las entrevistas en profundidad revelaron cinco
estrategias principales que las MIPYMES estan implementando para facilitar su

proceso de internacionalizacion:

a. Estrategia de diversificacion de productos

La adaptacion del tamafio del King Kong emerge como la estrategia mas

significativa identificada en las entrevistas. Como sefiala uno de los entrevistados:

"la estructura misma del King Kong antes era de 1 kg o de 600 g...
ellos necesitaban hacer unas porciones mas delicadas, mas pequefias

y ahora ya lo estamos haciendo”.

Esta adaptacion responde a una comprension profunda de las diferencias
culturales en los patrones de consumo entre mercados nacionales e
internacionales. Por tanto, la estrategia de diversificacion no se limita Gnicamente
al tamario, sino que se extiende al desarrollo de nuevas variedades de sabores. Un

entrevistado menciona;:

"...tengo un manjar blanco con esencia de café...",
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Evidenciando esfuerzos por crear productos diferenciados que puedan atraer a
segmentos especificos del mercado internacional, particularmente en paises donde

el café tiene una fuerte presencia cultural.

b. Estrategia de posicionamiento internacional

La participacion en ferias y misiones comerciales constituye una estrategia

fundamental para el posicionamiento internacional. Como indica un entrevistado:

"Lo bésico es la participacién en ferias y misiones comerciales,
tenemos que crear un cronograma de actividades de posicionamiento

comercial.

Esta estrategia reconoce la importancia de la presencia fisica en mercados
objetivo para generar conocimiento de marca y establecer contactos comerciales
directos. En ese sentido, la estrategia de posicionamiento también incluye el
desarrollo de materiales promocionales especializados, como catalogos de

productos y fichas técnicas detalladas. Un entrevistado explica:

"ya tenemos un catalogo de productos en base a nuestros productos
ya con detalle... el cliente tiene que saber esa caja cuanto mide,

cuanto pesa, qué parametros técnicos, tecnologicos tiene™.

c. Estrategia de alineacion con identidad cultural

Las empresas mas exitosas han desarrollado una estrategia que aprovecha la
creciente reputacion gastronomica del Peru a nivel internacional. Un entrevistado

observa:
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"Gracias a las Ultimas denominaciones que hay del Pert como un
referente gastronomico... Ahora ya se estd dinamizando mas el

consumo de productos peruanos”.

Esta estrategia posiciona al King Kong no s6lo como un producto
alimentario, sino como un embajador de la cultura culinaria peruana. Cabe

precisar que la estrategia de identidad cultural reconoce que

"el King Kong es un producto muy vinculado a nuestra identidad, a

nuestra cultura, a nuestra gastronomia regional”

Lo que requiere un enfoque de marketing que enfatice estos valores

culturales Unicos en mercados internacionales.

d. Estrategia de alianzas estratégicas

La formacion de alianzas con instituciones publicas y privadas emerge como

una estrategia critica para la internacionalizacion. Como sefiala un entrevistado:
"Si yo no tengo de la mano a la Camara de Comercio de Lima o a la
Camara de Comercio de Lambayeque o al Gobierno Central... o al

Ministerio de la Produccién o a PROMPERU, no voy a poder hacer

nada solo".

Esta estrategia reconoce las limitaciones de recursos y capacidades de las
MIPYMES individuales, buscando aprovechar el apoyo institucional para superar
barreras de entrada a mercados internacionales. Las alianzas incluyen tanto

organizaciones gubernamentales como entidades privadas del sector.

e. Estrategia de segmentacion de mercados nostélgicos
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Las empresas han identificado a las colonias peruanas en el extranjero como

un segmento de mercado prioritario. Un entrevistado explica que

"El King Kong es un producto nostalgico, no lo consume el aleman, el
norteamericano, el europeo, el chino... porque desconoce totalmente

del producto™.

Esta estrategia reconoce que el mercado inicial mas viable son los peruanos
residentes en el extranjero, quienes mantienen vinculos emocionales con
productos tradicionales de su pais de origen.

Sobre la base de los resultados cuantitativos y cualitativos revelan una
paradoja significativa en el sector. Mientras que las puntuaciones cuantitativas
indican un bajo desarrollo de estrategias de innovacion, las entrevistas cualitativas
muestran que las empresas con mayor crecimiento han desarrollado estrategias
especificas y sofisticadas para la internacionalizacion.

Esta aparente contradiccion se explica por la heterogeneidad del sector, donde
un pequefio grupo de empresas lideres ha avanzado significativamente en el
desarrollo estratégico, mientras que la mayoria de las MIPYMES no formales
permanece en etapas iniciales de crecimiento. La media baja (2.90) refleja que
estas estrategias no estan ampliamente difundidas en el sector. En ese sentido, las
entrevistas identificaron varios factores que limitan el desarrollo de estrategias de

innovacion mas fuertes entre las cuales tenemos:

- Limitaciones de recursos. Las MIPYMES enfrentan restricciones
financieras que limitan su capacidad para invertir en desarrollo estratégico.

Como menciona un entrevistado: "para esto ha sido necesario una
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inversion muy fuerte que en la actualidad lo estamos ejecutando en

infraestructura”.

- Falta de conocimiento de mercados. Existe un conocimiento limitado
sobre las preferencias y comportamientos de consumidores
internacionales, lo que dificulta el desarrollo de estrategias de

segmentacion y posicionamiento mas precisas.

- Barreras regulatorias. Las regulaciones internacionales, particularmente
en mercados europeos, crean incertidumbre estratégica. Un entrevistado
sefiala: "le ponian un impuesto adicional a todo lo que provenia en base

leche™, refiriéndose a barreras arancelarias especificas.

Para efectos de la investigacion sobre la gestién de la innovacién hacia la
internacionalizacion, los resultados sugieren que las estrategias de gestion de la
innovacion actan como un factor diferenciador critico para la
internacionalizacion exitosa. Las empresas que han desarrollado estrategias mas
sofisticadas muestran mayor progreso en sus esfuerzos de internacionalizacion,
mientras que aquellas con estrategias limitadas permanecen enfocadas en
mercados locales y regionales.

La evidencia indica que el desarrollo de estrategias de innovacion
especificamente orientadas a la internacionalizacion es fundamental para superar
las barreras inherentes del producto (tiempo de vida util limitado) y del mercado
(desconocimiento del producto en mercados internacionales).

Estrategias de gestion de la innovacion implementadas por las MIMYPES

para la internacionalizacion
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Figura 6
Estrategias de gestion de la innovacion implementadas por las MIMYPES para la

internacionalizacion

Estrategia de Estrategia de Estrategia de
segmentacion de

mercados nostélgicos

Estrategia de alineacion Estrategia de alianzas

diversificacion de posicionamiento

productos e nnnl con identidad cultural estratégicas

Comprension cultural Participar en ferias Reputacion Mypymes Inversién en recursos
gastronémica o
Adaptacion del tamafio  Desarrollar materialesde Identificacion cultural Instituciones publicas Conocimiento del
del producto promocion mercado
Estrategia de marketin: Camara de comercio
Desarrollo de sabores Il D ’ ° Supelratr tgarreras
EoEE Entidades privadas regulatorias
Mayor duracién del L i
producto Lograr el posicionamiento

comercial

Nota: Elaboracion propia.

De acuerdo con el objetivo especifico 2, de identificar los procesos de la
gestion de la innovacion que actian como factor para la internacionalizacion de
las MIPYMES productoras del alfajor gigante (King Kong) en la ciudad de
Lambayeque, 2023, los resultados obtenidos de las encuestas y entrevistas
podemos sefialar que:

Los procesos de gestion de la innovacion obtuvieron una calificacion
significativamente superior a las estrategias, con una media de 3.6 en la escala de
1 a5, ubicandose en el nivel "MEDIO" con desarrollo moderado. Esta puntuacién
representa la tercera mejor calificacion entre todas las dimensiones evaluadas,
indicando que las MIPYMES han logrado parcialmente avances considerables en
la implementacion de procesos estructurados para la innovacion, tal como se
observa en la figura 7.

La mediana de 4 sugiere que mas de la mitad de las empresas encuestadas han
alcanzado un nivel satisfactorio en el desarrollo de procesos de innovacion. Esta

mediana superior a la media indica una distribucién positiva, donde un grupo
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significativo de empresas ha logrado implementar procesos relativamente
maduros. Por otro lado, el rango intercuartilico de 1 y la desviacion estandar de
0.83, refleja una mayor homogeneidad en el desarrollo de procesos, esta menor
variabilidad sugiere que existe un conjunto de practicas procesales que se han
difundido de manera mas uniforme en el sector.

En la dimension de Procesos de Innovacion, la mitad de los encuestados se
encontraban de acuerdo con los items “Contamos con un presupuesto de tiempo y
dinero para invertir en innovacion” y “Generamos ideas creativas que cubren las
necesidades del cliente, siguen las tendencias del mercado o mejoran las
capacidades de la empresa”. Mas del 40% de los encuestados (41.7%) estaba de
acuerdo con el item “Evaluamos y seleccionamos las ideas de innovacion que
tienen mejores probabilidades de producir valor para la empresa, las cuales se
convierten en proyectos de innovacidon”, en comparacion con el 16.7% que se
encontraba En desacuerdo. La mitad de los encuestados estaba de acuerdo con el
item “Desarrollamos las ideas de innovacion seleccionadas hasta convertirlas en
productos o servicios, mediante prototipado u otros métodos de prueba, sin
embargo, la cuarta parte de ellos se encontraba en desacuerdo. Méas del 50% de los
encuestados (58.4%) se encontraba de acuerdo o totalmente de acuerdo con el
item “Lanzamos y comunicamos de manera eficiente el producto o servicio de
innovacion desarrollado, midiendo los resultados econdémicos o de gestion de
procesos obtenidos.

Asimismo, del analisis cualitativo realizado a 7 entrevistados (64%) de las 11
empresas del alfajor gigante. Las entrevistas revelaron una transformacion

fundamental en la naturaleza de los procesos organizacionales del sector King

45



Kong, evidenciando una evolucion desde estructuras familiares informales hacia
procesos empresariales estructurados entre los cuales tenemos:
a. Proceso de formalizacion organizacional

El proceso mas significativo identificado es la transicion desde operaciones
familiares informales hacia estructuras organizacionales formalizadas. Un

entrevistado describe esta evolucion:

"con anterioridad al igual que muchas empresas Mypes y pequefias
empresas, que tenemos indicios muy vinculados a esfuerzos y a
recetas y a un trabajo de manipulacion propia, los duefios se
dedicaban a... el esposo hacia el dulce manjar blanco, el dulce de

pifia, la esposa se dedicaba a llenar, el hijo elaboraba la galleta”.

Esta transformacion ha implicado la implementacién de sistemas
administrativos basicos, incluyendo la contratacion de personal especializado y la

formalizacion de roles y responsabilidades. Como sefiala el mismo entrevistado:

"con el transcurrir del tiempo ya ha habido formalizacion, un bonito
proceso de adecuamiento, entonces ya algunas empresas tienen sus

administradores, tienen sus contadores™.

b. Proceso de especializacion técnica
Las empresas mas con mayor madurez y crecimiento han implementado
procesos de especializacion técnica mediante la incorporacion de profesionales

con cierto nivel de especializacion. Un entrevistado explica:

"ya hemos implementado un é&rea para consolidar nuestra

internacionalizacion, ya hemos empezado por reclutar a un ingeniero
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alimentario para que me ayude a controlar los procesos

adecuadamente".

Este proceso de especializacion se extiende a multiples areas técnicas:

"ante esta necesidad del ingeniero alimentario, me era necesario
hasta un bidlogo para que me hiciera el tema del analisis del tiempo

de vida util y varios parametros".

Esta especializacion representa un cambio importante desde procesos basados
en conocimiento empirico hacia procesos fundamentados en conocimiento

cientifico-técnico.

c. Proceso de control de calidad

La implementacion de procesos de control de calidad emerge como un factor
critico para la internacionalizaciéon. Las empresas han comenzado a adoptar
sistemas de gestion de calidad, aunque con limitaciones significativas. Un

entrevistado sefiala:

"es basica por ejemplo la implementacién de un sistema de gestion de

calidad, en este caso, lo basico seria un HACCP".

Sin embargo, la adopcion de estos procesos permanece limitada:

"Si somos mas de 40 marcas de King Kong, por ejemplo, solamente
acceden a un azar tres o cuatro en este instante, incluyendo a San

Roque".
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Esta limitacion representa una barrera significativa para la
internacionalizacion, ya que las certificaciones de calidad son requisitos

fundamentales en mercados internacionales.

d. Proceso de desarrollo de productos
Las empresas han implementado procesos mas estructurados para el
desarrollo de productos, incluyendo la creacion de fichas técnicas detalladas y

especificaciones precisas. Un entrevistado describe:

"ya tenemos un catalogo de productos en base a nuestros productos
ya con detalle... tengo que adecuar la ficha técnica del producto, el
cliente tiene que saber esa caja cuanto mide, cuanto pesa, qué

parametros técnicos, tecnoldgicos tiene".

Este proceso incluye la estandarizacion de productos y la documentacion
técnica necesaria para mercados internacionales, representando una evolucion
desde productos artesanales hacia productos industrializados con especificaciones
técnicas precisas.

e. Proceso de gestion de conocimiento
Las empresas han implementado procesos de capacitacion y desarrollo de

conocimiento interno. Como menciona un entrevistado:

"..para la gestion de tramites y documentos para el tema de
internacionalizacion, si tenemos un area administrativa en la cual, si
bien es cierto no tienen una especializacion, si los estamos formando

a través de capacitaciones”.
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Este proceso reconoce que la internacionalizacion requiere conocimientos

especializados que deben ser desarrollados internamente cuando no estan

disponibles en el mercado local.

f.  Proceso de Investigacion y Desarrollo

Las empresas que han avanzado mas, ellas han implementado procesos

formales de I+D, particularmente enfocados en la extension del tiempo de vida

atil del producto. Un entrevistado menciona la incorporacion de:

"Un bidlogo para que me haga el analisis del tiempo de vida util y

varios parametros".

Adicionalmente, existe colaboracidn con instituciones académicas:

"Nos valemos bastante de estudiantes de Ingenieria de la Universidad

de Provincias, quienes nos ayudan a establecer criterios tecnolégicos

para poder medir el rendimiento y uso de los principales insumos en

la produccidn del King Kong".

Figura7
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Nota: Elaboracion propia.
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El andlisis integrado revela diferentes niveles de madurez procesal en el

sector a saber:

Nivel basico (Empresas familiares tradicionales). Mantienen procesos
informales basados en conocimiento empirico y tradicién familiar. Estas
empresas representan la mayoria del sector y explican las puntuaciones

mas bajas en la evaluacion cuantitativa.

Nivel intermedio (Empresas en transicion). Han iniciado procesos de
formalizacion e implementado sistemas administrativos basicos.
Representan un segmento significativo del sector y contribuyen a la

mediana de 4.00 observada.

Nivel avanzado (Empresas lideres). Han implementado procesos
especializados de | + D, control de calidad y desarrollo de productos.
Aungue representan una minoria, estas empresas establecen las mejores

practicas del sector.

De las entrevistas se identificaron varios factores que facilitan el desarrollo de

procesos de innovacion entre las que podemos identificar como:

Presion competitiva. La creciente competencia en el sector ha motivado a

las empresas a mejorar sus procesos para mantener competitividad.

Requisitos de mercados internacionales. Las exigencias de calidad y
documentacion de mercados internacionales han impulsado la

formalizacion de procesos.
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- Apoyo institucional. ElI apoyo del Ministerio de Produccion y otras
instituciones han facilitado el acceso a capacitacion y recursos para el

desarrollo procesal.

- Disponibilidad de talento. La presencia de universidades locales ha
facilitado el acceso a profesionales especializados y estudiantes que

apoyan el desarrollo de procesos técnicos.

Otras estan relacionadas a las barreras para el desarrollo procesal, tales como:

- Limitaciones financieras. Los costos asociados con la implementacion de
procesos formales representan una barrera significativa para las

MIPYMES.

- Resistencia al cambio. La transicion desde procesos familiares
tradicionales hacia procesos formalizados enfrenta resistencia cultural en

algunas organizaciones.

- Falta de conocimiento técnico. La limitada disponibilidad de
conocimiento técnico especializado en la regién dificulta la

implementacidn de procesos avanzados.

- Regulaciones complejas. La complejidad de regulaciones para
certificaciones de calidad representa una barrera para la implementacion

de procesos formales.

Otras relacionadas al impacto en la internacionalizacion, entre las cuales se

obtienen:
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Los resultados indican que los procesos de gestion de la innovacion actdan

como un factor habilitador fundamental para la internacionalizacion. Las

empresas con procesos mas desarrollados muestran mayor capacidad para:

- Cumplir con requisitos de calidad de mercados internacionales.

- Desarrollar productos adaptados a preferencias especificas.

- Generar documentacion técnica requerida para exportacion.

- Mantener consistencia en la calidad del producto.

- Responder de manera agil a cambios en demanda internacional.

La evidencia sugiere que el desarrollo de procesos de innovacion es una

condicion necesaria, aunque no suficiente, para la internacionalizacion exitosa del

King Kong.
Figura 8
Procesos para la internacionalizacion
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Nota: Elaboracion propia.

De acuerdo con el objetivo especifico 3 de determinar como los

habilitadores de la gestion de la innovacién actdan como factor para la
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internacionalizacion de las MIPYMES productoras del alfajor gigante (King
Kong) en la ciudad de Lambayeque, 2023, los resultados producto de la encuesta
sefiala que:

Los habilitadores de gestion de la innovacion obtuvieron una media de 3.62
en la escala de 1 a 5, ubicandose en el nivel "MEDIO™" con desarrollo moderado.
Esta puntuacién, la segunda mas alta entre todas las dimensiones evaluadas, indica
que las MIPYMES han logrado desarrollar considerablemente los elementos
facilitadores necesarios para la innovacion, aunque persisten oportunidades
significativas de mejora.

La mediana de 3.8 sugiere que mas de la mitad de las empresas han alcanzado
un nivel satisfactorio en el desarrollo de habilitadores, aunque sin llegar a niveles
de excelencia. La lejania entre la media y la mediana indica una distribucion
levemente heterogénea en el desarrollo de estos elementos facilitadores.
Igualmente, el rango intercuartilico de 1 y la desviacion estandar de 0.8 refleja una
variabilidad moderada entre las empresas, sugiriendo diferentes capacidades y
recursos disponibles para desarrollar habilitadores de innovacién. Esta
variabilidad es caracteristica de un sector donde coexisten empresas con diferentes
niveles de madurez organizacional y acceso a recursos.

En la dimension de habilitadores de innovacion, el 41.7% de los encuestados
no se encontraba ni de acuerdo ni en desacuerdo con el item “Nuestra empresa
invierte recursos, tiempo y dinero en investigacion y desarrollo (1+D) para
fomentar la innovacion dentro de la empresa, no obstante, el 8.3% se encontraba
en desacuerdo. El 58.3% de los encuestados se encontraba de acuerdo o

totalmente de acuerdo con el item “Contamos con programas de capacitacion a
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nuestros empleados que promueven las actividades de innovacion en la empresa”,
ese porcentaje es similar en las mismas respuestas al item “Establecemos
colaboraciones entre las diferentes areas de la empresa que contribuyen al
desarrollo de nuestras iniciativas como por ejemplo retroalimentacion de ideas,
difusion de experiencias de innovacion, entre otros”. Mas de la mitad (58.3%) de
los encuestados se encontraban de acuerdo con el item “Nuestra empresa cuenta
con personal clave que fomenta la innovacion, actuando como iniciadores del
proceso de innovacién, buscadores de informacion, creadores de ideas,
transformadores de las ideas en productos o servicios, ejecutores de las ideas
innovadores trasladandose al mercado o la empresa, o facilitadores de recursos”.
La mitad de los encuestados estaban de acuerdo con el item “La cultura
organizacional de nuestra empresa apoya y promueve la creatividad y la
innovacion”.

De acuerdo con el analisis cualitativo basado en las entrevistas identificaron
siete categorias principales de habilitadores que facilitan la gestion de la
innovacion para la internacionalizacion:

a. Talento humano especializado

La incorporacion de profesionales especializados emerge como el habilitador
mas critico para la innovacion. Las empresas lideres han reconocido que la
internacionalizacion requiere competencias técnicas especificas que no estan
disponibles en estructuras familiares tradicionales.

Un entrevistado describe esta transformacion:

"ya hemos empezado por reclutar a un ingeniero alimentario para

gue me ayude a controlar los procesos adecuadamente, segundo, ante
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esta necesidad del ingeniero alimentario, me era necesario hasta un
bidlogo para que me hiciera el andlisis del tiempo de vida util y

varios parametros".

Esta especializacion se extiende a multiples areas funcionales:

"ya tenemos un jefe de produccion, por ejemplo, que se dedica ya no

s6lo a manipular, sino a controlar".

La evolucion desde roles operativos hacia roles de control y gestidn
representa un cambio fundamental en la conceptualizaciéon del talento humano
como habilitador de innovacion. El desarrollo de capacidades de marketing

también ha sido identificado como critico:

ya tenemos hasta una oficina de marketing porque
internacionalmente tenemos que figurar, ya tengo dos o tres personas

que estan vinculadas a mi &rea de marketing".

Esta inversion en marketing especializado reconoce que la
internacionalizacion requiere competencias especificas en comunicacion y
posicionamiento de marca.

b. Infraestructura productiva
La capacidad instalada de produccion constituye un habilitador fundamental

para atender la demanda internacional. Como sefiala un entrevistado:

"tenemos que tener una capacidad productiva instalada que nos

genere de que, ante una demanda muy fuerte en el mercado, no sélo
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local, sino internacional, tengamos la capacidad de produccién

adecuada con el personal adecuado también*.

Esta inversion en infraestructura representa:

"una inversioén muy fuerte que en la actualidad lo estamos ejecutando

en infraestructura

Indicando que las empresas reconocen la necesidad de escalar sus
operaciones para competir en mercados internacionales.

La infraestructura no se limita a equipamiento productivo, sino que incluye
instalaciones especializadas para control de calidad y desarrollo de productos,
elementos esenciales para cumplir con estandares internacionales.

c. Tecnologiay sistemas de control

La implementacion de tecnologia para control de procesos y analisis técnicos

representa un habilitador critico. Las empresas han comenzado a incorporar

sistemas tecnoldgicos para:

"establecer criterios tecnoldgicos para poder medir el rendimiento y

uso de los principales insumos en la produccién del King Kong".

Esta tecnologia incluye sistemas de andlisis para determinar parametros
criticos como el tiempo de vida util, factor limitante principal para la

internacionalizacion. La incorporacion de:

"un bidlogo para que me haga el tema del analisis del tiempo de vida

atil y varios parametros”

d. Colaboraciones externas
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Las alianzas con instituciones académicas constituyen un habilitador
importante para acceder a conocimiento especializado. Como menciona un

entrevistado:

"Nos valemos bastante de estudiantes de Ingenieria de la Universidad
de Provincias, quienes nos ayudan a establecer criterios

tecnoldgicos™.

Estas colaboraciones permiten a las MIPYMES acceder a conocimiento
técnico sin los costos asociados con la contratacién de personal especializado a
tiempo completo. Representan una estrategia eficiente para pequefias empresas
con recursos limitados.

Las alianzas institucionales también incluyen colaboraciones con entidades

gubernamentales:

"Hay condiciones normativas de promocién a través del sectorista del
Ministerio de la Produccion. Apoya constantemente la articulacion

comercial de lo que nosotros producimos”.

e. Recursos financieros
El acceso a financiamiento especializado emerge como un habilitador critico,

aungue con limitaciones significativas. Un entrevistado identifica

"El financiamiento de los fondos de PROINNOVATE, que buscan

impulsar la produccion del King Kong™

Como una oportunidad importante. Sin embargo, existen limitaciones en el

disefio de estos instrumentos financieros:
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"Deberia tener una clasificacion presupuestal exclusivamente para
esta region y no estar compitiendo por un fondo con empresas que no
solamente producen King Kong, sino otras, y son de la capital que son

mucho mas preparadas que nosotros".

Esta observacion sugiere que, aunque existen recursos financieros
disponibles, su disefio no estd optimizado para las necesidades especificas de las
MIPYMES del sector King Kong en Lambayeque.

f. Capacidades de marketing digital

El desarrollo de capacidades de marketing digital ha emergido como un

habilitador fundamental para la internacionalizacion. Las empresas han

reconocido que:

"ahora es béasico"

El manejo de redes sociales y plataformas digitales para alcanzar mercados

internacionales.

Esta capacidad incluye el desarrollo de:

"un catalogo de productos en base a nuestros productos ya con

detalle y la creacion de la ficha técnica del producto”

Elementos esenciales para comunicar valor a clientes internacionales que

no pueden evaluar fisicamente el producto antes de la compra.

g. Sistemas de gestion de calidad
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Aunque limitadamente implementados, los sistemas de gestion de calidad
representan un habilitador critico para la internacionalizacion. Como sefiala un

entrevistado:

"es basica por ejemplo la implementacion de un sistema de gestion de

calidad, en este caso, lo basico seria un HACCP".

La limitada adopcién de estos sistemas (“solamente acceden a un azar tres o
cuatro en este instante” de mas de 40 marcas) representa una barrera significativa,
ya que las certificaciones de calidad son requisitos fundamentales en mercados
internacionales.

Figura 9
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Nota: Elaboracion propia.

De acuerdo con el objetivo especifico 4 de identificar las métricas de la
gestién de la innovacion que actan como factor para la internacionalizacion de
las MIPYMES productoras del alfajor gigante (King Kong) en la ciudad de
Lambayeque, 2023, para lo cual, los resultados se obtuvieron de las 12 encuestas

realizadas a los actores principales del alfajor gigante obteniendo que:
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Las métricas de gestion de la innovacion obtuvieron una media de 3.52 en la
escala de 1 a 5, ubicandose en el nivel "MEDIO™ con desarrollo moderado. Esta
puntuacion indica que las MIPYMES han comenzado a implementar sistemas de
medicion para evaluar sus esfuerzos de innovacidn, aunque estos sistemas
permanecen en etapas de desarrollo y requieren mayor sofisticacion.

La mediana de 4, lejana de la media, sugiere una distribucion ligeramente
asimétrica en el desarrollo de capacidades de medicidn entre las empresas del
sector. Esta asimetria indica que existe una polarizacion moderada entre empresas
con sistemas de medicion muy desarrollados y empresas sin sistemas de medicion.
Igualmente, la desviacion estandar de 0.88, refleja una variabilidad considerable
en las capacidades de medicion entre empresas. Esta alta variabilidad sugiere que
mientras algunas empresas han desarrollado sistemas de medicién relativamente
sofisticados, otras mantienen enfoques muy béasicos o inexistentes para medir el
impacto de sus innovaciones.

En la dimension de métricas de innovacion, el 41.7% de los encuestados no
estaban ni de acuerdo ni en desacuerdo con el item “El beneficio econémico de
los proyectos de innovacion es mayor a la inversion hecha”. Mas de la mitad de
los encuestados (58.4%) estaban de acuerdo o totalmente de acuerdo con el item
“Las inversiones realizadas en nuestros proyectos innovadores obtienen las
ganancias esperadas”, similar al item “Nuestros clientes estan satisfechos con los
nuevos productos innovadores que ofrecemos” con las mismas respuestas.
Asimismo, el 83.3% no se encontraban ni de acuerdo ni en desacuerdo en el item

“Entre los 3 primeros meses y el afio de lanzada la innovacion al mercado
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internacional, evaluamos los resultados obtenidos de dicha innovacion, sea como
presencia de marca, beneficios econdmicos o de otra indole”.

Los hallazgos obtenidos de las entrevistas revelaron que las MIPYMES del
sector King Kong utilizan tanto métricas formales como informales para evaluar
el impacto de sus esfuerzos de innovacion. Se identificaron siete categorias
principales de métricas:

a. Tiempo de vida util como métrica critica
El tiempo de vida util emerge como la métrica mas critica para la

internacionalizacion del King Kong. Como sefiala un entrevistado:

"el tiempo de vida util... tenemos como tiempo de duracion de 45 a 60
dias, entonces eso no nos da un tiempo prudencial para poderlo

comercializar"

En mercados internacionales.

Esta métrica ha adquirido importancia estratégica porque determina
directamente la viabilidad de la exportacion. Las empresas mas avanzadas han

incorporado

"un bidlogo para que me haga el analisis del tiempo de vida util y

varios parametros",

Evidenciando la profesionalizacién de esta medicion. La métrica del tiempo
de vida atil no solo mide la durabilidad del producto, sino que se ha convertido en

un indicador critico de la capacidad de innovacion tecnolégica de la empresa. Las
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empresas que logran extender este tiempo demuestran mayor capacidad de

innovacion en procesos y formulaciones.

b. Parametros técnicos y especificaciones

Las empresas han desarrollado sistemas de medicion de parametros técnicos
especificos para cumplir con requisitos de mercados internacionales. Un

entrevistado explica:

"el cliente tiene que saber esa caja cuanto mide, cuanto pesa, qué
parametros técnicos, tecnologicos tiene, dsea todo eso ya esta bien

controlado".

Esta métrica incluye dimensiones fisicas, peso, composicion nutricional, y
caracteristicas organolépticas. La sistematizacion de esta medicion representa una
evolucion desde productos artesanales con especificaciones variables hacia

productos industrializados con estandares consistentes.

La documentacion de estos parametros en

"fichas técnicas del producto™

Evidencia la formalizacién de sistemas de medicién que facilitan la
comunicacion con clientes internacionales y el cumplimiento de regulaciones

especificas.

¢. Rendimiento de insumos y eficiencia productiva

Las empresas han implementado métricas para evaluar la eficiencia en el uso

de materias primas. Como menciona un entrevistado, colaboran con:
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"estudiantes de Ingenieria de la Universidad de Provincias, quienes
nos ayudan a establecer criterios tecnologicos para poder medir el
rendimiento y uso de los principales insumos en la produccién del

King Kong".

Estas métricas permiten optimizar formulaciones y procesos productivos,
contribuyendo tanto a la reduccién de costos como a la mejora de la calidad del
producto. La medicion sistemética del rendimiento de insumos representa una
innovacion significativa en un sector tradicionalmente basado en conocimiento

empirico.

d. Capacidad productivay escalabilidad

La medicion de la capacidad productiva ha emergido como una métrica
fundamental para evaluar la preparacion para mercados internacionales. Un

entrevistado sefiala la importancia de:

"tener una capacidad productiva instalada que nos genere de que,
ante una demanda muy fuerte en el mercado, no sélo local, sino

internacional, tengamos la capacidad de produccion adecuada™.

Esta métrica no solo mide la capacidad actual, sino que evalla la
escalabilidad potencial para atender incrementos en la demanda. La medicién de
capacidad incluye tanto aspectos cuantitativos (volumen de produccién) como

cualitativos (consistencia en calidad a mayor escala).

e. Participacion y resultados en ferias comerciales
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Las empresas utilizan la participacion en ferias y eventos comerciales como
métrica de penetracion de mercado Yy efectividad de estrategias de

posicionamiento. Un entrevistado menciona que se dedica a:

"articular comercialmente en ferias, en ruedas que organiza el

Ministerio de Produccién".

Esta métrica evalUa tanto la frecuencia de participacion como los resultados
obtenidos en términos de contactos comerciales, pedidos generados, Yy
reconocimiento de marca. La sistematizacion de esta medicion permite evaluar el

retorno de inversion en actividades promocionales.

f. Alcance geografico y penetracion de mercados

Las empresas miden su alcance geografico como indicador de éxito en

diversificacion de mercados. Un entrevistado describe que su empresa tiene

"alcance departamental y se dedica a la produccion de King Kong

para Lambayeque, Ancash y algunas regiones aledafas".

Esta métrica permite evaluar el progreso en la expansion geogréafica, desde
mercados locales hacia regionales, nacionales, e internacionales. La medicion
sistematica del alcance geografico facilita la planificacién estratégica de

expansion.

g. Satisfaccion del cliente y retroalimentacién
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Aunque menos formalizada, las empresas utilizan métricas de satisfaccion del
cliente para evaluar la aceptacion de innovaciones. Esta medicion incluye

retroalimentacion directa de clientes, repeticion de compras, y recomendaciones.

La importancia de esta métrica se evidencia en la adaptacion de productos
basada en retroalimentacion de mercados internacionales, como la reduccién de

tamanos para atender preferencias de consumidores extranjeros.

Figura 10
Siete categorias de métricas
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Nota: Elaboracion propia.

Meétricas criticas para internacionalizacion

Los resultados identifican cinco métricas criticas que actian como factores

determinantes para la internacionalizacion exitosa:

- Tiempo de vida atil. Métrica fundamental que determina la viabilidad

logistica de exportacion.
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- Consistencia de calidad. Medicion de variabilidad en parametros técnicos

entre lotes de produccion.

- Capacidad de respuesta. Tiempo requerido para atender pedidos de

diferentes volumenes.

- Cumplimiento regulatorio. Porcentaje de cumplimiento con estandares

internacionales de calidad y seguridad alimentaria.

- Competitividad de costos. Analisis comparativo de costos de produccion

versus competidores internacionales.

La evidencia sugiere que el desarrollo de sistemas de medicién apropiados
es fundamental para la gestion efectiva de la innovacion y la toma de decisiones
estratégicas para la internacionalizacion. Las métricas actian como herramientas
de navegacion que permiten a las empresas evaluar su progreso y ajustar sus

estrategias basandose en evidencia objetiva.

De acuerdo con el objetivo especifico 5 de proponer un modelo de
gestion de la innovacidn para la internacionalizacion de las MIPYMES del alfajor
gigante (King Kong) de la ciudad de Lambayeque, 2023, y que para su
construccion se tuvo en cuenta, no solo las encuestas y entrevistas sino la

literatura, obteniendo el siguiente modelo:
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Figura 11
Modelo de Gestion de Innovacion para Internacionalizacion del King Kong
(MGII-KK)

Estrategias de Procesos de
innovacién

innovacion

—» INTERNACIONALIZACION <€—

MetncasT de
evaluacion
BARRERAS CRITICAS: FACILITADORES CLAVE:
= Vida dtil limitada « Regulaciones complejas - Falta » Apoyo institucional « Ferias internacionales
certificaciones « Limitaciones financieras « Alianzas estratégicas + Capacidades técnicas

DIAGNOSTICO —» DESARROLLO —» IMPLEMENTACION —»  EVALUACION

Nota. Elaboracion propia, en base a los resultados obtenidos.

Que, basado en los hallazgos de los objetivos especificos anteriores y la

integracién de evidencia cuantitativa y cualitativa, se propone el "Modelo

Integrado de Gestion de la Innovacién para la Internacionalizacion del King

Kong". Este modelo reconoce las caracteristicas especificas del sector, las

limitaciones de recursos de las MIPYMES, y las oportunidades Unicas del

producto King Kong en mercados internacionales.

El modelo se fundamenta en cinco principios clave derivados de la evidencia

empirica:

- Principio de gradualidad. Reconoce que las MIPYMES del sector se

encuentran en diferentes etapas de desarrollo organizacional, requiriendo

un enfoque escalonado que permita progresion desde estructuras familiares

hacia organizaciones formalizadas.
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Principio de especificidad sectorial. Incorpora las caracteristicas Unicas
del King Kong, particularmente el tiempo de vida util limitado y su
naturaleza como producto cultural, que requieren estrategias de innovacion

especificas.

Principio de colaboracion. Reconoce las limitaciones de recursos
individuales de las MIPYMES vy enfatiza la importancia de alianzas

estratégicas y colaboraciones para acceder a capacidades complementarias.

Principio de orientacion al mercado. Prioriza la comprension de
mercados internacionales especificos y la adaptacion de productos y

procesos para satisfacer requisitos y preferencias particulares.

Principio de sostenibilidad. Asegura que las innovaciones propuestas
sean econdmicamente viables y técnicamente factibles para MIPYMES

con recursos limitados.

Figura 12

Principios del Modelo de Gestion de Innovacion para Internacionalizacion del
King Kong (MGII-KK)

Gradualidad

Sostenibilidad

Orientacién
al mercado

Colab: io
Especificidad olaboracion

sectorial

Nota. Elaboracion propia.
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Arquitectura del Modelo MGII-KK

El modelo propuesto se estructura en cuatro componentes interrelacionados

que abordan las dimensiones criticas identificadas en la investigacion:

Componente 1. Estrategias de innovacion orientadas a la

internacionalizacion

Este componente aborda las deficiencias identificadas en el OEL, donde las
estrategias de innovacion obtuvieron la puntuacion mas baja (2.90). El
componente propone un marco estratégico especifico para el sector King Kong

que incluye:

- Desarrollo sistematico de variaciones del King Kong adaptadas a
mercados especificos. Esta estrategia incluye la diversificacion de tamafios
(desde presentaciones de 1kg hacia porciones de 100 — 200 g.), desarrollo
de sabores especificos para mercados objetivo, y adaptacion de empaques

para diferentes climas y preferencias culturales.

- Aprovechamiento del creciente reconocimiento gastronémico del Peru
para posicionar el King Kong como embajador cultural. Esta estrategia
incluye el desarrollo de narrativas de marca que enfaticen la tradicion
lambayecana, la articulacion con la marca pais Perd, y la participacion

estratégica en eventos gastrondmicos internacionales.

- Expansiéon secuencial desde mercados nostalgicos (colonias peruanas)

hacia segmentos mas amplios de consumidores internacionales interesados
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en productos exoéticos y auténticos. Esta progresion permite aprendizaje

gradual y reduccién de riesgos.

Desarrollo sistematico de alianzas estratégicas con la Triple Heélice, y
organizaciones internacionales para acceder a recursos, conocimiento, y
redes comerciales que individualmente serian inaccesibles para las

MIPYMES.

Componente 2: Procesos de innovacion sistematizados

Basado en los hallazgos del OE2, donde los procesos obtuvieron una

calificacion media (3.64), este componente propone la sistematizacién y mejora

de procesos existentes:

Implementacién de un programa estructurado para la transicion desde
operaciones familiares hacia estructuras organizacionales formalizadas. Este
proceso incluye la definicidn de roles y responsabilidades, implementacién
de sistemas administrativos basicos, y desarrollo de procedimientos

operativos estandar.

Implementacion de metodologias sistematicas para el desarrollo de nuevos
productos y variaciones. Este proceso incluye investigacion de mercado,
desarrollo de conceptos, prototipado, pruebas de mercado, y lanzamiento

comercial.

Implementacion gradual de sistemas de gestion de calidad, comenzando con

buenas préacticas basicas y progresando hacia certificaciones internacionales
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como HACCP. EI proceso reconoce las limitaciones financieras de las

MIPYMES y propone una implementacion escalonada.

- Sistematizacion de la captura, documentaciéon, y transferencia de
conocimiento tanto tacito como explicito. Este proceso incluye la
documentacién de recetas y procedimientos, la captura de lecciones
aprendidas de experiencias de internacionalizacion, y el desarrollo de

sistemas de capacitacion interna.

Componente 3: Habilitadores de innovacion optimizados

Basado en los hallazgos del OE3, donde los habilitadores obtuvieron una
calificacion media (3.56), este componente propone la optimizacion de recursos y

capacidades:

- Implementacién de un programa de desarrollo de capacidades que incluye la
contratacion estratégica de profesionales (ingeniero alimentario y especialista
en comercio internacional), la capacitacion del personal existente, y el
establecimiento de alianzas con universidades para acceso a talento

emergente.

- Desarrollo de un plan de inversion en infraestructura que priorice elementos
criticos para la internacionalizacion: sistemas de control de calidad,
equipamiento para analisis de vida Util, y capacidad de produccion flexible

que permita atender tanto mercados locales como internacionales.

- Implementacion de tecnologias que sean apropiadas para el contexto de las

MIPYMES, enfatizando soluciones costo-efectivas que generen impacto
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significativo. Esto incluye tecnologia para analisis de vida util, sistemas de

trazabilidad basicos, y plataformas digitales para marketing y ventas.

- Desarrollo sistematico de redes de colaboracién que incluyan universidades
locales, centros de investigacion, otras empresas del sector, y organizaciones
internacionales. Estas redes permiten acceso a recursos y capacidades que

individualmente serian inaccesibles.

- Desarrollo de estrategias para acceder a financiamiento especializado,
incluyendo fondos gubernamentales como PROINNOVATE, financiamiento
internacional, y mecanismos de financiamiento colaborativo entre empresas

del sector.

Componente 4: Métricas de innovacién

Basado en los hallazgos del OE4, donde las métricas obtuvieron una
calificacion media (3.49), este componente propone un sistema integrado de

medicion:

- Implementacién de un sistema de métricas que progrese desde indicadores
basicos hacia métricas sofisticadas conforme las empresas desarrollan

capacidades.

- Desarrollo de indicadores especificos que midan el progreso en
internacionalizacion: tiempo de vida util efectivo para diferentes mercados,
cumplimiento de regulaciones internacionales, satisfaccion de clientes
internacionales, y competitividad en costos versus productos similares en

mercados objetivo.
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- Implementacion de  mecanismos  sistematicos para  capturar
retroalimentacion de mercados internacionales y traducirla en mejoras de

productos y procesos.

Implementacion del Modelo MGII-KK

La implementacion del modelo propuesto requiere un enfoque secuencial que

reconozca las diferentes capacidades y recursos de las empresas del sector:

Fase 1: Diagnostico y preparacion

- Cada empresa debe evaluar su nivel actual de desarrollo en las cuatro
dimensiones del modelo para identificar brechas especificas y prioridades de

desarrollo.

- Basado en el diagnostico, cada empresa desarrolla un plan especifico que
priorice las intervenciones con mayor impacto potencial y factibilidad de

implementacion.

- Identificacion y establecimiento de alianzas estratégicas de la Triple Hélice
con universidades locales, organizaciones gubernamentales, y otras empresas

del sector.

Fase 2: Implementacion de fundamentos

- Implementacion de sistemas administrativos basicos, definicién de roles y

responsabilidades, y desarrollo de procedimientos operativos estandar.
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Contratacion o capacitacion de personal técnico basico, implementacién de
sistemas de control de calidad elementales, y desarrollo de especificaciones

técnicas de productos.

Implementacion de sistemas de medicion para indicadores fundamentales

como tiempo de vida til, pardmetros técnicos, y satisfaccion del cliente.

Fase 3: Desarrollo de capacidades intermedias

Desarrollo de variaciones de productos adaptadas a mercados especificos,
implementacién de estrategias de posicionamiento cultural, y participacién en

ferias internacionales.

Implementacion de metodologias estructuradas para desarrollo de productos,
sistemas de gestion de calidad intermedios, y procesos de gestion del

conocimiento.

Inversion en infraestructura especializada, implementacién de tecnologias

apropiadas, y desarrollo de redes de colaboracion mas sofisticadas.

Fase 4: Optimizacion y escalamiento

Desarrollo de estrategias de segmentacion, implementacion de alianzas

estratégicas complejas, y expansion a mercados no nostalgicos.

Implementacion de sistemas de gestion de calidad certificados, procesos de

I+D formalizados, y sistemas de gestion del conocimiento integrados.
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- Implementacién de sistemas de medicion que incluyen métricas financieras,

de mercado, y de innovacién integradas.

Factores criticos de éxito

La implementacion exitosa del modelo MGII-KK depende de varios

factores criticos identificados en la investigacion:

- La transformacién  organizacional requerida demanda liderazgo
comprometido que esté dispuesto a invertir en cambios de largo plazo y

asumir riesgos calculados.

- ElI éxito del modelo requiere apoyo sostenido de instituciones

gubernamentales, universidades, y organizaciones del sector privado.

- La implementacion requiere acceso a financiamiento que reconozca las

caracteristicas especificas del sector y las limitaciones de las MIPYMES.

- El modelo enfatiza la colaboracion entre empresas del sector para compartir

costos, riesgos, y aprendizajes.

- El modelo debe es flexible para adaptarse a cambios en mercados

internacionales, regulaciones, y tecnologias.

El modelo MGII-KK representa una sintesis de las mejores practicas
identificadas en la investigacion, adaptadas a las realidades especificas del sector
King Kong en Lambayeque. Su implementacion exitosa requiere compromiso de

maltiples actores y una vision de largo plazo que reconozca que la
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internacionalizacion sostenible es un proceso gradual que requiere inversion

sistematica en capacidades de innovacion.
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VI. DISCUSION

El presente capitulo tiene como proposito principal contrastar los hallazgos
empiricos de la investigacion con el marco teorico y los antecedentes presentados,
evaluar criticamente la metodologia empleada, reflexionar sobre el cumplimiento
de los objetivos y derivar las implicaciones teoricas y practicas del estudio. El
analisis integrado de los resultados cuantitativos y cualitativos revela una
dindmica compleja en la gestidn de la innovacion para la internacionalizacion del
alfajor gigante King Kong, caracterizada por avances significativos en las
empresas que lideran los desafios estructurales para la mayoria del sector. Esta
discusion busca profundizar en la comprension de estos fendmenos y sus
interrelaciones.
6.1. Estrategias de innovacion y su impacto en la internacionalizacion

Los resultados sobre las estrategias de innovacion presentan una dualidad.
Cuantitativamente, esta dimension obtuvo la calificacion mas baja (media de
3.72), lo que sugiere un desarrollo estratégico moderado y heterogéneo en el
sector. Sin embargo, el andlisis cualitativo desveld que un grupo de empresas que
lideran han implementado estrategias sofisticadas y especificas. Esta aparente
contradiccion es consistente con los hallazgos de Zanello et al. (2016), quienes
sefialan que en los paises en desarrollo coexisten empresas con capacidades de
innovacion muy dispares, donde un segmento reducido logra desarrollar
estrategias avanzadas a pesar de un entorno generalmente desfavorable.

Las cinco estrategias cualitativamente identificadas -diversificacion de
productos, posicionamiento internacional, alineacion con identidad cultural,

alianzas estratégicas y segmentacion de mercados nostalgicos- demuestran una
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comprension y contextualizacion de la internacionalizacion. La adaptacion del
tamafo y los sabores se alinean directamente con el principio de orientacion al
mercado que Kotler y Keller (2016) destacan como esencial en mercados globales
hipercompetitivos. Esta adaptacion no es meramente reactiva, sino que refleja un
proceso de aprendizaje y experimentacion que Morales y Leon (2013) vinculan
con una gestion de la innovacion eficaz.

La estrategia de capitalizar la identidad cultural peruana es particularmente
significativa. Al posicionar al King Kong como un embajador gastronémico, las
empresas transforman una potencial limitacion (producto muy local) en una
ventaja competitiva sostenible. Esto corrobora la idea de Matta (2011) sobre la
valorizacion de los productos tradicionales en mercados globales, donde la
autenticidad y la narrativa cultural generan un valor agregado dificil de replicar.
Asimismo, la dependencia de alianzas institucionales con PROMPERU o el
Ministerio de la Produccion recalca una limitacion estructural de las MIPYMES,
pero también una estrategia inteligente para superar las "fallas de sistema"
identificadas en el modelo de la Triple Hélice de Etzkowitz & Leydesdorff (2000)
y en el diagnostico del Sistema de CTI peruano (Crespi & Castillo, 2020).

Finalmente, la segmentacion inicial en mercados nostalgicos (colonias
peruanas) es un ejemplo practico del Modelo de Uppsala, Johanson & Vahine
(1977), donde la internacionalizacion es un proceso gradual basado en la
reduccion de la incertidumbre psiquica y la acumulaciéon de conocimiento. Esta
estrategia de bajo riesgo permite a las empresas generar flujo de caja y aprendizaje

antes de enfrentarse a consumidores que desconocen totalmente el producto, un
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desafio que Cavusgil, Knight et al., (2021) consideran fundamental para productos
alimenticios étnicos.

6.2.  Procesos de gestion de la innovacion para la internacionalizacion

Los procesos de innovacion mostraron un mayor nivel de desarrollo (media
de 3.6) y homogeneidad relativa en el sector. Esta formalizacion incipiente de
procesos -desde la transicion de estructuras familiares a empresariales hasta la
implementacién de control de calidad y desarrollo de productos- es un hallazgo
crucial. Como sefialan Tidd y Bessant (2020), la existencia de procesos
sistematicos es lo que diferencia la innovacion espontinea de la gestion
estratégica de la innovacion, permitiendo una asignacion eficiente de recursos y

una mayor tasa de éxito.

La evolucién desde un modelo de produccién artesanal-familiar hacia uno
semi-industrializado con fichas técnicas y especificaciones documentadas refleja
un salto en la madurez organizacional. Este cambio es un requisito previo, tal
como postula Johanson y Vahlne (2009), para interactuar con mercados
internacionales que exigen consistencia, trazabilidad y cumplimiento normativo.
La incorporacion de profesionales como ingenieros alimentarios y la colaboracion
con universidades para andlisis de vida atil son manifestaciones concretas de la
apertura del sistema de innovacion, acercandose al modelo de innovacién abierta

(Chesbrough, 2003).

No obstante, la limitada adopcion de certificaciones internacionales de
calidad (como HACCP) se evidencia una brecha critica. Esta brecha entre el

conocimiento de lo necesario y la capacidad de implementarlo refleja las
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"limitaciones de absorcion™ que Cohen y Levinthal (1990) atribuyen a la falta de
capacidades internas y recursos. Superar esta brecha es esencial, ya que, como
indica Acevedo Gelves (2016), estas certificaciones son la llave de entrada a
mercados exigentes y no negociables para la exportacion de alimentos

perecederos.

6.3.  Habilitadores de la innovacién y su rol facilitador

Los habilitadores (infraestructura, talento, tecnologia y financiamiento)
obtuvieron una calificacion media de 3.62, pero su desarrollo es desigual y
presenta interdependencias criticas. La incorporacion de talento especializado
(ingenieros y bidlogos) es el habilitador mas transformador identificado, ya que
activa una cadena de valor: el talento permite operar tecnologia, la tecnologia
genera datos para el control de calidad, y el control de calidad habilita la
certificacion para exportar. Esta interdependencia confirma la perspectiva
sistémica de la innovacion Edquist (1997), donde el desempefio depende de la

fortaleza y articulacion de todos los componentes del sistema.

El acceso a financiamiento, particularmente a fondos como los de
PROINNOVATE, fue sefialado como una oportunidad con limitaciones de disefio.
La queja de que estos fondos no estan adaptados a las necesidades especificas de
las MIPYMES regionales del sector King Kong refleja una falla de politica
publica comdn en sistemas de innovacion periféricos, donde los instrumentos son
geneéricos y no consideran las especificidades sectoriales y territoriales (Crespi &

Castillo, 2020). Esto crea un "efecto umbral” donde solo las empresas con
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capacidades preexistentes (y a menudo, ubicadas en la capital) pueden acceder a

los recursos, perpetuando las desigualdades.

La dependencia de colaboraciones con universidades locales es un hallazgo
alentador que materializa el modelo de la Triple Hélice en accion. Sin embargo,
también expone una debilidad: la innovacion depende de la disponibilidad de
pasantes y proyectos puntuales, en lugar de relaciones estables de 1+D. Fortalecer
esta hélice es crucial para desarrollar soluciones a problemas sectoriales
especificos, como extender la vida Util del producto, un desafio tecnolégico que

excede la capacidad de I+D individual de cualquier MYPE.

6.4. Métricas de la innovacién y la toma de decisiones

La dimension de métricas (media de 3.52) mostré la mayor polarizacion,
indicando que mientras algunas empresas miden parametros criticos como el
tiempo de vida util o el rendimiento de insumos, otras carecen de sistemas de
medicion basicos. Esta falta de cultura de medicion es un obstaculo severo para la
gestion profesional, ya que, como afirma el axioma atribuido a Peter Drucker, "lo

gue no se mide, no se puede gestionar".

La identificacion del tiempo de vida datil como la metrica critica por
excelencia es un aporte importante del estudio. Mas que un simple parametro de
calidad se erige como el cuello de botella tecnoldgico y logistico que determina la
viabilidad misma de la internacionalizacion. Su medicion y mejora deberian ser el
objetivo central de cualquier proyecto de I+D en el sector. Otras métricas

identificadas, como la consistencia de calidad y el cumplimiento regulatorio, son
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igualmente vitales y estan alineadas con los indicadores sugeridos por el Manual

de Oslo, OECD/Eurostat (2018) para evaluar los resultados de la innovacion.

El bajo porcentaje de empresas que evalUan sistematicamente el retorno de la
inversion en innovacion tras su lanzamiento es preocupante. Sin esta evaluacion,
es imposible aprender de los aciertos y errores, cerrando el ciclo de la gestion de
la innovacion propuesto por Morales y Leon (2013). Implementar meétricas
integradas que conecten el esfuerzo innovador con resultados comerciales (ventas
y participacion de mercado internacional) es el siguiente paso para que el sector

transite de una innovacion intuitiva a una estratégica.

6.5. El Modelo Propuesto (MGI1-KK)

El "Modelo de Gestién de la Innovacion para la Internacionalizacion del King
Kong" (MGII-KK) surge como la principal contribucion de la tesis. No es un
modelo tedrico abstracto, sino un marco de trabajo aplicativo derivado de la

evidencia empirica y anclado en teorias contrastadas.

Sus cinco principios fundacionales tienen un claro sustento teérico:

- Gradualidad. Se enraiza directamente en el Modelo de Uppsala Johanson
& Vahlne (1977), reconociendo que la internacionalizacion y la madurez

innovadora son procesos incrementales.

- Especificidad sectorial. Responde a la necesidad, destacada por Teece
(2018), de que los modelos de gestion se adapten a las capacidades

dinamicas y contextos especificos de la industria.
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- Colaboracion. Opera bajo el paradigma de la Triple Hélice, Etzkowitz &
Leydesdorff (2000) y la innovacion abierta Chesbrough (2003), esenciales

para que MIPYMES superen limitaciones individuales.

- Orientacion al mercado. Incorpora la vision central del marketing
moderno Kotler & Keller (2016) y del modelo en cadena de Kline y

Rosenberg (1986), donde la innovacion debe estar guiada por la demanda.

- Sostenibilidad. Asegura la viabilidad del modelo en un contexto de
escasos recursos, alinedndose con la literatura sobre gestion de la

innovacion en MIPYMES (Tidd & Bessant, 2020).

La arquitectura del modelo, con sus cuatro componentes y fases de
implementacién, aborda de manera integral las brechas identificadas en cada
objetivo especifico. Propone un camino claro para cerrar la dicotomia entre las
empresas lideres y el resto del sector, ofreciendo una hoja de ruta desde la
informalidad hacia la implementacion de mecanismos de internacionalizacion. Su
valor reside en ser un puente entre la teoria y la préctica, traduciendo conceptos de
gestion de la innovacion y negocios internacionales a un lenguaje y una secuencia

de acciones viables para las MIPYMES lambayecanas.

6.6. Limitaciones del estudio

Este estudio presenta limitaciones que deben reconocerse para contextualizar
sus hallazgos y guiar futuras investigaciones. En primer lugar, el disefio muestral
no probabilistico (censo de empresas formales y muestreo por conveniencia para

lo cualitativo) y el enfoque en un solo producto y region, limitan la generalizacion
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estadistica de los resultados. Sin embargo, como sefiala Creswell y Creswell
(2018), en investigaciones mixtas con objetivos explicativos, la profundidad y la
transferibilidad analitica (a otros contextos similares) son tan importantes como la

generalizacion numerica.

En segundo lugar, la naturaleza transversal del estudio captura una
instantanea en el tiempo. Los procesos de innovacion e internacionalizacion son
dindmicos y longitudinales. Un disefio de panel que siga a estas empresas en el

tiempo permitiria analizar la causalidad y evolucién con mayor rigor.

En tercer lugar, aungue se utilizé la triangulacién metodoldgica (cuantitativo-
cualitativo) para robustecer los hallazgos, los datos provienen principalmente de
encuestas y entrevistas aplicadas a representantes de las empresas. Futuros
estudios podrian incorporar datos objetivos de exportacidn, observacion directa de
procesos 0 perspectiva de otros actores de la Triple Hélice (gobierno vy

universidades).

El modelo MGII-KK propuesto, aunque basado en evidencia empirica y
tedrica, requiere una validacion de implementacion. Su efectividad real debe
probarse mediante estudios de intervencion o casos de aplicacion controlada,
midiendo su impacto en indicadores duros de innovacion e internacionalizacion a

lo largo del tiempo.

6.7.  Implicaciones del Estudio

Implicaciones Teoricas

Esta investigacion contribuye a la literatura en varios frentes:
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Primero, enriquece la teoria sobre gestion de la innovacién en MIPYMES de
economias emergentes, demostrando como los conceptos (estrategia, procesos,
habilitadores y métricas) se materializan y adaptan en un contexto de recursos
escasos y en un sector tradicional. La identificacion del “efecto umbral” en los
habilitadores afiade matices a la Teoria de Recursos y Capacidades, sugiriendo
que se necesita un nivel minimo y coordinado de desarrollo para activar la

internacionalizacion.

Segundo, contextualiza y actualiza el Modelo de Uppsala en la era de la
globalizacién digital, mostrando como la gradualidad se combina con estrategias

proactivas de posicionamiento digital y alianzas institucionales.

Tercero, operacionaliza el enfoque de Sistemas de Innovacién y la Triple
Hélice a nivel micro, mostrando las interacciones concretas (y a veces
disfunciones) entre empresa, universidad y estado en un cluster alimentario

especifico.

Implicaciones Practicas

Para los empresarios y gestores de las MIPYMES del King Kong, el estudio
ofrece un diagnostico y un camino a seguir (el modelo MGII-KK). Se recomienda
enfocarse prioritariamente en: 1) Formalizar procesos, empezando por el control
de calidad; 2) Invertir en talento especializado o acceder a él mediante alianzas
con universidades; 3) Desarrollar una estrategia explicita de innovacion centrada
en resolver el cuello de botella de la vida util y adaptar el producto; y 4)

Establecer métricas basicas para monitorear estos avances.
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Para los formuladores de politicas publicas (Ministerio de la Produccion,
PRODUCE, PROMPERU vy gobiernos regionales), los hallazgos son una llamada
a la accion: 1) Disefar instrumentos de financiamiento y apoyo técnico
focalizados en sectores y problematicas especificas, en lugar de programas
genéricos. 2) Actuar como articuladores efectivos de la Triple Hélice, facilitando
conexiones estables entre las MIPYMES vy los laboratorios, investigadores y
programas de las universidades y 3) Fortalecer las capacidades de la demanda,
apoyando no solo la produccion, sino también el desarrollo de capacidades de
marketing digital, gestion de exportacion y acceso a canales comerciales

internacionales.

6.8. Lineas de investigacion futuras

A partir de las limitaciones y hallazgos, se proponen cinco lineas

prioritarias para futuras investigaciones:

- Implementar el modelo como un programa piloto de intervencion con un
grupo de MIPYMES vy realizar un estudio longitudinal (12 a 18 meses)
para medir su impacto real en capacidades de innovacion, desempefio

exportador y sostenibilidad empresarial.

- Investigar cuantitativamente la aceptacion, percepciones de valor,
disposicion a pagar y drivers de compra del King Kong en mercados
objetivo-especificos (Estados Unidos, Chile y Japon), tanto en segmentos
nostalgicos como en consumidores nativos. Esto proveeria evidencia dura

para las estrategias de adaptacion.
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- Investigaciones aplicadas en ingenieria de alimentos, enfocadas en evaluar
la viabilidad técnica y econdémica de diferentes tecnologias (atmosfera
modificada, ingredientes naturales y procesos) para extender la vida util

del King Kong sin comprometer su sabor y textura tradicional.

- Comparar el sistema de innovacion del King Kong en Lambayeque con el
de otros productos tradicionales peruanos en proceso de
internacionalizacion (café, cacao, esparragos O pisco) en otras regiones.
Esto permitiria identificar mejores préacticas transferibles y factores criticos

de éxito contextuales.

- Investigar cémo las MIPYMES pueden aprovechar eficazmente
plataformas como Amazon, Mercado libre internacional o marketplaces
especializados en alimentos étnicos para la internacionalizacion,
analizando modelos logisticos, estrategias de visibilidad y gestion de la

experiencia del cliente a distancia.

En conclusién, el estudio demuestra que la internacionalizacion del alfajor
gigante (King Kong) es viable, pero esta condicionada por una transformacion
profunda en la forma de gestionar la innovacion. No se trata solo de vender afuera
lo que se produce adentro, sino de reinventar estratégicamente el producto, los
procesos Yy la organizacion para competir en un escenario global. EI camino es
gradual y colaborativo, y exige un esfuerzo concertado de las empresas, la
academia y el Estado, tal como lo postula el modelo de la Triple Hélice y se

sintetiza en el modelo MGII-KK propuesto.
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VII.

CONCLUSIONES

En relacién con el objetivo general

La gestion de la innovacion para la internacionalizacion del King Kong de las

MIPYMES de Lambayeque, durante el afio 2023, esta en una fase temprana, en

desarrollo de sus cuatro dimensiones estructurales: estrategias, procesos,

habilitadores y métricas.

1.

Con relacion a los objetivos especificos:

Se concluye que, las estrategias de innovacion que facilitan la internacionales
son: la diversificacion de productos, posicionamiento internacional,
alineacion con la identidad cultural, alianzas estratégicas y segmentacion de

mercados nostalgicos

Se concluye que, los procesos de gestion de la innovacién se encuentran en
una fase critica de transicion y formalizacion. Las MIPYMES estdn migrando
progresivamente de modelos operativos artesanales y familiares hacia la
implementacién de procesos més estructurados (control de calidad, desarrollo
de productos, gestion del conocimiento), evidenciando un avance moderado

(media de 3.6).

Se concluye que los habilitadores criticos de innovacion (talento,
infraestructura, tecnologia, financiamiento y colaboracion) presentan un
desarrollo interdependiente y desigual. La incorporacion de talento
especializado emerge como el habilitador mas transformador, pues detona

una cascada de mejoras en tecnologia, calidad y capacidad de certificacion.
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4. Se concluye que las métricas de innovacion claves para internacionalizacion
del Alfajor gigante son el tiempo de vida util el principal cuello de botella,
parametros técnicos y especificaciones, asi como rendimiento de insumos,

eficiencia productiva, participacion en ferias y alcance geogréafico.
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Vill. RECOMENDACIONES

A partir de los objetivos y conclusiones derivadas de esta investigacion, se
formulan las siguientes recomendaciones, dirigidas a los distintos actores
involucrados en el ecosistema de produccion y comercializacion del alfajor

gigante (King Kong).

Para las MIPYMES productoras de King Kong

1. Serecomienda adoptar un enfoque de madurez gradual, esto es, cada empresa
debe realizar un autodiagndstico para situarse en una fase de desarrollo
(bésica, intermedia 0 avanzada) y, a partir de alli, implementar un plan de
accion priorizado. Este plan debe comenzar por la formalizacion de procesos
criticos, como la implementacion de un control de calidad basico y la
elaboracion de fichas técnicas estandarizadas, sentando los cimientos para

una gestion profesional.

2. Se recomienda la formacion de consorcios entre tres a cinco MIPYMES para
la contratacién compartida de talento especializado, como un ingeniero
alimentario y un experto en comercio exterior. Esta iniciativa, idealmente
apoyada por una universidad local que proporcione pasantes y acceso a
laboratorios, atacaria de manera colectiva el cuello de botella tecnoldgico méas

critico: la extension del tiempo de vida util del producto.

3. Se recomienda establecer un programa de "adaptacion para mercados” con
destino objetivo, que guie el desarrollo de prototipos (en tamafio, sabor y

empaque) basados en investigacion de preferencias locales y pruebas con
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consumidores piloto. Asimismo, para cerrar la brecha en la cultura de
medicion, toda MIPYME debe establecer un cuadro de mando minimo que
monitoree tres métricas: el tiempo de vida datil por lote, la tasa de
cumplimiento de especificaciones técnicas y el costo logistico de exportacion

por unidad, utilizando estos datos para la toma de decisiones informada.

Se sugiere la creacion de un sello colectivo. Este sello, desarrollado en
conjunto con otras productoras y respaldado por el gobierno regional, serviria
como una certificacion de origen y calidad que diferenciaria al producto
genuino en el mercado, afiadiendo valor a través de una narrativa de

autenticidad y tradicion.

Para los formuladores de politicas publicas y organismos de apoyo

1.

Con el fin de superar las fallas en el sistema de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (CTI) y ofrecer un financiamiento alineado al sector, se
recomienda disefiar un "Fondo de innovacién para productos tradicionales".
Este instrumento debe ser exclusivo para MIPYMES de alimentos
emblematicos, con lineas especificas para la extensién de vida Ctil,
certificaciones internacionales de calidad y desarrollo de empaques
sostenibles, evaluando los proyectos por su impacto en la cadena de valor

regional y no solo por métricas financieras genéricas.

Para articular de manera efectiva a los actores de la Triple Hélice (empresa,
academia y Estado), se propone la creacion de una "Mesa Técnica de
Innovacion del King Kong" de carécter permanente. Bajo el liderazgo del

gobierno regional, esta mesa reuniria a universidades, centros tecnolégicos,
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asociaciones de productores y PROMPERU con el mandato concreto de
resolver problemas técnicos sectoriales y conectar la oferta y demanda de

conocimiento innovador.

3. Ademas, es crucial reducir las barreras regulatorias que desalientan a los
exportadores. Para ello, se recomienda implementar una "Ventanilla Unica
digital para la exportacion de alimentos tradicionales”, una plataforma que
centralice y simplifiqgue toda la informacion sobre requisitos por pais,
tramites sanitarios y modelos de documentos, actuando como un facilitador
para la internacionalizacion. En paralelo, se debe integrar estratégicamente
al King Kong en la marca pais, incluyéndolo en campafias promocionales
internacionales, cajas degustacion para prensa extranjera y eventos en
embajadas, para capitalizar la reputacion gastrondémica del Per( en beneficio

de este producto regional.

Para futuros investigadores

4. Con el objetivo de validar y refinar el modelo propuesto (MGII-KK), se
recomienda realizar un estudio de Investigacion-Accion. Este estudio
aplicaria el modelo con un grupo piloto de MIPYMES durante un periodo
extendido, documentando  cualitativamente  los  obstaculos  de
implementacion, los ajustes necesarios al marco teorico y su impacto en

indicadores concretos de desempefio exportador e innovacion.

5. Para profundizar el conocimiento sobre la aceptacion internacional del
producto, se sugiere llevar a cabo una investigacion etnografica del

consumidor en mercados estratégicos. Este estudio cualitativo buscaria
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entender no solo las preferencias sensoriales, sino los significados
culturales, ocasiones de consumo Yy barreras perceptuales que los
consumidores de diferentes paises asocian con un producto dulce y

tradicional como el alfajor gigante (King Kong).

6. Superar la limitacion transversal de este estudio, se recomienda el desarrollo
de un panel longitudinal del sector. ElI seguimiento de un grupo de
MIPYMES a lo largo de 12 a 18 meses permitiria analizar las trayectorias
de su capacidad innovadora, identificar puntos de inflexion en su proceso de
internacionalizacion y comprender la dindmica evolutiva de sus redes de

colaboracion, generando conocimientos de mayor profundidad causal.

PROPUESTA DE MODELO DE GESTION DE INNOVACION PARA LA

INTERNACIONALIZACION

Como respuesta al objetivo especifico final de la investigacion y recogiendo
las deficiencias identificadas tanto en la revision de la literatura como en el
diagnostico del sector, se disefia un Modelo de Gestion de Innovacion para la
Internacionalizacion (MGI-I), especificamente adaptado a las caracteristicas y
desafios de las MIPYMES productoras de alfajor gigante (King Kong) en la

region Lambayeque.

Este modelo no pretende ser una receta rigida, sino un marco de trabajo
flexible y sistémico que integra los principios de la gestion de la innovacion, el
enfoque de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTI) y el modelo de la Triple

Hélice. Su proposito es ofrecer una estructura operativa clara que guie a las
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empresas en el camino de la innovacion, desde la estrategia hasta la medicion de

resultados, con un enfoque claro en la conquista de mercados internacionales.

Fundamentos y Componentes del Modelo

El modelo se sustenta en la premisa de que la innovacion es un proceso

ciclico y multifactorial. Se estructura en torno a cuatro componentes transversales

que deben gestionarse de manera integrada a lo largo de todo el proceso.

Tabla 7

Componentes transversales del modelo

Componente

Descripcion

Relacién con el marco
tedrico

1. Estrategia de
Innovacion

2. Culturay
Liderazgo

3. Articulacién
del Ecosistema
(Triple Hélice)

4. Métricas y
Aprendizaje

Implica alinear los esfuerzos innovadores
con la visibn de la empresa,
especialmente con sus objetivos de
internacionalizacion, y asignar los
recursos necesarios.

Un liderazgo comprometido y una cultura
que fomente la creatividad, Ila
experimentacion y la colaboracién son
habilitadores criticos del proceso.

Reconoce que la empresa no innova en el
vacio. Este componente se enfoca en la
gestion activa de relaciones con
universidades, centros  tecnologicos,
gobierno y otras empresas para acceder a
conocimiento, tecnologia y apoyo.

Implica definir indicadores (KPIs) para
evaluar el desempefio de la innovacion y
establecer mecanismos para que la
empresa aprenda de sus éxitos y fracasos.

Alineado con Morales & Ledn
(2013), quienes sitlan la
estrategia como el punto de
partida de toda gestion de
innovacion.

Recoge la importancia de los
"habilitadores” (talento, cultura
y estructura) del modelo de
gestion de innovacién.

Aplica directamente el modelo
de la Triple Hélice Etzkowitz &
Leydesdorff (2000) y responde a
las debilidades del Sistema de
CTI peruano (Crespi & Castillo,
2020).

Incorpora la dimension de
"métricas" y "aprendizaje” como
un ciclo de retroalimentacion
continua.

Nota: Elaboracidn propia.

Inclusion precisa de los tipos de innovacién
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El modelo propuesto integra cuatro enfoques de innovacion, cada uno con

un papel especifico en la internacionalizacion del alfajor gigante:

e Producto: Permite adaptar el King Kong a mercados internacionales

mediante mejoras en formulaciones, presentaciones y vida Util.

o Proceso: Optimiza la eficiencia y calidad en la produccion y distribucion,

facilitando el cumplimiento de estandares globales.

o Comercial: Refuerza el posicionamiento y la penetracion en nuevos
mercados a traves de estrategias de marketing, certificaciones y empaques

diferenciados.

o Organizativa: Favorece la profesionalizacion, la colaboracion y la
articulacion con actores externos, esenciales para escalar y sostener la

internacionalizacion.

La articulacion de estos enfoques en los distintos eslabones de la cadena
de valor permite abordar los retos clave del modelo, como la adaptacion del

producto, la certificacion, la eficiencia operativa y la expansion comercial.

Fases Operativas del Modelo

El proceso operativo del modelo se desarrolla en cinco fases secuenciales
y ciclicas, que aseguran un flujo logico desde la identificacion de oportunidades

hasta la capitalizacion del aprendizaje.

Fase 1: Diagnostico y vigilancia estratégica
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Objetivo: Comprender el punto de partida de la empresa y las dindmicas del

entorno.

Actividades:

Evaluar las capacidades propias (tecnoldgicas, humanas y financieras) y el

desempefio innovador actual.

Monitorear activamente las tendencias del mercado (nuevos gustos de
consumidores), tecnologicas (nuevos empaques Yy  conservantes),
competitivas (acciones de otros productores) y regulatorias (normativas de

mercados de destino).

Identificar y analizar a los actores relevantes del ecosistema (Triple Hélice)

relevantes para el negocio.

Herramientas Anélisis FODA, benchmarking, mapas de actores, estudios de

mercado, revision de patentes y publicaciones cientificas.

Fase 2: Focalizacion y generacion de ideas

Objetivo: Definir las areas prioritarias para la innovacion y generar un portafolio

de ideas.

Actividades:

Con base en el diagnostico, decidir donde concentrar los esfuerzos:
"extender la vida util del producto a 90 dias", "desarrollar una linea de

alfajores con ingredientes funcionales para el mercado europeo™.
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- Implementar mecanismos para capturar ideas de fuentes internas

(empleados) y externas (clientes, proveedores y universidades).

- Evaluar y priorizar las ideas con base en criterios como el alineamiento
estratégico, el potencial de mercado, la viabilidad técnica y el retorno de la

inversion esperado.

Herramientas: Brainstorming, Design Thinking, embudos de innovacion

(innovation funnels), matrices de priorizacion.

Fase 3: Desarrollo y validacion

Objetivo: Transformar las ideas seleccionadas en soluciones tangibles y

validadas.

Actividades:

- Crear versiones preliminares del nuevo producto, proceso o servicio.

- Realizar ensayos para validar la viabilidad técnica. El analisis de vida dtil en

laboratorio, pruebas de nuevos empaques.

- Testear los prototipos con clientes potenciales para recoger feedback y

asegurar la aceptacion del mercado.

Herramientas: Producto Minimo Viable (MVP), prototipado réapido, pruebas de

concepto, focus groups y pruebas de mercado piloto.

Fase 4. Implementacion y escalado
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Objetivo: Lanzar la innovacién al mercado y asegurar su produccion y

comercializacion a la escala requerida.

Actividades:

- Definir la estrategia de marketing y comunicacion para la introduccion de la

innovacion.

- Adaptar los procesos productivos y logisticos para la nueva innovacion.

- Gestionar los requerimientos especificos de los mercados internacionales
(certificaciones, etiquetado y logistica de exportacion). La articulacion con

PROMPERU vy otras entidades de gobierno es clave en esta fase.

Herramientas: Plan de marketing, gestion de la cadena de suministro, planes de

exportacion.

Fase 5: Medicion y aprendizaje

Objetivo: Evaluar el impacto de la innovacion y capitalizar el conocimiento

generado.

Actividades:

- Medir los indicadores en ventas del nuevo producto, cuota de mercado,

satisfaccion del cliente y ROI de la innovacion.

- Evaluar el proyecto una vez finalizado para identificar lecciones aprendidas,

tanto de los éxitos como de los fracasos.
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- Incorporar el conocimiento adquirido en la Fase 1 (Diagndstico y vigilancia)
para iniciar un nuevo ciclo de innovacion, mejorando continuamente el

proceso.

Herramientas: Dashboards de KPIs, sesiones de lecciones aprendidas e informes

de evaluacion de proyectos.

Representacion grafica del Modelo MGI-I

A continuacion, se presenta un diagrama que visualiza la interaccion entre los

componentes transversales y las fases operativas del modelo.

Figura 13
Diagrama de interaccion entre componentes transversales y fases operativas del

modelo

Componentes Transversales

Estrategia de Innovacion

Cultura y Liderazgo |-... Articulacion del Ecosistema

Métricas y Aprendizaje

Fases Operativas Ciclicas

Fase 1: 4=
Diagnéstico y Vigilancia

00N

Fase 2: Fe
Focalizacion y Generacion

Fase 3
Desarrollo y Validacién

L

e Fase 4:
Implementacion y Escalado

\

Fase 5:

Medicion y Aprendizaje

Nota: El diagrama muestra cdmo los cuatro componentes transversales (estrategia,
cultura, ecosistema y métricas) deben permear y ser gestionados a lo largo de las cinco

fases operativas, que a su vez forman un ciclo continuo de mejora e innovacion.
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Propuesta de validacion del Modelo

Para que el modelo constituya un aporte practico y no solo tedrico, se
propone una estrategia de validacion futura basada en un estudio de caso

longitudinal.

- Escoger 2 o 3 MIPYMES productoras de alfajor gigante de la region
Lambayeque que muestren un interés genuino en mejorar su gestion de la

innovacion y su potencial de internacionalizacion.

- Aplicar el modelo MGI-I en estas empresas a lo largo de un periodo de 12 a
18 meses. Esto implicaria un acompafiamiento por parte de un equipo de
investigacion-accion para facilitar la adopcion de las herramientas y la

ejecucion de las fases.

- Evaluar el impacto del modelo mediante la comparacién de indicadores clave
(KPIs) antes y después de la intervencion. Los indicadores podrian incluir:
namero de innovaciones realizadas, porcentaje de ventas provenientes de
nuevos productos, reduccién de costos por innovacion de procesos, y métricas
de internacionalizacion como el nimero de nuevos mercados contactados o el

volumen de exportaciones.

- Utilizar los hallazgos del estudio de caso para refinar y ajustar el modelo,

mejorando su aplicabilidad y efectividad para el sector.

Esta validacion realizada de forma empirica permitiria no solo probar la
utilidad del modelo, sino también generar un conocimiento practico y detallado al

sector del alfajor gigante (King Kong) evaluado que podria ser escalado a otras
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empresas del sector y, potencialmente, a otros sectores de la agroindustria

tradicional peruana.
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Anexo N° 1: Matriz de Consisténcia

Titulo: Gestion de la innovacion para la internacionalizacion del alfajor gigante (King Kong) de las MIPYMES en la ciudad de

Lambayeque, 2023.

PROBLEMA

OBJETIVO

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

METODOLOGIA

Problema general:
;Como es la gestion de la
innovacion para la
internacionalizacion del alfajor
gigante (King Kong) en las
MIPYMES de

20237

Lambayeque,

Problemas especificos:

PE1: ¢(Cudles son las estrategias
de la gestién de la innovacion
gue acttGan como factor para la
internacionalizacion  de  las
MIPYMES del
alfajor gigante (King Kong) en la

productoras

ciudad de Lambayeque, 2023?

Objetivo general:

Describir como es la gestion de la

innovacion para la
del

gigante (King Kong) en las

MIPYMES de Lambayeque, 2023.

internacionalizacion alfajor

Objetivos especificos:

OE1: Determinar qué estrategias de
la gestion de la innovacién actiian
como factor para la
internacionalizacion de las
MIPYMES productoras del alfajor
gigante (King Kong) en la ciudad

de Lambayeque, 2023.

Gestion de la
innovacion
(Morales y Leon,
2013)

Estrategia de

innovacion

e Alineacion de la innovacién
con los objetivos estratégicos

e Diversificacion de mercados
internacionales

e Adaptacién de productos para

mercados extranjeros

Proceso de

innovacién

e Calidad de la generacion de
ideas

e Eficiencia percibida en el
proceso de desarrollo de
nuevos productos

e Percepcion del éxito de las

innovaciones

Habilitadores de

innovacion

e Capacitacion en innovacion
e Inversion en investigacion y

desarrollo (1+D)

Tipo de estudio:

La investigacion es de tipo
aplicada con enfoque mixto.
Se aplicaron 7 entrevistas a
los gerentes de las
MIMYPES del alfajor (King
Kong), y cuestionarios a 12
gestores de las MIMYPES
del

Lambayeque.

alfajor gigante de

Disefio de estudio:
El disefio de estudio
exploratorio-descriptivo

porque busca caracterizar la

gestién de la innovacion para




PE2: ;Cuales son los procesos de
la gestion de la innovacién que
actan como factor para la
internacionalizacion  de  las
MIPYMES

alfajor gigante (King Kong) en la

productoras  del

ciudad de Lambayeque, 2023?

PE3:

habilitadores de la gestién de la

¢Cuéles son las
innovacion que actdan como
factor para la
internacionalizacion  de  las
MIPYMES

alfajor gigante (King Kong) en la

productoras  del

ciudad de Lambayeque, 2023?

PE4: ;Cuales son las métricas de

la gestion de la innovacion que

OEZ2: Identificar los procesos de la
gestion de la innovacion que actGan
como factor para la
internacionalizacion de las
MIPYMES productoras del alfajor
gigante (King Kong) en la ciudad

de Lambayeque, 2023.

OE3:

habilitadores de la gestion de la

Determinar como  los
innovacion actian como factor para
la internacionalizacion de las
MIPYMES productoras del alfajor
gigante (King Kong) en la ciudad
de Lambayeque, 2023.

e Colaboraciones externas para

innovacion

Métricas de

innovacion

e Percepcion del valor de la
innovacion

e Impacto de la innovacion en
las ventas

e Satisfaccién del cliente con

nuevas innovaciones

Internacionalizacid
n (Johanson y
Wiedersheim-Paul,
1975; y Johanson
y Vahlne, 1977)

Conocimiento del

mercado

e Importancia de los estudios de
mercado

e Conocimiento cultural

e impacto de la Participacion en
ferias comerciales

e Efectividad de la red de
contactos

Compromiso de

recursos

e Valor de la inversion financiera

e Adecuacion del personal
asignado

e Eficiencia de la capacidad de
produccion

e Estrategia de marketing y

publicidad

la internacionalizacion del

alfajor gigante.

Poblacién y muestra:
La poblacién la constituye
MIPYMES

productores al alfajor gigante

todas las

de la ciudad de Lambayeque

Perd, 2023, formales.

Técnicas e instrumentos:

Se aplicaron encuestas que
fueron disefiadas, validadas
por juicio de expertos y luego
se hizo una prueba piloto

para su confiabilidad.

Procesamiento de datos:
Para el procesamiento de

datos se con estadistica

descriptiva e inferencial

usando el JAMOVI.




acttan como factor para la
internacionalizacion  de  las
MIPYMES productoras  del
alfajor gigante (King Kong) en la
ciudad de Lambayeque, 2023?

PES5: ¢Cuales son las
oportunidades de gestion de
innovacion de las MIPYMES
para la internacionalizacién del
alfajor gigante (King Kong) de la
ciudad de Lambayeque, 2023?

OE4: Identificar las métricas de la
gestion de la innovacion que actGan
como factor para la
internacionalizacion de las
MIPYMES productoras del alfajor
gigante (King Kong) en la ciudad
de Lambayeque, 2023.

OE5: Proponer un modelo de
gestion de la innovacion para la
internacionalizacion de las
MIPYMES del alfajor gigante
(King Kong) de la ciudad de
Lambayeque, 2023.

Diversificacion de

e Diversificacion de mercados
internacionales
e Impacto del crecimiento en

ventas internacionales

mercados e Valoracion de la diversidad de
productos
e Evaluacién del éxito en nuevos
mercados
e Evaluacién del riesgo de
mercado
) e Importancia de la
Riesgo e

incertidumbre

identificacion de contingencias
e Estrategias de mitigacion de
riesgos

e Analisis de factores externos

Aprendizaje

organizacional

e Valoracion de las lecciones
aprendidas

e Efectividad de las
capacitaciones

e Implementacion de mejoras

e Retroalimentacién de clientes

Aspectos éticos

Tanto para las entrevistas
como las encuestas, se
solicité el consentimiento
informado. La data se uso
solo para la investigacion y
sigue siendo resguardado por

los investigadores.




Anexo N° 2: Encuesta

Gestion de la innovacion para la
internacionalizacion del alfajor gigante
(King Kong) de las MIPYMES en la ciudad
de Lambayeque, 2023

Estimado(a) colaborador(a), los datos ilados seran
investigacion. Muchas gracias por su apoyo en el di llo de la p

)

parala

*Indica que |a pregunts &5 obligatoria

Declaro participar de |a presente investigacidn de manera voluntaria, brindando

mi conformidad

(®) si
ONO

Informacion General

Estimado(a) colaberador(a) por favor responda las siguientes preguntas:

MNombre de la empresa *

Tu respuesta

Tamafio de la empresa donde labora *
(") Muy pequefia

() Pequefia

(®) Mediana

() Grande

La empresa exporta el alfajor gigante a Latinoamérica u otros mercados *

O si
) No
Gestion de la innovacién

Estimado(a) colaborador(a) cada pregunta esta disefiada para ser respondida utilizando la
escala de Likert. Por favor respenda con honestidad los siguientes enunciados.

La innovacién forma parte de los objetivos estratégicos de la empresa. *

(O) Totalmente en desacuerdo

(O Endesacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
() Deacuerdo

() Totalmente de acuerdo



Los miembros de la empresa entienden nuestra definicién de innovacién. *
O Totalmente en desacuerdo

(") Endesacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo

() Deacuerdo

() Totaimente de acuerdo

Disefiamos y adaptamos nuestros productos para satisfacer las necesidades de *
los mercados extranjeros.

O Totalmente en desacuerdo

(7)) Endesacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(©) Deacuerdo

(O) Totalmente de acuerdo

Tenemos metas concretas establecidas que esperamos lograr como resultado
de nuestros esfuerzos de innovacién.

O Totalmente en desacuerdo

(C) Endesacuerdo

o Ni de acuerdo ni en desacuerdo
() Deacuerdo

(O) Totalmente de acuerdo

Tenemos una planificacién que integra la innovacién en el proceso de
internacionalizacién de la empresa, incluyendo el presupuesto dentro de esta
planificacion.

O Totalmente en desacuerdo

(0) Endesacuerdo

o Ni de acuerdo ni en desacuerdo
() Deacuerda

(7) Totalmente de acuerdo

Contames con un presupuesto de tiempo y dinero para invertir en innovacion. *

O Totalmente en desacuerdo

(O Endesacuerdo

() Nide acuerdo ni en desacuerdo
(0) Deacuerdo

(O) Totalmente de acuerdo

Generamos ideas creativas que cubren las necesidades del cliente, siguen las "
tendencias del mercado o mejoran las capacidades de la empresa.

O Totalmene en desacuerdo

() Endesacuerdo

() Nide acuerda ni en desacuerdo
O De acuerdo

() Tatalmente de acuerdo



Evaluamos y selecci nos las ideas de i iGn que tienen mejores
probabilidades de producir valor (aportar a) para la empresa, las cuales se
convierten en proyectos de innovacion.

Totalments en desacuerdo

Endesacuerde

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Tatalmente de scuerdo

OO000O0

Desarrollamos las ideas de innovacion seleccionadas hasta convertirlas en >
productos o servicios, mediante prototipado u otros métados de prueba.

() Tatalments en decacusrda

() Endesacuerdo

(7)) Nide acusrdo ni en desacuerdo
O De acuerdo

(C) Totalmente de acuerdo

Lanzames y comunicamos de manera eficiente el producto o servicio de N
innovacion desarrollado, midiendo los resultados econdmicos o de gestion de
procesos obtenidos.

(C) Totalmente en desacuerdo

() Endesacuerdo

() i de acusrda ni en desacusrda
() Descuerds

(O) Tomlmente de acuerdo

Muestra empresa invierte recursos, tiempo y dinero en investigacion y desarrolle *
(1+D) para fomentar la innovacion dentro de la empresa.

(C) Totalmente en desacuerdo

() Endesacuerde

(0) Mideacuerdo ni en desacuerdo
() Deacuerde

() Tetalmente de scuerdo

Contames con programas de itacion a nuestros
las actividades de innovacion en la empresa.

que promueven *

(0) Tetalmente en dezacuerdo

(C) Endesacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
() Deacuerdo

(C) Totalmente de acuerda

Establecernos colaboraciones entre las diferentes areas de la empresa que *
contribuyen al desarrollo de nuestras iniciativas de innovacidn, coma por ejemplo
retroalimentacién de ideas, difusién de experiencias en innovacién, entre otros.

() Totalmente en desacuerdo

(7)) Endesacusrdo

(0) i de acuerda ni en desacusrda
(O) Deacuerds

(O) Totalmente de acuerde



Muestra empresa cuenta con persenal clave que fomenta |a innovacion, actuando *
como iniciadores del proceso de innovacion, buscadores de informacidn,

de ideas, trar de las ideas en productos o senvicios,
ejecutores de las ideas innovadores trasladandolas al mercado o la empresa, o
facilitadores de recursos.

(C) Totalmente en desacusrda

(C) Endesacuerdo

O i de acuerdo ni en desacuerdo
() Deacuerdo

(C) Totalmente de acuerda

La cultura organizacional de nuestra empresa apoya y promueve la creatividad y  *
la innovacidn.

() Totalmente en desacusrdo

(C) Endesacuerdo

(7)) Mide acuerdo ni en desacuerd
() De asuerdo

() Tetalmente de scuerde

-

El beneficio econdmico de los proyectos de innovacion es mayor a la inversion
hecha.

() Totalments en desacuerdo

(C) Endesacuerds

(Z) Mide acuerdo ni en desacusrdo
(C) Deacuerdo

() Toralmente de scuerds

Lasi i i en i obtienen las *
ganancias esperadas.

() Totalmente en desacuerdo

(C) En desacuerdn

() Wi de acuerdo ni en desacuerda
(C) Deacuerde

() Tetalmente de scuerdo

Muestros clientes estan satisfechos con los nuevos productos innovadores gue  *

ofrecemos.

(7) Totalmente en desacusrda

O En desacuerde

() Ni de acuerdo ni en desacuerdo
() Deacuerdo

() Totalmente de acuerda

Entre los 3 primeros meses y el afio de lanzada |a innovacion al mercado *

1al, evaluamos los obtenidos de dicha innovacion, sea como
presencia de marca, beneficios econdmicos u de otra indole.

() Towlmente en desacusrda

() Endesacuerds

() Wi de zcusrdo ni en desacusrde
(7)) Deacuerdo

O Totalmente de acuerdo



) ). el presente se disefié pars medir la varisble
‘Intemacionalizacién’, basade en el modelo de Uppsals de los autores Johansony
Wiedersheim-Paul (1975) y Johansan y Vahine (1977), estructurada en sus sinco

del mercada, iso de recursos,

diversificacion de mercados, riesgo e incertidumbre y sprendizsje organizacional. Cada
i6n cuentz con p medidas utili |z escala de Likert. Por favor, rasponda
con honeatidad los siguientes enunciados

La empresa ha llevado a cabo estudics de mercado para identificar *
oportunidades relacionadas al producto ofertade.

() Totalmente en deszcuerdo

() Endesacuerdo

(O) Mi de acuerda ni en desacuerda
() Descuerdo

() Totalmente de acuerdo

La empresa tiene un buen entendimiento de las costumbres y preferencias
locales del mercado internacional objetivo.

() Totalmente en desacuerdo

(0) Endesacuerdo

(C) Ni de acuerda ni an desacuerdo
() Dpeacuerdo

(C) Totzlmente de acuerda

La empresa ha participado en minimo de una a mas ferias o evenios
internacionales del sector para conccer el mercado.

() Taralmente en desacuerdo

() Endesacusrdo

() Mi de acuerda ni en desacuerda
() Deacuerdo

(C) Totalmente de acuerdo

La empresa ha logrado establecer una red de relaciones sélidas con
distribuidores y socios que influyen positivamente en la diversificacién de los
productos ofertados a nuevos mercados internacionales.

() Tatalmente en desacuerdo

() Endesacuerdo

() Nide acuerdo ni en desacuerda
() Deacuerdo

(C) Totalmente de acuerdo



La inversion ieraen el doir i iza el éxito de nuestras *

operaciones.

() Totalmente en desacuerdo

(O) Endesacuerdn

(O) Nide acuerdo ni en desacuerdo
(") Deacuerde

(7)) Totalmente de acuerdo

Contamos con un rea especifica destinada & la gestion de operacionss en el *

mercado extranjero.

(C) Totzlmente en desacusrdo

() En desacuerdo

() Nide acuerdo ni en desacuerda
() De acuerdo

(0) Totalmente de acuerdo

La empresa tiene |a capacidad de produccion adecuada para el mercado *
internacional objetivo, esto de acuerdo a la demanda del producto.

() Totalmente en desacuerda

() Endesacuerdo

(Z) Mide acuerdo ni en desacuerdo
() Deacuerdo

() Totalmente de acuerda

Contameos con un pect ar ing y publicidad -
para promover productos en el nuevo mercado.

() Totalmente en desacuerde

(C) Endesacuerds

(O) Nide acuerdo ni en desacuerda
(") Deacuerdo

() Tenalmente de acuerdo

La empresa ha diversificade adecuadamente sus operaciones en uno o mas
mercados intemacionales.

(C) Totalments en deszcuerdo

() Endesacuerdo

(C) Wi de acuerdo ni en desacuerda
() Deacuerds

() Totalmente de acuerds

Ha habido un i
el thtimo afio.

emento positivo en las ventas en mercados imernacionales en

() Totalments en desscuerdo

(7) Endesacuerdo

() Ni de acuerda ni en desacuerda
(C) Deacuerde

() Totalmente de acuerdo



La empresa ofrece variedad de productos adaptados para unc o mas mercados
internacionales.

() Totalmente en desacuerds

(7)) Endesacuerdo

(C) Wi de acuerdo i en desacuerdo
(0) Deacuerds

(C) Totalmente de acuerdo

La empreza ha tenido &xito en un 60% en la entrada & nuevos mercados
internacionales en relacidn con el total de mercados explorados.

(0) Totslmente en desacuerdo

() Endesacuerdo

() Wi de acuerds ni en desacuerda
(0) Descuerds

() Totalmente de acuerdo

La empresa realiza andlisis regulares (La empresa realiza una biisqueda anual)  *
de factores externos, como politicas, economia y competencia, que podrian
afectar su ién en el mercado ir

(7) Totalmente en desacusrdo

() Endesacuerdo

(O) i de acuerda ni en desacuerda
(0) Deacuerdo

() Tomalmente de acuerdo

La empresa ha evaluado comectamente los riesgos asociados a la operacidnen  *
mercados internacionales, tales como riesgos econdmicos, culurales, operativos
ylegales.

(7) Totalmente en desacusrdo

() Endesacuerdo

() Ni de acuerdo i en desacuerdo
(0) Deacuerdo

() Tomalmente de acuerdo

La empresa cuenta con planes establecidos para abordar y mitigar los riesgos
potenciales en mercados internacionales.

(0) Totalmente en desacuerda

() Endesacuerde

() Mide acuerdo ni en desacuerdo
() Descusrds

(7)) Totalmente de acuerdo

La empresa contd con informacién sobre regulaciones legales locales y practicas *
empresariales en el o los mercados internacicnales a los que se ha expandido.

(C) Totalmente en desacusrda

(7 Endesacuerdo

(7) Mide acuerda ni en desacuerda
(O) De scuerdo

() Torslmene de acuerde



La empresa nente las p de sus
en mercados i i mediante toma de notas, registros,

entre otros.

(7)) Tetalmente en desacusrda

(O Endesacuerda

() Mi de acuerdo ni en desacuerdo
() Deacuerde

(Z) Totalmente de acuerdo

La empresa ofrece capacitaciones o brinda talleres al personal sobre
en mercados i i «con anterioridad,

(7)) Tetalmente en desacusrda

(O Endesacuerda

() Mi de acuerdo ni en desacuerdo
() Deacuerde

(C) Tetalmente de acuerde

La empresa implementa mejoras en sus procesos de internacicnalizacién
basados en el aprendizaje de experiencias anteriores.

() Totalmente en desacusrda

() Endesacusrdo

(O) Nide acuerdo ni en desscuerda
(C) Deacuerds

(O Totalmente de acuerdo

La empresa tiene mecanismos efectives para recoger y aplicar la
retroalimentacion de clientes en diferentes mercados, sea mediante encuestas,
entrevistas, buzon de sugerencias, entre otros.

(O Totalmente en desacuerda

(T Endesacuerdo

() Nide acusrdo ni en desacuerdo
() Descuerdo

() Totalmente de acuerdo

iMuchas gracias por tu tiempo y apoyol



Anexo N° 3: Guia de entrevista

Estimado(a) colaborador(a), la presente entrevista se elaboré con la finalidad de
responder los objetivos planteados en la tesis de maestria “Gestion de la
innovacion para la internacionalizacion del alfajor gigante (King Kong) de las

Mipymes en la ciudad de Lambayeque, 2022”.

A continuacién, se le realizara una serie de preguntas, anticipadamente, gracias

por su tiempo.

a. ¢Acepto participar de manera libre y voluntaria y autorizo que se grabe la
entrevista y se tomen apuntes brindando con ello mi consentimiento

informado?

b. ¢Podria brindarnos una breve introduccién sobre su empresa y el rol que

desempefia en ella?

1. ¢Cudles han sido las barreras que han impedido que el King Kong llegue a
las mesas peruanas a nivel nacional e internacional? Por favor, describe

con detalle las barreras.

2. ¢Existen condiciones (normativas, certificaciones e incentivos
econodmicos) favorables para la internacionalizacion del King Kong? Por
favor, describe con detalle las condiciones.

3. En su empresa como usted recluta al personal o gestores de la innovacién
para la internacionalizacion del King Kong. Por favor, describe con

detalle el proceso.

4. Que elementos claves debe contar su empresa de King Kong para su
consolidacién e internacionalizacién. Por favor, describe con detalle los

elementos claves.

Muchas gracias por su colaboracion.



